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 Abstract المستخلص: 

مؤسسات القطاع  في العاملينأداء على  الوظيفي الرضا وواقع بأبعاده، الوظيفي الرضا على التعرف الى الدراسة هدفت

 .الوظيفي الرضا خلال من الموظف أداء على الوظيفي الثراء أثر على التعرف الى هدفت كماالخاص 

 إلى يؤدي إيجابية عمل بيئة فوجود المتميز، الوظيفي للأداء المهمة الدوافع أو الأساااا ا  أهم أحد الوظيفي الرضااااا برويعت

 الرضااا ارت اط الى تشااير التي الدلائل من العديد وهناك للمنظمة، والولاء الالتزام وزتادة الوظيفي، الرضااا مسااتوتات رفع

 منخفض الوظيفي الاستقرار يكون  منخفض الرضا يكون  فعندما العمل ودوران بالاستقرار الوظيفي

 مجرد ليساااااات وأنها البشاااااارتة، لمواردها الأمثل الاساااااات لال خلال من منظمة لأي أساااااااسااااااية أهمية الوظيفي الأداء ويشااااااكل

 اتخاذ في مساااااااااااااااهم ها طرتق عن المنظمة أهداف تحقيق في شاااااااااااااارت  بل العاملين، على الساااااااااااااالطة وفرض للساااااااااااااايطرة أداة

 التطور  على قادرة المنظمة لتص ح وتنظيمها تحسينها خلال من بكفاءة الموارد هذه إدارة يجب لذل  لمناس ة،ا القرارات

 .والاستمرار

The study aimed to identify job satisfaction in its dimensions, and the reality of job satisfaction on the 

performance of employees in private sector institutions. It also aimed to identify the impact of job 

richness on employee performance through job satisfaction. 

Job satisfaction is considered one of the most important reasons or drivers for outstanding job 

performance. The presence of a positive work environment leads to raising levels of job satisfaction and 

increasing commitment and loyalty to the organization. There are many indications that job satisfaction 

is linked to stability and turnover. When satisfaction is low, job stability is low. 

Job performance is of fundamental importance to any organization through the optimal exploitation of 

its human resources, and it is not just a tool to control and impose authority on employees, but rather a 

partner in achieving the organization’s goals through its contribution to making appropriate decisions. 

Therefore, these resources must be managed efficiently by improving and organizing them to become 

the organization. Able to develop and continue. 
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 المقدمة:

 العمل، ومواصاااالة المهمة، لإنجاز اللازمة الطاقة يوفر حيث العام، للرضااااا الرئيسااااية العناصاااار أحد هو الوظيفي الرضااااا

 وتطوتر والموظفين، المنظمات بين العلاقات تطوتر هدف المتقدمة للمنظمات يحقق هذا. العمل في والإبداع والتطور،

 يمكن الوظيفي، الرضاااااااااااااااا تحقيق خلال من. المزتااد يفعلون  لجعلهم الاادافع وإيجاااد للموظفين، الإبااداعيااة الساااااااااااااالوكيااات

 .مستق لية وظائف أداء في قوتة ورغ ة مستقرة عاملة قوة على الحفاظ للمنظمات

 بدراسااااااات  لكتا وا ال احثين من العديد قام ولذا بالعمل، المتعلقة الاتجاهات أهم من الوظيفي الرضاااااااا الكثيرون يعتبر

 تزوتد هو الوظيفي الرضاااا لدراساااة الرئيسااا ي والسااابب المنظمات، مختلف في المديرتن باهتمام يحظى يزال ولا باساااتمرار،

 او الاشاااااااااااراف او الراتب او المنظمة او العمل نحو العاملين اتجاهات تحساااااااااااين على تسااااااااااااعد التي والافكار بالآراء المديرتن

 ذات الامور  نحو وقياسااااها العاملين اتجاهات لتعرف الرأي اسااااتطلاعات تسااااتخدم نظماتالم من وكثير وغيرها، التدرتب

 1. وسياسات  والمنظمة بالعمل العلاقة

 وتقليل الوظائف، دوران معدل وتقليل الإنتاجية، زتادة إلى يميل العمال بين المرتفع الوظيفي الرضااااااااااااا أن الأبحاث تظهر

 من يزتد وهذا. المصااااااااااااط حات تل  أحد هو الدافع. جدوى  أكثر الفرد حياة وجعل العمال، معنوتات وتحسااااااااااااين الت يب،

 . يواجهها التي والأنشطة المجالات مختلف في إنتاجيت  ومستوى  الفرد أداء على يؤثر مما النفس علم بدراسة الاهتمام

 إلى يؤدي إيجابية عمل بيئة فوجود المتميز، الوظيفي للأداء المهمة الدوافع أو الأساااا ا  أهم أحد الوظيفي الرضااااا ويعتبر

 الرضااا ارت اط الى تشااير التي الدلائل من العديد وهناك للمنظمة، والولاء الالتزام وزتادة الوظيفي، الرضااا مسااتوتات رفع

 2. منخفض الوظيفي الاستقرار يكون  منخفض الرضا يكون  فعندما العمل ودوران بالاستقرار الوظيفي

 
 
 الرضاااااااااااااا خلال من الموظف أداء على الوظيفي الرضاااااااااااااا أثر على التعرف في الحالية راساااااااااااااةالد تتمحور  تقدم ما على وبناءا

 3.الوظيفي

 

                                                           
 .105ص والتوزيع، للنشر زاهر دار: الاردن الاعمال، منظمات في والجماعات الافراد سلوك: التنظيمي السلوك ،(1997) حريم، حسين 1
(. أثر العوامل الوظيفية والشخصية على الرضا الوظيفي وكفاية الأداء. المملكة العربية السعودية، 2002الدلبجي، سيف بن صالح ) 2

 لعربية للعلوم الأمنيةالرياض: مطبوعات أكاديمية نايف ا
الجامعة الأردنية، ، رسالة ماجستير ،الأردن، (، الرضا الوظيفي في قطاع الصناعات الغذائية في الاردن2001لطراونة، محمد سالم )  3

 201ص
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 مشكلة الدراسة. 

 تتعلق التي النفسااااااااااية للدوافع والعملي المنطقي التحقيق يتطلب المهني التقدم إلى الوصااااااااااول  أن في ال حث مشااااااااااكلة تكمن

 لتحديد مؤشاااااااااارا يعد الموظفين العاملين لدى الرضااااااااااا راسااااااااااةد وان العمل عن الرضااااااااااا تقوتم في ومشااااااااااتركة وثيقة بصااااااااااورة

 رضاااااا من بها يتحلون  التي الشاااااخصاااااية الصااااافات لأن إنجازها عيلهم يتوجب التي للمساااااؤوليات وانجازهم أدائهم مساااااتوى 

 على وقدراتهم لأنفسااااهم تق لهم ومدى ناحية من الموظفين العاملين مهام نجاح على ساااانعكس وحماس واسااااتقرار العمل

 4أخرى، ناحية من المهنة بمتطل ات اءالإيف

ا الوظيفي الأداء يعد، البشااااااااااارتة الموارد اساااااااااااتخدام تحساااااااااااين خلال من  أداة مجرد وليس مؤساااااااااااساااااااااااة لأي الأهمية بالغ أمر 

 اتخاااذ في مسااااااااااااااااهم هااا طرتق عن المنظمااة أهااداف تحقيق في شاااااااااااااارتاا  باال ،.عليهم الساااااااااااااالطااة وفرض الموظفين في للتحكم

 التطور  على قادرة المنظمة لتص ح وتنظيمها تحسينها خلال من بكفاءة الموارد هذه إدارة يجب لذل  المناس ة، القرارات

 وتأتي من هنا السؤال ال حث: والاستمرار

 الخاص؟ القطاع مؤسسات في العاملين الموظفين أداء على وأثره الوظيفي ما أثر الرضا -

 أهمية الدراسة. 

 :يلي ما إلى الدراسة هذه أهمية ترجع

 :التط يقية هميةالأ 

 النوع لهذا والعاملين المنظمات ق ول  مدى على التعرف في يساااااعد العاملين على الوظيفي الإثراء تط يق مدى معرفة إن

 العاملين لدى الوظيفي الرضااااا مسااااتوى  تقييم في تساااااهم سااااوف الدراسااااة هذه أن كما مع ، تجاوبهم ومدى التحفيز من

 في والسااااااااااااال ية الإيجابية الجوانب تشاااااااااااااخي  إلى بالإضاااااااااااااافة أدائهم، على ذل  تأثير ومدى الوظيفي الإثراء تط يق نتيجة

 والبرامج التدرتبية الدورات لتقديم عليها القائمين توجي  وبالتالي مؤسااااااااااااااسااااااااااااااات القطاع الخاص لموظفي المهني المسااااااااااااااتوى 

 الاسااااااااااااتقرار وبالتالي الرضااااااااااااا توى مساااااااااااا زتادة في تساااااااااااااهم والتي والمعنوتة المادية الحوافز وتقديم لهم، المناساااااااااااا ة العلاجية

 .الأداء مستوى  ورفع الوظيفي

 :الأكاديمية الأهمية

 ومت يراتها، الدراسااااااااااااااة موضااااااااااااااوع تناولت التي والعربية المحلية الدراسااااااااااااااات ندرة من الاكاديمية الدراسااااااااااااااة أهمية تكمن

 .ومت يراتها بموضوعها المتعلق النظري  الأد  اثراء في الحالية الدراسة تساهم أن تأمل فال احثة

 

 

                                                           
تا الخاص (، الرضا الوظيفي وسط مسؤولي شبكات الاتصال في شمال كارولينا : تحليل مبني على استبيان مينيسو2006حلمي لحود ) 4

 بالرضا، جامعة كابيلا، الولايات المتحدة الامريكية.
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 أهداف الدراسة. 

 .العاملين أداء على وأثره بأبعاده الوظيفي الإثراء إلى التعرف (1

 .الوظيفي الرضا على الوظيفي الإثراء أثر إلى التعرف (2

 .الوظيفي الأداء على وأثرها الوظيفي الرضا تحقق التي العناصر أهم على التعرف (3

 .الموظفين أداء على الوظيفي الرضا وجود ظل في الوظيفي، الإثراء أثر إلى التعرف (4

 تساؤلات الدراسة )الفروض(. 

 :التالية التساؤلات عن الإجابة الى الدراسة تسعى

 ما تأثير الرضا الوظيفي على الأداء الإداري؟ (1

 ؟الوظيفي الرضا على الوظيفيلرضا ا أثر ما (2

 مؤسسات القطاع الخاص؟ في الموظفين أداء على الوظيفي الرضا وجود ظل في الوظيفي،الرضا  أثر ما (3
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 لدراسات السابقة. ا

أثر الرضةةةةةةةةةةةا الوظيفي لدى العاملين في مصةةةةةةةةةةةانع الم ب  ( بعنوان: 2018) باصةةةةةةةةةةةفار، قمال عبد القادر دراسةةةةةةةةةةةة  .1

تعد الساااااياحة في الوقت الراهن موردا اقتصااااااديا مهما يساااااهم بفاعلية متزايدة في الناتج ، الجاهزة علي جودة الأداء

وقااد ات ع الأداء بمصاااااااااااااااانع الملابس الجاااهزة علي جودة  ان اثر الرضاااااااااااااااا الوظيفي لاادى العاااملينبياا هاادف ال حااث إلى

( مصاااااااااااااااانع للملابس الجاااهزة بماادينااة جاادة بااالمملكااة العربيااة 3وتكوناات عينااة ال حااث من   ال حااث المن ا الوصاااااااااااااافي

ا ال حااث قااد حقق أن هااذ و أظهرت النتااائج،السااااااااااااااعوديااة وتم اسااااااااااااااتطلاع رأاهم عن طرتق أداة ال حااث  الاسااااااااااااااتبيااان(

أهداف  و أجا  على تساااااااااااااااؤلات  كما ت ين من التحليل الاحصااااااااااااااا ي لإجابات عينة ال حث أن نساااااااااااااا ة علاقة الرضاااااااااااااا 

من مجموع أفراد العينة وهي نسااااااااااب  66.7و النساااااااااا ة  %100الوظيفي بجودة اداء العمال تراوحت ما بين النساااااااااا ة 

ة على توفير مؤشاااااااارات عادلة و معايير موضااااااااوعية للأداء وأوصاااااااات ال احثة بأن تحرص إدارة الموارد البشاااااااارت، عالية

لتقييم العاملين بناء عليها مع ضااااااارورة تخصاااااااي  صاااااااندور خاص بالشاااااااكاوي و المقترحات و الأخذ ب  لأن  يعبر عن 

مدى رض ى العاملين ويساهم في اكتشاف الفجوات و تصحيحها كما أوصت بالاستعانة بأحد المتخصصين لتدرتب 

ت العصاااااااااااااار الحديث مع إعداد منظومة حوافز متنوعة يكفل توزيعها بعدالة تامة بين العاملين و الكوادر على أدوا

إجراء المزتد من الدارسااااااااات و ال حوث الميدانية في دور الأزتاء و مصااااااااانع الملابس و النساااااااايج حول الدور الذي يلع   

 5الرضا الوظيفي في تحسين أداء العاملين.

،كشاااااااااافت إن الرضااااااااااا الوظيفي لدى العاملين يبرز في  (1994ع م وقخرون ) دراسةةةةةةةةة قاسةةةةةةةةم الصةةةةةةةةراف و رجاء أبو  .2

مجالات الراحة في العمل وتحديات  والعلاقات بالزملاء وكفاية المصاااااااادر في العمل، وتقل مساااااااتوى الرضاااااااا الوظيفي 

ل. وترى لاااادور العاااااملين في مجااااال الترقيااااة في العماااال ولااااذا فهو من عواماااال التقاااااعااااد الم كر وعاااادم الراحااااة في العماااا

المتقاعدون وغير المتقاعدون أن المرتب الذي يحصاااااااااااااالون علية غير كاف ولا يناسااااااااااااااب ما ي ذلون  من جهد، كما لا 

 يعتبر مجال العلاقات

                                                           
،، المصدر: ( بعنوان: أثر الرضا الوظيفي لدى العاملين في مصانع الملابس الجاهزة علي جودة الأداء2018باصفار، آمال عبد القادر ) 5

 كلية التربية النوعية -جامعة المنصورة  الناشر ،بحوث التربية النوعية ةمجل
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بااالزملاء من العواماال المحااددة للرضاااااااااااااااا الوظيفي وبااالتااالي ليس من عواماال التقاااعااد الم كر وفي المقاااباال فااأن شااااااااااااااعور 

العماال من العواماال التي تساااااااااااااااااعااده على الاسااااااااااااااتقرار في العماال وعاادم التفكير في الموظف بعاادالااة الترقيااة في مجااال 

 6التقاعد الم كر.

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةة افى التعرف على الرضةةةةةةةةا الوظيفي لدى مد ري شةةةةةةةةب ة  (2006حلمي لحود ) اسةةةةةةةةةدر  .3

 يانات التي كارولينا الشاااامالية على أساااااس اسااااتبيان مينيسااااوتا للرضااااا الوظيفي، واسااااتندت ال في ولاية الانترنت

لمسااائولي الشااا كة 381 ساااؤال تم إجراؤها على شااا كة الانترنت وشاااارك ما مجموع20 تم جمعها من الإجابة على

في هذه الدراسااااة وقد أظهرت نتائج هذه الدراسااااة: ان هناك علاقة خطية  في ولاية كارولينا الشاااامالية المشاااااركة

وجود علاقة ، وأداء الموظفين العاملين ضااااا الوظيفيايجابية بين الر  بين الرضااااا الوظيفي والعمر، وجود علاقة

الدراساااااااااة بأن هناك رضاااااااااا وظيفي لدى مسااااااااائولي  إضاااااااااافة لذل  أظهرت، خطية بين الرضاااااااااا الوظيفي والخبرات

بالرضا الوظيفي مع رؤساؤهم والمشرفين  الش كة بشكل عام مع وظائفهم حيث أشار نصف مسئولي للش كة

الطرتقااة التي يتم فيهااا وضااااااااااااااع  هرت الاادراساااااااااااااااة ان هناااك عاادم رضاااااااااااااااا علىعلى طرتقااة التعاااماال مع عمااالهم وأظ

الاسااااا ا  التي أدت الى  الساااااياساااااات موضاااااع التنفيذ. وقد اصااااات الدراساااااة بأجراء المزتد من الدراساااااات لتحديد

 7.نس ة غير متكافئة من الرضا الوظيفي بين الرجال والنساء

وظيفي وأثره على أداء العاملين في وزارة المالية ( بعنوان: الرضةةا ال2015دراسةةة الشةةما لة، أحمد محمود ) .4

هدفت هذه الدراسااة إلى التعرف على مسااتوى الرضااا الوظيفي ومسااتوى أداء الموظفين والتعرف على  الأردنية:

أثر الرضاااا الوظيفي على العاملين في وزارة المالية الأردنية، اعتمدت الدراساااة على المن ا الوصااافي التحليلي، تم 

( موظف 158اسااااااااااااااة على عينة عشااااااااااااااوائية من العاملين في وزارة المالية الأردنية، ي لغ  جم العينة  تط يق الدر 

وموظفة، أظهرت نتائج الدراسااااااااااااااة أن مسااااااااااااااتوى الرضااااااااااااااا الوظيفي ومسااااااااااااااتوى أداء العاملين في وزارة المالية كان 

، والث ات الوظيفي، زكما أظهرت النتائج وجود تأثير أبعاد الرضااااااااااااااا الوظيفي مثل الرواتب والحواف متوسااااااااااااااطا،

وظروف العمل على أداء العاملين في وزارة المالية الأردنية، كما أوضحت عدم وجود فرور ذات دلالة إحصائية 

في اسااااااااااااااتجابات عينة الدراسااااااااااااااة التي تم إرجاعها إلى المت يرات الشااااااااااااااخصااااااااااااااية، خرجت الدراسااااااااااااااة بالعديد من 

                                                           
المصدر: ، ( بعنوان: أثر الرضا الوظيفي لدى العاملين في مصانع الملابس الجاهزة علي جودة الأداء،2018باصفار، آمال عبد القادر ) 6

 كلية التربية النوعية -مجلة بحوث التربية النوعية، الناشر جامعة المنصورة 
مال كارولينا : تحليل مبني على استبيان مينيسوتا الخاص الرضا الوظيفي وسط مسؤولي شبكات الاتصال في ش(، 2006حلمي لحود ) 7

 ، الولايات المتحدة الامريكية.جامعة كابيلا، بالرضا
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لزتادة مقدار ، ضاااا الوظيفي في وزارة المالية الأردنيةالتوصااايات ل على سااابيل الذكر لا الحصااار: رفع مساااتوى الر 

 مزايا ما بعد الخدمة التي تقدمها وزارة المالية الأردنية لخلق شعور بالاستقرار لدى العاملين.

الوظيفي لدى  هدفت هذه الدراسااااااة الى التعرف على مسااااااتوى الرضااااااا Sisanga and Roger (2005)دراسةةةةةة  .5

ول الناامياة وأجرتات هاذه الادراساااااااااااااااة على جاامعتين في اوغنادا وط قات على عيناة الجاامعيين في الاد الأكااديميين

لمعرفة العوامل التي تسااااااهم وتدعم الرضاااااا الوظيفي للعاملين في التعليم العالي حيث بين  فرد وذل 182 تمثل

ء العمل، الوظيفي وهي كل ما هو متصاال بساالوك زملا العوامل الأكثر تأثيرا" على الرضااا تحليل دونز للنتائج ان

الجوهري والحقيقي، وكاااانااات دوافع عااادم الرضااااااااااااااااا أكثرهاااا خاااارجياااة مثااال المكاااافااا ت،  الإشااااااااااااااراف، نوا ي التعليم

وجد ان الرت ة الأكاديمية والعمر لهما دلالات على الرضااااااااااااااا الوظيفي  والساااااااااااااايطرة، والترقية، وبيئة العمل، كما

 8.د أوص ى بأجراء المزتد من ال حوثالوظيفي وق بينما لم يكن هناك دلالة لتأثير الجنس على الرضا

 المنهجية وطرق البحث. 

أداء الموظفين  يحث يوضح مدى وأهمية تأثير الرضا الوظيفي ومدى تأثيره على تم استخدام المن ا الوصفي التحليلي

 المؤسسة. العاملين ومدى تأثير وإيجابية مدى رضا الموظفين على

 

 جمع البيانات(.  )أدواتأدوات الدراسة 

  تم استخدام بعض المصادر وكتب علمية 

  الدراسات السابقة في صلب الموضوع.تم استخدام 

  استخدام أداة الاست انة ومن أدوات ال حث العلمي ل حصول على المعلومات والحقائق وسوف يتم توزيع

 ( من العاملين بمؤسسات القطاع الخاص.100مجموعة من الأسئلة على أفراد العينة ومجموعهم  

 ، مكاني، زماني(.)بشري الات الدراسة مج

 الحدود المكانية: 

 2024الحدود الزمانية: العام الدراس ي الحالي 

 .سسات القطاع الخاصن العاملين بمؤ الحدود البشرتة: مجموعة م

                                                           
 ( مستوى الرضا الوظيفي لدى الأكاديميين الجامعيين في الدول النامية2005) Sisanga and Rogerدراسة  8
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري 
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 تمهيد

ماال فااااان الرضااااا الوظيفي أهم ظاهرة نالت الاهتمام الك ير علااااي الاااارغم ماااان وجااااود العديد ماااان الاتجاهااات الخاصااااة بالع

ماااان ق اااال العلماااااء الساااالوكيين بحيث يعتبر الرضااااا الااااااااوظيفي ماااااااان اك اااار مواضاااايع علاااااااام الإدارة غموضااااااااا ذلاااا  لأناااااااا  حالااااااااة 

مااااان ال حوث والدراسات حول  انفعالياااااة متعلقاااااة باااااالموظف يصاااااعب فهمهاااااا ولعااااال هاااااذا ال ماااااوض أدي إلاااااي ظهاااااور المئاااااات 

 فمنهم من اعتبر الرضا الوظيفي كمت ير مستقل يؤثر في

ومانهم مان اعت اره مت ير تاابع بتأثير باالأجور والرواتاب والمكافا ت والمانح  العمال،سلوك الموظفين كاالأداء، الت يب، دوران 

 9ونظاام اتخااذ القارارات.

 تعريف الرضا الوظيفي

ااى الآن اتفااار بااين ال اااحثين حااول مفهااوم متفااق علياا  لمعنااي الرضااا الوظيفي وساابب ذلاا  راجااع إلااي اخااتلاف لا يوجااد حت

الأبحاااث والدراسااات وتعاادد المجااالات العلميااة التااي تناولتاا  بالدراسة، والرضا هو موضوع فردي بحت وتمكن إن يكون 

 10عدم رضاا لأخر.رضا لشخ  وقد يكون 

يعد الرضا الوظيفي من أهم الاتجاهات في المؤسسات ومن المهم أن نفرر بين  وبااااااين الااااااروح المعنوتااااااة للموظااااااااااااف كونهمااااااا 

يسااتعملان كمتاارادفين فااي بعااض الأحيااان، فالرضااا الوظيفي يعااود لاتجاهاات شخصاية بمفارده، بينماا يساتعمل إصالاح 

 تاة ليصاف المشااعر الكلياة لمجموعة من الموظفين، للرضا الوظيفي عدة تعارتف منها:الاروح المعنو 

 : هاو ضاد الساخط، وارتضااه يعناي رآه لا  آهالا ورضاي عنا ، أح ا  واق ال عليا .الرضةا لغة

 هو أن يحب الفرد عدة مظاهر آو جوانب من عمل  أكثر من تل  التي لا يحبها. اصط حا:

 11مجموعة من المشاعر الإيجابية أو السل ية يعبر فيها العاملين عن إعمالهم.وأيضا هو 

وتري ال عض أن الرضااااااااااااا الوظيفي هو ع ارة عن مشاااااااااااااعر العاملين تجاه وظائفهم، تتولد هذه المشاااااااااااااعر عن إدراكهم لما 

 تقدم  لهم هذه الوظائف.

                                                           
لى أداء مؤسسة المواصفات و المقاييس الأردنية. )أطروحة ماجستير(. جامعة (. الرضا الوظيفي و أثره ع2013العساف، آمال عبد الفتاح. ) 9

 عمان العربية، الأردن
 332ص ، والتوريدات للتسويقالمتحدة  العربية ط، الشركة، د التنظيمي، السلوك (2010الخضرا، وآخرين، ) ريبش 10
 194ص  ،الإسكندرية ،يدةلجدادار الجامعة  المنظمات،، السلوك الإنساني في (2004)يد، محمد، سع 11
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وعليا  فانا  ، ان  يمكان أن ينط اق علاي عمال الفارد وللرضا الوظيفي أبعاد مختلفة، حيث يمكن أن يمثل اتجاها ما، كما

باعت ااااااااااره محصااااااااالة للاتجاهاااااااااات المختلفاااااااااة التاااااااااي يحملهاااااااااا العامااااااااال نحاااااااااو أما التعارتف الاصطلاحية للرضا الوظيفي ف ي 

 متعددة، ومنها ما يلي:

 12يمكن تعرتف الرضا الوظيفي على أن  "الدرجة التي يحب عندها العامل عمل .

الوظيفي هو "انفعااااال معنوي  عاااااطفي( اتجاااااه الوظيفااااة  العماااال(، وذلاااا  يكون نتيجااااة للمقااااارنااااة بين النتااااائج  الرضاااااااااااااااااا

 المتحصل عليها فعليا من طرف العامل والنتائج التي كان يتوقع تحقيقها من عمل .

ف الرضا وأيضا  ا عند القيام بعمل  ( بأن  استجابة عاطفية إيجابية تشعر بهemployee satisfaction الوظيفي يُعرَّ

 في العمل. تحاول المنظمات الرائدة قياس هذا الشعور حيث أص حت استطلاعات 
 
واستبيانات أو عندما تكون موجودا

 لجميع مدراء المواد البشرتة في الشركات. الرضا
 
 مهما

 
 أساسيا

 
 الوظيفي عنصرا

مكان العمل وفي ظل نفس الظروف، قد لا  من المهم أن تتذكر أن الرضا الوظيفي يختلف من موظف لآخر. في نفس

تنط ق العوامل التي تساعد أحد الموظفين على الشعور بالرضا عن وظيفت  على موظف آخر. لهذا السبب، من 

 الضروري أن يكون لدي  ن ا متعدد الأبعاد لرضا الموظفين ي طي المجالات التالية:

 .ط يعة صعوبة العمل 

  ة والوصول إلى الأدوات المناس ة وساعات العمل المرنة(مستوى الراحة  التنقلات القصير 

 التقدير المنتظم من ق ل الإدارة الم اشرة والمنظمة ككل 

 الأجر التنافس ي الذي يضمن للموظفين حياة جيدة 

 الترقي الوظيفي الذي يتناسب مع شخصية الموظف 

 

                                                           
12  eneurship, and company growthEmployee satisfaction, internal entrepr, 2011Antoncic and Antoncic, 



15 
 

 أهمية الرضا الوظيفي

يهااا العاادياد من علماااء النفس، لأن معظم الناااس يقضااااااااااااااون معظم الرضاااااااااااااااا الوظيفي هو أحاد الموضااااااااااااااوعاات التي يركز عل

ا فكرة أن  حياتهم في العمل، لذل  من المهم ال حث عن الرضاااا الوظيفي ودوره في الحياة الشاااخصاااية والمهنية. هناك أيضااا 

ة دراساااة هذا الرضاااا الوظيفي قد يؤدي إلى زتادة الإنتاجية والفوائد الناتجة عن المؤساااساااات والعاملين، إضاااافة إلى أهمي

الموضاااااااوع، وقد تم إجراء الكثير من الأبحاث حول هذا الموضاااااااوع في مجال علم النفس الإداري، الرضاااااااا الوظيفي أظهرت 

 13العديد من الدراسات أن الأفراد راضون عن العمل.

ن لأهمية الرضاااااااااا الوظيفي تقوم بعض الشاااااااااركات باجراء بعض ال حوث والاساااااااااتطلاعات حول درجة الرضاااااااااا العاملين ع

عملهم، وأوج  الرضااا وعدم الرضااا ومن أهم نواتج هذه ال حوث هي التعرف على الاساا ا  الوظيفية لعدم الرضااا وذل  

مثال: انخفااض الساااااااااااااالطاة، وغموض العمال، وعادم تاأهيال الموظف للوظيفاة وانخفااض كفاأه الإشااااااااااااااراف، وزتاادة ظروف 

  14العمل، وغيرها من الأس ا .

 ة لكل من العاملين والمؤسسة والمجتمع توضح في الآتي:وتكتسب الرضا الوظيفي أهمية ك ير 

: ارتفااع شاعور الموظاف بالرضاا الاوظيفي ياؤدي إلاي القدرة علي التكيف ماع أهمية الرضا الوظيفي للموظةف  .أ

، وشاااااار ، والرغ ااااااة فااااااي الإبااااااداع والابتكااااااار فعناااااادما يشااااااعر الموظااااااف بأن حاجات  المادية من أكل، بيئااااااة العماااااال

تزتد لدي  الرغ ة في أداء ، مش عة بشكل كافي، واحتاااارام وأمااااان وظيفي...ال ، وغياااار الماديااااة ماااان تقاااادير، وسااااكن

 الأعمال بطرتقة مميزة .

وذل  ، يااانعكس ارتفااااع شاااعور العااااملين بالرضاااا بالإيجاااا  علي المؤسسةأهميةةة الرضةةا الةةوظيفي للمؤسسةةة:   . 

ااين الأداءوار ، بارتفاع مستوي الفعالية اااز وتحسا ااي الانجا اااملين فا ، تفاع الإنتاجية فالرضا هنا يخلق الرغ ة للعا

فلما يشعر العامل بأن وظيفت  اش عت حاجات  ، وارتفااااااااااع مساااااااااتوي الاااااااااولاء للمؤسسة، وتخفااااااااايض التكااااااااااليف

 15يزتد تعلق  بها.

                                                           
 195( مرجع سابق ص 2004)يد، محمد سع 13
 380، ص البشرية، مصر : الدار الجامعيةإدارة الموارد ( 1999، احمد )ماهر 14
 ، مرجع سابق(2013اح. )العساف، آمال عبد الفت 15
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ااااااع شااااااااااعور العاااااااااااملين بالرضااااااااااا الااااااااااوظيفي بالإيجا  علي : ياااااااااانعكس ارتفاااااأهميةةةةةةةةة الرضةةةةةةةةا الةةةةةةةةوظيفي للمجتمةةةةةةةةع  .ج

وتحقياااااااق الفعالياااااااة الاقتصاااااااادية وارتفاع معدلات النمو والتطور ، المجتمع، وذل  في ارتفااااااااع معااااااادلات الإنتااااااااج

 16للمجتمع.

 سباب تفسر أهمية الرضا الوظيفيأ

 من خلال العمل بجدية على الرضااااااااااا في محيط بيئة العمل، ينت ي ب  
 
 ومشاااااااااااركة وحرصااااااااااا

 
الأمر مع موظفين أكثر تفاعلا

 على بذل جهد إضافي. هذا يفيد شركت  بعدة طرر.

 الموظفون الراضون يعني الحصول على عملاء راضين  .1

اان الموظفون غير سااااااااااااااعااداء في العماال، فمن المحتماال أن ينعكس ذلاا  في تفاااعلهم مع العملاء. لا تسااااااااااااااتطيع مراكز  إذا كا

 .ومن المؤكد أن هذا سيظهر في كل كلمة وجملة يقولونها -يد تحمل موظفين غير راضين الاتصال على وج  التحد

حتى في الوظائف التي لا ترت ط بشاااااااكل م اشااااااار مع العملاء ، يمكن أن يؤدي انخفاض الرضاااااااا إلى حدوث أخطاء في ساااااااير 

وتر البرامج. هذا هو الساااابب في على ساااابيل المثال ، معدل عيب أعلى في التصاااانيع وتعليمات برمجية ساااايئة في تط -العمل 

 .العملاء أن رضا الموظفين أمر حيوي للشركات التي تركز على

 من العمل معدل الخروج الطوعي انخفاض .2

 للأعمال لأن  يجلب المواهب الجديدة إلى المنظمة. لكن الخروج 
 
في بعض الأحيان، يمكن أن يكون معدل الخروج مفيدا

 
 
 .بفقدان أفضل المواهب التي درب ها بعناية على مر السنين فأنت تخاطر -الطوعي ي دو مختلفا

 أنت تزتد من فرص الحصول على مواهب جديدة .3

توصااااااااااااااياااات الموظفين هي الطرتقاااة الأكثر فااااعلياااة في التوظيف، حياااث أن رضااااااااااااااااا الموظفين عن بيئاااة العمااال يؤدي بهم إلى 

واحترافيين للعمل وتعد هذه الطرتقة من أفضل التحدث عنها في كل الأماكن وهذا ما يؤدي إلى جذ  موظفين موهوبين 

 .طرر التوظيف

 

 

                                                           
، شمس نيجامعة ع، ماجستير،رسالة  الوظيفيودرجات الرضا  العاملين نيأبعاد تمك نيالعلاقة ب، سالي علي محمد حسن 16

 .147القاهرة ،د، ص 

https://porsline.com/ar/survey-templates/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1?trk=article-ssr-frontend-pulse_little-text-block
https://porsline.com/ar/survey-templates/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1?trk=article-ssr-frontend-pulse_little-text-block
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 الرضا مرت ط م اشرة بانتاجيت   .4

 .من المرجح أن ي ذل الموظفون قصارى جهدهم للعمل كل يوم الإيجابية،في بيئة العمل 

 (CAGE) على سبيل المثال، ال حث الذي أجراه مركز جامعة واروت  للميزة التنافسية في الاقتصاد العالمي

 !٪ من الموظفين غير الراضين في المتوسط20وجدت بأن الموظفين السعداء يكونون أكثر إنتاجية بنس ة 

 يمكن  تقليل تكاليف الموارد البشرتة بشكل ك ير على المدى الطوتل .5

اصااة ب . يمكن أن عادة ، تحتاج إلى التخطيط لكل من التكاليف الثابتة والمت يرة كجزء من ميزانية الموارد البشاارتة الخ

يحتاج الموظفون غير الراضااااااااااااين إلى اسااااااااااااتبيانات  -يؤثر انخفاض الرضااااااااااااا بشااااااااااااكل ك ير على الجانب المت ير لهذه المعادلة 

 تخصص ي ومساعدة مهنية إضافية وقد يؤدي في النهاية إلى تكاليف إعادة التوظيف وإعادة  توممسوحا
 
خاصة وتعلما

 .ذا يحتاج من  أن تستثمر أكثر مما كنت تتوقعالتدرتب في حالة خروج الموظفين. كل ه

من خلال جعل الرضااااااااااااا الوظيفي أولوتة في شااااااااااااركت  يمكن  ال قاء في الصاااااااااااادارة والتأكد من عدم وجود مشااااااااااااكلات غير 

 .متوقعة تنشأ بسبب انخفاض الرضا

 أبعاد الرضا الوظيفي

 تكمن عناصر الرضا الوظيفي في عدة محاور، ألا وهي:

  مع الرؤساء، الزملاء، وكذل  مكان العمل.الرضا عن العلاقة 

 .ظروف العمل 

 .الراتب الجيد، والحوافز المادية 

 .الرضا عن الترقية، بالإضافة إلى فرص التقدم 

 .تقدير العمل المنجز 

 .الاستقرار في العمل 

 .المهام التي تتضمنها الوظيفة 
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 لعوامل المتصلة بظروف أو جوانب أخرى ا

لعوامل المتصلة م اشرة بالعمل، حان الآن معرفة العوامل المتصلة بظروف أو جوانب أخرى، وهي ثلاثة بعد أن علمنا ا

 17عوامل كالتالي:

 المكافأة الاقتصادية المنصفة .1

إذ يتوقعون أن يحصلوا على مكاف ت تنصفهم إذا ، المنصفة أحد عوامل رضا الموظفين تعد المكافأة الاقتصادية

وكذل  إذا قورنت ب عضها ال عض داخل ، دقاؤهم عليها في المؤسسات الأخرى يحصل أصقورنت بالمكاف ت التي 

 الشركة أو المؤسسة.

 

 

                                                           
العلوم  103. ، ع25. الرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين. مجلة كلية التربية الأساسية. مج. 2019المياحي، إيمان ناظم حذية.  17

 الإنسانية،

 : أثر الرضا الوظيفي 1شكل 
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 توفير الأهداف في التنظيم .2

ر لهم أهداف جيدة في التنظيم، وأن تكون على 
َّ
وف
ُ
هذه أحد عوامل الرضا الوظيفي، إذ يرغب كافة الموظفين في أن ت

 تحقيق أهدافهم.درجة من الفاعلية مما يمكنهم من 

 الحالة الصحية الذهنية وال دنية .3

يوجد ارت اط وثيق بين الحالة الصااااااااحية الذهنية والأخرى ال دنية من حيث أثرها على أداء الموظف، وإنتاجيت ، وكذل  

 معنوتات .

 18العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي.

الوظيفي لتصااااااميم الإجراءات الملائمة لدعم رضااااااا الموظفين، تهتم الإدارة والموارد البشاااااارتة بفهم العوامل المؤثرة بالرضااااااا 

 ومن أبرز هذه العوامل:

الاحترام في بيئة العمل: يتصدر الاحترام في مكان العمل رأس قائمة العوامل المؤثرة بالرضا الوظيفي، وتتضمن  .1

يهم وكيفية إنذارهم الاحترام طرتقة التعامل مع الموظفين والتواصااااااااال معهم وحتى نوعية الرقابة المفروضاااااااااة عل

 ومعاق  هم.

م  .2  ماااا يقي 
 
 لتحقيق الرضااااااااااااااااا الوظيفي، وغاااال اااا

 
الأجور والحوافز الماااادياااة: الأجر العاااادل من العوامااال المهماااة جااادا

الموظفون موقفهم من المؤساااااااااااساااااااااااة والعمل من خلال شاااااااااااعورهم بالكفاية المالية أو العدالة في الأجر والحوافز 

 19المؤسسات إلى وضع أنظمة مكاف ت وعلاوات مادية مستقرة ومنتظمة. المادية، وهذا ما يدفع العديد من

 مااا ي ااااااااااااااجاال  .3
 
الترقيااات والتاادرج الوظيفي: لا أحااد يرغااب بوظيفااة ثااابتااة لا مجااال فيهااا للترقيااة والتطور، وغااال ااا

 
 
 متدنٍ من الرضاااااااااا ى الوظيفي، فيما تمثل الترقية والمنافسااااااااااة حافزا

 
 الموظفون في هذا النوع من الوظائف معدلا

 للموظفين في الوظائف الواعدة.
 
 20مهما

                                                           
. الرضا الوظيفي لدى العاملين في المكتبات. رسالة المكتبة، 2004المريشد، مؤيد مفضي والشراعية، فلاح هزاع والشعار، قاسم إبراهيم.  18

 .2، ع. 39مج. 
 70، مرجع سابق، ص(1999ماهر احمد)19
نماذج علاقة الرضا الوظيفي بالأداء. أبحاث نفسية و تربوية،مج. . 2021بورغدة، محمد مسعود وميروح، عبد الوهاب وقموح، نجود.  20

 1، ع. 11
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الجدوى من العمل: مفهوم الجدوى من العمل مفهوم واساع ومتشاعب، ي دأ من شاعور الموظف بجدوى عمل   .4

 وإن كان العمل يمنح  فرص التحدي والتطور، ولا ينت ي بملاحظة الموظف لجدوى عمل  على 
 
علي  شاااااخصااااايا

 كافٍ لل ااااااخط إنتاجية الشااااااركة ونمائها، وفي كثير من ا
 
لأحيان تكون ال يروقراطية والأعمال غير المجدية سااااااب ا

 وعدم الرضا.

الثقاة المت اادلة: تنعكس ثقاة الموظف في الطرتقاة التي تتعاامل بهاا الإدارة مع المواقف المختلفاة إلى حد ك ير في   .5

 كعامل رئيس ي في تحقيق الرضا. كما يتم تحديد ثقة الموظف والاعتماد علي ، الرضا الوظيفي

، فلن يتمكن من تحقيق الرضااا الوظيفي، الأمن الوظيفي: إذا كان الموظف لا يشااعر بالأمان والأمان في وظيفت  .6

أو ، أو تخفيض روات اا ، ولا يمكن أن يكون لاادياا  موقف إيجاااهي تجاااه العماال عناادمااا يتعرض لل هااديااد بااال طااالااة

 غير ذل  من الإجراءات التعسفية.

، يئة عمل صاااااااحية: ضااااااامان معايير السااااااالامة الأسااااااااساااااااية للموظفين وحتى ضااااااامان بيئة عمل هادئة ومساااااااتقرةب  .7

 والحد من عوامل التوتر والتوتر.

الاتصااااال وسااااهولة الوصااااول: لطالما اعتبر خبراء الإدارة أن الاتصااااال في بيئة العمل هو العامل الأكثر أهمية في   .8

مثل الحل السااااااااااريع لل زاعات ، والتي لا تقل أهمية، ارة الواسااااااااااعةتحقيق الرضااااااااااا الوظيفي وتحقيق أهداف الإد

 21الكشف عن الث رات والكشف عن المواهب والقدرات المحتملة..، والميول 

ا للموظفين بشااااكل م اشاااار  .9 فان الإنصاااااف في ، العدل والمساااااواة في العمل: حتى لو لم يكن هذا الإنصاااااف مفيد 

والمسااااااااااااواة بين الجنساااااااااااين واحترام ، لأساااااااااااس الرئيساااااااااااية لتحقيق الرضااااااااااااالترقية والتحفيز والتوزيع يعتبر أحد ا

 الاختلافات الثقافية والعرقية تؤثر على رضا الموظف.

ساااااااواء ، العلاقات الثانوتة: هي تل  التي تربط الموظفين بزملائهم في العمل أو المديرتن خارج أداء المهام والعمل .10

عات العمل أو العلاقات الثانوتة خلال سااااااااااااااعات العمل. تلعب كانت المحادثات والت ادلات الجانبية أثناء ساااااااااااااا

ا في تعزتز الرضا الوظيفي. ا مهم   هذه العلاقات، التي تحدث خارج مكان العمل، دور 

                                                           
العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي لدى القائمين بالاتصال في الإذاعات  (،2021،)حسن، يزن عمر محمد؛ الصرايرة، محمد نجيب21

 94-81. ص ص 1، ع. 12مجلة كلية الآداب و العلوم الاجتماعية. مج. ، الأردنية الخاصة
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، بما في ذل  العمر، العوامل الشخصية: هناك العديد من العوامل الشخصية التي تؤثر على الرضا الوظيفي .11

ا ما تكون أهم ، والمسااااتوى التعليمي، لذهنيوالاسااااتعداد ا، والوضااااع الاجتماعي وما إلى ذل . وهذه العوامل غال  

 22العق ات التي تواج  الشركات في تنفيذ برامج الرضا الوظيفي بسبب الاختلافات الهائلة بين الموظفين.

 23طرق تحقيق الرضا الوظيفي

ا لخبراء الإدارة .1
وهعضاااااااااااها ، ظيفي هي الراتب والاحترامفان أهم عوامل الرضاااااااااااا الو ، تحساااااااااااين نظام الرواتب: وفق 

ا الترفي . ومع ذل  ، لا تزال الأجور والحوافز المادية من أهم العوامل في تحقيق الرضاااا الوظيفي، يضااايف أيضااا 

 والأجر العادل سيؤدي في معظم الحالات إلى الشعور بالرضا والانتماء.

ا مااا يكون المااديرون الااذين يساااااااااااااايئون معاااملااة .2 الموظفين غير ماادركين لتااأثير الإسااااااااااااااااءة على  تعاااماال باااحترام: غااال اا 

وبالتالي كيف يشااااااااااااااعر تجاه وظيفت . من أهم مقاييس الرضااااااااااااااا الوظيفي أن التعاملات ، احترام الموظف لذات 

 حتى عند إبداء التعليقات أو النقد أو فرض العقوبات.، منض طة ومحترمة

تهااا على مواصاااااااااااااالااة العماال وإتاااحااة فرص تحقيق الأمن الوظيفي: يجااب على الشااااااااااااااركااات أن تثباات للموظفين قاادر  .3

حيث أن خوف الموظف من التساااااااااااااارتح أو الم ادرة هو أحد أسااااااااااااااوأ أعداء ، العمل للموظفين على المدى الطوتل

 الرضا الوظيفي.

يجب على المنظمات ضاااااامان ظروف آمنة في بيئة ، الصااااااحة والساااااالامة: العناية بصااااااحة الموظفين ليساااااات ثانوتة .4

 وتل الأجل للرعاية الصحية للموظفين.العمل والتركيز على الدعم ط

، هناااااك فرص لزتااااادة الاااادخاااال من خلال زتااااادة الرواتااااب، ضاااااااااااااامااااان الفرص والقاااادرة على التطوتر: من ناااااحيااااة .5

هناك فرص للموظفين لمواصاااااااااااااالة التطور والحصااااااااااااااول ، ومن ناحية أخرى ، وما إلى ذل ، والترقيات، والترقيات

 24ش ل مناصب أعلى وأجور أعلى.عليها. المزتد من الخبرة والمهارات تؤهلهم ل

باال يجااب أن يشااااااااااااااعر بااالتقاادير لعملاا  ولاا  الحق في الثناااء ، التقاادير والثناااء: ليس للموظف أهميااة ماااديااة فقط .6

 والمكاف ت الأخلاقية على العمل الجيد.

                                                           
. الدور الوسيط للرفاهية الموظف في العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الاستراتيجي. مجلة 2022كنتاوي، أمينة وتيشات، سلوى.  22

 1، ع. 8الدراسات الاقتصادية الكمية، مج. 
 .38 ص مرجع سابق،، (2004)يد، محمد، سع 23
وى الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العاملين. رسالة (. تقييم أثر الحوافز على مست2010أبو شرخ، نادر ) 24

 ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة.
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يجب على المؤساااساااة أن تساااعى جاهدة ، تحقيق المسااااواة والإنصااااف: من حيث الأجور والفرص وحل ال زاعات  .7

 سواء داخل المؤسسة أو مقارنة بالمنافسين.، المساواة في الأجر عن العمل المتساوي القيمة لتحقيق

سااااعات العمل والعمل الإضاااافي: تجبر بعض الشاااركات الموظفين على العمل لسااااعات أكثر دون اعت ار لكفاءة  .8

يجب ، الوظيفي خاصة إذا لم يكن هناك حافز مالي ومعنوي واضح. لتحقيق الرضا، العمل لساعات إضافية

ا ومدفوع الأجر.  أن تكون ساعات العمل الأساسية كافية وتجب أن يكون العمل الإضافي اختيارت 

ا ، الراحة والعطلة: تن  قوانين العمل في معظم دول العالم على الإجازات  .9 ولكن يجب أن تضاامن الوحدة وقت 

ا للراحااة والنظااام. إجااازات مناااساااااااااااااااب حساااااااااااااااب ط يعااة العماال واحتياااجااا ت موظفيهااا، كمااا يجااب أن تقاادر جيااد 

 المؤسسة الظروف الخاصة للموظفين في منحهم الإجازات العارضة.

معالجة التظلمات والمشااااااكل: فحل ال زاعات بسااااارعة ومعالجة مشااااااكل الموظفين وتظلماتهم بالوقت المناساااااب  .10

 25والوسيلة المناس ة يكفل تحقيق معدل أعلى من الرضا والانتماء.

ل: الاهتمام ب راء الموظفين واقتراحاتهم وأفكارهم، والاتصااااال بهم بخط مزدوج يضاااامن خطوط التواصاااال الفعا .11

 من المعرفة والمعلومات 
 
 مناساااااا ا

 
 إلى منح الموظفين قدرا

 
وصااااااول الرسااااااائل واسااااااتق ال الت ذية الراجعة، إضااااااافة

 عن ظروف العمل في كل وقت.

الأنظمة الرقابية أو أنظمة التواصاااااااال وتصاااااااادير الأوامر المرونة: تفتقر الكثير من الإدارات إلى المرونة في إنشاااااااااء  .12

 ما يقود انعدام المرونة في المؤسسة إلى ال خط الوظيفي وعدم الرضا.
 
 والقرارات، وكثيرا

 على  .13
 
تعزتز العمل الجماعي: من وسااااااااااائل تحقيق الرضااااااااااا الوظيفي ترك هامي حرتة لدى الموظفين ليعملوا معا

 26ى وإن كان التكليف لموظف بعين .حل  المشكلات وإدارة المهمات حت

 

 

                                                           
دراسة  (، أثر الحوافز المادية على الرضا الوظيفي لدى العاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي الأردنية:2013السعودي، موسى ) 25

 ، جامعة البلقاء التطبيقية، السلط، الأردن.34-18(، 1)40العلوم الإدارية،  -ميدانية. مجلة دراسات 
عمان: دار المسيرة ، الرضا الوظيفي: مفهومه، طرق قياسه، تفسير درجاته، وأساليب زيادته في العمل (،2011)، روان طاهرالزغبي، م 26

 .17، صللنشر و التوزيع و الطباعة
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 أهم طرق قياس رضا الموظفين:

 . إجراء استبيانات رضا الموظفين1

يعد استبيان رضا الموظفين أحد أفضل الطرر. ستحصل على قياس أساس ي وستتعرف على المزتد حول ما يح   

 الموظفون وما لا يعجبهم.

 (ESI. استخدم مؤشر رضا الموظفين  2

 ( مدى رضا الموظفين عن وظائفهم.ESIا الموظفين  يقيس مؤشر رض

 (eNPS. استخدم صافي نقاط التروتج للموظفين  3

 ( هو مقياس يمكن أن يُظهر ل  كيف يشعر الموظفون تجاه شركت .eNPSاصافي نقاط التروتج للموظفين  

 

 . عقد اجتماعات فردية4

ا لوج  لا يمكن الاع ا أن الاجتماعات وجه  تماد عليها مثل التعليقات المجهولة ، ولكن هذا لا يعني أن  لا قلنا ل  سابق 

 ين غي علي  عقدها. تساعدك الاجتماعات الفردية على فهم احتياجات واهتمامات كل موظف على حدة.

دقيقة. ومع ذل ، يمكن  جعلها أقصر أو أطول حسب  30عادة ما تست رر هذه الأنواع من الاجتماعات حوالي 

 جات .الموقف واحتيا

 . تثبيت صندور اقتراحات الموظفين5

ربما يكون لدى موظفي  الكثير من الأشياء ليقولوها عن شركت  ومحيط العمل. ومع ذل ، قد لا يشعرون بالراحة 

. هذا هو المكان الذي يمكن أن يساعد في  صندور اقتراحات الموظفين.
 
 عند القيام بذل  علنا

 

 .املينأثر الرضاء الوظيفي على أداء الع

 عوامل الرضا الوظيفي الخاصة بالفرد:

حاجات الفرد: حيث لكل فرد حاجات تختلف عن الآخرتن في نوعها ودرجة إشاا اعها وهذه الحاجات تشاا ع من خلال  -1

 العمل وكلما توفر الإش اع المناسب توفر في مقابلة الرضا المناسب.

ا  - من القيم التي يمكن تحقيقها في ساااااااااااااايار العمل  مواءمة العمل مع القيم الشااااااااااااااخصااااااااااااااية: يمتل  الأفراد عدد 

 بما في ذل  القيادة وإتقان الوظيفة والإبداع.، وتزداد الرضا الوظيفي عند استيفاء هذه القيم
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ومن المجااالات المهمااة ، تقاادير الااذات: وهو أحااد الأهااداف التي يسااااااااااااااعى الإنساااااااااااااااان إلى تحقيقهااا في عاادة مجااالات -

ل المنصااااااب الذي يشاااااا ل  أو من خلال ط يعة ومكان العمل و عضااااااوتة سااااااواء من خلا، لتحقيقها مجال العمل

بحيث يمكن تل ية هذه الحاجة  الشاااااااااعور بتقدير ، المجتمع الوعي بقيمة المكانة والمكانة في الدائرة الاجتماعية

 27وبالتالي تحقيق الرضا.، الذات( من خلال دائرة مركزتة وظيفية أو اجتماعية

ودرجة ، وذكائ ، وطموح ، وجاهزتت ، وقدرت ، وشاااااااخصااااااايت ، لفرد: تتجلى في إدراك الشاااااااخصاااااااية والخصاااااااائ  ال ي ية ل

ودرجة لعب هذه الخصاااااااااااااائ . لإنجازات العمل ، والدخل الشاااااااااااااهري ، والخبرة، والعمر الزمني، وعلاقت  بالقسااااااااااااام، ولائ 

 أي انعكاسها الإيجاهي على الرضا.، الشخص ي ودور القيام بواج ات الوظيفة

 ة:محتوى الوظيف -2

 في تحديد الرضاااااااااااا لوظيفي محتوى الوظيفة نفساااااااااااها من حيث نوعها ومهامها والنساااااااااااق 
 
 هاما

 
من العوامل التي تلعب دورا

الذي تسااااااااير علي ، ف عض الأعمال تحتاج إلى الدقة وساااااااارعة التنفيذ فربما يكون مسااااااااتوى الرضااااااااا فيها منخفض مقارنة 

ة وتوجد فيها إثراء وظيفي وتمكن  من الأداء بطرتقة فيها قدرات  بالأعمال التي يمكن للعامل أن يقوم فيها بمهام متعدد

 28وإمكانات  وخبرات  وإبداعات ، وكل ذل  ينعكس في شكل رضا وظيفي عالي.

 عوامل خاصة بالأداء: -3

 يتحقق الرضا عن العمل نتيجة لإدراك الفرد للعوامل التالية بالنس ة للأداء:

ماال وشااااااااااااااعور الفرد بااأن قاادراتاا  تسااااااااااااااااعااده على تحقيق الأداء المطلو  بماا ارت اااط الأداء بمكااافاا ت وحوافز الع  .أ

 يتواءم مع الأهداف المحددة.

إدراك الفرد بأن حوافز ومكاف ت العمل ذات أهمية وقيمة بالنسااا ة ل  وإدراكهم بالعدالة في التوزيع بالنسااا ة   . 

 نس ة للآخرتن.للعوائد ومكاف ت العمل أي أن  يتناسب مع ما يقدم  من عمل للدائرة بال

 

                                                           
(. الإثراء الوظيفي وعلاقته بالرضا الوظيفي "دراسة اتجاهات العاملين قي المؤسسات العامة المستقلة في الأردن"، 2008جرادات، نور ) 27

 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان.
لخدمات التأجير، الجامعة الافتراضية السورية العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي لدى الموظفين في شركة الجابر (، 2015،)مداح كنان،  28

  43 ص،
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 مستوى الإنجاز الذي يحقق  الفرد:-4

وهو مدى ما يترتب على الجهد الذي ي ذل  الفرد من خلال أداءه لعمل  والنتائج التي يتوصاااااااااااااال إليها كالرضااااااااااااااا والإنتاجية 

جاز والتساااااااااااااايب الوظيفي ودورات العمل، ف عض الأفراد قد لا يكتفي بأداء العمل فقط ولكن قد يكون لدي  رغ ة في إن

أعمااال تتفق مع أهااداف معينااة فكلمااا كاااناات درجااة الطموح مسااااااااااااااااوتااة أو قرت ااة من الأهااداف التي تم تحقيقهااا كلمااا كااان 

 29الرضا بصورة جيدة وأكبر.

 العوامل التنظيمية: – 5

والرقابة  وتشمل الأنظمة والإجراءات والرواتب والحوافز المادية والمعنوتة ونوع القيادة وأساليب اتخاذ القرار والإشراف

والعلاقات بين الزملاء وعلاقة كل ذل  ب يئة وظروف ونوع العمل وقد أكدت الدراسااااااااااااااات والأبحاث أن الدخل المالي إذا 

كان مناسااااااااا ا للفرد فان  قد يحقق درجة عالية من الرضاااااااااا وكذل  مركز الفرد التنظيمي ذل  المركز الذي يتيح ل  النمو 

 30نمط الإشراف السائد ودرجة الرقابة.وتوجد في  فرص للترقي بالإضافة إلى 

 الرضا الوظيفي كمحرك للدافعية:

إلا أن  يمكن تفسير الرضا بشكل مبسط على ، وهو غير محدد المعالم، اختلفت المفاهيم المؤثرة لمفهوم الرضا الوظيفي

 ” .والحاجات غير المش عة، تخفيض حدة التوتر الناتج عن الفجوة بين توقعات الفرد“أن  : 

 ناصر الرضا الوظيفي:ع

 . الرضا عن الوظيفة وتتضمن: 1

 إتاحة الفرصة لإبراز مهارات الفرد وقدرات .  .أ

 إتاحة فرصة للم ادأة والابتكار.  . 

 توفير نظام للإشراف العام، وليس الإشراف الم اشر، مما يزتد من خبرات العاملين. .ج

 31تتيح الوظيفة الفرصة للمكانة الاجتماعية المناس ة. .د

                                                           
(، العوامل التنظيمية المؤثرة في التفويض الإداري: تصورات الموظفين )المديرين( في مراكز الوزارات 2014العواودة، عاطف ) 29

 ، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.91-72(، 1)41الأردنية. مجلة دراسات، العلوم الإدارية، 
 47(، مرجع سابق ص 2015،)مداح ان، كن 30
 ، مرجع سابق(2018باصفار، آمال عبد القادر ) 31
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 :التعوتضاتضا عن . الر 2

 الراتب والتوافق الوظيفي. .أ

 راتب يتناسب مع تكلفة المعيشة. . 

 ات ع سياسات الحوافز والحوافز المتكررة. .ج

 يفضل الدافع الجماعي على الدافع الفردي. .د

 :والتقدمالرضا عن التطور الوظيفي  - 3

 وجود سياسة واضحة للتخطيط الوظيفي. .أ

 نمو الوظائف التي يؤداها الموظفون. . 

 زوتد العمال بالتدرتب المناسب.ت .ج

 . الرضا عن الأسلو  القيادي والإشرافي ومنها:4

 إظهار الصداقة الحميمة في العمل.

 مشرف الدعم عند طلب المساعدة.  .أ

ا عن السلطة الرسمية. .   الاعتماد على السلطة الشخصية بعيد 

 عامل المرؤوسين بانصاف. .ج

 . الرضا عن الفرتق العامل بما في ذل :5

  جام الشخص ي بين أعضاء المجموعة.الان .أ

 المدى العام ل جوانب الثقافية والعلمية والفكرتة للمجموعة. . 

 التوج  الاجتماعي لأعضاء المجموعة. .ج

 الانضمام إلى الأندية والجمعيات المهنية. .د
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 الرضا عن الجوانب الاجتماعية ومنها: -6

 ابحث في المشكلات الاجتماعية للموظف وساعده في حلها. .أ

 32فير الرعاية الط ية ووسائل النقل المناس ة للعاملين. تو  . 

 .العلاقة بين الرضا الوظيفي، والأداء: 7

 اختلفت وجهات النظر في إيجاد العلاقة بين الرضا الوظيفي، والأداء، ومن أهمها: 

 الرضا الأداء: 

، طرفين الأول مساااااااااااتقل، وهو الرضاااااااااااا أي أن توفير الرضاااااااااااا لدى العاملين يؤدي إلى أداء مرتفع، فهناك علاقة طردية بين

 كلما ارتفعت معدلات الأداء .، وكلما زادت درجات الرضا، وهو الأداء، والثاني تابع

 الأداء الرضا:

ويعني أن الرضاااا ما هو إلا تابع لمت ير مساااتقل، وهو الأداء على أسااااس أن الأداء الجيد للموظف، وما يعق   من مكاف ت 

 إش اع حاجات  وبالتالي زتادة درجة رضاه.يؤدي إلى زتادة قدرت  على 

 المناخ التنظيمي عامل وسيط بين الرضا والأداء:

يركز هذا الرأي على المناخ التنظيمي باعت اره العامل الوسااايط بين الرضاااا والأداء فالمناخ التنظيمي هو المرآة التي تعكس 

وبالتالي الارتقاء بأدائهم . ، المعنوتة، وضااااااااااااااوعية بهاالانط اع الذي يكون لدى العاملين بالمنظمة عن جميع العناصاااااااااااااار الم

 33وبهذا يمكن القول أن المناخ التنظيمي هو العامل الوسيط الذي يربط بين الرضا والأداء.

  

                                                           
)، السلوك التنظيمي فـي إدارة المؤسـسات التعليميـة. عمان: دار المسيرة للطباعة والنشر 2005فليه، فاروق، وعبد المجيد، محمـد ) 32

 والتوزيع.
بويين ومديري المدارس نحو استخدام الإثراء المهني في مجال القيادة المدرسية (، اتجاهات المشرفين التر2014الوذياني، محمد ) 33

 .880-862(، 2)41بمؤسسات التعليم العام السعودي. مجلة دراسات، العلوم التربوية، 
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 لخاتمةا

هناك العديد من العوامل المؤثرة في الرضاااااااا الوظيفي، مثل: العلاقة الجيدة مع الرؤسااااااااء والزملاء ومكان العمل، الرضااااااا 

 لمرت ات والحوافز المادية، وكذل  المهام التي تتضمنها الوظيفة، وفرص التقدم والترقية.عن ا

ا نصااااب ، اد كل ذل  قدر الإمكان في مؤسااااساااات لذا ين غي علي  كمدير شااااركة أو مؤسااااسااااة أن تسااااعى إلى إيج وضااااع دائم 

لمنافسااااة التي بداخل ، وتواصاااال مع أيقظ روح ا، ئدة علي  أكثر من الموظفين ذاتهمعيني  أن رضااااا الموظفين يعود بالفا

 وتنافس مع كبرى الشركات وكن في الصدارة. -الذي يعد أفضل برنامج محاس ة-قيود 

بدأ الاهتمام بالرضااا الوظيفي في أوائل القرن العشاارتن، وكما أشااار العديد من ال احثين، كانت الساانوات الثلاثين الأولى 

ا ما يصاااااااااااعب تفساااااااااااير ذل  لأن   ي ير شاااااااااااعور الفرد في المواقف المختلفة، حيث تميل الروح البشااااااااااارتة إلى هي ال داية. غال  

ا عن الوظيفة أو غير راضٍ عن الوظيفة.  العمل، وطالما كان الشخ  يعمل، إما أن يكون راضي 

ف الرضاااااااا الوظيفي بأن  نتيجة مجموعة من العوامل المتعلقة بالوظيفة، وتتم قياسااااااا  من حيث ق ول الفرد للرضاااااااا  يُعرَّ

لوظيفي والرضا الذاتي والإنتاجية كنتيجة للمشاعر العاطفية التي تمكن الفرد من أن يكون. كفاءة العمل دون ملل أو ا

 ألم.

الرضااااااااااا الوظيفي من الموضااااااااااوعات التي تهم الكثير من علماء النفس، حيث أن معظم الناس يقضااااااااااون معظم حياتهم في 

وظيفي ودوره في حياتهم الشخصية والمهنية، وفكرة الرضا الوظيفي العمل، فمن المهم بالنس ة لهم ال حث عن الرضا ال

 34قد يؤدي إلى زتادة الإنتاجية والفوائد لكل من المؤسسات والعاملين وتضيف إلى أهمية ال حث في هذا الموضوع.

  

                                                           
ة للطباعة والنشر )، السلوك التنظيمي فـي إدارة المؤسـسات التعليميـة. عمان: دار المسير2005فليه، فاروق، وعبد المجيد، محمـد ) 34

 والتوزيع.
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 Summaryالملخص: 

فمن المرجح أن يكون ، لمهنيةعندما يشاااااااااعر الموظفون بالرضاااااااااا الوظيفي ويشاااااااااعرون أنهم في المكان الصاااااااااحيح في حياتهم ا

 وهذا هو السبب في أن قياس مشارك هم أمر ضروري.، أداؤهم أفضل وأن يكون لداهم فترة أطول في الشركة

وما إذا كان هذا هو ، كثيرا ما يشاااااااااارك الحدس الشاااااااااخصااااااااا ي والعوامل ال ي ية في تحديد ما إذا كنت راضااااااااايا عن وظيفت 

قد يتطلب العثور على الوظيفة المثالية كسااااااب ، ا مهم. بالنسااااااا ة ل عض الناسولماذا هذ، الخيار الصاااااااحيح بالنسااااااا ة ل 

 م الغ معينة من المال. قد يحتاج ال عض الآخر إلى فرتق مفيد للعثور على الوظيفة المثالية.

يوضااح الرضااا الوظيفي مدى تحفيز الموظف الذاتي ورضاااه عن وظيفت . يحدث الرضااا الوظيفي عندما يشااعر الموظفون 

ومزتجا جيدا بين العمل والحياة الشاااااخصاااااية. هذا يعني أن ، ومجالا للنمو في حياتهم المهنية، لداهم وظيفة مساااااتقرة بأن

 الموظف سعيد في العمل لأن العمل يلبي معايير الشخ .

ي يمكن أن تؤثر ال يئة والموقف وجودة العمل التي يمكن أن تقدمها الشااااااااااركة لموظفيها بشااااااااااكل ك ير على الرضااااااااااا الوظيف

ولكن يمكن استخدام طرر ال حث لمقارنة مستوتات رضا الموظفين ، للموظفين. قد يكون أو لا يكون من الممكن قياس 

 في نفس الشركة أو الصناعة بناء على نفس الأسئلة أو المعايير.
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 التوصيات:

 .العمل لإنجاز اللازمة المهارات من العاملين لتمكين تدرتبية دورات عقد (1

 .منتظم بشكل للعاملين المهارات مستوى  متقيي (2

 .للعمل المعيقة المركزتة من والتقليل الإدارة، من تدخلات دون  العمل في الاستقلالية درجة زتادة (3

 .التنظيمي المناخ عن الرضا مستوى  وتحسين الأجور  ومستوى  الحوافز، برامج تحسين على العمل (4

 الموظفين أذهان في المعنوتة الحوافز قيمة زتزتع على والعمل الوظيفي الرضا عدم أس ا  دراسة (5

 .المديرتن ق ل من والاعتراف والتشجيع التدرتبية الدروات خلال من

 الدراسات ندرة لل احثة ت ين حيث الوظيفي الاثراء حول  والدراسات ال حوث من المزتد اجراء (6

 .الوظيفي الاثراء موضوع تناولت التي العربية
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