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: بعةساالمهمة ال

كتابة النتائج



فقاً لأسئلةة الرااسة إن الباحث قام في جزء كتابة النتائج باستعراض النتائج بترتيب و
. وأهرافها، وقر جاء ذلك واضحاً وجةياً في جزء النتائج

نئئئا  إدااك المئئئرنرلأس لأسئئئة ا المقاا: ونجئئئر إن الباحئئئث قئئئر بعئئئن فقئئئر  بعنئئئ ان
ادفئئئة المرجعيئئئة فئئئي الألامئئئان ا،لقترونيئئئة، قئئئام  ئئئس بتلهئئئا بتمحئئئين ا جابئئئا  اله
ها     الرااسا  للإجابة لاةى الأسلةة الخاصة بهذا الم ض ع و ئئرا اتقاقهئا وابتتف
...الرئيسيالسابقة، وقر بةن الباحث في النهاية إلى ا جابة لاةى تساؤن الرااسة



عيئئة فئئي  ئئا  ئئرا إدااك المئئرنرلأس فئئي البنئئ ك الق لأتيئئة لأسئئئة ا المقاانئئا  المرج.. 
 لأتيئئئة الألامئئئان ا،لقترونيئئئةن وتبئئئيس لئئئ  وجئئئ د إدااك لائئئالي لئئئرا  ئئئرنر  البنئئئ ك الق

هذه ا جابئة لأسة ا المقاانا  المرجعية في الألامان ا،لقترونية، وت صل الباحث ل
. ها  عن لأاً بعر ابتباا القرضية الرالة لاةى ذلك إحعائياً وقر كان  ست ا د،لت

رلأس التعئرر لاةئى  ئرا إدااك المئئرن:  وبهئذا نجر إن الباحئث قئر حقئف هئرر الرااسة
.ونيةفي البن ك الق لأتية لأسة ا المقاانا  المرجعية في الألامان ا،لقتر



قيئئف المقاانئئة تح: كمئئا قئئام الباحئئث أي ئئاً فئئي جئئزء النتئئائج بتخعئئين فقئئئر  بعنئئ ان
فئئي ذلئئئك  ئئئا المرجعيئئة لةتقئئ ت التنافسئئي فئئي الألامئئان ا،لقترونيئئة، وفعئئل الباحئئث

الرااسئئئا  ت صئئئةل إليئئئ  نتئئئائج التحةيئئل ا حعئئائي و ئئئرا اتقاقهئئئا أو ابتتفهئئئا  ئئئ 
،نحئئراا السئئابقة،، وفئئي النهايئئة و ئئئس بئئتن ابتبئئااا  البيانئئا  المجمعئئة ب سئئئة ا ا
سئة ا الخطئي ت صئل الباحئث إلئئى لارم وجئ د إدااك لرا  رنر  البنئ ك الق لأتية لأ

.يالمقاانا  المرجعية في الألامان ا،لقترونية لتحقيف التق ت التنافس



اؤن ونجئئر إن الباحئئث  ئئس بئئتن نتئئائج ا،بتبئئااا  ا حعئئائية قئئر أجئئاا لاةئئى تسئئ
 ئئرنر  هئئل ن جئئر أوئئر ذو د،لئئة إحعئئائية  دااك: الرااسئئة الرئيسئئي ال ئئاني الخئئا 

لتحقيف التقئ ت البن ك الق لأتية لأسة ا المقاانا  المرجعية في الألامان ا،لقترونيئة
التنافسين 



روت فئئئي القئئئ: كئئذلك قئئئام الباحئئئث بتخعئئئين فقئئئر   ئئس نتئئئائج الرااسئئئة تحئئل لانئئئ ان
غيرا  الريم غرافيئة، إجابا  أفراد لاينة الرااسة في تحقيئف التقئ ت التنافسي تبعئاً لةمت

ا حعئائي وفعئئل فيهئا نتئائج الرااسئئة المتعةقئئة بهئذا الم ضئئ ع  ئس بئتن ا،بتبئئاا
ANOVAد،لئئة ،ت جئئر فئئروت ذا : لةقرضئئية الرالئئة لاةئئى ذلئئك والتئئي تئئنن لاةئئى

ي تبعئاً لةمتغيئرا  إحعائية في إجابا  أفراد لاينة الرااسة فئي تحقيف التقئ ت التنافسئ
(.المؤهل العةمي، الخبر  العمةية: )الريم غرافية



ير نتائج ا،بتبئاا وقر ت صل الباحث بعر قيا   با،بتباا ا حعائي لةقرضية وتقس
ااسة فئي ا حعائي إلى وج د فروت ذا  د،لة إحعائية في إجابا  أفراد لاينئة الر

لعةمئئئئي، الخبئئئئر  المؤهئئئئل ا: )تحقيئئئئف التقئئئئ ت التنافسئئئئي تبعئئئاً لةمتغيئئئئرا  الريم غرافيئئئئة
رابئئئ  ، وبهئئئذا نجئئئر إنئئئ  قئئئر تمئئئل ا جابئئئة لاةئئئى تسئئئاؤن الرااسئئئة ال الئئئث وال(العمةيئئئة

تحقيئئف هئئل ت جئئر فئئروت فئئي إجابئئا  أفئئراد لاينئئة الرااسئئة فئئي: الم ئئمس فئئي السئئؤان
(.لخبر  العمةيةالمؤهل العةمي، ا: )التق ت التنافسي تبعاً لةمتغيرا  الريم غرافية



:  كاآتتيولأمكس تةخين  ا سبف  س نتائج وتناسبها    القرضيا  والتساؤ،
تساؤل الدراسة الفرضيةنتيجة الدراسة 

وجئئئئئئ د إدااك لائئئئئئالي لئئئئئئرا  ئئئئئئرنر  
اانئئئا  البنئئ ك الق لأتيئئئة لأسئئئة ا المق
يةالمرجعية في الألامان ا،لقترون

أسئئئئئئئئة ا لا يددددددددددون     ددددددددددوين   
المقاانئئئئا  المرجعيئئئئة فئئئئي الألامئئئئان 

.ا،لقترونية

   ا  وى إون      ويني  فد    نود 
  ك يتيددددددددا مقدددددددد        انوددددددددا  

يا؟    نجعيا ف   مع ال  لا كتن و
عددددوو  جدددد و إون    ددددوى  ددددوين  

انودا    نود     ك يتيدا مق        
يددا    نجعيددا فدد   مع ددال  لا كتن و

 تح يق   تف ق   توافق 

لاي جددددو ذوددددن إ  ولا ددددا إح ددددا يا 
لإون    دددددوين    نوددددد     ك يتيدددددا
مقدد        انوددا     نجعيددا فددد 

تفد ق  مع ال  لا كتن ويدا  تح يدق   
  توافق ؟ 

هددل ي جددو ذوددن إ  ولا ددا إح ددا يا 
لإون    دددددوين    نوددددد     ك يتيدددددا
مقدد        انوددا     نجعيددا فددد 

تفد ق  مع ال  لا كتن ويدا  تح يدق   
  توافق ؟ 



:  كاآتتيولأمكس تةخين  ا سبف  س نتائج وتناسبها    القرضيا  والتساؤ،
تساؤل الدراسة الفرضيةنتيجة الدراسة 

ي وجئئ د فئئروت ذا  د،لئئة إحعئئائية فئئ
حقيئف إجابا  أفئراد لاينئة الرااسة فئي ت

يئرا  المؤهل التق ت التنافسي تبعاً لمتغ
.العةمي

  أسئة ا المقاانئالا يددون     ددوين   
.ةالمرجعية في الألامان ا،لقتروني

ة هئئل ت جئئر فئئروت ذا  د،لئئة إحعئائي
ي فئئئي إجابئئئئا  أفئئئراد لاينئئئة الرااسئئئة فئئئ

عاً لمتغيرا  تحقيف التقئ ت التنافسي تب
.المؤهل العةمي

 ج و فن ق إ   ولا دا إح دا يا فد 
 يق إجانا  ذفن و عيوا   ون قا ف  تح

يددن   رنددن    تفدد ق   توافقدد  تنعددا    ت 
.  ع  يا

   لاي جو ذون إ  ولا ا إح دا يا لإون
 ددددوين    نودددد     ك يتيددددا مقدددد   
    انوددددا     نجعيددددا فدددد   مع ددددال 

توافق ؟  لا كتن ويا  تح يق   تف ق   

هل ت جدو فدن ق إ   ولا دا إح دا يا
  فدد  إجانددا  ذفددن و عيوددا   ون قددا فدد

ا    ت يددن تح يددق   تفدد ق   توافقدد  تنعدد
.  رنن    ع  يا



:رسالة الماجستير الثانية موضوع التكليف
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ل  ختعئر بعر إن الباحث في دااست  استعرض نتائج الرااسة فئي جزء النتئائج ب ئك
ل ال صئئقي أن قئئام بالتقعئئئيل والحئئئرنث لامئئا ت صئئئةل لئئ  الرااسئئة  ئئس نتئئئائج لةتحةيئئ

ل ل  الرااسة  س لمتغيرا  الرااسة وأبعادها، كذلك قام بالتقعيل والحرنث لما ت صة
 عئئئ  أتققئئئلا نتئئئائج لةتحةيئئئل ا،سئئئتر،لي وابتبئئئاا القرضئئئيا  بمختةئئئ  أن الاهئئئا، و ئئئ

. النتائج كافة  س دااسا  سابقة أو ابتةقل  عها



 د لاتقئئة ونجئئر إن الباحئئث قئئر أواد فئئي نتئئائج الرااسئئة بمئئف نتئئائج أولئئى تقيئئر ب جئئ
ااكة ا،تعئئئئئان و  ئئئئئ: )طرديئئئئئة بئئئئئيس المتغيئئئئئئر المسئئئئئتقل التمكئئئئئيس ا داا  ب بعئئئئئاده
تاب  فالاةيئة ، والمتغيئر(المعة  ا ، بناء فرت العمل، التئ وير، حقز العئا ةيس، الق   ال

نا  ال مجمعة لابر أدا  فرت العمل، وقر ت صل الباحث لهذه النتيجة بعئر تحةيئل البيا
ة ذا  د،لئة ا،ستبانة بابتباا ا،اتباط الخطي، والذ  ي ير إلى وج د لاتقة طرديئ

....ا، وبهذا فقر تم الت صل إلى نتيجة ابتبا(0.05)إحعائية لانر  ست ا د،لة 



لة إحعائية ت جر لاتقئة ذا  د،: القرضية الرئيسية لةرااسئئة والتئي تئنن لاةئئى... 
ا،تعئئئئان و  ئئئئااكة : )بئئئئيس التمكئئئئيس ا داا  ب بعئئئئاده( 0.05)لانئئئئر  سئئئئت ا د،لئئئئة 

ت وير، حقئز العا ةيس، القئئ   لتئاب  فالاةيئة والمتغيئر ا( المعة  ئا ، بنئاء فئرت العمئل، ال
ن  قئر تئم تحقيف هرر الرااسئة ال ا التعئرر : لثفرت العمل، وبابتبئاا الرااسئة نجر إ
. سةلاةى العتقة بيس التمكيس ا داا  وفالاةية فرت العمل في  جتم  الراا



لئئة لائئرم وجئئ د فئئروت ذا  د،: كمئئا ت صئئل الباحئئث  ئئس دااسئئت  إلئئى نتيجئئة  قادهئئا
تئ  بقالاةيئة إحعئائية فئي اسئتجابا  أفئراد لاينئة الرااسئئة حئ ن التمكئيس ا داا  ولاتق
اسم )متغير فرت العمل في المؤسسا  الأهةية الرولية العا ةة في قطاع غئز  تعزا ل

عئئزا فئئي حئئيس ت جئئر فئئروت ت( المؤسسئئة، الجئئنف، سئئئن ا  الخر ئئة، المؤهئئل العةمئئي
« لائئام ف قئئل25 ئئس »لمتغيئئر العمئئر وكانئئل بئئيس أفئئراد لاينئئة الرااسئئة الئئذ  ألامئئااهم 

ANOVA، وذلك بعر ابتباا القرضية بابتباا «45إلى 35 س »والذنس ألامااهم 



 جر فئروت هل ت: و س تةك النتيجة نجر إن الباحث أجاا لاس تساؤن الرااسة ال الث
اا  ذا  د،لئئئئة إحعئئئئائية فئئئئي اسئئئئتجابا  أفئئئئراد لاينئئئئة الرااسئئئئة حئئئئ ن التمكئئئئيس ا د

ي قطئاع غئز  ولاتقتئئ  بقالاةيئئة فئئرت العمئل فئئي المؤسسئا  الأهةيئة الروليئئة العا ةئئة فئئ
ن (ةمياسم المؤسسة، الجنف، العُمر، سن ا  الخر ة، المؤهل الع)تعزا لمتغير 



تائج التئي ت صئئل إليهئا الباحئث  س دااسئئت  وجئ  د  ست ا ونجر أي اً  ئس ضئمس الن
قئئ  لقالاةيئئة   افقئئة  رتقئئ  لةتمكئئيس ا داا  وأبعئئاده، كئئذلك وجئئ د  سئئت ا   افقئئة  رت
ال ص ن فرت العمئل في المؤسسا  الأهةية الرولية العا ةئة في قطئئاع غئز ، وقر تئم

ار ال سئئئئح الحسئئئئابي، ا،نحئئئئر: لئئئئذاك بعئئئئر القيئئئئام بالتحةيئئئئل ال صئئئئقي  ئئئئس حسئئئئاا
سئئاؤ،  المعيئئاا ، النسئئبة المل لأئئة، وبهئئذه النتيجئئة نجئئر إن الباحئئث قئئر أجئئاا لائئس ت

: الرااسة اآتتية



ة  ئئئاهي داجئئئة  مااسئئئة التمكئئئيس ا داا  فئئئي المؤسسئئئا  الأهةيئئئ: السئئئؤان الأون•
الرولية العا ةة في قطاع غز ن 

الروليئئة  ئئا  سئئت ا فالاةيئئة فئئرت العمئئل فئئي المؤسسئئا  الأهةيئئة: السئئؤان ال ئئاني•
العا ةة في قطاع غز ن 



: و س ا جابة لاةى تةك التساؤ،  تم تحقيف أهرار الرااسة اآتتية
ا  التعئئئرر لاةئئئى داجئئئة  مااسئئئة التمكئئئيس ا داا  فئئئي المؤسسئئئ: الهئئئرر الأون•

.الأهةية الرولية العا ةة في قطاع غز 
ا  الأهةية التعرر لاةى  ست ا فالاةية فئرت العمئل فئي المؤسسئ: الهرر ال اني•

.الرولية العا ةة في قطاع غز 



:ولأمكس تةخين  ا سبف  س نتائج وتناسبها    القرضيا  والأهرار كاآتتي

الدراسةأهدافالفرضيةنتيجة الدراسة 
ب جئئئئئ د لاتقئئئئئة طرديئئئئئئة بئئئئئيس المتغيئئئئئر
: هالمسئئئئئئئئتقل التمكئئئئئئئئيس ا داا  ب بعئئئئئئئئاد

ا،تعئئئان و  ئئئئااكة المعة  ئئئا ، بنئئئاء)
يس، فئئئرت العمئئئل، التئئئ وير، حقئئئز العئئئئا ة

رت ، والمتغيئئئئر التئئئئاب  فالاةيئئئئئة فئئئئ(القئئئئئ  
.العمل

ت جدددو ع ذدددا إ   ولا ددا إح ددا يا عودددو 
نددددي    ت كددددي  ( 0.05) قددددت ى ولا ددددا 
 لات ددددال   ةددددانكا : ) لإو ن  نأنعدددداو 

نب    ع   ددا ب نودداق فدددنق   ع دددلب   تدددأوي
انع ب     ت يددن   تدد(حفددا   عددا  ي ب    دد  

.فاع يا فنق   ع ل

ي    تعدددنل ع ددلا   ع ذددا نددي    ت كددد
 لإو ن   فاع يدددا فدددنق   ع ددددل فددد  

.  جت ع   ون قا



:ولأمكس تةخين  ا سبف  س نتائج وتناسبها    التساؤ،  والأهرار كاآتتي
الدراسةأهدافالدراسةتساؤلاتنتيجة الدراسة 

لائئرم وجئئ د فئئروت ذا  د،لئئئة إحعئئائية فئئي
مكئئيس اسئئتجابا  أفئئراد لاينئئة الرااسئئة حئئ ن الت

ي ا داا  ولاتقتئئئئ  بقالاةيئئئئة فئئئئرت العمئئئئئل فئئئئ
طئاع المؤسسا  الأهةيئة الروليئئة العا ةئة فئي ق

ف، اسئئم المؤسسئئة، الجئئن)غئئز  تعئئزا لمتغيئئئر 
فئئي حئئيس( سئئن ا  الخر ئئة، المؤهئئل العةمئئئي

ل بئيس ت جئر فئروت تعزا لمتغيئر العمر وكانئ
25 ئئس »أفئئراد لاينئئة الرااسئئة الئئذ  ألامئئااهم 

إلئئئى 35 ئئئس »والئئئذنس ألامئئئااهم « لائئئام ف قئئئل
45».

ا هل ت جو فدن ق إ   ولا دا إح دا ي
ا فدد   قددتجانا  ذفددن و عيوددا   ون قدد

حدددددد ل   ت كددددددي   لإو ن   ع ذتدددددد  
ا  نفاع يددا فددنق   ع ددل فدد      ققدد
ا   مه يا   و  يا   عا  ا ف  ذطاع غد

 قدددددو     ققددددداب )تعددددداى   ت يدددددن 
  جددددولب   ع  ددددنب قددددو      رو دددداب 

؟ (    هل   ع   

----



الدراسةأهدافالدراسةتساؤلاتنتيجة الدراسة 
ا داا  وجئئ د  سئت ا   افقئئة  رتقئ  لةتمكئئيس

وأبعاده
 ددددداه  ونجدددددا   انقدددددا   ت كددددددي  
 لإو ن  فدددددد      ققددددددا   مه يددددددا 

  و  يا   عا  ا ف  ذطاع غا ؟ 

    تعنل ع لا ونجدا   انقدا   ت كدي
 لإو ن  فدددددد      ققددددددا   مه يددددددا 

.  و  يا   عا  ا ف  ذطاع غا 
نق  جدد و  قددت ى    ف ددا  نتفددع  فاع يددا فدد
ا  دا   ع ل ف      ققا   مه يا   و  يدا   ع

.ف  ذطاع غا 

 ددا  قددت ى فاع يددا فددنق   ع ددل فدد 
ف      ققا   مه يا   و  يا   عا  ا

ذطاع غا ؟ 

ق   تعدددنل ع ددلا  قدددت ى فاع يددا فدددن
يدا   ع ل فد      ققدا   مه يدا   و  

.  عا  ا ف  ذطاع غا 



: الخلاصة
يئ  إن نتائج  الحثاه  ااص ةثما ة ةاا  إسئؤااة لترائة،  التبارااةض  ا تحاائب    اا
تاف التبارااةض ةاا   االاج نتاائج  ا، تحاائبا  ابذماائجيةض  يااأل   اات   ث ياا    اا

.التبارة



: التوصيئ 
ة ةاا  يفضااأ  ن  نااون تااأ نتيبااة إسئؤااة لترائةج ةا   راائة،  التبارااةض  نتيباا
تبارااةض نتاائج  ا تحاائب    اايئ  التبارااةض  ةحقاا اد لتث ياا   اات ئد ةاا    ااتاف ال

.  الوا ثة ل تبارة يأل   تضح ل  ئبئ الموبة النئة ة 
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