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 المقدمة 1.1 

 
تعُدّ إدارة الموارد البشریة من الركائز الجوھریة التي یعتمد علیھا نجاح المؤسسات 

والشركات في تحقیق رؤاھا وأھدافھا الاستراتیجیة، وتعزیز قدرتھا التنافسیة في ظل بیئات 
ل لافت العمل المتغیرّة والاقتصادات المتسارعة. فقد تطوّر دور إدارة الموارد البشریة بشك

خلال العقود الماضیة، فلم یعَدُ مقتصرًا على أداء المھام التقلیدیة كتوظیف الأفراد وإدارة 
شؤونھم الإداریة فقط، بل باتت ھذه الإدارة تضطلع بدور استراتیجي أكثر عمقاً، یھدف إلى 
تنمیة رأس المال البشري وتحفیزه بما یسھم في تحقیق رؤیة ورسالة المؤسسة. وفي ھذا 

لإطار، یعُدّ الرضا الوظیفي أحد المحاور الجوھریة التي تسعى المؤسسات إلى تحقیقھا، لما لھ ا
 .من أثر بالغ على مستویات الإنتاجیة والابتكار والاستقرار الوظیفي

إن العنایة بالرضا الوظیفي لم تعَدُ مسألة اختیاریة أو ثانویة، بل أصبحت أولویة قصوى في 
المستدامة للمؤسسات، خاصة في المملكة العربیة السعودیة التي تشھد استراتیجیات التنمیة 

. ھذه الرؤیة توُلي اھتمامًا كبیرًا بتطویر 2030تحولات كبیرة ضمن إطار رؤیة المملكة 
الكفاءات البشریة كعنصر أساسي لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، مما یعزّز الحاجة 

ة ترُكّز على تحسین بیئة العمل وتطبیق سیاسات متوازنة ومرنة إلى إدارة موارد بشریة فعاّل
تراعي الاحتیاجات المادیة والمعنویة للموظفین. فالرضا الوظیفي لا یقتصر على الجوانب 
المالیة كزیادة الرواتب والحوافز، بل یشمل أیضًا توفیر بیئة عمل محفزة، وفرص تدریب 

الإضافة إلى سیاسات تدعم الصحة النفسیة والتوازن وتطویر، وعدالة في التقییم والترقیة، ب
 .بین الحیاة المھنیة والشخصیة

وفي ضوء ھذه المستجدات، أصبحت إدارة الموارد البشریة بمثابة شریك استراتیجي للإدارة 
العلیا في المؤسسات، حیث تسُھم بشكل مباشر في صیاغة وتنفیذ السیاسات التي تھدف إلى 

متمیزة، والاحتفاظ بھا، وتحفیزھا على تقدیم أفضل أداء ممكن. كما استقطاب الكفاءات ال
تسُھم ھذه الإدارة في بناء ثقافة تنظیمیة إیجابیة تعُزز من روح الانتماء لدى الموظفین، 

وتساعد على تقلیل معدلات الدوران الوظیفي، وھو ما یعُتبر أحد مؤشرات نجاح المؤسسة 
 .واستقرارھا
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نحو بناء  2030الموضوع تحدیدًا في السیاق السعودي مع تطلعات رؤیة  وتزداد أھمیة ھذا
اقتصاد مزدھر قائم على المعرفة والابتكار. فالمؤسسات السعودیة مطالبة الیوم أكثر من أي 
وقت مضى بتطویر ممارسات إدارة الموارد البشریة لتواكب ھذه التطلعات، من خلال تقدیم 

الوظیفي، وتبنيّ استراتیجیات مبنیة على أفضل الممارسات مبادرات مبتكرة لتعزیز الرضا 
 .العالمیة مع مراعاة الخصوصیة الثقافیة والاجتماعیة للمجتمع السعودي

بناءً على ما سبق، یھدف ھذا البحث إلى تسلیط الضوء على الدور الذي تلعبھ إدارة الموارد 
، مع التركیز على تحلیل العوامل البشریة في تعظیم الرضا الوظیفي داخل المؤسسات السعودیة

المؤثرة في ھذا المجال، واستعراض أبرز التحدیات التي قد تواجھ المؤسسات في تبنيّ 
وتطبیق استراتیجیات فعاّلة تضمن استدامة رضا الموظفین وولائھم. ذلك أن الرضا الوظیفي 

بل أیضًا الأداء  یعُدّ من العوامل الأساسیة التي تحُدد لیس فقط مستوى الأداء الفردي،
 .المؤسسي العام وقدرة المؤسسات على الاستمرار والتنافس في بیئة عمل دینامیكیة ومتجددة
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 مشكلة الدراسة 1.2 

تتمثل مشكلة الدراسة في التحدیات القائمة لفھم العلاقة المعقدة بین ممارسات إدارة الموارد 

المؤسسات السعودیة. بالرغم من الأھمیة المتزایدة لھذا البشریة ومستوى الرضا الوظیفي داخل 

الموضوع، تواجھ العدید من المؤسسات فجوات واضحة في تطبیق ممارسات فعاّلة وقادرة على 

تلبیة الاحتیاجات الفردیة للموظفین، مما ینعكس سلباً على الأداء التنظیمي ونجاح المؤسسة 

 .بشكل عام

 ظريفجوات على المستوى الن  1.2.1

تواجھ الأدبیات العلمیة نقصًا ملحوظًا في الأبحاث التي تركز بشكل خاص على العلاقة بین 

ممارسات إدارة الموارد البشریة والرضا الوظیفي في السیاق الثقافي والتنظیمي السعودي. 

فبینما تتوافر دراسات عدیدة في بیئات دولیة أخرى، إلا أن الخصوصیات الفریدة للسوق 

تتطلب تحلیلاً متعمقاً ودقیقاً یتناسب مع الظروف المحلیة، مما یجعل ھذه الدراسة السعودي 

 .إضافة نوعیة تسد ھذه الفجوة المعرفیة

 فجوات على المستوى التطبیقي 1.2.2 

من الناحیة التطبیقیة، تكابد العدید من المؤسسات السعودیة في تنفیذ استراتیجیات إدارة الموارد 

ق مع توقعات واحتیاجات الموظفین السعودیین. وتتجلى التحدیات في نقص البشریة بما یتواف

البرامج التدریبیة المتطورة، ضعف فرص التطویر المھني، والتبني المستمر للتوجھات التقلیدیة 

التي قد لا تلبي طموحات الجیل الجدید من الموظفین. لذا، تبرز الحاجة الملحة لإجراء تقییم 

الیة، وتطویر استراتیجیات أكثر ملاءمة وفعالیة لتعزیز الرضا الوظیفي شامل للممارسات الح

 .وضمان استقرار بیئة العمل
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 أھمیة الدراسة 1.3  

 :على المستوى النظري  1.3.1

تعُد ھذه الدراسة مساھمة علمیة مھمة في إثراء الأدبیات النظریة المتعلقة بإدارة الموارد البشریة 

خلال تقدیم تحلیل معمق للعلاقة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة والرضا الوظیفي، من 

ومستوى الرضا الوظیفي في بیئة العمل السعودیة. كما تساھم في سد الفجوة المعرفیة بین 

النماذج والنظریات الإداریة الحدیثة والتطبیقات الواقعیة في المؤسسات المحلیة، مما یدعم 

ة أكادیمیة یمكن الاستناد إلیھا في دراسات مستقبلیة في ذات التراكم العلمي ویوفر مرجعی

 .المجال

وتبُرز الدراسة أھمیة التكیفّ مع الخصوصیة الثقافیة والاجتماعیة للمجتمع السعودي عند دراسة 

السلوك التنظیمي، مما یعزز من فھم الباحثین لطبیعة بیئة العمل المحلیة واحتیاجات الموارد 

 .البشریة فیھا

 

 :على المستوى التطبیقي  1.3.2

توفر ھذه الدراسة إطارًا عملیاً وأدوات تطبیقیة للمؤسسات السعودیة لتقییم وتطویر ممارساتھا 

في إدارة الموارد البشریة، بما یسھم في تعزیز الرضا الوظیفي وتحقیق بیئة عمل محفزة 

لة للتنفیذ لتحسین السیاسات ومنتجة. وتساعد النتائج المتوقعة للدراسة في تقدیم توصیات قاب

 .الداخلیة، وبناء ثقافة تنظیمیة قائمة على التقدیر والتحفیز والتمكین

كما تساھم الدراسة في الحد من معدلات دوران الموظفین ورفع مستوى الولاء المؤسسي، مما 

 .ینعكس بشكل مباشر على الأداء العام والاستقرار الوظیفي داخل المؤسسات

 

 :2030وء رؤیة المملكة في ض 1.3.3 

، التي 2030تكتسب ھذه الدراسة أھمیة إضافیة من خلال توافقھا مع مستھدفات رؤیة المملكة 

تضع تنمیة رأس المال البشري في صمیم أولویاتھا، وتسعى إلى تعزیز كفاءة وإنتاجیة الموظف 

ل الوطني من السعودي وخلق بیئة عمل جاذبة. ومن ھنا، تسھم ھذه الدراسة في دعم التحو

خلال تقدیم حلول وممارسات فعاّلة لإدارة الموارد البشریة تتماشى مع التوجھات المستقبلیة 

 .للمملكة، وتعزز من قدرة المؤسسات على المنافسة محلیاً وإقلیمیاً
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 سؤال الدراسة الرئیسي 1.4 

 المؤسسات السعودیة؟ما دور إدارة الموارد البشریة في تعظیم مستوى الرضا الوظیفي داخل 

 الأسئلة الفرعیة

ما أبرز الممارسات والسیاسات التي تعتمدھا إدارة الموارد البشریة لتعزیز الرضا  .1

 الوظیفي لدى الموظفین؟

كیف تؤثر استراتیجیات التدریب والتطویر المھني التي تنفذھا إدارة الموارد البشریة  .2

 على رضا الموظفین ومستوى أدائھم؟

سیاسات المكافآت والحوافز التي تعتمدھا إدارة الموارد البشریة في زیادة ما دور  .3

 الرضا الوظیفي؟

 كیف تسھم بیئة العمل التنظیمیة والثقافة المؤسسیة في تعزیز رضا الموظفین؟ .4

ما أبرز التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد البشریة في المؤسسات السعودیة لتحقیق  .5

 الوظیفي؟ مستویات مرتفعة من الرضا

كیف یمكن لإدارة الموارد البشریة التعامل مع مقاومة التغییر لدى الموظفین بما یعزز  .6

 مستوى رضاھم الوظیفي؟

ما العلاقة بین فعالیة التواصل الداخلي الذي تدیره إدارة الموارد البشریة وتحسین  .7

 مستوى الرضا الوظیفي؟

ل معدل دوران الموظفین ورفع كیف تسھم ممارسات إدارة الموارد البشریة في تقلی .8

 استقرار القوى العاملة؟

 

 

 

  



11 
 

 أھداف الدراسة  1.5

 :تھدف ھذه الدراسة إلى ما یلي

التي تسھم في تعزیز الرضا  التعرّف على أبرز ممارسات إدارة الموارد البشریة .1

 .الوظیفي لدى الموظفین في المؤسسات السعودیة

التي تطبقھا إدارة الموارد البشریة  المھني تحلیل أثر استراتیجیات التدریب والتطویر .2

 .على مستوى رضا الموظفین وأدائھم الوظیفي

في رفع مستوى الرضا الوظیفي داخل بیئة  استكشاف دور سیاسات المكافآت والحوافز .3

 .العمل السعودیة

 .على درجة رضا الموظفین توضیح أثر بیئة العمل التنظیمیة والثقافة المؤسسیة .4

التي تواجھ إدارات الموارد البشریة في تحقیق مستویات  على التحدیاتتسلیط الضوء  .5

 .مرتفعة من الرضا الوظیفي

لدى الموظفین بھدف  بیان كیفیة تعامل إدارة الموارد البشریة مع مقاومة التغییر .6

 .تحسین الرضا الوظیفي

یة ومستوى الذي تقوده إدارة الموارد البشر دراسة العلاقة بین فعالیة التواصل الداخلي .7

 .رضا الموظفین

وتعزیز  تحدید دور ممارسات إدارة الموارد البشریة في تقلیل معدل دوران الموظفین .8

 .استقرار القوى العاملة داخل المؤسسات
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 فرضیات الدراسة 1.6 

تفترض ھذه الدراسة وجود علاقات وتأثیرات بین ممارسات إدارة الموارد البشریة ومستوى 

 :لدى الموظفین في المؤسسات السعودیة، وتتمثل الفرضیات الرئیسة في الآتيالرضا الوظیفي 

ومستوى الرضا  ممارسات إدارة الموارد البشریةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  .1

 .الوظیفي لدى الموظفین

بشكل إیجابي على رضا الموظفین  استراتیجیات التدریب والتطویر المھنيتؤثر  .2

 .ومستوى أدائھم

 .في رفع مستوى الرضا الوظیفي سیاسات المكافآت والحوافز تسھم .3

 .بشكل إیجابي في رضا الموظفین بیئة العمل التنظیمیة والثقافة المؤسسیةتؤثر  .4

عائقاً أمام تحقیق مستویات مرتفعة  التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد البشریةتمثل  .5

 .من الرضا الوظیفي

في تعزیز رضا  البشریة في التعامل مع مقاومة التغییرأسلوب إدارة الموارد یساھم  .6

 .الموظفین

ومستوى الرضا الوظیفي لدى  فعالیة التواصل الداخليتوجد علاقة إیجابیة بین  .7

 .الموظفین

إلى تقلیل معدل دوران الموظفین وتحقیق  ممارسات إدارة الموارد البشریةتؤدي  .8

 .استقرار القوى العاملة داخل المؤسسات
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 نموذج البحث 1.7 

یرتكز نموذج ھذه الدراسة على تحلیل العلاقة بین مجموعة من ممارسات إدارة الموارد البشریة 

باعتبارھا متغیرات مستقلة، ومستوى الرضا الوظیفي لدى الموظفین بوصفھ المتغیر التابع. 

تقلیل وتھدف الدراسة إلى استكشاف مدى إسھام ھذه الممارسات في تعزیز رضا الموظفین و

 ة.بیئة العمل في المؤسسات السعودی معدلات دورانھم، وذلك ضمن سیاق

 :وتتمثل الممارسات التي یتناولھا النموذج في المحاور التالیة

 :سیاسات المكافآت والحوافز

 .تركز على مدى عدالة وفعالیة نظم التعویضات المالیة والمعنویة في تحفیز الموظفین

 :والثقافة المؤسسیةبیئة العمل التنظیمیة 

تتناول الجوانب المتعلقة بطبیعة المناخ التنظیمي والثقافة الداخلیة السائدة في المؤسسة، ومدى 

 .توافقھا مع توقعات الموظفین واحتیاجاتھم

 :فعالیة التواصل الداخلي

 تبحث في مدى انسیابیة وجودة قنوات الاتصال بین مختلف المستویات الإداریة، وتأثیرھا على

 .تعزیز الثقة والشفافیة داخل بیئة العمل

 :أسالیب التعامل مع مقاومة التغییر

تتناول الكیفیة التي تعتمدھا الإدارة في معالجة مقاومة الموظفین للتغییرات التنظیمیة، ومدى 

 .تأثیر ذلك على رضاھم

 :مواجھة التحدیات المتعلقة بإدارة الموارد البشریة

یات التصدي للمشكلات والصعوبات المتعلقة بتخطیط وتنفیذ یشمل ھذا المحور استراتیج

 .سیاسات الموارد البشریة

ویفترض النموذج أن لھذه الممارسات تأثیرًا مركباً وفردیاً على مستوى الرضا الوظیفي، بحیث 

یمكن أن تسھم كل ممارسة على حدة، وكذلك مجتمعة، في رفع معدلات الرضا لدى الموظفین 

 .السعودیةداخل المؤسسات 
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 مكان تطبیق الدراسة 1.8 

كمجال لتطبیق ھذه الدراسة، وھي إحدى الشركات  شركة داركو للتطویر العقاريتم اختیار 

داخل المملكة العربیة  التطویر العقاريالتابعة لمجموعة الفرسان القابضة، وتعمل في قطاع 

سعودیین،  :من جنسیات متعددة تشمل موظفاً 350السعودیة. وتضم الشركة ما یقارب 

، مما یجعلھا بیئة عمل متنوعة من مصریین، سودانیین، سوریین، فلسطینیین، ھنود، وبنغالیین

 .حیث الثقافات والخبرات

، ولیس بشكل عشوائي، بناءً على اعتبارات موضوعیة مدروسةوقد جاء اختیار شركة داركو 

 :ومن أبرز ھذه الاعتبارات

بین أفراد القوى العاملة، مما یخلق بیئة تنظیمیة غنیة وقابلة  في والوظیفيالتنوع الثقا •

 .للتحلیل الأكادیمي والتطبیقي

یشرف علیھ مدیر عام الموارد البشریة في  وجود قسم متخصص للموارد البشریة •

 .مجموعة الفرسان القابضة، ما یوفر بنیة تنظیمیة مناسبة لدراسة الممارسات الإداریة

، ورفع مستویات الرضا الوظیفي، داري والرغبة في تطویر الأداء المؤسسيالدعم الإ •

 .مما یعزز من ملاءمة المؤسسة لتطبیق ھذا النوع من الدراسات

وجود مثل أنظمة التقییم الدوري والبدلات، إلى جانب  توفر ممارسات إداریة قائمة •
لي، وھو ما یعكس مثل ضعف التدریب المھني وفعالیة التواصل الداخ تحدیات واضحة

 .حاجة حقیقیة للتطویر یمكن دراستھا وتحلیلھا

، كما تعزز من قیمة إثراء الدراسة ورفع مستوى واقعیتھاتسُھم ھذه العوامل مجتمعة في 

النتائج التي قد تسفر عنھا، خصوصًا فیما یتعلق بإمكانیة تطبیق التوصیات المقترحة في سیاق 

 .عملي فعلي
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 منھجیة البحث  1.9

، وھو من المناھج المناسبة في البحوث المنھج الوصفي التحلیلياعتمدت ھذه الدراسة على 

الإداریة والإنسانیة، لقدرتھ على وصف الظواھر وتحلیل العلاقات بین المتغیرات دون تدخل 

فھم الواقع كما ھو قائم مباشر في بیئة الدراسة. ویسُتخدم ھذا المنھج عندما یكون الھدف ھو 
، وتحلیل أبعاده وأثره على متغیرات محددة، كما ھو الحال في ھذه الدراسة التي تسعى إلى افعلیً 

 .تحلیل العلاقة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة ومستوى الرضا الوظیفي لدى الموظفین

 :تم اختیار ھذا المنھج لعدة أسباب، من أبرزھا

الظواھر التنظیمیة دون المساس بسیر ملاءمتھ لجمع بیانات وصفیة وتحلیلیة حول  •

 .العمل داخل المؤسسة

من خلال تحلیل الأدبیات السابقة  الربط بین الجوانب النظریة والتطبیقیةقدرتھ على  •

 .وربطھا بحالة عملیة واقعیة مثل شركة داركو

، مما یتیح المجال لفھم أعمق لتأثیر بیانات نوعیة وكمیةمرونتھ في التعامل مع  •

 .الموارد البشریة على الرضا الوظیفيممارسات 

مثل الأدبیات الأكادیمیة والدراسات  مصادر ثانویةولأغراض ھذه الدراسة، تم الاعتماد على 

كأداة تحلیلیة مساندة، بھدف  استبیان رضا وظیفي افتراضيالسابقة، بالإضافة إلى تصمیم 

ت الربط بین المتغیرات المدروسة تعزیز الفھم التطبیقي للنموذج النظري المقترح، وتوضیح آلیا

 .في بیئة العمل السعودیة
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 المخطط المقترح للبحث  1.10

تم إعداد ھذا البحث وفقاً لبنیة علمیة متكاملة تضمن تغطیة الجوانب النظریة والمنھجیة والعملیة 

بالإضافة ، خمسة فصول رئیسیةذات الصلة بموضوع الدراسة. ویتكون الھیكل العام للبحث من 

 :إلى قائمة المراجع وملحق الاستبیان، كما یلي

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

یتضمن ھذا الفصل الخلفیة العامة للبحث، ویعرض الإطار المفاھیمي والمبررات المنھجیة، 

 :ویشتمل على العناصر التالیة

 المقدمة •

 مشكلة الدراسة •

 الفجوات النظریة والتطبیقیة •

 سةأھمیة الدرا •

 الأھداف والفرضیات •

 حدود ومنھجیة الدراسة •

 الفصل الثاني: الإطار النظري

 :یستعرض ھذا الفصل الجوانب النظریة المرتبطة بموضوع الدراسة، من خلال

 تعریف المفاھیم الأساسیة •

 نظریات الرضا الوظیفي •

 نماذج إدارة الموارد البشریة •

 مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة •
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 الثالث: منھجیة البحثالفصل 

 :یعُرض فیھ الجانب المنھجي الذي قامت علیھ الدراسة، من حیث

 وصف المنھج المستخدم •

 أدوات البحث •

 مبررات اختیار الشركة ومجال الدراسة •

 الفصل الرابع: التحلیل النظري (دون تطبیق میداني)

 :عالمیةیرُكز على تحلیل الفجوات ومقارنة واقع شركة داركو مع الممارسات ال

 تحلیل الفجوات التنظیمیة والإداریة •

 مقارنة مع أفضل الممارسات العالمیة في مجال إدارة الموارد البشریة •

 الفصل الخامس: النتائج والتوصیات

 :یقُدم فیھ الباحث أھم النتائج المستخلصة من التحلیل، إلى جانب مجموعة من التوصیات

 استنتاجات عامة •

 بیق في شركة داركو والمؤسسات المشابھةتوصیات عملیة قابلة للتط •

 قائمة المراجع

 .تتضمن جمیع المصادر والمراجع التي تم الاستناد إلیھا في إعداد الدراسة

 الملحق

 .الذي صُمم كأداة تحلیلیة داعمة للنموذج النظري الاستبیان الوظیفي الوھميیتضمن نموذج 
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 قائمة المراجع ذات الصلة   1.11
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