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..وضوح النتائج 
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.رضا العملاء كعامل وسيط–املة في الأردن أثر إدارة علاقات العملاء على ولاء العملاء في شركات الاتصالات الع: الدراسة الأولى

قاعدة)كانتوقدداخلهاةالمتضمنالأبعادكافةنتائجبتحليلوقامالعملاء،علاقاتإدارةالباحثاستعرضحيثالدراسة،أسئلةعلىالإجابةتناولثملهبالتمهيدقامإذالدراسة،بنتائجيتعلقماالرابعالفصلتناول

كافيا  انلكالحسابيالمتوسطفيوالادنىالأعلىالعبارةباستعراضاكتفىولوالأدنى،إلىمتوسطالأعلىالعباراتبينوقدبعد،لكلالعامالمتوسطاستعرضحيث(العميلخدمةجودةالعميل،بيانات

.المحورينيفللعباراتحسابيمتوسطوأدنىأعلىوتناولللمحور،المئويةالنسبةإضافةيجبكانبأنهوأعتقدللمحورين،العامالمتوسطأيضا  تناولحيثالعملاءولاءومحورالعملاءرضامحورتناولثم

عبرالإحصائيالتحليلضوءيفاستخدمهاالتيالمثبتةالأولىالرئيسيةفرضيتهعلىنتائجهأكدتوالتيالإحصائيةالناحيةمنالفرعيةالفرضياتنتائجعنجيدبشكلعبرحيثدراسته،فرضياتالباحثاختبركما

.المتعددالانحدارنموذجتوظيف

الباحثادعاهاالتييةالفرضلإثباتالتحليلأدىوقدالمتعدد،الانحدارتحليلاستخدامعبرالاتصالاتشركاتفيالعملاءرضافيالعملاءعلاقاتإدارةأثرأوجدتحيثالثانيةالرئيسةالفرضيةعلىينطبقماوهذا

.بالإيجاب

.الباحثقبلمنالمطروحةالثالثةالرئيسيةالفرضيةمعمتسقةإيجابيةالنتائجخرجتوقدالمتعددالانحدارنموذجوظفحيثوواضحدقيقبشكلولاءهمعلىالعملاءرضاأثرفرضيةالباحثوضحوقدهذا

بالبرنامجانةبالاستعالمسارتحليلالباحثوظفوقدالعملاء،رضافيالمتمثلالوسيطالمتغيرخلالمنولائهمعلىالعملاءعلاقاتإدارةبينربطتالتيالرابعةفرضيتهاختبارفيالباحثأحسنوقدهذا

.الفرضيةتناولتهاالتيالمتغيراتبينالمباشروغيرالمباشرالأثرمعاملاتتوظيفالباحثآثرالفروقوجودوبعد،(AMOS)الإحصائي

.إجمالا  يمكن القول أن التحليل كان دقيقا  من حيث الخطوات ومن حيث دقة الأرقام، وأن الجهد المبذول في تحليل الفرضيات كان واضحا  



..وضوح النتائج 
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لوية في الأردنأثر القيادة الخادمة على الالتزام التنظيمي في شركات الاتصالات الخ: الدراسة الثانية

لدىالشخصيةلخصائصاتفاصيلاستعراضفيالباحثأجادكماتمهيدية،بفقرةالفصلسيتناولهبماعرففقدالفرضيات،واختبارالإحصائيالتحليلنتائجالدراسةهذهفيالرابعالفصلتناول

.توصيفهافيواسترسلالدراسةعينةأفراد

انتقلثمومنا،ترتيبهإلىبالإضافةبعدكلودرجةبعد،لكلمعياريوانحرافحسابيبمتوسطالأبعادهذهعنعبرإذوأبعادها،الخادمةالقيادةمتغيرتناولفقدالإحصائيالتحليلنتائجعنأما

تناوللهيحسبكماالقارئ،لىعالنتائجفهمويسهلوواضحدقيقبشكلبعدكلنتائجالباحثفسروقدالأخلاقي،بالسلوكوانتهاء  العاطفيالشفاءمنبداية  بعدكلنتائجلتفصيلجيدبشكلالباحث

.كذلكعبارةوأدنىالمتوسطحيثمنعبارةأعلى

ذهبثموالرتبة،جةوالدروالانحرافالمتوسطذكرخلالمنجيدبشكلوالمستمروالمعياريالعاطفيالالتزامعنوعبرالمتغير،هذهأبعادجدولفيالباحثتناولفقدالثانيبالمتغيريتعلقفيماأما

المتوسطحيثنمعبارةوأدنىأعلىأيضا  استعرضوقدورتبتها،ودرجتهاومتوسطهابعدكلعباراتتناولحيثبالمستمر،وانتهاء  العاطفيبالالتزامبداية  حدةعلىبعدكللتفسيرالباحث

.الحسابي

القيادةأثرلاختبارالانحدارتحليلنتائجعلىالباحثاعتمدوقدالتنظيمي،الالتزامأبعادعلىالخادمةالقيادةأبعادمنبعدكلأثربيانالباحثحاولفقدالرئيسة،الفرضيةاختباربنتائجيتعلقوفيما

التوصيففيقةوالدالتعبيرفيالدقةحيثمنالتحليلنتيجةوصففيالباحثأحسنوقدالفرضية،متغيريبينالعلاقةطبيعةفيللبحثمميزأسلوبوهوالتنظيمي،الالتزامعلىالخادمة

.التنظيميالالتزامأبعادعلىوانعكاسهاالخادمةالقيادةبأبعادالمرتبطةالفرعيةللفرضياتتناولهفيخاصة  التحليللمخرجاتالرقميالإحصائي



استخدام وسائل بصرية
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في كلا الدراستين 

.الدراسةنتائجتحليلوعرضفيالبيانيةوالرسوماتالجداولمثلالبصريةللوسائلمتميزًااستخدامًاالباحثينأظهر
بطريقةغيراتالمتبينوالفروق الحسابيةالمتوسطاتمتابعةالقارئ علىيسهلبشكلمنظمةالجداولكانتفقد

والنتائجرضياتالفجعلمماالمختلفة،المتغيراتبينالعلاقاتتوضيحفيالبيانيةالرسوماتساهمتكما.واضحة
.الفهمفيوسهولةوضوحاً أكثر

البياناتتبسيطفيالفعدورلهكانبلللدراسة،الجماليالشكللتحسينفقطيكنلمالبصريةالوسائلهذهاستخدام
الحججقوةعزيزتفيوساهمالدراسةإلىكبيرةقيمةأضافمماالإحصائي،التحليلتدعمبطريقةوتقديمهاالمعقدة

.المطروحةوالاستنتاجات



من الوسائل البصرية المستخدمة في الدراستين 

الات أثر القيادة الخادمة على الالتزام التنظيمي في شركات الاتص: الدراسة الثانية
الخلوية في الأردن

ت أثر إدارة علاقات العملاء على ولاء العملاء في شركات الاتصالا: الدراسة الأولى
.رضا العملاء كعامل وسيط–العاملة في الأردن 
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