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التسويق الالكتروني في  تتناولالتي دكتوراه المن خلال الاطلاع والبحث عن رسائل 
الدراسات من ليس بالكثير  عدد الطيران ، يرى الباحث ان ىناك  السياحة و مجال

 موسوف يقو الباحث ،  معمى حد عم وضوعمالتي تناولت الوالعالمية حمية والعربية مال
أوجو الشبو والاختلاف بين ىذه الدراسات الباحث بعرض ىذه الرسائل ، وتوضيح 

بعرض ىذه الدراسات من الاحدث  موسوف نقو ،  المحمية والعربية والدراسات العالمية 
 وذلك عمى النحو التالي . إلى الاقدم ، 

  والعربية:أولا: الدراسات المحمية 

إلى  التعرف عمى أثر استراتيجيات التسويق الرقمي في ( 0202)دراسة الشيحة ىدفت 
وتم الاعتماد عمى  المممكة العربية السعودية،ية السياحة الثقافية والتراثية في  تعزيز جاذب

( عميل وموظف من عملاء 583الدراسة من ) المنيج الوصفي التحميمي ، وتكونت عية
وكالات السياحة والسفر الموجودة في المممكة العربية السعودية بالإضافة لمعاممين 
والقائمين عمى ىذه الوكالات، واستخدمت عمى الاستبانة أداة لمدراسة ، وتوصمت النتائج 

ويق الرقمي عمى إلى ،وجود أثرا إيجابيا وممحوظاً لكل من عناصر استراتيجية التس
 جاذبية السياحة الثقافية والتراثية في المممكة. 

أثر التسويق عبر شبكات  لى التعرف عمى إ(  0202حرزلي.)دراسة ىدفت كما 
واعتمدت الباحثة  ،التواصل الاجتماعي عمى إدارة العلاقة مع الزبون بالمؤسسات الفندقية

 المتابعين الزبائنوطبقت الدراسة عمى عينة من  المنيج الوصفي التحميمي لمدراسة ،

،  زائربالج الناشطةالفندقية  بالمؤسسات الخاصة الاجتماعي التواصل لشبكات
 التسويق أن، وتوصمت النتائج ع البيانات مواستخدمت الباحثة المقابلات والاستبانات لج



 الفندقية بالمؤسسات الزبون مع العلاقة إدارة في يساىم الاجتماعي التواصل شبكات عبر
 . بدرجة عالية 

 الأداء عمى الزبائن علاقات إدارة تأثير تحديد إلى( 0205سعت دراسة معزوز )و
المنيج الوصفي  الدراسة اعتمدتو  بالجزائر، المصنفة الفندقية بالمؤسسات التسويقي
لجمع البيانات والمعمومات ، وتم  استبيان تصميم تم الدراسة ليدف وتحقيقا،التحميمي 

 والأقسام ممصالحل رؤساءالو  لمدراء( موظف من ا593) كونة من منة يتوزيعة عمى ع
 الفترة في الأولية البيانات جمع تم حيث ، بالجزائر الفندقية المؤسسات مختمف عبر

 علاقات إدارة أن إلى نتائجال توصمتو  ،0200 أكتوبر 20 و مارس 02 بين الممتدة
 كما الدراسة، محل الفندقية بالمؤسسات أبعاده بجميع التسويقي الأداء عمى تؤثر الزبائن
 تؤثر التي فقط ىي الزبائن علاقات الإدارة كأبعاد الزبون وثقة الزبون معرفة أن اتضح

 المفيوم بالجزائر الفندقية المؤسسات تبني بضرورة ، واوصت الدراسةالتسويقي الأداء في
 .التسويقي الأداء لتحقيق كمدخل الزبائن علاقات إدارة

 عبر التسويقية الاتصالات مزيج تأثير بحث( إلى  0200قريشي )كما ىدفت دراسة 
 خلال من الجزائرية السياحية الوكالات زبائن قبل من الشرائي السموك عمى الفيسبوك
 التسويق العامة، العلاقات الإعلان،) الفيسبوك عبر التسويقية الاتصالات مزيج عناصر
 الوصفي المنيج واستخدمت الدراسةي ( ،الفيروس والتسويق المبيعات تنشيط المباشر،
 السياحية الوكالات زبائن ( زبون من323) وتكونت عينة الدراسة من ،  التحميمي

  إلكتروني استبيان واعتمدت الدراسة ،الوطن عبر الفيسبوك صفحات في الأعضاء
 التسويقية الاتصالات من متوسط مستوى ىناك أنو إلى النتائج وتوصمت، لجمع البيانات

 لزبائن الفيسبوك عبر متردد وسموك الجزائرية، السياحية لموكالات الفيسبوك عبر



 بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود كذلك وتبين، بالجزائر العاممة السياحية الوكالات
 الفيروسي، التسويق العامة،ت العلاقا الإعلان،) التسويقية الاتصالات أبعاد جميع

، واوصت الدراسة الشرائي والسموك الفيسبوك عبر( المبيعات تنشيط المباشر، التسويق
ىذه ن مزايا مبضرورة رفع مستوى الاتصالات التسويقية عبر الفيسبوك للاستفادة 

 الوسيمة في التأثير عمى سموك المستيمكين والزبائن . 

 التسويق مبادئ تطبيق واقع وتحديد معرفة إلى(  0202دراسة بن نوي) كما سعت 

 السياحي السوق في التسويقي المزيج مكونات مختمف ضمن الإلكتروني السياحي

 المقابلات عمى الباحثة اعتمدت حيث بالجزائر، السياحية الييئات طرف من الداخمي
 التسويق أنوتوصمت النتائج   السياحية، الييئات في المسؤولين بعض مع والاستبانات

 الداخمي السياحي الطمب تنمية في مساىمة لوالمختمفة  بمكوناتو الإلكتروني السياحي

 . السياحية الييئات نظر وجية من

 ثانيا : الدراسات العالمية : 

 عمى الرقمي التسويق تأثير تحديد إلى   Carbajal, et al.,(  2023)  دراسةىدفت 

 عبر سحالم تقنية استخدام تم ، ولقدبيرو تاكنا منطقة في الفنادق قطاع خدمة جودة

 استخدم سائحا،02وتكونت العينة من ) البيانات،  لجمع استبيان مساعدة مع القطاع

 الرقمي التسويق أن إلى الدراسة توصمت .الكمي المنيجو  الاستنتاجي المنيج الباحث

 تأثير كما يوجد ،بيرو  تاكنا مقاطعة في الفنادق قطاع خدمة جودة عمى كبير تأثير لديو

إلى  السياح من ا اشارت نسبة كبيرة م، ك "الخدمة جودة"عمى "الرقمي التسويق" لأبعاد
  التسويقية، العممية في ميم الرقمنة استخدام ان



إلى التعرف عمى التأثيرات  ,Liu, Wang, Zhang, & Qiao (2022)دراسة وسعت 
 المسافرين  الاجتماعي عمى سموكيات التواصل وسائل عبر التسويق المتنوعة  لأنشطة

 Z سمات لتقييم الأخرى والأجيال SMMA الوجيات تحديد في ودورىا  Z الجيل من

 Z شبكات عبر التسويق لأنشطة عرضة الجيل أكثر بين التحميل نيج استخدام تم حيث

 التسويق لأنشطة عرضة أكثر Zالجيل  من السائحين أن النتائج خمصت وقد .السياحية

 السياحية. الوجيات اختيار عند ) المنطوقة الترفيو،( الاجتماعي التواصل شبكات عبر

 التحفيز ،الكائن الكشف عن تأثير نموذج بيدف، Liu & al(  (2022 دراسة  وجاءت 

( 059وتكونت العينة من ) ، بماليزيا الوجيات السياحية  تسويق ،الاستجابة عمى الحي
 استراتيجية التسويق وتوصمت النتائج أنشخص ، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، 

 السياح عزم لزيادة الأىمية بالغ أمر التواصل الاجتماعي شبكات عبر المتطورة السياحية

 الريفية. السياحة وجيات إلى سيما لا العودة، عمى

 المدركة القيمة لأبعاد الوسيط الدور اختبار بيدف )Tyron،2022 دراسة )كما جاءت 

 حجز مواقع في الشراء ونية الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسويق علاقة بين

 وتكونت العينة منلتحميمي ،الوصفي ا نيج مدت الدراسة المواعت، الإنترنت عبر الفنادق

 حجز لمواقع الاجتماعي لمتسويق التواصل شبكات يستخدمون ممن شخص 251

 أبعاد أن النتائج كشفت الإنترنت، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات ،و عبر الفنادق

 المتصورة القيمة الاجتماعي تؤثر بشكل كبير عمى أبعاد التواصل شبكات عبر التسويق

 . الشراء نية و ،

 

 



 والعربية والدراسات العالمية : محمية لثالثا : المقارنة بين الدراسات ا

التي الاجنبية الدراسات العربية و المحمية و الدراسات من خلال العرض السابق لبعض 
أوجو جال السياحة والطيران ، يلاحظ الباحث ان ىناك متناولت التسويق الالكتروني في 

، وىذا يتضح من   بينيم في بعض النقاط ا يوجد اختلافمشبو بين ىذه الدراسات ، ك
 خلال الاتي : 

العينة  وسوف نعرض اوجو الشبو من حيث الاىداف والمناىج و اوجه الشبه : -6 -
 ذلك عمى النحو التالي : النتائج ، و والادوات و 

والعالمية  العربية المحمية و سواء كافة ىذه الدراسات  يرى الباحث ان الأهداف : -
 .تناولت التسويق الالكتروني في مجال السياحة والفندقة والطيران 

ج الوصفي تشابيت معظم الدراسات المحمية والعربية الني:  ةمالمستخد ناهج مال -
اعتمدت المنيج الوصفي  )Tyron،2022 دراسة )نجد ان  كماالتحميمي منيجا لمبحث ،

 المنيج  Carbajal, et al.,(  2023)  دراسةىدفت التحميمي ، بينما اعتمدت دراسة 

 التحميل نيج ,Liu, Wang, Zhang, & Qiao (2022)دراسة واعتمدت  ، الاستنتاجي

 .السياحية Z شبكات عبر التسويق لأنشطة عرضة الجيل أكثر بين

المحمية ىذه الدراسات  معظمويرى الباحث ان التي طبقت عميها الدراسات : العينة  -
، ة والفندقة السياحالتسويق الالكتروني في قطاع ة طبقت في مجال منيا والعربية والعالمي

فان ىناك تشابو في العينة المختارة التي طبقت عمييا ىذه الدراسات وىي معظميا من 
السياحي والفندقي  لمقطاع ) السياح ( العالين في قطاع السياحة والفندقة والزبائن والعملاء

 والمسافرين . 

 



ىذه الدراسات نجد ان معظم ىذه  ىن خلال الاطلاع عمم  وات المستخدمة :الاد -
ان لم جميعيا استخدمت الاستبانة اداة لجمع البيانات ،  المحمية منيا والعالمية  الدراسات

بين الاستبانة والمقابمة  ( 0202دراسة بن نوي)  ( و0202بينما جمعت دراسة حرزلي )
 ادوات لجمع البيانات . 

من خلال الاطلاع عمى كافة الدراسات المحمية والعالمية نلاحظ  :النتائج المستخمصة  -
ان كافة ىذه الدراسات اوضحت ان لمتسويق الالكتروني دورا ىاما في تنشيط وتفعيل 

 .القطاع السياحي والفندقي مع اختلاف متغيرات ىذه الدراسات 

 اوجه الاختلاف :  -0

نلاحظ ان ىذه الدراسات اختمفت   التي طبقت فيها : البيئة المؤسسيةالبمد و  ن حيث م -
التي طبقت فييا ، فبعض ىذه الدراسات طبقت في البيئة السعودية كدراسة  البيئةن حيث م

، حيث طبقت معظم ىذه الدراسات  ات العربية وبعضيا طبق في البيئ( ، 0202 )الشيحة
 عدمو الجزائرية  السياحة مؤشراتالبيئة الجزائرية ، ويمكن ان نرجع ىذا إلى  ضعف في 

و وتنشيطو من  يالسياح القطاع  ثر البحث في مجالك، فالدولة بالقطاع السياحي اىتمام
البيئة ن حيث متنوعة مكما نجد ان الدراسات العالمية كانت  .خلال التسويق الالكتروني 

 منطقة في الفنادق قطاععمى   Carbajal, et al.,(  2023)  دراسةفالتي طبقت فييا ، 

 ,Liu, Wang, Zhang (2022)ودراسة  ، Liu & al(  (2022دراسة    و ،بيرو تاكنا

& Qiao,  دراسة )بينما طبقت  القطاع السياحي في ماليزيا ،طبقت في 

2022،Tyron( بالولايات المتحدة  الامريكية. 

 

 



 : واوليات البحث  من حيث الاتجاهات البحثية -

قمي في مجال السياحة ن تناوليا التسويق الر م معمى الرغ نجد ان ىذه الدراسات والابحاث 
 وىذا تبين في الاتي : وتغيرات مختمفة  تناولت اتجاىات لسفر ، ألا انيا والفندقة وا

 تعزيز في الرقمي التسويق استراتيجيات أثر (0202 )الشيحةفمقد تناولت دراسة  -

التسويق عبر شبكات (  0202حرزلي.) دراسةاولت ، وتن الثقافية السياحة جاذبية
، كما التواصل الاجتماعي عمى إدارة العلاقة مع الزبون بالمؤسسات الفندقية

 التسويقي الأداء عمى الزبائن علاقات إدارة تأثير( 0205دراسة معزوز ) تناولت
 الاتصالات مزيج تأثير(  0200قريشي )دراسة وبحثت ،  الفندقية بالمؤسسات

 السياحية الوكالات زبائن قبل من الشرائي السموك عمى الفيسبوك عبر التسويقية
 السياحي السوق في التسويقي المزيج(  0202دراسة بن نوي)  اولتنت ، بينما

 .الييئات طرف من الداخمي

  Carbajal, et al.,(  2023)  دراسةاما من حيث الدراسات العالمية فنجد أن  -
 في الفنادق قطاع خدمة جودة عمىواثره  الرقمي التسويقوتناولت اتجاىا اخر وىو 

تأثير  تناولت، والتي Liu & al(  (2022دراسة   وتناولت ، بيرو تاكنا منطقة
بينما  ،  الوجيات السياحية تسويق الاستجابة عمى، الحي الكائن، التحفيز نموذج

 علاقة بين المدركة القيمة لأبعاد الوسيط الدور)Tyron،2022 دراسة )تناولت 

 عبر الفنادق حجز مواقع في راءالش ونية الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسويق

   . الإنترنت
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