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  المقدمة 

 فɺم  لذا الشرɠات  أو المنظمات واس؅فاتيجيات  أɸداف  لتحقيق الاساسية الأداة Ȗعت؄ف  المشارʉع  إدارة

 ȖسȎب  العالمية للاقتصادات السرʉع التطور  إڲʄ بالإضافة المشارʉع نجاح  إڲʄ يؤدي المشارʉع  لإدارة الرئʋسية   المفاتيح

ʏكب؈ف تأث؈ف ࢭ ʄعقيد عڴȖ  ،عʉادة ولذلك المشارʈالز ʏعقيد ࢭȖ  عʉكب؈فة تحديات عنه نتج المشار ʏع إدارة  ࢭʉا  المشارɺبعȘوت 

 إدارة  التɢاليف،   إدارة اݍݨدولة،  إدارة النطاق،   إدارة(   مثل  المشارʉع  إدارة مجالات  مختلف ࢭʏ المشارʉع مدراء قبل  من

  ع .  للمشرو  المصݏݰة  أܵݰاب  إدارة ࢭʏ)  التواصل

 

ʏيل محاولات عدة  تمت الأخ؈فة  السنوات وࢭɺسȘات لȋالصعو ʏع  إدارة ࢭʉتحليلية تقنيات  باستخدام المشار 

 حيث  المتقدمة   البلدان ࢭʏ التطور  أساسات   من أصبح   حيث الاصطناڤʏ الذɠاء ɸو التقنيات  ɸذه أحد  و متقدمة 

 أنه   حيث المشارʉع إدارة   ومجال الماڲʏ  واݝݨال الܶݰة  ومجال التعليم  مجال مثل متعددة مجالات  ࢭʏ إستخدامه  يتم

 جمع  يتم حيث ٰڈايته حۘܢ المشروع  بداية من المشارʉع إدارة   جودة تحس؈ن ࢭʏ كب؈فة إمɢانيات  الاصطناڤʏ  الذɠاء لدى

 تɢوʈٔڈا  يمكن الاصطناڤʏ  الذɠاء ونماذج تقنيات أن  كما المشارʉع، إدارة   عمليات مختلف  من  وتحليلɺا كب؈فة بيانات

 ࢭʏ اليق؈ن   عدم تقليل يمكنه الاصطناڤʏ الذɠاء  أن  وحيث  المشروع   مدير  مساعدة عڴʄ لتعمل البيانات ɸذه  بواسطة

  , Davahli ).2020  ( الاحتمالات وحساب المنطقي التفك؈ف  باستخدام المشارʉع  إدارة

 

ʏذه ࢭɸ ع  إدارة مجالات إحدى  تحديد تم  الدراسةʉو المشارɸم  دور  من  يمثله لما المصݏݰة اܵݰاب  إدارة وɺم 

ʏالتأث؈ف  تحديد ࢭ ʄاݍݰصول   ولضمان السلبية  أو  الإيجابية الناحية  من  المشروع   عڴ  ʄمن   ممكنه  فائدة أك؄ف  عڴ 

 وتقنيات  بطرق  المشروع بتفاصيل  ورȋطɺم المصݏݰة أܵݰاب  مع  المشروع معلومات مشاركة  طرʈق  عن المشروع 

 وجود  عدم ملاحظة  تم المشارʉع إدارة   مجالات ࢭʏ الاصطناڤʏ  الذɠاء لتطبيق  السابقة  الدراسات خلال  ومن حديثة،

 المشارʉع  إدارة عمليات خلال من  المصݏݰة  اܵݰاب  إدارة مجال  ࢭʏ الاصطناڤʏ  الذɠاء تقنيات  لتطبيق دراسات

  , Davahli ).0202(  المشروع  إغلاق حۘܢ والتحكم  والمراقبة والتنفيذ  والتخطيط المشروع   إعداد من اݝݵتلفة
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  مشɢلة الدراسة.  -

تكمن مشɢلة الدراسة ࢭʏ عدم القدرة عڴʄ الاستفادة من الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏسɺيل مɺام إدارة أܵݰاب المصݏݰة  

الاصطناڤʏ وقدرته عڴʄ تحس؈ن عمليات  ضمن عمليات إدارة المشارʉع. عڴʄ الرغم من التطور الكب؈ف ࢭʏ مجالات الذɠاء  

  الإدارة واتخاذ القرار، فإن إدخال ɸذه التكنولوجيا ࢭʏ إدارة أܵݰاب المصݏݰة لا يزال محدودًا. 

ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، Ȗشɺد المشارʉع التنموʈة الكب؈فة تحديات متعلقة بتعقيد عمليات إدارة أܵݰاب  

المصاݍݳ ب؈ن عدد كب؈ف من الأطراف اݝݵتلفة (المسȘثمرʈن، اݍݨɺات اݍݰɢومية، الشرɠاء،  المصݏݰة، الۘܣ تتضمن تɴسيق 

واݝݨتمعات اݝݰلية). وȋالرغم من أن الذɠاء الاصطناڤʏ يمتلك إمɢانيات كب؈فة لتحس؈ن ɸذه العمليات من خلال أتمتة  

وتوقع تحرɠاٮڈم، إلا أن ɸناك عدة   المɺام الروتيɴية وتحليل البيانات الܸݵمة لتحديد احتياجات أܵݰاب المصݏݰة

 عوامل تحول دون استغلال ɸذه الإمɢانيات. 

  

  أبرز المشكلات المرتبطة Ȋعدم القدرة عڴʄ الاستفادة من الذɠاء الاصطناڤȖ ʏشمل: 

  

  .ذا اݝݨالɸ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠكيفية تطبيق الذ ʏنقص المعرفة التقنية ࢭ  

   مɸساȖ قةʈإدارة أܵݰاب المصݏݰة بطر ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠغياب إطار عمل مناسب يمكن من خلاله دمج الذ

   ࢭʏ تحس؈ن كفاءة المشروع. 

 .عʉإدارة المشار ʏالأساليب التقليدية ࢭ ʄمقاومة التغي؈ف والاعتماد عڴ   

  اءɠة الأنظمة والبيانات للاستفادة من الذʈزɸية التحتية التقنية وعدم جاɴالتحديات المتعلقة بالب

.ʏالاصطناڤ  

   اءɠا باستخدام الذɺمخاوف تتعلق بالأمان واݍݵصوصية عند التعامل مع بيانات أܵݰاب المصݏݰة وتحليل

.ʏالاصطناڤ  

  

لذلك، ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲȖ ʄسليط الضوء عڴɸ ʄذه المشكلات وتحليل العقبات الۘܣ Ȗعوق استخدام الذɠاء  

الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة أܵݰاب المصݏݰة، وتقديم حلول مق؅فحة لتعزʈز الاستفادة من ɸذه التقنية ࢭʏ المشارʉع  

  السعودية.
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  أɸمية الدراسة.  -

  

  .سرعة الأنجاز ʏساعد ࢭȖ ات ووضع الأليات الۘܣɠالشر ʏأتمتة س؈ف العمل ࢭ  

  . ووضع اݍݰلول ʏاء الصناڤɠتحديد أسباب وأماكن اݍݵلل بتقنية الذ ʏمساعدة أܵݰاب المصݏݰة ࢭ  

   توظيف عدد ʏح؈ن توفر الثقنيات عدد كب؈ف من اݍݵدمات . توف؈ف الم؈قانية ࢭ ʏكب؈ف من الموظف؈ن ࢭ  

 ر و التحاليل الدقيقة وقياس الأداء بحسب المعاير العالمية . تʈد الإدارة بالتقارʈزو  

  

  

  أɸداف الدراسة.  -

  

 تحس؈ن  ت ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠادارة اܵݰاب المصݏݰة حليل دور الذ  

   ادارة اܵݰاب المصݏݰة ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠعوق تطبيق الذȖ تحديد التحديات الۘܣ  

   ʏاء الاصطناڤɠتقديم حلول ومق؅فحات لتحس؈ن الاستفادة من تطبيق الذ 

  عʉالمشار ʏالمستخدمة ࢭ ʏاء الاصطناڤɠتحديد تقنيات الذ  

  ة لادارة أܵݰاب المصݏݰةʈام الادارɺيل المɺسȖ  

  

    .Ȗساؤلات الدراسة-

  

 ع؟ʉادارة المشار ʏتحس؈ن إدارة أܵݰاب العلاقة ࢭ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم تطبيقات الذɺسȖ أي مدى ʄاڲ  

 المشروع؟ ʏم أܵݰاب العلاقة ࢭɸ من  

  ؟ ʏاء الاصطناڤɠو الذɸما  

  ع؟ʉادارة المشار ʏإدارة أܵݰاب المصݏݰة ࢭ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠستخدم تقنيات وتطبيقات الذɲ ماذا  

 اءɠل يمكن تحديد مشروع ناݦݳ تمت فيه إدارة أܵݰاب المصݏݰة بواسطة تطبيقات الذɸ  ؟ʏالاصطناڤ  
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  فروض الدراسة  -

  

 و المشارʉع  دارةا ࢭʏ فعال دور  لɺا  صطناڤʏالا   الذɠاء تقنية إعتماد إن (  مفادɸا  فرضية عڴʄ البحث يقوم

 المشروع  ࢭʏ الموجودة  اتيالمعط  بحسب المناسبة  القرارات  تخاذا ࢭȖ ʏساعد الۘܣ المصݏݰة  بأܵݰاب اݍݵاصة اݍݵدمات

  . ) العلاقة جɺة  يمثل  الذي  المɢان  بحسب علاقة  صاحب  لɢل وارسالɺا وتصɴيفɺا

  

  .  النظرʈة العلمية المتبعة  لإعداد البحث-

  

   Stakeholder Theoryنظرʈة أܵݰاب المصݏݰة  -

الأطراف اݝݵتلفة الۘܣ تتأثر بالقرارات واݝݵرجات.  ɸذه النظرʈة تركز عڴʄ كيفية إدارة وتفاعل الشركة أو المشروع مع 

وفقًا لɺذه النظرʈة، يتع؈ن عڴʄ الشرɠات والمشارʉع مراعاة مصاݍݳ جميع أܵݰاب المصݏݰة (المسȘثمرʈن، العملاء، 

  الموظف؈ن، اݍݰɢومات، اݝݨتمع، وغ؈فɸم)، ولʋس فقط ال؅فك؈ق عڴʄ تحقيق أرȋاح.

استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭɸ ʏذا السياق يمكن أن ʇساعد ࢭʏ تحقيق ɸذه الأɸداف من خلال تحس؈ن التواصل،  

 تɴسيق المصاݍݳ، وتوقع احتياجات أܵݰاب المصݏݰة Ȋشɢل أك؆ف فعالية.
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  الفصل الثاɲي 

  الدراسات السابقة
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  مقدمة -

  

تمثل جزءًا ɸامًا من البحث العل׿ܣ، حيث توفر للباحث؈ن نظرة شاملة عڴʄ الأبحاث واݍݨɺود   دائما الدراسات السابقة 

السابقة ࢭʏ مجال الدراسة المراد بحثه. تم استعراض ɸذه الدراسات ٭ڈدف التعرف عڴʄ المنݤݨيات المستخدمة،  

ʏ تحديد الثغرات المعرفية وتوجيه والنماذج المعتمدة، والنتائج الۘܣ توصل إلٕڈا الباحثون السابقون، مما ʇساعد ࢭ

  الباحث نحو الابتɢار والتطوʈر ࢭʏ موضوع بحثه. 

  

ࢭɸ ʏذا السياق، يȘناول اݍݨدول المرفق مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة  

وأساليّڈا، ونتائجɺا، بالإضافة إڲʄ توضيح كيفية  المشارʉع. وقد تم تحليل وتقييم ɸذه الدراسات من حيث أɸدافɺا، 

  تطورɸا مع مرور الوقت ومدى تأث؈فɸا عڴʄ علم إدارة المشارʉع. 
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  : الدراسات السابقة-

  

  الاɸداف من الدراسة   عنوان الدراسة   اسم الناشر وتارʈخه ومɢان الɴشر

Mohammad Reza DAVAHLI 

)  2020 (  

Department of Industrial Engineering 

and Management Systems, 

University of Central Florida  

The Last State of Artificial 

Intelligence in Project 

Management  

منݤݨية لمعرفة البحوث  ة مراجع

بتطبيقات الذɠاء  العلمية المتعلقة

ʏالاصطناڤ  AI    مجال إدارة ʏࢭ

باستخدام التحليل الشامل  المشارʉع 

  التجميڥʏ  أو التحليل

  د. مدحت عبدالرحمن يوسف وم. أحمد 

  محمد عثمان 

2014  

  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث 
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  إدارة اܵݰاب المصݏݰة 

  أܵݰاب المصݏݰة: 

  ܵݰاب المصݏݰة بالمشروع ɸو فرد أو مجموعة أو منظمة قد تؤثر ࢭʏ قرار أو ɲشاط أو نȘيجة خاصة أ

  يمكن أن يɢون اܵݰاب المصݏݰة بالمشروع داخلي؈ن أو خارجي؈ن بالɴسبة , بالمشروع أو تتأثر ٭ڈا أو ترى أٰڈا تأثرت ٭ڈا 

  للمشروع وʈمكن أن يɢونوا مشارك؈ن بفاعلية أو بطرʈقة سلبية أو لʋسوا عڴʄ علم بالمشروع، وʈمكن أن يɢون 

  لاܵݰاب المصݏݰة بالمشروع تأث؈ف إيجاȌي أو سلۗܣ عڴʄ المشروع أو أن يتأثروا بصورة إيجابية أو سلبية بالمشروع، 

 : ʏيل المثال لݏݰصر، ما يڴȎس ʄاܵݰاب المصݏݰة بالمشروع، عڴ ʄشمل الأمثلة عڴȖ  

  مدير الموارد، مكتب إدارة المشروع، الݏݨنة (  اܵݰاب المصݏݰة بالمشروع الداخلي؈ن ،ʏالراڤ  

  ) التوجٕڈية ݝݰفظة المشارʉع، مدير ال؄فنامج، مدراء المشارʉع الاخرى، أعضاء الفرʈق 

  مون، ( اܵݰاب المصݏݰة بالمشروع اݍݵارجيونɸلعملاء، المستخدمون الٔڈائيون، الموردون، المسا  

  )  اݍݨɺات التنظيمية، المنافسون 

  النقاش  ت؅فاوح مشاركة اܵݰاب المصݏݰة بالمشروع من مشارɠات عرضية يقومون ٭ڈا ࢭʏ الاستقصاءات وحلقات

  ى  ومستو  إڲʄ رعاية ɠاملة للمشروع Ȗشمل توف؈ف الدعم الماڲʏ أو السيا؟ۜܣ أو غ؈فه من أشɢال الدعم، وقد يتغ؈ف نوع 

    المشاركة ࢭʏ المشروع عڴʄ مدار دورة حياة المشروع، وȋالتاڲʏ فإن التحديد والتحليل ومشاركة الناݦݰ؈ن

  لاܵݰاب المصݏݰة بالمشروع والإدارة الفعالة لتوقعاٮڈم للمشروع ومشاركْڈم عڴʄ مدار دورة حياة المشروع Ȗعت؄ف 

  مɺمة لنجاح المشروع . 

  

  :  ادارة اܵݰاب المصݏݰة

  المستخدمة ࢭʏ ادارة   ۂʏ عملية إدارة التوقعات والمتطلبات ݍݨميع اܵݰاب المصݏݰة كما أن ɸنالك العديد من التقنيات

  المشروع والۘܣ بدورɸا Ȗسɺم   ومٔڈا عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر إفادة اܵݰاب المصݏݰة بتقارʈر حالةاܵݰاب المصݏݰة، 

  Ȗعطٕڈم الرؤʈة الواܷݰة والسليمة   Ȋشɢل فعال ࢭʏ مشاركة اܵݰاب المصݏݰة وكسب دعمɺم ࢭʏ المشروع، حيث اٰڈا

  لاتخاذ القرارات السليمة ࢭʏ الوقت المناسب. 
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    وȖشتمل إدارة اܵݰاب المصݏݰة بالمشروع عڴʄ العمليات اللازمة لتحديد الأفراد أو اݝݨموعات أو

  المؤسسات الۘܣ قد تؤثر أو تتأثر بالمشروع وتحليل توقعاٮڈم وأثرɸا عڴʄ المشروع بالإضافة إڲʄ إعداد إس؅فاتيجية 

  التنفيذ. وتدعم العمليات مناسبة لإدارة وجذب اܵݰاب المصݏݰة بالمشروع للمشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات ومتاȊعة 

  عمل فرʈق المشروع لتحليل توقعات اܵݰاب المصݏݰة وتقييم درجة تأث؈فɸم أو تأثرɸم بالمشروع ووضع اس؅فاتيجيات 

   2017لإشراك اܵݰاب المصݏݰة بفاعلية ࢭʏ مساندة قرارات المشروع وتخطيط وتنفيذ عمل المشروع ( 

  ( Institute  

  ينطوي ɠل مشروع عڴʄ اܵݰاب المصݏݰة يتأثرون بالمشروع أو يمكٔڈم التأث؈ف عليه بصورة إيجابية أو 

  سلبية، وࢭʏ ح؈ن أنه قد يɢون لدى Ȋعض اܵݰاب المصݏݰة قدرة محدودة عڴʄ التأث؈ف عڴʄ المشروع، إلا أن ثمة 

  الأɠاديمية اݍݵاصة آخرʈن قد يɢون لدٱڈم تأث؈ف كب؈ف عڴʄ المشروع وعڴʄ نتائجه المتوقعة، و تركز الأبحاث والتحاليل  

  بفشل المشارʉع عڴʄ أɸمية وجود أسلوب منظم للتعرف عڴʄ جميع اܵݰاب المصݏݰة وترتيّڈم من حيث الأولوʈة

 ʄم بصورة ܵݰيحة وعڴɺشراك୒تحديد جميع اܵݰاب المصݏݰة و ʄق المشروع عڴʈومشاركْڈم .كما أن قدرة مدير وفر  

  نحو مناسب تصنع الفارق ب؈ن نجاح المشروع وفشله، ولزʈادة فرص النجاح، وʈجب أن تبدأ عملية تحديد اܵݰاب

  المصݏݰة و୒شراكɺم بأسرع وقت ممكن Ȋعد اعتماد ميثاق المشروع وȖعي؈ن مدير المشروع والبدء ࢭȖ ʏشكيل فرʈق 

  )  Institute ،  2017  ( عمل المشرو ع

  عملية إدارة المشروعوȖعت؄ف عمليات إدارة اܵݰاب المصݏݰة من اݝݨالات المعرفية ضمن مجموعة 

  مجموعة عمليات البدء، مجموعة عمليات التخطيط، مجموعة عمليات التنفيذ، مجموعة عمليات المتاȊعة (

  حيث تتɢون عمليات إدارة اܵݰاب المصݏݰة بالمشروع من الآȖي وɠل عملية   ) والتحكم، مجموعة عمليات الإغلاق

 ʄمدخلات، أداوت وأساليب، مخرجات  ( من العمليات تحتوي عڴ (   
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  عملية تحديد اܵݰاب المصݏݰة بالمشروع بانتظام وتحليل وتوثيق المعلومات تحديد اܵݰاب المصݏݰة:  .1

  ذات الصلة المتعلقة باɸتماماٮڈم، ومشاركْڈم وارتباطاٮڈم وفاعليْڈم وتأث؈فɸم اݝݰتمل عڴʄ نجاح المشروع، 

  لفرʈق المشروع بتحديد ال؅فك؈ق المناسب لمشاركة ɠل صاحب والمنفعة الأساسية لɺذه العملية ۂʏ أٰڈا Ȗسمح 

  مصݏݰة بالمشروع أو مجموعة من اܵݰاب المصݏݰة ، وȖعت؄ف ضمن مجموعة عمليات البدء . 

  

  

  

  

  

  

  المتبعة  والاساليب  والادوات العلاقة  أصحاب  تحديد  ومخرجات مدخلات . 1 شكل

  

  ۂʏ عملية وضع طرق مشاركة اܵݰاب المصݏݰة بالمشروع، بناءً   :  وضع خطة مشاركة اܵݰاب المصݏݰة .2

  عڴʄ احتياجاٮڈم وتوقعاٮڈم واɸتماماٮڈم وتأث؈فɸم اݝݰتمل عڴʄ المشروع، المنفعة الأساسية ۂʏ أٰڈا توفر

  خطة قابلة للتطبيق للتفاعل مع اܵݰاب المصݏݰة بفاعلية، وȖعت؄ف ضمن مجموعة عمليات التخطيط.

  

  

  

  

  .مدخلات ومخرجات وضع خطة أܵݰاب العلاقة والادوات والاساليب المتبعة2شɢل 
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  ۂʏ عملية التواصل مع اܵݰاب المصݏݰة بالمشروع والتعاون معɺم   : إدارة مشاركة اܵݰاب المصݏݰة .3

  لتلبية احتياجاٮڈم وتوقعاٮڈم، ورصد الإشɢالات، وȖعزʈز مشاركة اܵݰاب المصݏݰة بالمشروع، المنفعة

  العملية ۂʏ أٰڈا تȘيح لمدير المشروع زʈادة الدعم وتقليل المقاومة من اܵݰاب المصݏݰة ، الأساسية لɺذه  

  وȖعت؄ف ضمن مجموعة عمليات التنفيذ . 

  

  

  

  

  .مدخلات ومخرجات إدارة مشاركة أܵݰاب العلاقة والادوات والاساليب المتبعة3شɢل 

  

  عملية متاȊعة ومراقبة علاقات اܵݰاب المصݏݰة بالمشروع  متاȊعة مشاركة اܵݰاب المصݏݰة: .4

  وتخصيص الاس؅فاتيجيات لإشراك اܵݰاب المصݏݰة من خلال Ȗعديل اس؅فاتيجيات وخطط المشاركة، 

  المنفعة الأساسية لɺذه العملية ۂʏ أٰڈا تحافظ عڴʄ كفاءة وفعالية أɲشطة إشراك اܵݰاب المصݏݰة

  ورفعɺا مع تطور المشروع والتغ؈ف ࢭʏ بيȁته، وȖعت؄ف ضمن مجموعة عمليات المتاȊعة والتحكم 

  

  

  

  

  

  

  .مدخلات ومخرجات متاȊعة مشاركة أܵݰاب العلاقة والادوات والاساليب المتبعة4شɢل 
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  الفصل الثالث

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ وعلاقْڈا بإداراة اܵݰاب 

  المصݏݰة 
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  ناڤʏ:ط صلا ما ɸو الذɠاء ا

  ات وخصائص معينة تȘسم ٭ڈا ال؄فامج اݍݰاسوȋية، لتحاɠي ي: "سلوك الذɠاء الاصطناڤʏ بأنهيمكن Ȗعرʈف 

  المقدرة الذɸنية الȎشرʈة وأنماط عملɺا، ومن أɸم سمات الذɠاء الاصطناڤʏ مقدرته عڴʄ التعلم والاستɴتاج"، وʈرى 

  ،  واستɴباط قواعد معرفية جديدة،   : " نظام مع؈ن ࢭʏ تحليل بيانات خارجية آخرون أن الذɠاء الاصطناڤɸ ʏو 

  ) 2021الزعبوط، (  وتكييف ɸذه القواعد واستخدامɺا لتحقيق أɸداف ومɺام جديدة" 

  

  أن الذɠاء الاصطناڤʇ ʏش؈ف إڲʄ أنه سلوك ʇعاݍݮ اݍݵوارزميات والبيانات ليحاɠي المقدرة الذɸنية الȎشرʈة،

  ثل فرعا من العلوم الۘܣ يكن إدخالɺا ࢭʏ اݍݰاسوب، الأمر م الأمر الذي يؤكد مقدرته التعليمية، وʉش؈ف إڲʄ أنه علم ي

  كنه من اكȘساب سمة ɸندسية ɠونه ٱڈتم مما ي الذي ʇعطيه الإمɢانية للدخول ࢭȖ ʏعليم ɸندسة الآلات الذكية، وɸذا

  لاعتماده تحليل البيانات،  بالتعليم الآڲʏ، فالآلة ۂʏ جوɸر عمل الذɠاء الاصطناڤʏ ومɢوناته،كذلك ʇعد نظاما نظرا 

  ثل مجالا للبحث والدراسة مواستɴباط القواعد المعرفية لتحقيق الأɸداف، وʉش؈ف إڲʄ أنه مجال ɠونه أصبح ي

  ثل دراسة إذ يدرس سلوك عقل موالابتɢار ࢭʏ أجɺزة اݍݰاسوب والآلات الۘܣ لɺا ذɠاء شȎيه بذɠاء الإɲسان، فɺو ي

  الزعبوط، ( الإɲسان باعتباره شبكة من اݍݵلايا العصȎية ع؄ف إجراء محاɠاة ɸذا العقل داخل أجɺزة اݍݰاسوب 

 2021  (  

  كما ʇعرف قاموس روȋ؈ف الصغ؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ أنه "جزء من علوم اݍݰاسب الذي ٱڈدف ݝݰاɠاة

 ʏأداء وظائف مناسبة ࢭ ʏسان ࢭɲبدال الإȘذلك قدرة معرفية لاس ʏاء الاصطناڤɠعت؄ف الذʉاء" وɠسياق مع؈ن تتطلب ذ  

  ق يالعلم الذي ٱڈدف بصنع ألات ذكية تتصرف كما ɸو متوقع من الاɲسان أن يتصرف، ومن أɸم اݝݨالات الۘܣ تطب

 ʏاء الاصطناڤɠ2021حس؈ن، سلمان، و عبدالله، (  فٕڈا تقنيات الذ  (  

.Knowledge Engineering  ندسة المعرفةɸ •  

 .Deep Learning التعلم العميق •  

 .Neural Networks  يةȎات العصɢالشب •  

 .Machine Learning علم الآلةȖ •  

.Genetic Algorithms  يةɴاݍݵوارزميات اݍݨي •  

 .Expert System  النظام اݍݵب؈ف •  
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 .Natural Language Processing  معاݍݨة اللغات الطبيعية •  

.Simulation of the Human Senses سانيةɲاة اݍݰواس الاɠمحا •  

 .Automatic Programming  ال؄فمجة الالية •  

.Planning and Decision Making  التخطيط وصنع القرار •  

 .Robot and Intelligent Agent  يɠوالوكيل الذ ʏسان الاڲɲالا •  

.Image Processing  معاݍݨة الصور •  

  والأنظمة لتقوم بمحاɠاة عمل الاɲسان وكما أن الذɠاءصطناڤɸ ʏو تطوʈر الآلة باختصار الذɠاء الا 

  ف الانظمة والتقنيات الموجودة فيه وذلك لعدة أسباب مٔڈا، لا ناڤʏ سوف ʇغ؈ف عالم الاعمال وذلك باختطصالا 

ʏالوقت اݍݰاڲ ʏر، كما ان معظم المنظمات ࢭʈتحس؈ن الاداء والتقار ʄعمل عڴʇ ،ادة الإنتاجيةʈتحس؈ن اتخاذ القرار، ز  

  ناڤʏ.طص Ȗعمل عڴʄ تفعيل اس؅فاتيجيات التحول الرق׿ܣ والذي ʇعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ تقنيات الذɠاء الا 

  

  الذɠاء الاصطناڤʏ و୒دارة المشارʉع:

  

  ࢭʏ عالمنا المعاصر تبحث جميع المنظمات والɺيئات وɠافة اݍݨɺات اݍݰɢومية واݍݵاصة إڲʄ تحس؈ن أنظمْڈا 

  للتنافس الكب؈ف ࢭʏ سوق العمل ومما لا شك فيه أن إدارة المشارʉع Ȗسɺم Ȋشɢل كب؈ف وفعال  ةوتطوʈرɸا. وذلك ɲسب

ڈا تحقق اس؅فاتيجيات المنظمات والمؤسسات.   ɠوٰ

  ɸتمام بɢافة التوقعات والمتطلبات اݍݵاصة ومن أجل تحقق النجاح ࢭʏ ادارة المشارʉع اݍݰديثة يجب الا 

ڈا الرك؈قة الأساسية ࢭʏ إدارة المشارʉع، ومن ɸنا تكمن أɸمية الدراسة للاɸتمام ٭ڈذا العمود    بأܵݰاب المصݏݰة ɠوٰ

  ناڤʏ لادارة ɸذه اݍݨزئية Ȋشɢل فعال. طصلا ختيار وتطبيق منݤݨية وتقنيات الذɠاء ااالفقري و 

  وذلك أدى التطور ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات و୒ستخدام الانظمة اݍݰاسوȋية اڲʄ زʈادة الاɸتمام باستخدام 

  التقنيات اݍݰديثة، وحيث أنه يوجد احتياج اڲʄ وجود معلومات وȋيانات دقيقة لأܵݰاب العلاقة ࢭʏ إدارة المشارʉع 

  دارة أܵݰاب العلاقة وɸذا ɸو محور البحث حيث ا ناڤʏ ࢭʏ طصلذلك تم وضع نظرʈة رȋط تطبيق تقنيات الذɠاء الا 

  ان الطرق المستخدمة ࢭʏ توصيل المعلومات وتحليل المشروع ومدى إنجازه يرتبط Ȋعدة إدارات وأܵݰاب مصݏݰة 

  الإدارة التنفيذية ࢭʏ الشركة، إدارة المشارʉع، ا لإدارة المالية، إدارة ) ,  الملاك  ( مختلف؈ن مثل مجلس إدارة الشركة
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  الȘسوʈق، إدارة شؤون الموظف؈ن، العملاء.

  وحيث انه لدى ɠل إدارة من الإدارات وظائف مختلفة من حيث التطبيق واݝݵرجات والبيانات وا لأɸداف 

ʏاء الاصطناڤɠة الذʈط نظرȋنا رɸ يȖأʈا الأسا؟ۜܣ إنجاح المشروع وɺدفɸا البعض وɺاݝݵتلفة، إلا اٰڈا مكملة لبعض  

  بالمشروع، و୒دارة مصاݍݳ أܵݰاب العلاقة فيه بجمع جميع اݝݵرجات والمعلومات وتحليلɺا لمساعدة أܵݰاب 

  العلاقة ࢭʏ اتخاذ القرارات المتعلقة بمصاݍݰɺم والتأكد بأٰڈم ࢭʏ الاتجاه الܶݰيح . 

  ، حيث انه يحلل احتياجاٮڈم بحيث تركز الشركة ) وثحالب(  وȌعض التطبيقات اݍݵاصة بالعملاء عن طرʈق 

  عڴʄ اݍݵدمات المطلوȋة ومن ضمن المواضيع المتعلقة بالذɠاء الاصطناڤʏ، تحاليل اݍݨدوى المعتمدة عڴʄ تɢلفة 

  : أن الأɸداف  المشروع كمدخلات والعائد مٔڈا Ȋعد انْڈاء المشروع كمخرجات، الإدارة المالية وقياس تɢاليف الأداء 

  عن طرʈق  فیوتݏݵيص البيانات المتعلقة Ȋعناصر التɢال لیوتبوʈب وتحل لیۂȖ ʏܦݨ فیالأساسية ݝݰاسبة التɢال

  المسȘندات والܦݨلات لأثبات تɢلفة ɠل عنصر .   تصميم

  

  تب؈ن مما سبق ان الذɠاء ا لاصطناڤʏ قدم لنا تقنيات متعددة الۘܣ بدأت بتوف؈ف تقارʈر مالية متعددة ولقد

ʏصورة حيادية وموضوعية وممكن  ࢭȋتوف؈ف معلومات أك؆ف ملائمة و ʏمت عن اجراء العمليات ࢭɺآن واحد وأس  

  وغ؈فɸا. لیعلٕڈا بدرجة أفضل، فضلا من العمليات الȘشغيلية اݝݵتلفة من تجميع وترح الاعتماد
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  المنݤݨيات و طرق البحث : 

  ستɴباطي ࢭʏ اݍݨانب النظري من البحث من خلال الكتب والدورات والبحوث واݝݨلات تباع المنݤݮ الا اتم 

  يجاد حلول ممتازة لأܵݰاب العلاقة بتقنيات الذɠاء العلاقة بالموضوع والنݤݮ الاستقراǿي ࢭʏ اݍݨانب العمڴʏ لا ذات 

.ʏالاصطناڤ  

  

  مجالات الدراسة: 

  

 :يɲاɢمة اݝݨال المʈا الله-إيمانا    من القيادة الكرɺاء -حفظɠمية البيانات والذɸية السعودية بأȋالمملكة العر ʏࢭ  

 تحس؈ن جودة اݍݰياة، والوصول إڲʄ آفاق لا حد لɺا ࢭʏ اسȘثمار تقنية البيانات والذɠاءالاصطناڤʏ لأجل 

  ʏاء الاصطناڤɠيئة العامة للبيانات والذɺ؛ لصناعة الفرق نحو غدٍ أفضل، انطلقت الʏسدايا ( الاصطناڤ(  

  لتɢون ݯݨر الأساس ࢭʏ تمك؈ن الطاقات الوطنية الشابة ع؄ف ابتɢار حلول رقمية Ȗساɸم ࢭʏ مواجɺة العقبات

  اݝݨال الȎشري. 2030وȋناء مستقبل قائم عڴʄ البيانات والذɠاء الاصطناڤʏ، وتحقيق أɸداف رؤʈة المملكة 

 :ٰڈاية عام  اݝݨال الزمۚܣ ʏور  2019ࢭɠ شار فايروسȘد بداية انɺن من  و م والذي شʈوɢالت ʏنا بدأت سدايا ࢭ

أفɢار ݝݨموعة من الطلاب ࢭʏ جامعة الب؅فول والمعادن وȌعض رواد التقنية والذɠاء الاصطناڤʏ اڲʄ    مجرد

م تم اطلاق منصة توɠلنا و مركز   2020مارس  20يخدم المملكة العرȋية السعودية من بداية  مشروع تقۚܣ 

دارة البيانات الوطنية و المركز الوطۚܣ للذɠاء الاصطناڤʏ والذي ɠان يخدم  االوطۚܣ و مكتب  المعلومات

و الشرɠات و المواطن؈ن ولقد تم تقوʈة المشروع برسائل الثوتيق للمستخدم؈ن من   المنصات اݍݰɢومية

  المواطن؈ن و الشرɠات وغ؈فɸا 

تطبيق   وɠان ɸذا نȘيجة عمل Ȋعض القطاعات عن Ȋعد كخدمة العملاء و الشرɠات عن طرʈق نظام المدفوعات و

  الذɠاء ا لاصطناڤʏ عڴʄ معظم التطبيقات والقطاعات و المشارʉع.

  شريȎاݝݨال ال  ʏة ولدينا ࢭʈشرȎا فعلا ݍݵدمة الɺتم تطبيق ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏأن التقنيات اݍݰديثة ࢭ :

 ؈نن السعوديي؈ العرȋية السعودية نماذج ممتازة ساعدت كث؈فا ࢭʏ رفع جودة اݍݰياة لدى المواطن المملكة

تطبيقات المتاجر الالك؅فونية،  والبنوك والمشارʉع السعودية مثل تطبيقا ت البنوك،  وخدمة الشرɠات

تطبيقات العمل عن Ȋعد، التطبيقات المالية، التطبيقات الɺندسية، مما ساɸم ࢭʏ توف؈ف   تطبيقات الأطعمة، 

  وسرعة وصول المعلومات واݍݵدمات ݝݨموعة كب؈فة من الناس ࢭʏ وقت واحد.  الوقت واݍݨɺد 
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  أدوات الدراسة: 

  ي اتم عملɲيان الك؅فوȎست )Online Questionnaire ( عʉا  لتوزɺأحد الطرق الۘܣ يمكن استخدام ʏوۂ

  الاستȎيانات . 

  حة المستدفةʈشورة ع؄ف رابط مرسل لشرɴون غالبا مɢيانات الإلك؅فونية و الۘܣ تȎقة   تتم؈ق الاستʈبأٰڈا طر

 ʄيان و اݍݰصول عڴȎعة جدا لعرض المعلومات للزائر أو المسْڈدف من الاستʉمدة قص؈فة . سر ʏإجابات منه ࢭ  

  

  ختبار العينة: ا

  تم ارسال العينة اڲʄ مجموعة من : 

   مدراء تنفيذي؈ن  

   دارات  إمدراء  

 ع ا مدراء مشʉر  

   ندس؈نɺم  

  مجال ʏعض الباحث؈ن ࢭȌعاوʉدارة المشار 

 

  

  أدوات تحليل البيانات : 

 Pivot Table 

PivotTable    اتɸة المقارنات والأنماط والاتجاʈيح لك رؤȘا الۘܣ تɺا وتحليلɺة ݍݰساب البيانات وتݏݵيصʈو أداة قوɸ  

  Ȋشɢل مختلف قليلا اسȘنادا إڲʄ النظام الأسا؟ۜܣ الذي Ȗستخدمه لȘشغيل ȖPivotTablesعمل جداول   ,  ࢭʏ بياناتك

.Excel 

  

  مو افق Ȋشدة   موافق   محايد   غ؈ف مو افق   غ؈ف مو افق Ȋشدة   اݝݨموع 
100%  0%  0%  7%  41%  51%  
100%  1%  3%  9%  47%  40%  
100%  1%  7%  16%  40%  35%  
100%  1%  7%  17%  40%  35%  

 

  نظام ليكرت ࢭʏ تفس؈ف الوسيط اݍݰساȌي ل الɴسبة المئوʈة.2جدول رقم 
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 Power BI   

Power BI   و أحد منتجاتɸMicrosoft المستخدمة لتحليلات الأعمال ɴُأحد المنتجات الرائدة  نفِّ صɠ يȌ ت أداة باور  

    رات تفاعلية مع و فɺو يُوفر تص  2020الصادر عام  Magic Quadrant للعام الثالث عشر عڴʄ التواڲʏ ࢭʏ تقرʈر

  إمɢانات ذɠاء الأعمال ذاتية اݍݵدمة، حيث يمكن للمستخدم؈ن الٔڈائي؈ن إɲشاء لوحات معلومات وتقارʈر بأنفسɺم، 

  دون اݍݰاجة إڲʄ الاعتماد عڴʄ أي ܧݵص. إٰڈا واحدة من أفضل أدوات تحليل البيانات ݝݰلڴʏ البيانات ࢭʏ عام

.2022  

  

  مو افق Ȋشدة   موافق   محايد   غ؈ف مو افق   غ؈ف مو افق Ȋشدة   اݝݨموع 
228  1  0  17  93  117  
229  3  6  20  108  92  
229  2  17  37  92  81  
229  2  5  40  91  81  

  نظام ليكرت ࢭʏ تفس؈ف الوسيط اݍݰساȌي أعداد الأستȎيان بحسب . 3جدول رقم 

  

 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

  ʇعت؄ف 1968أول ɲܦݵة من ال؄فنامج ظɺرت عام .  باݍݰزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةɸو برنامج حاسوب ʇعمل 

  .  استخداما لتحليل المعلومات الإحصائية ࢭʏ علم الاجتماعال؄فنامج من أك؆ف ال؄فامج  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . أعداد الأستȎيان بحسب نظام ليكرت ࢭʏ تفس؈ف الوسيط اݍݰساȌي 5شɢل 
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  . الɴسبة المئوʈة لنظام ليكرت ࢭʏ تفس؈ف الوسيط اݍݰساȌي 6شɢل 
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  النتائج والتوصيات
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  ثبات أداة الدراسة: 

ݳ اݍݨدول رقم  ) الاسȘبانة( لقياس ثبات أداة الدراسة    الثبات    معامل) 1( تم استخدام معامل ألفا كرونباخ، وʈوܷ

  بات مقبول إحصائيا وجاء الثبات العام للدراسة Ȟ، حيث أن أداة الدراسة تتمتع ب ݝݰاور أداة الدراسة

  وۂʏ معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق ٭ڈا ࢭʏ تطبيق أداة الدراسة.  ) 0.978 (

  

  . معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة4جدول رقم 

  

  :  نتائج الاسȘبانة -

  

  اܵݰاب ʄع عڴʉادارة المشار ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠتطبيق تقنيات الذ ʄشدة عڴȊ تب؈ن أن أفراد الدراسة موافقون  

  موافقون تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ   )% 41 (، بʋنما  ) 117 (وعددɸم  )% 51 (المصݏݰة مفيد بɴسبة 

  محايدين حول تطبيق تقنيات الذɠاء)% 7 (، بʋنما   ) 93 (ادارة المشارʉع عڴʄ اܵݰاب المصݏݰة مفيد وعددɸم 

  )17 (الاصطناڤʏ ࢭʏ ادارة المشارʉع عڴʄ اܵݰاب المصݏݰة مفيد وعددɸم 

  صنع ʏا دور ࢭɺع لʉادارة المشار ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠرون بأن تقنيات الذʈشدة وȊ تب؈ن أن أفراد الدراسة موافقون  

  موافقون وʈرون بأن تقنيات الذɠاء  )% 47 (، بʋنما  ) 92 (وعددɸم  )% 40 (القرار لدى اܵݰاب المصݏݰة بɴسبة 

  )  9%  (، بʋنما ) 108 ( الاصطناڤʏ ࢭʏ ادارة المشارʉع لɺا دور ࢭʏ صنع القرار لدى اܵݰاب المصݏݰة وعددɸم 

  محايدين حول تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ ادارة المشارʉع لɺا دور ࢭʏ صنع القرار لدى اܵݰاب المصݏݰة 

  غ؈ف موافق؈ن Ȋشدة .  )% 1 ( غ؈ف موافق؈ن ، ࢭʏ ح؈ن أن  )% 3 (. وتب؈ن أن ما ɲسȎته ) 20 (وعددɸم 

  ع تحديدʉادارة المشار ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠرون بأنه يمكن لتقنيات الذʈشدة وȊ تب؈ن أن أفراد الدراسة موافقون  

  موافقون وʈرون   )% 40 (، بʋنما )  81 (وعددɸم  )% 35 (أسباب تأخر المشارʉع لدى اܵݰاب المصݏݰة بɴسبة 

  بأنه يمكن لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ ادارة المشارʉع تحديد أسباب تأخر المشارʉع لدى اܵݰاب المصݏݰة 

  عدد   محور الدراسة 

  العبارات 

  ثبات اݝݰور 

  0.978  4  )  الردود(مɢانية تطبيق الذɠاء الصناڤʏ لأܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ أدارة المشارʉع ا
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  محايدين وʈرون بأنه يمكن لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ ادارة المشارʉع تحديد   )% 16 (، بʋنما  ) 92 (وعددɸم 

  غ؈ف موافق؈ن ، ࢭʏ ح؈ن )% 7 (. وتب؈ن أن ما ɲسȎته ) 37 (أسباب تأخر المشارʉع لدى اܵݰاب المصݏݰة وعددɸم 

  غ؈ف موافق؈ن Ȋشدة. )% 1 (أن 

  ع تحديدʉادارة المشار ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠرون بأن لتقنيات الذʈشدة وȊ تب؈ن أن أفراد الدراسة موافقون

موافقون وʈرون بأن    )% 40 (، بʋنما  ) 81 (وعددɸم   )% 35 (المستقبلية لأܵݰاب المصݏݰة بɴسبة  اݝݵاطر 

،  ) 91 (الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ ادارة المشارʉع تحديد اݝݵاطر المستقبلية لأܵݰاب المصݏݰة وعددɸم   لتقنيات

محايدين وʈرون بأن لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ ادارة المشارʉع تحديد اݝݵاطر المستقبلية  ) %17(بʋنما 

غ؈ف موافق؈ن  )% 1 (غ؈ف موافق؈ن ، ࢭʏ ح؈ن أن )% 7 (. وتب؈ن أن ما ɲسȎته ) 40 (المصݏݰة وعددɸم   لأܵݰاب

  Ȋشدة.

   

  

  :  توصيات الدراسة -

 ةضرورة الاستعان .ʏاء الاصطناڤɠمجال الذ ʏباݝݵتص؈ن ࢭ  

  . عʉأܵݰاب المصاݍݳ بإدارات المشار ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠمية تطبيق تقنيات الذɸضرورة توضيح أ  

 ع بدوات اʉإدارة المشار ʏإݍݰاق أܵݰاب المصاݍݳ ࢭ ʄلعمل عڴ . ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏية ࢭȎʈتدر  

 .عʉادارة المشار ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠعض الدول لتقنيات الذȊ الاستفادة من خ؄فات  
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   :الاستبيان تحكيم

التخصص    الɢلية   اللقب العل׿ܣ اسم اݝݰكم

  العل׿ܣ 

  اݍݨامعة  القسم 

أ . ماجد سعود  

 غزاي اݍݰرȌي 

استاذ معيد  

واحصاǿي  

  متخصص 

 عمادة الدرسات 

  العليا

ماجست؈ف  

 ʏالعلوم ࢭ 

  دارة الاعمال ا

خدمة  

  اݝݨتع 

جامعة  

  القصيم

م . صاݍݳ 

  العماري 

 ʏاحث ࢭȋأستاذ و

دارة ا  

  التكنوݍݨيا 

 اݍݰاسوب 

وتكنوݍݨيا  

  المعلومات 

ɸندسة  

 اݍݰاسوب 

والذɠاء  

 ʏالصناڤ  

جامعة    الɺندسة 

 برʈدجبورت 

  الاحصائي و الأستبيان محكمين أسماء. 5 رقم جدول 

  

  

  السؤال   الرقم 
  مدى الارتباط   نوع السؤال 

نظام 

  ليكرت

  أستطلاع
  ي  رأ

  ما نوعا  مرتبطة 
  مرتبطة 

 غير
  مرتبطة 

1    ʄع عڴʉادارة المشار ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠل تطبيق تقنيات الذɸ

 اܵݰاب المصݏݰة مفيد ؟
            

2   ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠل ترى بأن تقنيات الذɸ 

 ادارة المشارʉع لɺا دور ࢭʏ صنع القرار لدى 

 اܵݰاب المصݏݰة؟

            

 ɸل يمكن لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ ادارة   3

 المشارʉع تحديد أسباب تأخر المشارʉع لدى

  اܵݰاب المصݏݰة؟

            

لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ ادارة ɸل يمكن   4  

 المشارʉع تحديد اݝݵاطر المستقبلية 

  لأܵݰاب المصݏݰة؟

            

 ماɸو رأيك حول امɢانية تطبيق تقنيات  5

 ʄع عڴʉادارة المشار ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالذ 

 الشرɠات واݍݨɺات ذات العلاقه واܵݰاب 

  المصݏݰه؟

            

  البحث  لمحتويات الأسلئة توافق  مدى. 6 رقم جدول 
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 نماذج عن Ȋعض أجابات أستطلاع الرأي : 

 

   ʏلمن يرغب ࢭ ʏاء الاصطناڤɠو لتقنية الذɸ ة لأن المستقبلʈانية التطبيق متوفرة ومتاحة وضرورɢأرى أن إم

 مواكبة التطور اݍݰاڲʏ وعدم التأخر عن الركب اݍݰضاري 

  جميع ʏمستقبل التقنية ࢭ ʏۂ ʏاء الاصطناڤɠتقنيات الذʄجب عڴʈجميع   مجالات اݍݰياة العلمية والعملية و

  . اܵݰاب القرار ࢭʏ القطاعات اݍݵاصة وغ؈فɸا ببدأ تمɺيد فرض التقنية والتوسع بɢل اݝݨالات الممكنة

 ع و تفادي اخطاء العملʉسليم المشارȖ تحديد ʏل كب؈ف وخصوصا ࢭɢشȊ مفيدة  .  

   ومة الك؅فونيةɢظل التحول التام ݍݰ ʏات ࢭɠع اصبحت ضرورة للشرʉادارة المشار ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠتطبيق الذ

  .وʈمكن للشرɠات تطبيق ذلك ࢭʏ ادارة مشارʉعا Ȋسɺولة

 ع اتخاذ القرار ولكن لايزال العنصرʉسرȖ ʄعت؄ف مواكبة لتغ؈فات العصر واݍݰاجة الماسة اڲʇ اɺشري   تطبيقȎال

التدخل ࢭʏ مراحل الانتɢاسات واݍݰاجة اڲʄ احداث التغي؈ف فالذɠاء الصناڤʏ يختصر الكث؈ف ولكن لʋس لديه 

  .الذɠاء الȎشري من الاحساس باݍݰاجة اڲʄ حل المشكلات

 عد التحليل المستمر وتقليل اݍݵسارةȊ تقليل اݝݵاطر ʏل مباشر ࢭɢشȊ مɸساȖمفيدة لكلا الطرف؈ن و 

 اماكن القوةالناجمه عن اݝݵاطر واݍݰفاظ عڴȖ ʄسليم المشروع ࢭʏ الوقت اݝݰدد وكذلك اكȘشاف  

  .والضعف وال؅فك؈ق علٕڈا وغ؈فɸا من الفوائد الكث؈فة

 وɸشري وȎتوف؈ف البيانات والمعلومات واعطاء المؤشرات لكن لابد من وجود العنصر ال ʏم ࢭɸساʇ ر دو  يمكن ان  

  مɺم لا يمكن تجاɸله ࢭʏ اغلب الامور 

 اݍݵ؄فة ʄارة والعلاقات والتاث؈ف واتخاذ القرارات بناءا عڴɺالم ʄعتمد عڴȖ عʉارى باٰڈا صعبة ، لان ادارة المشار 

 . والرؤʈة المستقبلية ولʋست حسابات رʈاضية تمكن الذɠاء الاصطناڤʏ من حسا٭ڈا

 حصر ʏالعمليات المتكررة كما يمكن الإستفادة منه ࢭ ʄر واسراع العمل عڴʈتطو ʏاء الاصطناڤɠيمكن للذ 

البيانات وتحليلɺا .. ايضا يمكن الاستفادة منه ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ سʋنارʈوɸات مختلفة لما ɸو متوقع بحسب  

البيانات المدخلة ولكن وحۘܢ تكتمل الاستفادة للشرɠات واܵݰاب المصݏݰة فان وجود العنصر الȎشري المؤɸل  

دي اڲʄ اݍݰصول عڴʄ نتائج اك؆ف فاعلية  والمدرب وصاحب الكفاءة العلمية جنبا اڲʄ جنب مع الذɠاء الاصطناڤʏ يؤ 

عڴʄ التعامل مع اݝݵاطر الغ؈ف محسوȋة كما   )  المتمكن تحديدا( وقرارات اصوب من خلال قدرة العقل الȎشري 

ان التفاعل الȎشري نفسيا وعاطفيا عڴʄ نحو ايجاȌي اثناء تنفيذ المشروع يمكن ان يؤدي اڲʄ نتائج مّڈرة من  

وق ومدى القدرة عڴʄ ايجاد حلول غ؈ف تقليدية للمشاɠل الۘܣ يمكن مواجɺْڈا او  خلال التفك؈ف خارج الصند

 .العوائق الۘܣ يمكن ان لا يقوم مدخل البيانات بوضعɺا ࢭʏ خوارزمية تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ منذ البداية

  مɺعض النقاط المȊ م جدا لتحديدɺذه النقاط تحديد اݝݵاطر .ة وواحد ةمɸ من 

 شارا لمدير المشروع وتنّڈه لكث؈ف من اݝݵاطر او فكرة جميلة جداȘمس ʏاء الاصطناڤɠل   ! ستجعل من الذɠالمشا

 . او حۘܢ حلول مق؅فحة

 وضع الاس؅فاتيجيات والادارة والتحليل واتخاذ القرار ʏشدة ࢭȌساعد وʇ.  

  ب اݍݨيدʈق اختيار التقنية المناسبة والتدرʈان حدوث ذلك عن طرɢعم بالإمɲ  . 
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    البحث العل׿ܣ :تحكيم 

  تحكيم البحث العل׿ܣ .  7جدول رقم 

  

  

  . تحكيم البحث العل׿ܣ  8جدول رقم 

  

  

  

  رأي اݝݰكم   ف المتغ؈  م

  غ؈ف مناسب     مناسب إڲʄ حد ما     ب مناس  مستوى البحث من حيث الأصالة  1

  غ؈ف مناسب     مناسب إڲʄ حد ما     ب مناس  مستوى العمق العل׿ܣ الذي يتوافر عليه البحث   2

  غ؈ف مستوف     إڲʄ حد ما  تام    تام  مدى اسȘيفاء البحث للمادة النظرʈة المطلوȋة لموضوعه   3

  غ؈ف مع؄ف     تام إڲʄ حد ما     تام  مدى Ȗعب؈ف العنوان عن المضمون   4

  لا يضيف     إڲʄ حد ما  يضيف    يضيف  مدى إضافة البحث للتخصص   5

  غ؈ف سليم     إڲʄ حد ما سليم     سليم   مدى سلامة المنݤݮ المتبع ࢭʏ البحث  6

  غ؈ف سليمة     إڲʄ حد ما  سليمة    ة سليم  مستوى لغة البحث   7

  لا         ɲعم  ɸل يتفق ݯݨم البحث مع محتواه  8

  لا         ɲعم  ɸل أɸداف البحث واܷݰة ؟ وɸل ال؅قم الباحث ٭ڈا ؟   9

  غ؈ف ɠافية     إڲʄ حد ما  ɠافية    ɠافية  مدى كفاية المراجع الۘܣ اعتمد علٕڈا البحث   10

  مناسب غ؈ف          ب مناس  مستوى التوثيق العل׿ܣ ࢭʏ البحث  11

  غ؈ف مناسب         ب مناس  التحليل والاستɴتاج ࢭʏ البحث   12

  لا         ɲعم  ɸل ɸناك مݏݰوظات أخرى ؟   13

التخصص    الɢلية   اللقب العل׿ܣ  سم اݝݰكم ا

  العل׿ܣ

  اݍݨامعة   القسم 

جامعة اݍݨميع    دارة المشارʉعا  دارة المشارʉعا  دارةالا   دارةدكتور وعميد ɠلية الا   د . محمد أحمد 

  الذكية 

جامعة اݍݨميع    ادارة المشارʉع  البحث العل׿ܣ  دارةالا   دكتور و أستاذ البحث العل׿ܣ  د. وليد سليمان 

  الذكية 

جامعة اݍݨميع    ادارة المشارʉع  البحث العل׿ܣ  دارةالا   دكتورة و أستاذة البحث العل׿ܣ  ى د . فاطمة مصطف

  الذكية 
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 المݏݵص: 

  

المفاتيح الرئʋسية   إدارة المشارʉع Ȗعت؄ف الأداة الاساسية لتحقيق أɸداف واس؅فاتيجيا ت المنظمات أو الشرɠات لذا فɺم

الصعوȋات ࢭʏ إدارة المشارʉع   لإدارة المشارʉع يؤدي إڲʄ نجاح المشارʉع، وࢭʏ السنوات الأخ؈فة تمت عدة محاولات لȘسɺيل

ʏوࢭ ،ʏاء الاصطناڤɠو الذɸ ذه التقنياتɸ ذه الدراسة تم تحديد إحدى   باستخدام تقنيات تحليلية متقدمة وأحدɸ

التأث؈ف عڴʄ المشروع من الناحية   مجالات إدارة المشارʉع وɸو إدارة اܵݰاب المصݏݰة لما يمثله من دور مɺم ࢭʏ تحديد 

لضوء عڴʄ أɸمية  ɸذا البحث ا الإيجابية أو السلبية ولضمان اݍݰصول عڴʄ أك؄ف فائدة ممكنه من المشروع، وʈلقي

ʏع وتوف؈ف معلومات لأܵݰاب المصݏݰة ࢭʉأدارة المشار ʏࢭ ʏاء الصناڤɠوجعل المسار اك؆ف   عملية اتخاذ القرار تطبيق الذ

إطار مقارȋة Ȗشاركية  مشاركة فعالة لɺم ࢭʏ   وضوحا و لتلبية احتياجات المشروع ,كما يوܷݳ المتطلبات اللازمة لضمان

المقارȋة والتوافقية ب؈ن الشرɠاء وممثلٕڈم من جɺة،   مناسبة Ȗعتمد عڴʄ رغبة سياسية لدى أܵݰاب القرار باعتماد تلك

بدرجات ومستوʈات أܵݰاب المصݏݰة الذين ʇشɢلوا   وȋ؈ن المتطلبات والإمɢانات من جɺة أخرى ، كما ʇعرف البحث

  اɸتمام الدارسة ݍݵدمْڈم.
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Abstract : 

 

Project management is considered the essential tool for achieving the goals and strategies of 

organizations or companies, so understanding the primary keys of project management leads to 

project success, one of the knowledge areas in project management is the management of 

stakeholders because it has an essential role in determining the impact on the project in terms of 

positive or negative and to ensure obtaining the greatest possible benefit from the project, the 

research sheds light on the importance of applying artificial intelligence in project management and 

providing information to stakeholders in the decision-making process and making the path clearer 

and to meet the needs of the project. The approach and compatibility between the partners and their 

representatives on the one hand, and between the requirements and capabilities on the other hand . 

The research also defines the degrees and levels of the stakeholders who constitute the interest of 

the study to serve them. 
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