MIDOCEA| \

UUUUUUUUUU |

Final Project 2

PMG 497

2 (A £ gudall gagad




3y 3_*\15

&

MIDOCEA|

UNI\.FL?‘SII\tl

& sl () sic
Aalall 310y e li Ly dat 8 3 jund) e 5 Bl Jpal 50"
e sSall Clgall e Akt 4 5
"33 el Ay jall ASLadl)

IR
2 - el g 5l

(0 sl Faala 51y A

il )
JJU ee.é)jbgs 2
O ghase Faala 5 1oV ALK <y il Al

Al Q) -5y 5l

Y.Yo

MIDOCEA

wwwwwwww



oaasil) g S

MiDOCEA(



s 1Y)

UUUUUU II



:\.ubﬁ\ ualiﬂ.uu

;@‘uﬂ\

sdzan ¥ g culiplatt)

sdaalidal cilalsl

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



2 ettt en et n e etne et nennen e w5 Sl
K TO OO £laay)
oottt s renen e, Al palii
T ettt ettt ettt ettt ettt Al pall el U 1 J Y Jeadll 1
B ettt nn ettt ettt enen e Aadiall 1.1
OO Al dlKia 1.2
10 et bl sl e < a8 1.2.1

10 ettt Gl (5 i) e il 281,22

1 ettt il Al 1.3
1 ettt n e 1gobill (s siuall e 1.3.1

1 ettt ki) s il e 1.3.2

1 ettt n et e n et et enn et enenanans ) Al 1.4
(17O Ll Gl 1.5
13 ettt n et enn et n et ennan ) il 41,6
(1T OO Al z3501.7

£ S Axilaall 4l a0, 1.8
1 ettt n ettt een et et e en et et enen e eaenns g sodall hlaie 1.9
1B ettt n ettt en et een et Al cilal pall 1 S8 Jeadl) 2
1 ettt ennen, adiall 2.1

L AR Jiiuall i) 2.2
18 ettt ettt n et n ettt enna et e s enanans ) el 2.3
1D et ) el 5 Jiiuall el (481124
1 ettt n ettt en s igal 2.5
2 [OOSR ) Apagia I Juadl) 3
27O ieid 3.1
22 et Conl il el 40 aY) Cilay 521l 3.2
2 ..ottt n ettt en e 2eteeeenaeeeens Gl areai 3.3
24 oo, Ciliall 281 iy 3,k Gl aaine, 3.4
72 J OO Gl gen 45,0.3.5
26 ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt n ettt ettt ettt en s Gl ¢1540.3.6

5

MiDOCEA(



2 e —————eeeeeeeeeeea e ————————eaaaeaeeaaaa——————taaaaaeeaeaaanrrranees dailal) 3.8
L0 20l Aliey lany) Jidatl i) Joadll 4
B0 e e e e e e e e e e e e aaaaae naaeas daxidll4 1
L I (ol Byl A ) lilomn ) Al pall e Cigam 5342,
B e e e ———————aaaaaan Gl Sl 5 Gaall @il jlialg 3,
L D (Gl AL e Y1) Gl i s sl slanV4 4,
B ettt e gl dddlie y il dll )lisl4 5,
B e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaraa——— dalaln 4.6
B e Claliniua¥) s Slua sl 5 Sl 5 gaa:Gualad) Juadll 5
K R ERRUUPRRRRRUURR ¥ £« NN | G W Y | PR W R | U PCEN T |
B e e e e e e e e e e aaaaaaaaaas Al Al aa 55,2
B e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa . lall 5.3
K SRR el daild
B e e e e e e e e e e e e e e e et aeaeeeee e e eaerre s Gl
JILEN J g2

Jlaadl Jgas

1
MIDOCEAN



do) Al alad) SUaY 13 5Y) Suadl) 1

1]
MIDOQEAIT!



1dadiall 1.1

P Y gad ol 5 calaadl il o JS s (A8 gaise e d3ad 55 )68 pualall gl 8 alladl agy
RPN

13 oo slia dalall 3 oY) gl (K5 &l 5 Jual 5l 5 3510y 5 Jeall L

Ialad 4l 8 pesal s o sl

aal ) J ol maal e ju g 48lad 5 3. ST Cland gad (uilal gall Cilallai e liai pag
BUC|

Aoy L) a8 g hat g dpe sSall Ll ey shail J gl Labiais il Al

dwaia 3aley Ahasdl YLV g Cila el coluia o dalad) 3 laY) 8 8 J il aady g
: Lt T

iy Y s ALalSie dpad ) Ol 58 e Gpadiall g (idal sall de sSall Claddl) apai g ¢y )Y
alainl e

8 & Jalal) il Jad b e i) o G gaidal)

(oo lilaa¥) +1SI e falaie] capllul 5 Jonll 4

Aaall Jleany) il 5 dalaad) duw all diadicall culilyl)

LalSé dadiin dyial ilan dee ala 3ad ) adaill e alaie V) 3l el 121 o e
Caala )

O ilagia) (e i lgaae Caal ) e Sal) kel ) Jsdall il gy chaams g A g S cilaadll
Ji

G ¢ el a1 dpaal el Lia 5 Lpalaal) cilgall s oy sl

Al 1) Al 8 gl o all ey

ASlaal) 3 5 Ganm el (e A gana e sSall il e saad iy sall ASLedl) i 20

- S . ‘5:\“ ”
el 3l e TS 5 9 7 il Liaie il g Apati) Jiul) W) slae 2l ) Jsaill (g
Al

81l 13 oK1 el 138 8 B galal aaiill cuSe

Al yaane il Aty 3 g2 5 Vol 583 (S5

Al dE) Ha 4, 8

¢l ad) Y1 3 3ai s B Jsatl) (p ABDaY) agd ) Al Hall a3 e ((Bllaiall 138 (e
et 93

5o i s olad ) Aty il g ki Ghlad A (e cdalal 5 ))3Y) 56S (ppusnd

MIDOCEAiﬂ



do) yal) AdCia Y
Bac baaat &)y i g ST A Sall ileadd) aladin) 4 ) a gl Jla 8

Caladdl) 538 4_1.“.13.1 <'9Lu." Y]

Cleall Gans ) &N Giang Cujelal 885 peadivial) Culs (e Ll 5 ge (520 (gieliS
ek Aza Sl

(Jdae ¥ iS5 Jia Al BT ULl 5 33 g2 2l ) g2 Lo (JaiSa eSS a8l J gl

(WL O )

bl a5 dlaall

U (8 O s s ol e Sall &N amy Be) B 652 gmndl @l Sl daal o JOA (g
< s @‘)um

WAl (e s A8 yall Anal) Al 38 ) Caniay Il g cplil) 1

REBSAPEVENSTRRN B PN

Oase ] a5l (] s 5l

M 1l aall 35S 55 Al all o3a Al cagle

Ay padl ASLaall 8 Al 5 laY) BeliS wd 5 b 1 sad) (Y1 3 s el Jsadll T L
403 gl

Ay ALY die g il

S oIV Cpand & e Jsail) agasd s sF )

O A dada
04008 1) 3 5)0Y) 5 iS5 ) jamall (e

Paial daad ) oy jliie Lt Clloans 3al) 4a) 58 il ciloadl) L

S pmsall 138 o "S5 7 L Jie il gl o Jladl (S oS

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



s B s giual) Jo cigad ) Y.

w@;\g@asuﬂaﬁjaggma&;\f@ «s_bill (g sl e

Al oY) Y Gaca (Al msed) et g (a8 1 J gl e sgda

Al Al ) okl ¢ gn e oY) et 1A i ) J satll el gl el jall les
L) 059 i)yl gl e (5580 iy @385 Lty «Jsadl 13 pan3 1)
s 3al) 210V 83 ga 5l Bl ) g

JalaS 3 ) (5 Sy 0 Sy CS rm 55 ol ALl 4 il o 3lail) alans o LS
ladh 138 (848 jae b sad (318 Laa 3o liS)) 5 diad )]l (4 A8 e Sim (o
S O e SlalSiia G ki 1 5a) i il A Aol daal S ol (e
DA pualial) 028 (o A€ aalipall 48Mall dngidal Gac i agd aniil 3 ylaYy) g 4yl 4

bl (5 glall o <l gad o) o

il g ot cl gl il Adail) il Hall A8 83 gl b ¢ Gdail) (6 sl e
S palie @] 8 ASLadl) et pe ) cpagall (el N Jonll Jlae (8 Aga grnn g 2
.”l-ﬂsjj“j ”‘)"‘j‘-.’\“ dl“ LS)"S :\ﬁ"é‘)

Ay SIY) cilaadll Julas e of Ry A il s e S ) Rddatl) & gl Apllad
Aalaal) 4 oY) selesl) e ta 5 Al ja oy 0

alaiuly de sSall o jlall Jald bt e aiad Al ol jall L Uats el () LS
Gl 5l e Y ket Jalat DA (a5 gadll 038 s ) Al jall 028 a5
A A S s e

10 n
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



omi ) el 5 50 130 (i

Aoyl aa) 1.2

51 03¢l £ jludia Las Bl g Cpa Al Al o2a dpan) auil
agdl dalall a3 s cASlaal) A A gSall
BeliSy (yhal gall add 4 1) Ay Cpands (el ALY e (S S

g B (5 gl oYY,

o ) e g 81 (gl e sgha (o ety SlalSia Lrale ) Al alf aaks
4 gal) dpad 11 1Y) Jlaa (B A o) A8al) ¢ ) B agouds
(e sSad) )oY BoliS L83 fsall Jal gall agdl Bagas A8 Jids

rhnhll) g giwal) S 1.2.1
Ballicea (g agalig Adlad) dgila ) CJLA.J\ Jalas gﬁ e Ll

Gl (B ) Jgail) 38T B A8 ) Cilesapall Gaadaill ALWE Cilua g pakS
daldiea g Alali Apad ) i) i sl & 1Al plia ac

u) ) Al 1.3
1Y) i) Jaleil) pa Al pal) (gl
dalal) B )Yl BeliS ad ) B Al ) Ga¥) Saiady @l Jgadll S L

11 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



Cra s AN ALLY) e 230 dda g dlyg
W

04 ) Al A dailiad Lag 8 11 Jgal) a ggda Laz )
0405 9 RS Claddd) s B Alsad] Lag (Al ] (e 3 pualiad) La; ¥
SN 1Y) i pdisa Ao A ) a9 B Joatl) (e S e S oY
Jalsill 138 An) g8 A1 dpanlaiil) g 4y paid) g 48T cilganil) ol Laz g

a5 Acah 1) 0306 (Bt (B A graal) Hpa sl cilgad) ey ciaad LS o

Ay il 1.4

sl Lo (Bad ) Al ) o da Ciags

Aalad) 313y (Bl A a8 )l Jganll Enaal) o ggdall agd
Y Agand 3)

A ) dga glad) i) (& () sl

Acalad) 31y BeldS g a3l gail) Cp ABMad) Julas

Azl gl ool B el g ARy JalS) (g glana pls

And) g ooty el 3 o dise Sla 5l pgals

12 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



Al lpad 1.5

O\A cé,w.x La u.‘& ‘ﬁue
1k b o2 181 ) )
BN BpliS g (oad )1 Jgadl) (5 giua (s Auilian) ATV Culd Ala) Do 33 g3

-

Aalad)

A8 g ga (e a9 (el Jgatl) Adeld (e () pead) ¥

AR 9 3ol B a5 Cpa (Alad ABLS dlaa ¢y 9 Adad ) Gadall Al Gl 3l

addioaal) 4y ot Gt g Cilasdl) dalsinad A ablow (a9 A0ad 1)y Jalsil

du ) zigad 1.6

sty il yia S e Al ) 23 gad Adling

s Jiiall paiall

8 el

s gl iial)

(o sl CpaY)

sl piall

dalal) 51y Belig

(80 Jgatll (i ABYaL) 3 ja Jasea 98 Jany (o) pead) Ca¥) (O Al ) (sla il
Y A

13

MIDOCEA|

UNIVERSITY



Al Al N 1.7
A 39 s sina Julad o alaie W) & Ladl g (Al cBlia o) cililuiiad ¢ o) alsal |2

slad (b g Gl
”J‘j‘z'i“ dalis
LIS 566 Gk

SJWﬁJmJ@JQUQUJD\&UQ&SJ

14 A
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



skl s J\ﬁu‘ymu\ﬁ@\M\QA‘y\Qi}‘¢J|¢§z\;\g“y\ﬁ}uas)us)§;,;ga}|J,ﬂ\oi&mmm)s\@\f&gwc@ 3
myﬂ‘Jmm\}MJﬂhwuﬂ;w_}dbchsd&é‘édyuuy\}wjnu.\JCAA.“u‘Q‘A_!LA‘JJ\GILU‘)MJ
m@mbﬂ\nAAM\J)MLA.A‘&\S.\AL;_)\J\)Ua\‘_gu.m‘,@.&uuc.nmsd\u\.ubﬂ\u@@uﬂ\u@dylem\ng}ﬁuiﬁﬂ} 5
thuu\)dsat\icc,bas\uSuLgA)MGMJLJCA)meJm}aM\a&
dms.«}é.a:JS..uu_ﬂj.uu.d\aAAwﬁ)ﬂ\d&@eﬂ\w&ﬂ\uﬁy\}uﬂ\w?@ydﬂl;ﬂuld‘asud.asﬂhhd@..um_\l:} 6

godallbbhia 61

NS

Al jall aladl JUaY) 13 5Y) Juaill
g)ﬁﬂ\ MY s A3, bl ;Q,jlilt Juadl)
dgih gl ciliydatl) g culyanl) sl Suadl)

AWilad) g Cila gill g ailiil) s ) Jaadl)

a@\}d\ 448
15 |
MIDOCEA

UN\VEF(b\TYI



Aad) il Jal) 3 AN Jaaadl) 7

16

MiDOCEA(



“daaial) 71

ol Al bl al) e o gaall ey 3) ¢l Gandl 3 J gl abl (o Jacadll 138 223
Sle 2ol LS Jlaall 138 8 il (e 4l Joa i) 5 Lo ean gy 5 einll & guim gy A8al
ALl Atiaall o seadl G Lead g dpaa g Aallal) Al all (5 pkaill Uyl oLy

iall e g sl o 3 ) 1 5 il Jgatll G il daal je el

o2 () Jsail) Jla 8 a gumd caball 5 I0Y) 3 1) Jie laia) g il Al xiall g
2030 45y (pann ALl Al g Aa gaadl Ay 5} ASLedll

il Jsaill e @S gl e aandl G cp Al il all Qs DS (e g
ha aJLu.cL\ ‘;1\‘).\.\4.&5\ UAY\ QA‘; LS_)A\ u\.».n\_)d &_\)S_) 1.4.\.\.1 M_L)\Jy‘ 3 u.\.u;:\j "\J\S
Seail) s Atalaat) ABMad) ¢l gl ol j an Ll (S0 e ) Cilanagall aca J Y g aal

AT Al Hall ol 4] 2awila sa g cdalal) B EMRTAE &Jgﬁg-'bﬁ“m uAYUg.AQJS\
:&sz\ﬁﬂca};ﬂmmd

JEheal) jadall 7.2

AN Ja

17 A
MIDOCEA

\\\\\\\\\\ |1



).\:u_\l\ a_m;j Lﬁﬂ‘ Jalall dlag Jj J..u:\)ﬂ\ XYY & Jetill) )...\a_\.d\ ‘_,.ABJS\ djﬂ‘ Ja;\

D Aadle eyl sl Ll

Cogs e Sl Aparall s By oY) lileal) 8 Apandl Ay ) byl Ja) 4 deall
i) Lia y iy i€l (i 5 cdaddll 33 5a @by 5 cdlianil) LSl (pann
Glaadll Jgan s e sSal) Clions gall JA03 lleal) Airia dumy 45) 8 atiaa] aati g

A o 5 Al sy 4Dl i) miall 5 (ool sall ooty Loa i o A3 5 i) V) Aol
300l Gaiad ) Caagy G dSladll & g o) skl S ) aal ) Jgaill Jiey LS
Alasl) o a5 Alled Jae Ay 555 ¢ oelilaa¥) elSA y cililyll e aaied A0a dale
Aol g

Jsaill ()1 (2020 el 4 )25 62022 2pmad) Al 50 Jia) ALl il jall caaSi a8
Sl cagall 5 i gl (i VA (pe Ay ) BeliSl) (a3 pilie IS agead (a8
Cyeddieall Lia 3ol 3 s ¢dy il gUadyl

&L il 7.3

Lalad) 51 5olis

Leiban Dl Sy Al dagiill (S 3) sl 5ol 028 (& aolill yuaciall dalad) 310y BeliS Jiad
s rmnal) ) Jmii g e sal) Gkt am Lguilid

JSE Juzadly Lo )l g aladiiny Ledlaal (g8 o dpe gSall il sall 3508 (500 Lgy duaill
u...\JL\‘jAXS Aedaall ilaadll 33 g2 Lsk’ Llaall &= «(Saa

18 n
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



&)1 5 ) gall alasiind Agdlad g (lel ) A8 5 ¢ i) e s 3 3ol jallae e
.eu‘u)”&)l‘f‘

G eall uliall b cdare (o bl Jsadll ~lad e 1 5e By oY) 5ol il
Nl s sall oY) 8 U sale \jﬁﬁiﬁhiﬁﬂféuj\&ﬁ\hju@)ﬁ

Jsaall (gias A il sall 8 podal 5 (Sl i 55 Bl () ARl bl Hall < el
e xSl all b aad 55 Lt o S maall GV A se e 5 ALals 48y Hhay )l
dena pe sl dbman dpad ) Aokl

il diall g Jiieeall paiall Cpa 433al) 7.4

(SEiall piall) oad ) Jgatll (G 48D o dpaad) il jall g Lol jedad

(6 sie 3 ) LalS (5] (Ao 9 43 b ABDe 4 (2ol iall) dalad) 3 _jlaY) BeldS
Adlall 5 1oy 3ol Cands ) A g IV Adatty) JalKs g a8 ) J sal)

O Lean o s Jal s 555 3 (aila 5 pilia ol dasives () 53 Y A8Mall 038 oS
Ll Aolan 5 da 1l Clalaall 45 ) jains GlasaS Jazy (521 ¢ () ppanad)

Lalai) Jlaad Jio dpue wili ) (535 38 be (J s ol 030 (10 (B saille
cre Y 3o leSl Camcn) Laa i sall 5 dal gall o A8 ()8 ol Cila glaall 0 g

| ; L)

Glle 21l s8a den pall ()8 cAaaiie duial culubuns 8 1) Jsaill () ity Ladie Lal
leadll a8 Al

Al G AN Jaay (2l AE s Jiad (Al pupead) ¥ o) S8 8y Uil
IS ¢ 5 77l i Al g g alas 4l Lo 138 5 05 _jiiae 5 ASulaia 4B 30LiSY
Aglaal) s ) SO gaall Juzady 3o (e dalle L gluse (G (e LSS il

-

awal 7.5

19 n
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



eIy kil A8 jaa 3 8 and ) sl of Al il all dira) yo JDA (e praaly
skl 138 ) et ebiall g S puad) e ol 5 s laY)

A e 3o S Giat ) (25 LY 5 Al o gand) (o ) ol pal) il i

A i gall g A8 5 A3 5 yally au Aa8a

O e Al sl all il (slecti Ay ) oW 8 Al g Ay B sad <)y S
Hﬁj'&;;ﬁ\a& M@h\)ﬂ\b&@i)ﬁwc&&gj\djj&\@ww\
Al bl ja b agle oLl Sy (53 s Bukali 23 54

b aeiall alall gl g Canll dpm g peaa 5y (A G Juaill Juadl) 138 Ny cele
Qo g ae JSiE ol paiall 238 (g 28l Jidas

20 n
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



dul ) duagia sl Juadl), 8

21

MiDOCEA(



daxiall 8.1
il dixgl Al G slu¥) zea gy Y ¢ aladl Canl o) 3al aal e Jicadll 138 22
Aol all i G A8 ol LeINA (e a3 ) A8y plall g cgilinl) ) J gasa sl
2aa7 gd ¢ alal) Caadl Adlaaa Loale 38 AN Al 5 5S N Auagiall aad
Lealaiia &3 Al cle) oY) s <l sa¥) Caaly ¢ Jinall Jaall Lele b il el sladll
Lebdad s Clibal) aen 8
ha sl mgiall o o ghy aliie ale meie o Al jall oda 8 Zialyl) chadic) 8
Lelalas 5 jualaall dpc laiaWl 5 45 oY) el slall Al jal Bale anaind (sl ¢ ddal
Jsaill G Al (38 Jalad DA (e grgiall 138 ket iy Ll a8l )l ¢ a8
(o graal) Ay jal) ASLaadly Aalad) 5 laY) 8o i€ 8 et i3 g 1 juand) aY1 5 )
? 5l iaie Jie JalSH 138 aund 3 daalill Ayl gl 3laill (pe 5ol e
; JUlS g7
i 5 cCinll aranal s ) aliall mus g e Juadll 138 & 5 5l &5 LS
(Jelail) L daadiaall 5kl ) ALYl deel il g bl aen bl 5 Al )l
AL0LE 5 4880 5 ) semn Al Hall Aalad) Calaa ) 338a3 jlasal

Gaal) & pariial Al Ay cldy il 8.2

22 A
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



g Al Al ja ) iy jaill Al an il ) o3 R ) s lial) prpia il
Gkl g Julail) oL agdll 8 (Bl (Jlasal Laalaic | o3

:(Digital Transformation) <8 Jsaill «

Jendl @Yl aea & 4l )l Lia o) 5Kl ran ) agi Alald Jy sadidlee 8
g 5 Aiaigo dad ) Cladd ) A28l Clalaal) 5 Cleandd) ol 2y S 5 )l0Y)
L&A 5 dadcall bl diglaad) A gal) ALK Aadaity) i Gl Jadi g J gea sl
i) sl 5 sk B3 sl Lo Sl ilisns sl 3 o)) Jpndl) Jiay s e lilaa]
Aalad) 4022l 33 g Cypaani 5 86 liSH) g ga

:(Cybersecurity) (! smad) (5! o

len Canai Al Sl ja )y lulanadl s el Jady (53 Jalil) UaY) 4 2aly
O S (ol 0¥ gy s A s ST Cllangdl s gl (e Al )l dadasy)
g ) sl 5 il Al (a5 Aped N i) i) dlen 5 o shaall 2 o
Al Jea 2l i) Bl s sill Jla L aian] a5 e sSal) lanal
gl gl 3 A A je ST A s

:(Public Administration Efficiency) 4alal 3 a¥) 3¢UiS «

e 83 ga el Al Ledlaal 38as o G Kal 5 36aY) 5508 g gy 2l
&5 ¢ 3all 1Y) et A (e Ay laY) 86l aiig ey g g 5 ALISH A
i sall (e B LSl 2 s el ja Yl ag a5 celad¥) Jali 5 ¢ Cpaiiandl L
)Y ALl B () a5 (ol Jsaill Lo (Sl Al 4 a sl

23 n
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



(A 3.&4.\) Gagl) aranal 8.3

2 WS B oalhall Al jo ) Caagy Al Ll i gl asanatl] 4l pall e )
A.Z_ULQAQ_L\&LLL\SM‘ KY _).u;\ JSJ \.@_\\J.\mu.u«_a\ﬁjad\ LJ;J\.@J.\L_UCAUS\
MM\M\&}}\AJM@MY\M\&\MYJ\ ¢&}»..4}d\
BeldS 5 (Jaseu gl ddall) (A ) (pa¥ 5 (Jibewall jiiall) a8 0 Jgadll
(LN siall) daladl 3 )y

A LS im0 il a3 G Ao il B Jila e ppanall aainy
SV 1Y) BaliS by 8 L) 5 i )

(Y il e A8l eia ) Ay <l g

Aalad) 3 oY1 3elS — ol () — a8 1) J sl

3 aY) 36l g a8l Jgaill G day 5 AN ABla) Jiay A puad) e 2 ga s o) (s
Y S Y ) s atalyin 5 Jgal) 138 Aol ey e lse JalaS Jany
O K Lae ¢Cppendind) 485 e Jadlay of 4l adlaal 3aay o)) a8 & 5 e

Ola a8y (el 3 gm g Ak g e B ST g Al ) (s A8l

clial) M) cldiiy Gohy Cagl) aaina 8.4

24 A
MIDOCEA

\\\\\\\\\\\ |1



Coih Al Aga graad) A jad) Aslaal) A dga gSal) cilgad) (o Binll paine o 3S0
Alie day Clgall o2 Jici Cua 2030 ASLaall A3y ) Cpania el J saill il jolie
Aalal) 3yl 6 Y g Al JalSall Al )
dgaall) Lgal) L) Ciraic ) 288 cde 535 Jinll aainall gLy 15lai

LeglDA (e Jia3 )0k Cmindad (pad gad & A 5 ¢ (Purposive Sampling)
fLaa 5 ¢ el adl ol 8 1l (Y1 el Ll gl Sl 3

Gileadll Jal&il Laaiia 133 gad et Al g edudalall 550 5 ol Aanlil) 2 pdufe dala 1
” B e dgad ) diaia (A dge sSall

1SN 5 lilall s ) Aasgl) ol 3l oy pha 3 (g3 P giee (Gaadat D

Y5 Al G em 3 el Gukadl) e Waals Ylie and 5 ¢ e lilaiaY)

e gl s (3Lt 3 Aa S liana e R Lagdly cpllall cpila LA ey g
Y 5 (a8l gl s A8l el i it Apldati Bac 8 jh 5y Las ccilanall
483 4, Hlay) selesll

albll e 430 8.5

25 |
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



050 A8 g a5 Aan ) il (ge Lemen o il 4y gl i) e sl ciadic
oo il aan s bl sf COUELIS Al <l sl ) ¢ gl

e sSall (il J sl J s Dila slaall i g SYLAiYI 5 ) j5 o lET o

e oSl Aadai¥) AaDls Aalaiall 31 puaaadl (DU ke gl Rl i e

el dpale i las 85 e draalST a5 il 40 0

(LIS 5 ¢ il a sSal) A5l ibaiall A 1) A5 FSIY) il sall o
Julati ey e e lid (dfiaaa y 488 il b 88 A jobadll A e il 1 sl M g
bl g ) 58 e 218 (3550 (gale

b g1l .8.6

Oy e gd () A all o2 < A al) ULl Cranii)
:(Qualitative Data) 4 sill ddua gl cilibal) 1

8 J il Aalal) daplaiill Gluluall 5 ¢ 3 5l ¢ pa gl Jilat Jadi

G oY) il jlaall s dsa sSall Cilga sill Aagad agh Cangs lld g ¢ ) puand) aY
:(Quantitative Data) 4xS!) el 2

bl i) G e A 1 & 850 ) gl clelan )5 ol8 Y1) o

Lgalatin 3 88y cpaitisall Lia )y (5 sia s cJae Y1 ¥ ara cela¥) il ydisa

daad) 5 S Gl (g plail) Julasll aliny

(Hhany) Jaladl) el )€V
L;.ﬁ\ «GRall g U.L\M\ u&dﬂ\ o sl e clilull Jalas o Aall) Cadie
ARl st a5 h\ju\uﬁ@w\je\b}!\ A (e alghall Al jo ) Cag
‘Chlacal daagia Gl ghd e\d;_u.u\_.a Gl el
AglaY) L) Jady Aila gl ) sall 5 sefall Cum (e prie JS Chnagie

26

MIDOCEA

\\\\\\\\\\\



Al z3laill ¢ gaa & AN ol paiall (A plail) Jal g5l Jilas e
(a5 e laSll ) g G e VLIS 87577 00 S ety A0yl o
; (Bl Jsaill (5 gy
O s 58 Y1 8eliS 5 a8 1) Jsal (p Al V) 38R Jalail il o
PER JalaS @\M\
) Jilad el alasiind Qi ol g BN UL e aaieg dasall (Y 15k
el 5 alEHYL ) jmal) faa gl Qi) e 38 5l 3 Jy «SPSS Jie daséia
B‘)M\:\T}M‘)X\ )ﬁ)\ﬁﬂ\é)ﬁM\@Aﬂ\

-

awadll 8.7

rany JalSia ale Qs e chadie) daall duagia of il cJucadll 138 IS (10
a5 a8l Jgatll A8l Al 50 (e A3alill (K Las ¢ gaakail) s Ciua g1l
s 50 (5 51Y) ;\fﬁ\_}g)ﬂf\gﬂéﬁee@jéjd}mﬁ\g%jh;\}\ 38 ablis 38

Y1y N Jsnill G JalSEl (o Canall dpmgia & yedal LS Ak el 4ad )

27 A
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l




Aaliv) 533 g Glasal Al Jial 3308 ) 58 ¢ A8 JbA 3 s Gl (Il

" e &all cilaadl)

) il el aoli) Joill 3 Aol ale 5 shas Fumgriall 538 20 ¢l 5
Al s il (Al

28 n
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



29

MIDOCEAN

UNIVERS\TYI'



7ol AdBlia g dbany) Judaill sl 1 Sl Q

-

danial) 9.1

30 1
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



(G il Lba gl ciliibiaal) Al pdll Ade Civagd 9.2

Glilbiad] cldl) g gaal) cl Lol 9.3

(Gl i Ao LlaY)) Gl @l paiad Ldagll slaay) 9.4

31 |
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



gliil) LGBl g ciluda Jil) L) 9.5

aaly 9.6

32

MiDOCEA(



Slaliliu) g Glua ¢il) 9 uand) 3 gaa 1 ualdd) Jadl) 10

A diial) bl yall g Al 3538 .10.1

33 '|
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



ol Al Gl gt 10.2

-~

Aadlddl10.3

el _all Al

34

MiDOCEA(



35

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



	الشكر والتقدير
	الإهداء
	مستخلص الدراسة
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	١.٢مشكلة الدراسة
	١.١.٠.فجوات على المستوى النظري
	١،١،١فجوات على المستوى التطبيقي

	1.2. أهمية الدراسة
	تنبع أهمية هذه الدراسة من واقع عملي متسارع تشهده الإدارة
	الحكومية في المملكة، حيث تتزايد الحاجة لفهم
	كيف يمكن دمج التقنية بالأمان ضمن بيئة إدارية تخدم المواطن بكفاءة
	١.٢.١على المستوى النظري:
	1.2.1. على المستوى التطبيقي:

	1.3. أسئلة الدراسة
	1.4. أهداف الدراسة
	1.5. فرضيات الدراسة
	1.6. نموذج الدراسة
	1.7. الدراسة الميدانية
	6.1. مخطط المشروع

	7. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	7.1. المقدمة:
	7.2. المتغير المستقل
	7.3. المتغير التابع
	7.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	7.5. الخاتمة

	8. الفصل الثالث: منهجية الدراسة
	8.1. المقدمة
	8.2. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
	8.3. تصميم البحث (بصلة البحثي)
	8.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	8.5. طريقة جمع البيانات
	8.6. أنواع البيانات
	٤،٧إجراءات التحليل الإحصائي
	8.7. الخاتمة

	9. الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
	9.1. المقدمة
	9.2. توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث)
	9.3. اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات
	9.4. الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)
	9.5. اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
	9.6. االخاتمة

	10. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات
	10.1. حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:
	10.2. توصيات الدراسة:
	10.3. الخاتمة:

	قائمة المراجع
	الملاحق

