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  2024 – لولأا يساردلا لصفلا

 ریدقتلاو ركشلا
 

 

   نیعمجأ ھبحصو ھلأ ىلعو دمحم اندیس ىلع ملاسلاو ةلاصلاو نیملاعلا بر ' 'دمحلاف

   ..لجو زع الله ىلإ ركشلاب ھجوتی نأ ءرملا ىلع ثحبلا لمتكأ دقو نلآا

   . ھقح عوضوملا تیطعأو طاقنلا مھأب تمملأ ددق نوكأ نأ يئاجرو ، يلع ھتمعنو يل ھقیفوت ىلع

    (يرشعلا ىفطصم ىنم ) :ةروتكدلا ةفرشملا ةذاتسلأل لیزجلا ركشلاب ھجوتأ نأ ماقملا اذھ يف ينتوفی لاو

    ،ثحبلا اذھ ىلع فارشلإا اھلوبق ىلع

 ءازجلا میظع الله نم اھلف ، انقیرطلً ادھم تناك يتلا ةمیقلا اھحئاصنو اھتاھیجوتب انیلع لخبت ملو ةدعاسملا دیب انتدم يتلاو
   .اھتایح يف حاجنلاو قیفوتلا اھل نینتمم ریدقتو نافرعلا غلاب انمو

   ثحبلا اذھ ةرذب عفد يف اماھسإ تناك ةمولعم انل مدق نم لكل نافرعلاو ركشلا لیزجب ھجوتن امك

  

   . لوبقلاب اذھ عضاوتملا يلمع ىظحی نأب ءاجر يلكو ریدقتلاو مارتحلاا قئاف ينم ولبقت ةیاھنلا يفو
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 ءادھلاا
 

 كدابع يف كتمحرب ينلخدأو هاضرت احلاص لمعأ نأو يدلاو ىلعو يلع كتمعن ركشأ نأ ينعزوا يبر"
    "نیحلاصلا

19 "لمنلا  "  

  

  

  .. دودح ھل سیل ءاطعلا نأو رمع ھل سیل ملعلا نأ ينملع نم ىلإ يجرختو يحاجن ةرمث يدھأ

   )يبأو، يمأ( يقیرط يل ترانا يتلا ةعمشلا ىلا ملعلا قیرط يل ودھم نم ىلا

  

   يحاجن زئاكرو يتماھ ىلعتو يدعاس دشی ھب نم ىلإ ةایحلا يف يدنس ىلإ

   )نسح( يجوز يبرد قیفر ىلإ

  

   يتوق ردصم تناكو يتسارد يف ينتدعاس نم ىلإ دودح لاب ءاطع اھملعو اھتقو نم تطعأ نم ىلإ

   )میر( يحور مؤتو يتخأ ىلإ

    .ةیساردلا يتریسم يف يندناس نم لكو يتبحأو يلھأ لك ىلإو .. ةلاسرلا هذھ مكل يدھأ
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[Type here] 
 

6 

 
 
 
 
 

 لوادجلا ةمئاق
 

 15 -------------------------------------------------------------- حرتقملا عورشملا لكیھ :لولأا لودجلا -１
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 لولأا لصفلا
 

 

 ةساردلل ماعلا راطلإا
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  ثحبلا ةمدقم
 
 ةطشنلأا مظعم يف تنرتنلاا للاغتساو لاخدإ مت ةفلتخملا ةایحلا نیدایم يف لصاحلا يجولونكتلاو يملعلا روطتلا عم

 تاسسؤملل يقیوستلا طاشنلا وھ ةثیدحلا لاصتلااو تامولعملا ایجولونكتب ترثأت يتلا ةطشنلأا هذھ زربأ لعلو ،تلااجملاو

 ، نیبقترملاو نییلاحلا اھیكلھتسمب لاصتلااو جیورتلا ةیلمع ةسسؤملل تنرتنلاا تلھس ذإ ، يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع

 نم ریثكلا تللق اھنا ىلا ةفاضلااب ، ادج ریصق تقو يف مھتامدخو مھتاجتنم لوح مھئارآ ةفرعمو مھیلإ لوصولا نم اھتنكم

 لصاوتلا عقاوم نم دحاو عقوم ىلع اھدجاوتب يفتكت لا تاسسؤملا نأ امك ، ةسسؤملا ىلع دھجلاو تقولاو فیلاكتلا

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نأب لوقلا اننكمی امك ، اھتاجتنمو اھتامدخل جیورتلاو اھسفنب فیرعتلل عقاوملا عیمجب لب يعامتجلاا

 )2022 ةنیسح&ةلوخ(. لبقتسملاو يلاحلا تقولا يف ةیجیورت ةادأ مھأك اھیلع دامتعلاا داز

 قیوست يف تاكرشلا بسانت يتلا تازیمملا ضعبل اھنمضتو ةریخلأا تاونسلا يف يعامتجلاا لصاوتلا ةكبش جمارب روطت

 امم .تاجتنم نم دیدج لك ةعباتمو ثحبلا يف جماربلا هذھ مادختسا يف نیكلھتسملا باطقتساو بذج ىلإ ىدأ اھتاجتنم عیبو

 حاصفإ للاخ نم اینورتكلا ةیصخشلا تاربخلا لدابتب تحمس ثیح ،نیكلھتسملل يئارشلا كولسلا طمن رییغت يف مھسأ

 ىلع اھرشنو ةینورتكللاا تاكبشلا هذھ ربع اھجیورت متی يتلا تاجتنملا ضعب ىلع تاقیلعتلا ةباتكو مھئارآ نع نیكلھتسملا

 هاجت مھئارآ لیكشت يف تلخدت و ،نیكلھتسملل يئارشلا رارقلاو كولسلا يف تاقیلعتلاو ءارلآا هذھ ترثأ دقو ،ءاقدصلأا مئاوق

 قیوستلا يف اھبیلاسأ ریوطت ىلإ تاكرشلا نم ریثكلا عفد امم )2015؛ .Qurashi, D., & Alkalainy, Y( ،تاجتنملا

 .ءلامعلا ءارآب مامتھلااو ةقیرطلا هذھ ةیجیتارتسا عم بسانتیل اھتاجتنم نع

 يتلا ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع اھنع نلاعلإاو  اھتامدخو اھتاجتنم قیوست دمتعت ةیلحملاو ةیملاعلا تاكرشلا نم ریثك

 ددع ءلاو ىلع ظافحلاو ددج نئابز بسكت اھلعج كلذب يتلا ،اھنع جیورتلاو اھتاجتنم فیرعتو رشنل ةیمسرلا اھتحفص لمعتست

 .يلحملاو يملاعلا قاطنلا يف نئابزلا نم ریبك
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 ،اھئارشب نوبغری يتلا تاجتنملا نم مھتاجاح نع ثحبلا يف يعامتجلاا لصاوتلا ةكبش مادختساب دیازتملا نیكلھتسملا مامتھلاا 

 ةسفانملا ةدح ةدایز نإو ،ةكبشلا هذھ ىلع اھتاجتنم نع نلاعلإاب ةجتنملا تاكرشلا مامتھاو لابقإ يف ةدایز ىلإ كلذ ىدأ دقف

 .مامتھلاا اذھ معدّ دق اضیأ

 دیدحت يف ریبك لكشب مھاست يتلا ةثیدحلا تاقیبطتلا نم ھلعج امم ،ةماھ ةناكم ةیعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع قیوستلا لتحی

 ةسسؤملل ةیداصتقلاا تاطاشنلا لیعفت يلاتلابو كلھتسملا عم لصاوتلاو لعافتلا قیقحت يف مھم رود بعلی ذإ ،قیوستلا بیلاسأ

 ةسسؤملل ةیجیورتلا تایجیتارتسلاا يف ھیلع ءانغتسلاا نكمی لاو يرورض ھمادختسا نأ ثیح ،اھفادھأ قیقحت لجأ نم

 كلذكو اھیحفصتم ءلاو بسكل اھتحفص ربع اھتاجتنم صخت يتلا تامولعملا فلتخم رشنت تتاب ةسسؤملا نأ ذإ ،ةیداصتقلاا

 ءارآ ةعباتم نم ةسسؤملا نكمت ةیمقر ةلیسوك يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ربتعی امك ،ددج نیحفصتم بذج

 میمصت لجأ نم ةسسؤملا اھب موقت يتلا تاساردلا فلتخم ھلوح رودت يتلا يساسلأا روحملا ربتعی يذلا كلھتسملا تاھاجتاو

 لیھست يف مھاسی يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع قیوستلا نإف مومعلا ىلعو ،ھتاجایتحاو ھتابغر يبلت و ىشامتت تاجتنم

 )2021 ؛.BELHACENE RAYANE, S. R(.كلھتسملاو ةسسؤملل ةبسنلاب ةیمویلا ةایحلا

 لثم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع تاكرشلا تاحفص ةرایزب رمتسم لكشب ةیعامتجلاا لصاوتلا تاكبشلا يمدختسم موقی و

 زیكرتلا ىلع تاكرشلا عجشی امم،اھیلع قیلعتلاو مھتاجتنمو نع نلاعإ ىلإ نورظنیو ) مارقتسنا ، تاش بانس ، كوبسیف (

 ةطقن لثمی  يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم حبصأ،اذكھو.ةینلاعلإا تلامحلا قلاطإو ةینلاعلإا لئاسرلا رشن يف اھتاحفص ىلع

 يف ةیلمعلا هذھ لمعتو .ةریھشلا ةیراجتلا تاملاعلا تاذ تاكرشلا كلذ يف امب اھتانلاعإ لئاسر رشنل تاكرشلل ةمھم طبر

 تاقیلعت حیتت امنیب ،اھنع نلعملا تاجتنملا هاجت اھترظنو دارفلأا كولس ىلع رثؤت ةینلاعلإا لئاسرلا ةدھاشم نأ ثیح نیھاجتا

  )2019 ؛.ع نسحل( .تاجتنملاب قلعتی امیف مھرظن تاھجو دیدحت ةقوِّسملا تاھجلل اضًیأ نیمدختسملا

 علسلا ىتشب قاوسلاا ماحدزا يلاتلابو ھعونتو جاتنلإا ةرازغ ىلإ ةریخلأا تاونسلا يف ایجولونكتلاو ملعلا مدقت ىدأ دق امك

 ةدایز ىلإ ىدأ امم . ھتابغرو ھتاجاح عونتو ، ةیعوو كلھتسملا ةفاقث ىوتسم يف ةریبك ةدایز كلذ قفار دقو تامدخلاو

 مادختسا دیازت تاروطتلا هذھ تضرف دقو ، كلھتسملا ىوتسمل ءاقترلااو تابغرلاو تاجاحلا هذھ ةیبلتل نیقوسملا نیب ةسفانملا

 ھعانقإو كلھتسملا ىلع ریثأتلل عونلاو مكلا ثیح نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع نلاعلإا اھنمو ، ةیجیورتلا ةطشنلاا

  )2018 فسوی & میسو( . قیوستلل ةحاتملا لصاوتلا لئاسو ةفاك مادختساب ةركتبم ةیعادبإ و ةینف ةقیرطب
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 :ثحبلا ةلكشم

 ذاختا ىلع )تاش بانس ،مارقتسنا ،رتیوت،كوبسیف( لثم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسلا ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی

 وا جتنملا نع ةیفاك تامولعم ىلا لوصولا ةلوھسو ، ءارشلا يف ھتبغرو ھتجاح ىدم، ، كلھتسملا فرط نم يئارشلا رارقلا

 ةدوجوملا ضورعلا ةرثك ، مھتاراسفتساو مھتلاؤاست ىلع ةباجلإا ةعرس اضیاو ، اھیلع لوصحلا وأ اھؤارش بوغرملا ةمدخلا

   .كلھتسملا ىلع رثؤت اھعیمج ةیفاضلإا تامدخلاو

  :ةیرظنلا تاوجفلا

 ءارشلاب ةتبغرو يرتشملا كولس رثأت ىلع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی ھنأ حورطملا لؤاستلل ةتقؤم ةباجإ يھ ةیرظنلا ةوجفلا

 ىدمو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ةیجیورتلا ضورعلا ةرثكو اھیلإ لوصولا ةلوھسو تاجتنملاو تامدخلا رفاوت ببسب

   ،اھیمدختسم ىدل اھتیمھأ ىدمو عقاوملا هذھب  هرثأت

 لثم يلخاد ھبنم للاخ نم ةجاحلا راثتست نأ نكمی و,ةجاح وأ ةلكشمل يرتشملا كاردإ يأ ةجاحلا كاردإب ءارشلا ةیلمع أدبت

 نع ثحبلا يف قیوستلا لوئسم رود يتأی انھ و, ھبنم ةطساوب ةجاحلا راثتست دق امك شطعلا و عوجلا لثم ةیعیبطلا تاجاحلا

 بعلت يتلا ةیسفنلا لماوعلا دحأ ةجاحلا لثمت و, نلاعلإا للاخ نم يجراخ ةملاعو جتنمب ةطبترملا و ریثأتلل ةلباقلا عفاودلا

 يتلا تاریغتلا  :يلی ام ةجیتن ةجاحلاب روعشلا وأ ةیكلاھتسلاا ةلكشملا روھظ يتأی و, ةكرشلا كولسلا دیدحت يف ایساسأ ارود

 . درفلا ىوتسم ىلع ثدحت

 طیحم يف تاریغت ثودح  .دیدج جتنم روھظ  . درفلا ىدل ةدیدج تاجاح ءوشن  . ةیلاحلا ةعلسلا ىلع كلھتسملا اضر مدع 

 )2019 ؛.ع نسحل(. كلھتسملا
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  :ةیلمعلا تاوجفلا

 ةعرسو ریوطتو ثیدحت يف تامدخلاو تلاحملاو تاكرشلا مامتھاو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةیمھأ ةساردل ةجاح كانھ

 يف ریبك رثأ نم ھل امل كلذ لامھا مدعو ةمدخ بلط وا ءارشلا ءانثأ  مھھجاوت ةلكشم يأب مامتھلااو ءلامعلا ىلع ةباجتسلاا

 حوضوو ةلوھسو مھضورع مھتحفصب مامتھلاا اضیاو ، مھنم ةمدخ بلط وأ جتنم ءارش يف مھتینو نیكلھتسملا كولس ریغت

 . لیمعلا بلطل ةباجتسلاا يف مھتعرسو لصاوتلا عقوم ىلع مھتاحفص عیمج يف اھضرعو  ةمدقملا ضورعلا

 لصاوتلا  عقاوم ىلع دامتعلاا نإف كلذ عمو نیكلھتسملا بذجو تاكرشلا حاجن يف ةیمھلأا غلاب ارمأ نیكلھتسملا ةكراشم دعت

 ىلع اھریثأت ببسب تاجتنملل ةینلاعلإا ةلمحلا لشفل يدؤت دق نیكلھتسملا ءارآ ضرعتو كراشت ةیجیتارتسا نودب يعامتجلاا

  .كلھتسملا كولس

 دكؤت امك ، يلاحلا انتقو يف راشتناو ةیبذاج جیورتلا لئاسو رثكأ نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع نلاعلإا دعی امك

 تءاج دق اذھلو دیازت يف )اھریغو ، مارقتسنا ،رتیوت ، تاش بانس( لثم لصاوتلا عقاوم ربع رشابملا نلاعلاا نا تاساردلا

 . مھیدل ءارشلا ةینو كلھتسملا كولس ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ریثأت نع ءوضلا طیلستل هذھ انتسارد

 مھیدل ءارشلا ةینو نیكلھتسملا كولس ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ریثأت ىدم ام :يلی امیف ثحبلا ةلكشم لثمتت 

 ؟ ةدج ةنیدم يف
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 :ثحبلا ةیمھأ

 ةصنم ربتعت يلاتلابو ، مویلا سانلا نیب اراشتنا لاصتلاا لئاسو رثكأ يھ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نا

 رشابم ریغو رشابم ریبك ریثأت اھل نأ امك ، اھعیمج تامدخلاو تاجتنملاو ةیراجتلا تاملاعلل جیورتلل ةیلاثم

  . ءارشلل مھتین ىدمو مھیدل ةبغرلا ةدایزو ، نیكلھتسملا ىدل ءارشلا تارارق ىلع

 : ةیرظنلا ةیمھلأا

 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا رثأ فشكو زاربا يف عمتجملا ىوتسم ىلع ثحبلا ةیمھا لثمتت

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدج ةنیدم يكلھتسم كولس ىلع صخلأابو مھیلع هریثأت ىدمو كلھتسملا كولس

  ، ةیلاع ةءافكو ةدوجب عقاوملا مادختسا ىلا تاكرشلا عفد فدھب كلذو

 : ةیلمعلا ةیمھلأا

 عقاوم رثا ىلع فرعتلا دصقب عوضوملا اذھب ءارثلإ ةلواحم اھنأ يف ثحبلا اذھل ةیلمعلا ةیمھلأا لثمتتو

 ثحابلا ىوتسم ىلع ثحبلا ةیمھأ لثمتت امك ، ءارشلا ىلع ةتینو كلھتسملا كولس ىلع يعامتجلاا لصاوتلا

  . ةیملعلاو ةیلمعلا نیتیحانلا نم ثحابلل يركفلا ءارثلإا يف

 :ثحبلا فادھأ

 :ةیلاتلا رصانعلا طبر يف ثحبلا فادھأ نمكت 

 .كلھتسملا كولسو ةیئارشلا ةوقلا ىلع ارثؤمو اعقاو ارمأ يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تحبصأ -١

 . تامولعملا ذخأو لصاوتلا لجأ نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاومب دارفلأل ریبكلا طابترلاا  -٢
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 . ةدج ةنیدم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تاجتنملا يكلھتسمو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع قیوستلا نیب ریثأت كانھ ـ٣

 كولس ىلع ریثأتلا ةیفیك  يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع قیوستلا ھبعلی يذلا رودلا زاربإ ىلع ثحبلا اذھ فدھی

 . مھیدل ءارشلا ةین ىلع ةریثأت ىدمو كلھتسملا كولس و يعامتجلإا لصاوتلا عقاوم ربع قیوستلا نیب ةقلاعلا مھفل  .كلھتسملا

 

 ثحبلا ةلئسأ

  ؟كلھتسملا ءارش ةینو كولس ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثؤت فیك :)1( يسیئرلا ثحبلا لاؤس

   ؟كلھتسملا ءارش ةینو كولس ىلع ةیراجتلا تاملاعلاب يعولا ةدایز رثؤی فیك : 1 يعرفلا لاؤسلا

 لوح نیكلھتسملا ءارآ لیكشت يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع تامییقتلاو تاروشنملا رثؤت فیك : 2 يعرفلا لاؤسلا
  ؟ءارشلا يف مھتینو تامدخلاو تاجتنملا

 ریغ ءارشلا ىلع نیكلھتسملا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع تانلاعلإاو ةیجیورتلا تایوتحملا زفحت فیك :3 يعرفلا لاؤسلا
 ؟ ھل ططخملا

  ثحبلا تایضرف

  :H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 . ءارشلاب ھتینو كلھتسملا كولس  ىلع هریثأت ىدمو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ریثأت ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :Ha  ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا

 لصاوتلا عقاوم للاخ نم ةیراجتلا ةملاعلاو تاجتنملاب نیكلھتسملا يعو نأ نم ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت
   ءارشلاب ھتینو كلھتسملا كولس ىلع رثؤت يعامتجلاا

  :Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ىلع ریبك ریثأت اھل يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع تامییقتلا و تایصوتلا نا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت
 .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا تارارق
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  :Hc ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ىلع رثؤت يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع تانلاعلإاو ةیجیورتلا تایوتحملا نا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ھل ططخملا ریغلا ءارشلا تارارق يف نیكلھتسملا

 ثحبلا جذومن 

 ءارشلاب ھتینو كلھتسملا كولس ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم  

 تاجتنملاب نیكلھتسملا يعو •
 ةیراجتلا ةملاعلاو

 تامییقتلا و تایصوتلا •
 تانلاعلإاو ةیجیورتلا تایوتحملا •

 كلھتسملا كولس •
 كلھتسملا ءارش ةین •

لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا   

 بلاطلا ةطساوب اھمیمصت مت ثحبلا جذومن :)١( لكشلا 

H1, Ha, Hb, Hc 
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 حرتقملا عورشملا لكیھ
 ةمدقملا :لولأا لصفلا •

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا •

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا •

  يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا •

 ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا •

 

 

 

 

ةمدقملا :لولأا لصفلا

يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا
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 يناثلا لصفلا

 

 ةساردلل يرظنلا راطلإا
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 َ ھماع ةمدقم

 ذنمف ةریخلأا تاونسلا اروطت ةیتوبكنعلا  ةكبشلا اھیف تثدحأ يتلا ةسیئرلا تلااجملا دحأ ةینورتكللإا ةراجتلاو قوستلا دعی

 قیوستلا موھفم نم ذختت يتلا تاكرشلا تائم ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا  اھل يف اقئاف ً يف ترھظ نیرشعلا نرقلا فصتنم

 .ملاعلا لود مظعم لمشیل ماظنلا اذھ عسوت مث ،اھتاجتنم قیوست يفً ابولسأ يكبشلا

 Building كلھتسملا عـم ةـقلاع ءاـنبل ةـیوق ةادأ تــنرتنلإا رـبتعی ثـیح تاسسؤملل تازـیمم تنرتنلاا ربع ءارشلا مدقیو

Relationship) Customer( ىلع فرعتلل نیكلھتسملا عم لعافتلا تاكرشلا عیطتست ةیلعافتلا تـنرتنلاا ةـعیبط ببسبو 

 اـھلعف ةدرو مھبراجت میدـقتو علـسلا نـع راـسفتسا تنرتنلاا ربع نورتشملا عیطتسی لثملابو .ربكأ لكـشب مھتابغرو مھتاجایتحا

 اھدیری يـتلا تامدـخلاو تاـجتنملا دـیدحت تاكرشلا عیطتست لدابتملا لـعافتلا اذـھ ىـلعً اداـمتعاو )Feedback( اـھنع

 .ىرخلأا تاجتنملاو تامدخلا نیـب نـم ةـقدب كلھتـسملا

 عفد امم اھعاونأو ةیراجتلا تانلاعلاا موھفم رییغت ىلإ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو راشتناو ةملوعلل يمانتملا ریثأتلا ىدأ دقو

 تارارقلا ذاختا ىلع كلھتسملا عیجشتل ةیجیورتلا ضورعلا موـــــھفم نمض جردنت ةفلتخم تایجیتارتسا ریوطت ىلإ نونلعملا

 .ةیئارشلا

 ددـعت عـم ةـصاخ ةیقادصملاب اھتقلاعو كلھتسملل ةیئارشلا تاـھاجتلاا لوانتب مامتھلاا ىـلإ ھجتت تاساردلا ضعب لعج ام اذھو

 .2020( ةـسارد يـفف ةیجیورتلا ضورــــــعلا يف ریھاــشملا مادختسا ةرـھاـظ راــــــشتناو يعاـمتجلاا لـصاوتلا عقاوـــــــم

,al et Ismagilova( ةـطشنأ ةـیلعاف يـف ةرـثؤملا لـماوعلا مـھأ نـم ةـمظنملا ةعمـسو تاـمولعملا ةیقادصم تءاج 

 .اھنع ةمدقملا تاـمولعملا يـف يلاتلابو ةعلسلا يـف كلھتسملا ةقث يف ةرثؤملاو نلعملل ةیقیوستلا تلااصتلاا
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  :ةقباسلا تاساردلا
  لومشو ةقد رثكأب عوضوملا بناوج فلتخم حاضیا ىلع اندعاست يتلا يملعلا ثحبلا لحارم مھأ نم ةقباسلا تاساردلا ربتعت

 ةھباشملا تاعوضوملا وا عوضوملا اذھ يف نورخآ نوثحاب اھارجأ ناو قبس يتلا تاساردلاو ثوحبلا يھ :ةقباسلا تاساردلا

   .)2021، ناسحلاب & ةیحلاوص( اھقیقحت ىلإ تعس يتلا فادھلااو تاساردلا هذھ ةیھامو

:كلھتسملا كولس  

 ىلع ةرثؤملا ةیجراخلاو ةیلخادلا لماوعلا ةفرعم ةسسؤملا ىلع بجو اذل ،ةیمھلاا غلاب رمأ كلھتسملا كولس ةسارد حبصأ

 اذكو ھتابغرو ھتاجاح ةفرعم نم نكمتتل مھضعب نع نیكلھتسملا زیمت يتلا صئاصخلا اذكو يكلاھتسلااو يئارشلا ھكولس

  .)2021، ناسحلاب & ةیحلاوص( ءارشلا رارق ذاختلا اھب رمی يتلا لحارم

 :اھم نیحلطصم كلھتسملا كولس مضی

 دسو ھتاجاح عابشإ ھل رفوت يتلا مزاوللاو داوملا ءارش وأ ءانتقاب موقی يذلا يونعملا وأ يعیبطلا صخشلا كلذ وھ :كلھتسملا

 )2013، يناطحقلا &روسنلا( .ةیمدخلاو ةیعلسلا ھتابغر

  )2009 ، دوسل ةیضار( .يجراخ وأ يلخاد ھبنم ىلإ امإ ھضرعت ةجیتن ام صخش هزربی يذلا فرصتلا كلذ :كولسلا

 ءانثأ نوكلھتسملا اھیلع مدقی يتلا تافرصتو ةطشنلاا ةعومجم ":ھفرعی نم ھنمف كلھتسملا كولس لوح فیراعتلا تددعت ثیح

 كلذ بحاصی امو اھنم صلختلا مت اھلامعتساو اھیلع لوصحلاو اھل مھمییقت ءانثأ ،اھنوجاتحی يتلا تامدخلاو علسلا نع مھثحب

 يتلا ةطشنلأا نم ةعومجم وھ" :ھفیرعت مت امك .)2015 ، زودنق قراط( "اھیف مھتاجاح عابشإ فدھب رارقلا ذاختا تایلمع نم

 مھتابغر عبشت يتلا تامدخلاو علسلل مییقتلا وا مادختسلاا وا ءارشلا وأ ،ثحبلا دنع درفلا اھذختی يتلا تارارقلا وأ اھسرامی

  )2005 ، رادنزخ قراط( .ةریغتملاو ةنیابتملا مھتاجایتحاو

 علسلل مییقتلا وأ ،مادختسلاا وأ ،ءارشلا وأ ،ثحبلل كولس يف كلھتسملا ھعبتی يذلا طمنلا "كلھتسملا كولس ربتعی نم انھو

   )2018 ، قیتع ةشئاع( ."ھتابغرو ھتاجاح عبشت نأ اھنم عقوتی يتلا راكفلااو تامدخلاو
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 : ةقباس تاسارد يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف تاریغتملا

 

 تامولعملا ىلإ لوصولل بسانم رایخ يھو ةفلكتلا ثیح نم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةیلاعف ترھظأ ةقباسلا تاساردلا

 ةدایز نأ ىلإ )2006( Chevalier and Mayzlin اھارجأ ةسارد ریشت .)Godes and Mayzlin, 2004( اھعمجو

 .باتكلا اذھ تاعیبم ةدایز ىلإ يدؤت نأ نكمی نیعم باتكب ةصاخلا بیولا ةحفص ىلإ تارایزلا

 يعولا زیزعتل ةدیج قرط يھ ،ةلثامملا ةیعامتجلاا لصاوتلا عقاومو كوبسیفلا نأ دجی )2011( نیاب ةسارد  نأ امك 

 ىلع متت يتلا ةطشنلأا عومجم وھ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع نلاعلإا ربتعی يعماجلا مرحلا لخاد ھیفرتلا يف ةكراشملاو

 مدقت .)2013 ،تیكاب( اھتامدخو ةكرشلا جتنم ةمیقب كلھتسملا يعو ةدایز ىلع لمعت يتلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ىوتحملا ةكراشمو لعافتلاو نواعتلا لیھستل تنرتنلإا ربع طئاسوو ةیلمع جمارب هذھ يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم

)Richter and Koch, 2007(. نم للقت نأ نكمی ةانقلا ،دارفلأا نیب راكفلأاو تامولعملا لدابتل ةصنمك لمعلا للاخ نم 

 .)Kim and Ko, 2012( ةیراجتلا ةملاعلا مھسأ نأشب مھفلا ءوسو زیحتلا

 ،كلذ عمو .ةیراجتلا تاملاعلاو نیكلھتسملا نیب لصاوتلا ززعت نأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول نكمی ،دیدحتلا ھجو ىلعو

 لئاسو تانلاعإ مادختسا نكمی .)Kiang and Chi, 2001( جتنملا صئاصخ ىلع تنرتنلإا ربع نلاعلإا حاجن دمتعی

 ,Mohr( ةیداصتقلاا تامزلأا ءانثأو تاعیبملا ضافخنا نایحلأا ضعب يف ةیجیتارتساك لاعف لكشب يعامتجلاا لصاوتلا

 Barger et( يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع نیكلھتسملا تلاعافت ددع زیزعتل مھدوھج نونلعملا دیزی ،مویلاو .)2013

al., 2016(. ثیدحو دیدج ىوتحم رشن يف رارمتسلاا مھملا نم ،نیكلھتسملا كارشلإ ،كلذ عمو )Bayne, 2011(. 

 امم ،ةریصق ةینمز ةرتف يف صاخشلأا نم ریبك ددع ىلإ لصت تامولعملا نلأ اھتدئاف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تتبثأ 

 دعت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاصنم نأ )2011( كوزو ثیمس دجو امك .ةفلكتلا ثیح نم ةلاعف ةینلاعإ ةلیسو اھلعجی

 نأشب نییبلس يأ ،"نیطشن ریغ" نوربتعی نیكلھتسملا مظعم لازی لا ،كلذ عمو .ءارشلا تارارق ةحص نم ققحتلل ةلاعف تاودأ

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ نم مغرلا ىلع .ةحاتملا يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع نیرخلآا عم يھفشلا ملاكلا لدابت
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 ریكفتلا نم ةفلتخم لحارمب نورمی نوكلھتسملا لازی لا ،رارقلا ذاختا لبق ھنأ لاإ ،نیكلھتسملل تامولعملا نمً لائاھ ارًدق رفوت

 .)Bandyopadhyay, 2016( روفلا ىلع ءارشلا نمً لادب ،ءارشلا لبق

 نم دیدعلا تكردأ دقل .ةلھذم ءارشلا تارارق يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رود نأ ةثیدحلا تاساردلا رھظت ،كلذ عمو

 Ioanăs and( اھب ةصاخلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تایجیتارتسا زیزعت ىلع ربكأ لكشب تزكرو كلذ تاكرشلا

Stoica, 2014(. نإ ثیح ،مھم رمأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةحاس ىلإ لاقتنلاا لبق ةیجیتارتسا عضو نإف ،كلذ عمو 

 يف .)2004 ،زرتیبو اجریبنیلیز( كلھتسملا ةباجتسا نم لمأ ةبیخب تبیصأ ةیجیتارتسا نود تكراش يتلا تاكرشلا نم دیدعلا

 فقوم ىلع ریثأت اھل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ تبث ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو كلھتسملا ءارش تارارق نیب ةقلاعلا

 رارقلا ذاختا ىلع رشابم ریثأت ھل نوكی لا دق ھنأ نم مغرلا ىلعو .اضًیأ ءارشلا ةینو ،ةینلاعلإا فقاوملاو ،ةیراجتلا ةملاعلا

  .)2012 ،غنینیات( طیسب ریثأت ھل نوكی دق ھنأ لاإ ،كلھتسملا ىدل

 ةیراجتلا ةملاعلا فقومو ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع تاكرشلا تانلاعإ رثؤت نأ نكمی ،كلذ ىلع ةولاع

 .)Vinerean et al., 2013( ةفلتخملا تافاقثلا ربع املاع قلخیو اًیملاع تنرتنلإا ربع ءارشلا رشتنی .)2006 ،وكو نوی(

 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ةرشابم ةكرشلا ىلإ لوصولا مھنكمیف ،ام جتنم عم ةلكشم وأ ةلكشم نیكلھتسملا ىدل ناك اذإ

 .ةعیرس ةباجتساو ارًشابمً لااصتا رفوی امم

 ،Heinonen( يعامتجلاا لعافتلاو تامولعملاو ھیفرتلا يھ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نم كلھتسملل دئاوف ثلاث مھأ ربتعت

 تحت اھعیمجت نكمیو .ةیصخش عفانم قیقحتل ةلیسوك يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسلا نیكلھتسملا زیفحت متی .)2011

 يعامتجلاا لصاوتلاو تاذلا نع ریبعتلا ققحت يتلا ،ةیفطاعلا عفاودلاو ،ةفرعملا لدابتو ةوعدلا ققحت يتلا ،ةینلاقعلا عفاودلا

 ءارشلا تارارق معدت يتلا لامعلأا تاعجارمبو ءاقدصلأا تایصوت تازفحملا هذھ طبر نكمی .)2008 ،ودو يثرومانشیرك(

 ریشی )2018( .نورخآو نسریفلیھ نوف اھارجأ ةدحاو ةسارد .ھقافنإ متی يذلا غلبملا ةمیق لوح تامولعم رفوتو مھب ةصاخلا

 .نیكلھتسملا زیفحت ىلع يوق ریثأت اھل لامعلأا تاعجارم نأ ىلإ

 موقی ثیح مھعفاودو ءلامعلا فقاوم ىلع رثؤت يتلا لماوعلاب مھیعو ةدایز ةئزجتلا راجتو نیقوسملل ةبسنلاب ناكمب ةیمھلأا نم

 تاكرشلا اھیلع رطیست يضاملا يف تناك يتلاو ،ةیراجتلا تاملاعلا لوح ىوتحم ءاشنإب نایحلأا نم ریثك يف نوكلھتسملا

 .)Heinonen, 2011( طقف
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 : ةقباس تاسارد يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 

 لك .سانلا ةایح ىلع باجعلإل ریثم ریثأت اھل ناك يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ لاإ ،اًیبسن ةثیدح ةرھاظ اھنأ نم مغرلا ىلع

 دیدجلا هاجتلاا اذھ ةوق سكعی امم ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يعباتم نم دیازتملا ددعلا ىلإ صاخشلأا نم دیزملا مضنی ،موی

)Voramontri and Klieb, 2018(. يف ىتحو .عیمجلا ھفرعی احًلطصم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تحبصأ ،مویلا 

 Edosomwan et( يموی لكشب امھنومدختسی امبرو ،رتیوتو كوبسیف نع سانلا عمس ،ملاعلا نم ةدیعبلاو ةیئانلا قطانملا

al., 2011(. نم مغرلا ىلعو ،اًیبسن ةریصق ةرتف ذنم ةدوجوم يلاحلا اھلكش يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نإف ،كلذ عمو 

 ؛1994 ،تسوافو نامرساو( كلذ لعفی عیمجلا ناك ،ریصق دقع ذنم ھنأ لاإ ،نلآا اھنودب شیعلا لیختن نأ عیطتسن لا امبر اننأ

 .)2003 ،نیفلاجو اجوھأ

 لصاوتلا لئاسو تاصنم رفوت .ةیصخش ةقلاعل ةدیدج لئاسو قلخو ،ةدیدج ةئیب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو روطت لكش دقل

 نیكلھتسملا تارایلم ىلإ لوصولل ةلئاھ اصًرف ،Instagramو Snapchatو Twitterو Facebook لثم ،يعامتجلاا

 تانودملا لثم ةینواعت عیراشم ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لمتشت .اًیموی يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نومدختسی نیذلا

 اھئشنی يتلا ىوتحملا تاعمتجمو ،)Facebookو Cyworld ،لاثملا لیبس ىلع( ةیعامتجلاا تاكبشلا عقاومو ایدیبیكیوو

 ،)Todouو Flickerو YouTube ،لاثملا لیبس ىلع( كلھتسملا

 ةایحلا ،لاثملا لیبس ىلع( ةیضارتفلاا ةیعامتجلاا ملاوعلاو ،)EverQuest ،لاثملا لیبس ىلع( ةیضارتفلاا باعللأا ملاوعو

 .)2010( نیلانیاھو نلاباك اھددح امك ،)ةیناثلا

 امك ةلاعف ةینلاعاو ةیملاعإ ةلیسوك عساو قاطن ىلع مدختست يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ دكؤت تاساردلا نم دیدعلا نا امك

 .ةیقادصملاو ةحارلل ردصم اھنا
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 نم اًیرھش لصاوتلا عقاوم ىلإ نولخدی صخش رایلم 16.1 يلاوح ناك 2016 ماع يف كلذ نوینورتكللإا نوقوسملا ردق 

 يمدختسم ددع لصی نأ عقوتملا نمو ،2017 ماع لولحب ومنلا فعاضتی نأ عقوتملا نمو ،ةینورتكللإا ةزھجلأا للاخ

 عم ریدقتلا اذھ دسجت دقو .)MCMC، 2017( 2018 ماع ةیاھن لولحب رایلم 2.33 نم رثكأ ىلإ ةیعامتجلاا تاكبشلا

 دوقعل .)Statista، 2019 تاحوسم( 2019 ماع يف مدختسم رایلم 2.3 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يمدختسم ددع زواجت

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نا تاساردلا هذھ دكؤت .نیقوسملل ةدیحولا ةیسیئرلا ةانقلا يھ ةیدیلقتلا تانلاعلإا تناك ،نمزلا نم

 .مھیدل ءارشلا ةینو نیكلھتسملا ىلع ریبك لكشب رثؤت تامدخلاو تاجتنملا ضرع يف اھمادختساو

 Gilbert and( اھتاجتنم قیوستل تاكرشلا اھمدختست ةمھم ةانق حبصتل مویلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تروطت

Karahalios, 2009(، ةیمھأ دیازت نم مغرلا ىلع ؟نیكلھتسملا ؟اھتاجتنم ىلإ لوصولل لضفأ ةقیرط يھ لھ نكلو 

 ،ةمھم ةانق يھ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ ىلع حضاو لیلد دوجو نود ،تاكرشلل ةبسنلاب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 لئاسو ریثأت دیدحتل ةجاح كانھ ،يلاتلابو .نوقوسملا دقتعی امك ةلاعف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تناك اذإ ام لاؤسلا ىقبی

 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تانلاعإ ریثأت ام :وھ لاؤسلاو .كلھتسملا ءارش تارارقو طامنأ ىلع يعامتجلاا لصاوتلا

 ؟نیكلھتسملا ىدل ءارشلا تارارق

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسواھنم دیفتست تاكرشلا لعجت يتلا بابسلأا لوانتت ةدوجوملا تاساردلا نم دیدعلا نأ نم مغرلا ىلع

 نم لیلقلا كانھ ،قوسلا اذھ يف ىلإ مھلاقتنا يف لضفأ مدق ئطوم ىلع لوصحلا ىلع مھتدعاسمل قرط ىلإ ةفاضلإاب

  .)Ashman et al., 2015; Kaplan and Haenlein, 2010( كلھتسملا روظنم نم كلذ ىلإ رظنت يتلا تاساردلا

 ةملاعلا عم لعافتلا نوكی لا دقف ،نوقوسملا ھعقوتی امع فلتخم لكشب نورعشی دق نیكلھتسملا نلأ ارًظن ،كلذ ىلع ةولاع

 دق يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف ومنلا نلأ ارًظن .امًامت نوقوسملا ھعقوتی ام وھ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ةیراجتلا

 ،كلذ عمو .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع اھقافنإ نم تاسسؤملا تداز دقف ،ءلامعلاب لاصتلال ةدیدج ةلیسو نیقوسملل حاتأ

 .قایسلا اذھ يف رامثتسلاا تامییقت ىلع يلعفلا دئاعلا نع تانایب ىلع روثعلا بعصلا نم

 : كلھتسملا ىدل ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ریثأت

 

 .)Shah et al., 2012( ةنیعم ةیراجت ةملاعل كلھتسملا ءارش ببس سردی يذلا رارقلا ذاختا نم عون يھ ءارشلا ةین

 .ةنیعم ةلاح يف نیعم جتنم ءارش ىلإ كلھتسملا اھیف لیمی يتلا ةلاحلا اھنأب ءارشلا ةین فرع )2007( .نورخآو زینیروم
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 ءارشلاو عانقلإاو لیضفتلاو مامتھلااو ةفرعملاو يعولا :يھو جتنملا ءارشب رارقلا ذاختا لبق لحارم تس نوثحابلا حرتقا دقو

)Kotler & Armstrong, 2010(. ىدل ءارشلا ةینو ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق نیب ةقلاعلا ةسارد مت ،ةقباسلا تاساردلا يف 

 ءارشب ةیصوتلا يف ةبغرلاو ةیراجتلا ةملاعلا ةیكلم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ .)2012 ،داشرإ( نیكلھتسملا

  .)2012 ،ينیجأو يزیزع( نیرخلآل ةیراجتلا ةملاعلا

 تاذ ةقلاع دوجو ترھظأو نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةین ىلع ةیراجتلا ةملاعلا ةروص ریثأت ةقباسلا تاساردلا مظعم تربتخا

 دجو .)Arslan & Altuna, 2010; chi et al., 2008; Tariq et al., 2013( تاریغتملا هذھ نیب ةیئاصحإ ةللاد

 Divolv ركذی .لاجرلا ىدل ءارشلا ةین ىلع ریبك ریثأت اھل ةیراجتلا ةملاعلا ةروص نأ ھتسارد يف )2013( ناشیز

 .ءلامعلا ةركاذ يف ةیراجتلا ةملاعلاب ریبك طابترا ىلإ ةیراجتلا ةملاعلاب يلاعلا يعولا يدؤی نأ حجرملا نم ھنأ )2005(

 يف مھتینو ةیراجتلا ةملاعلا كلت ءارشب كلھتسملا رارق ةدایز ىلإ ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا يدؤی نأ حجرملا نمف ،يلاتلابو

 ھل ةیراجتلا ةملاعلا هاجت فقوملا نأ ىلإ اضًیأ )2012( رتسوكو زیدنانریھ جئاتن ریشت .)Tih & Lee, 2013( اھئانتقا

 رارق ىلع ریبك ریثأت ھل ةیراجتلا ةملاعلا مسا نأ ترھظأ مھتسارد يف )2013( .نورخآو اواك .ءارشلا ةین ىلع ریبك ریثأت

 .ءلامعلل ءارشلا

 

 :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا روطت

 

 ىلع .يملاعلا ىوتسملا ىلع ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ةیعامتجلاا تاكبشلا عقاوم ةیبعش تداز ،ةریخلأا تاونسلا يف 

 2004 ماع يف ھتیادب ذنم )2012 ماع نم ارًابتعا( طشن مدختسم رایلم نم رثكأ ھیدل كوبسیف نإ لاقی ،لاثملا لیبس

)www.facebook.com(. ةینھملا وأ ةیعامتجلاا تلاعافتلل ءاقدصأ تاكبش اھنأب ةیعامتجلاا تاكبشلا عقاوم فصو نكمی 

)Trusov، Bucklin، & Pauwels، 2009(. يف اًقیمع ارًییغت تنرتنلإا ربع ةیعامتجلاا تاكبشلا تثدحأ ،عقاولا يف 

 Akrimi & Khemakhe( قدصی لا لكشب تنرتنلإا ىلع اھباعیتساو تامولعملا ةكراشم لیھست للاخ نم تامولعملا رشن

, 2012(. 

 جیورتلاو نلاعلإا لثم قیوستلا تاسرامم يف ةروث ةلئاھلا اھتیبعشو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول ةدیرفلا بناوجلا تثدحأ دقل 

)Hanna, Rohm, & Crittenden, 2011(. نم اءًدب كلھتسملا كولس ىلع اضًیأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ترثأ 
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 , Mangold & Fauld( اضرلا مدع تایكولس وأ تانایب لثم ءارشلا دعب ام كولس ىتحو تامولعملا ىلع لوصحلا

 .)Ross et al., 2009; Laroche et al., 2012( تنرتنلإا مادختسا طامنأو )2009

 ةیجولویدیلأا سسلأا ىلع دمتعت يتلاو تنرتنلإا ىلع ةمئاقلا تاقیبطتلا نم ةعومجم" يھ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو 

 .)61.ص ،2010 ،نیلانیاھو نلاباك( "مدختسملا ھئشنی يذلا ىوتحملا لدابتو ءاشنإب حمستو ،2.0 بیولل ةیجولونكتلاو

 زیزعتو تاقلاعلا ریوطتو نیكلھتسملاب تاكرشلا طبر ىلع دعاست اھنلأ ایازملا نم دیدعلاب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو عتمتت

 لئاسول ىرخلأا فئاظولا نمضتت .)2010( نیلانیاھو نلاباك فشتكا امك ةضفخنم ةفلكتبو بسانملا تقولا يف تاقلاعلا كلت

 عمجت امنیب ،)Williams & Cothrell, 2000( يئاھنلا كولسلاو فقاوملاو تاروصتلا ىلع ریثأتلا يعامتجلاا لصاوتلا

 .)Hagel & Armstrong, 1997( لثامم ریكفت يوذ نیفلتخم صاخشأ نیب

 اھیلإ مامضنلااو اھءاشنإو تاعمتجملا يف ةمھاسملا ةركف نوبحی سانلا نأ ىلإ )2012( شورلا راشأ ،تنرتنلإا ةئیب يف 

 يوذ نیرخلآا ءاضعلأا عم تلاعافتلاب عاتمتسلاا ةطاسبب وأ مھب فارتعلااو يعامتجلاا لصاوتلا وأ ،ءامتنلاا تاجایتحا ةیبلتل

 ىرخلأا ةیدیلقتلا لاصتلاا تاونقب ةنراقم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةءافك نم ریثكب ىلعلأا ىوتسملا عفد .لثامملا ریكفتلا

 حاجنلا قیقحت لجأ نم ،اھریغو سیبس يامو رتیوت وكوبسیف يف كراشت نأ بجی تاكرشلا نأب حیرصتلا ىلإ ةعانصلا ةداق

 .)2012 لآ. Kaplan & Haenlein, 2010; Laroche et( تنرتنلإا تائیب يف

 ةیجیتارتسلإا ریوطتل اھمادختسا نكمی ثیح يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نم ةدافتسلاا تاعانصلا نم دیزملا لواحت ،يلاتلابو 

 .)Williams & Williams, 2008( نیرخلآا تاھیجوت عابتا وأ نیرخلآا ةیجیتارتسإ ةرادإ يف اھراودأ لوبق وأ

 ةدایز عیجشتل ،نییلاحلاو نیلمتحملا نیكلھتسملا عم لعافتلاو ةكراشملل تاكرشلل ةصرف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رفوت 

 ,Mersey( نیكلھتسملا عم ىزغملا تاذ ةمھملا تاقلاعلا عیمج ءانبو ،ءلامعلا عم ةقلاعلا يف ةیمیمحلاب روعشلا

Malthouse, & Calder 2010( رغصأ دنع كلھتسملا ءلاو يفتخی نأ نكمی ثیح لامعلأا ةئیب .مویلا ملاع يف ةصاخ 

 وأ ،ةیراجت ةملاع وأ ،ةمدخ وأ ،جتنم عم ةفسؤملا ھتھجاومل تنرتنلإا ربع رشن ىلإ كلذ ىلإ ةفاضلإاب يدؤی دق امم ،أطخ

 .ةنیعم ةكرش

 تاكرشلل ةیعامتجلاا تاكبشلا عقاوم نم لیلق ددع حمسی .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةوق ةظحلام يف تاكرشلا ضعب تأدب 

 براجتلا يف ةمیقلا قلخ يف ةكراشملاب اضًیأ لب ،تامدخلا وأ تاجتنملا لوح تامولعملا لدابتب طقف سیل نیكلھتسملل لعفلاب

 )2009( رلیكو رلتوك حرتقا .نیلمتحملاو نییلاحلا نیكلھتسملا نم لك عم ،تنرتنلإاب ةلصتملا ریغ جئاتنلا تاذ تنرتنلإا ربع

 كانھ ،كلذ عمو ،رایتخلاا بتكم يف ةیراجتلا تاملاعلا نیب تلایضفت ةیاھنلا يف كلھتسملا لكشی ،مییقتلا ةیلمع ءانثأ ھنأ

 نیرخلآا تاھاجتا .ةعقوتملا ریغ ةیفرظلا لماوعلاو نیرخلآا فقوم - ءارشلا رارقو ءارشلا ةین نیب لاخادتی نأ نكمی نلاماع
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 ىلإ كلذ يدؤی دقو ،ءارشلا ةین معد طورش ةیبلت يف ددرتلا وأ ةلضفملا لئادبلا هاجت رخآ صخشل يبلسلا فقوملا ىدم يھ

 .)Kotler and Keller 2009 ,( كلھتسملا ىدل ءارشلا ةین لیدعت ةداعإ

 لثم( مھتامییقت نورشنی نیذلا تامولعملاو ءلامعلا مییقت كش لاب نورثأتی نیكلھتسملا نأ اضًیأ )2009( رلتوك ركذ ،لثملابو

 ریغ ةیفرظلا لماوعلا ریشت .)كلذ ىلإ امو ،تارشنلا تاحولو ،تانودملاو ،Amazon.com عقوم ىلع ءلامعلا تاعجارم

 احًاحلإ رثكأ نوكت ةعقوتم ریغ ءارش ةیلمع يتأت دق ،لاثملا لیبس ىلع ،ءارشلا ةین رییغتل علدنت دق يتلا كلت ىلإ ةعقوتملا

 ءارشلا تاینو تلایضفتلاو تاملكلا رابتعا نكمی لا ىرخأ يف ؛اھئارش ىلعً لاوأ كلھتسملا زیفحت مت يتلا ءارشلا ةیلمعب ةنراقم

 .)Kotler and Keller 2009 ,( كلھتسملا .ءارشلا كولسل امًامت ةقوثوم تاؤبنت ةباثمب

 . ثحبلا اذھ تایضرف حارقا مت دق هلاعأ يف تركذ يتلا ةقباسلا تاساردلا ىلع ءانب

 : عجارملا

 ندرلأا عیزوتلاو رشنلل ءافصلا راد ،ىلولأا ةعبطلا ،كلھتسملا كولس ،دیھف نب كرابم يناطحقلا ،حاتفلا دبع روسنلا .1

2013 

2. BELHACENE RAYANE, S. R. (2021). كولس ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع قیوستلا رثأ 

 .كلھتسملا

 2005 ،رصم ،عیزوتلاو رشنلل يرقشلا ةبتكم ،تاقیبطتلاو ةیرصعلا میھافملا كلھتسملا كولس ،دمحم راط رادنرخ .3

 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ينورتكللإا جیورتلا عقاو .)2021( .)يراغزلا( الله دبع حجار دومحم دھاع .4

  Quds University).-(Doctoral dissertation, Al تاینیطسلفلا ءاسنلل ءارشلا رارق

 نود ،عیزوتلاو رشنلل ينابحللا دلاخ راد ،ىلولأا ةعبطلا ،كلھتسملا كولس ىلع اھرثأو ةیراجتلا ةملاعلا ،ةشیٔاع قیتع .5

   2018 ،دلب

   2015،دلب نود ،نوعزومو نورشان مزمز ،ىلولأا ةعبطلا ،-كلھتسملا كولس لخدم-ةیسفانتلا ةزیملا ،قراط زودنق .6

  .كوبسیافلا ةلاح ةسارد : كلھتسملل يئارشلا رارقلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت ةسارد .)2019( .ع نسحل .7

230. -Beam Journal of Economic Studies, 3(1), 211

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/82459 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/82459
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 ةیلك ،قیوست صصخت ،ریتسجاملا ةداھش لینل ةمدقم ةركذم ،ةدلقملا تاجتنملا هاجتا كلھتسملا كولس ،ةیضار دوسل .8
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  قحلاملا

  نایبتسا

 

 ،لضافلاا ةداسلاو تادیسلا

  ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

 ... دعبو

 " ةدج ةنیدم يف مھیدل ءارشلا ةینو نیكلھتسملا كولس ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت "ناونعب ثحب بلاطلا يرجی

 ماع عوضوملا نوكلو ، نشوادیم ةعماج نم عیراشملا ةرادإ يف سویرولاكبلا ةداھش ىلع لوصحلا تابلطتم نم ءزج يھو

 نمو ةقدب اھتءارق يف مكتمھاسم ىدم ىلع زكتری ةساردلا هذھ حاجن نإف اذل ، صاخ لكشب ةدج ةنیدم ناكسل نایبتسلاا انصصخ

 . كیأر عم قفتی امب ةباجلإاب كلذو اھتارقف نع  ةباجلإاب كلذو اھتارقف نع ةباجلإا مث
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 يف ةدراولا تامولعملا نأب مكملاعأ دوأو .ةساردلا هذھ جئاتنل لوصولل يعم مكنواعتو ةساردلا ةیمھلأ مكریدقت نع افلس مكركشأ

 . ةمات ةیرسب اھعم لماعتلا متیسو ارصح يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختست نایبتسلاا

  ، ریدقتلاو مارتحلاا قئاف لوبقب اولضفتو

 

 

 

  ةیفیظولاو ةیصخشلا مھتانایبل اعبت ةساردلا ةنیع عیزوت لودج

 تائفلا تاریغتملا

 سنجلا
 روكذ

 ثانإ

 ھنھملا

 بلاط

 فظوم

 لمعی لا

 يملعلا ىوتسملا

 يوناث نود

 يوناث

 يعماج

 ایلع تاسارد

 يعامتجلااو يداصتقلاا ىوتسملا

 ضفخنم

 طسوتم

 يلاع

 رمعلا
 ١٨ نم لقا

 ٢٥ ىلا ١٨ نم
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 ٣٥ ىلا ٢٥ نم

 رثكأف ٣٥ نم

 

 

 

 

  ردصملا  ریغتملا داعبأ  تانایبلا ددع لولاا ریغتملا

 )2021،نمیأ(  كلھتسملا معد :لولأا دعبلا ٨  يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

  تامولعملا لدابت :يناثلا دعبلا ٥

  جتنملا مییقت :ثلاثلا دعبلا ٣

  :لولأا ریغتملاب ةصاخلا ةلئسلأا

 قفاوم  يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم :لولأا ریغتملا

 ةدشب

 ریغ  دیاحم  قفاوم

 قفاوم

 ریغ

 قفاوم

 ةدشب

 جتنم نع تارایخلا ددعت يف يعامتجلاا لصاوتلا عقوم مھست

  مھبسانی ام اھنم اوراتخیل نیكلھتسملا ماما ةمدخ وا

     

 عینصت نم تاكرشلا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تنكم

 .ةفلكت لقأب نیكلھتسملا ةبغرل اقفو اھتاجتنم

     

 نع ةیفاك تامولعم نیكلھتسملل يعامتجلاا لصاوتلا عقوم مدقت

 .جتنملا

     

 قلعتی امیف نیكلھتسملا عم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم لعافت

 مھتاراسفتسا نع ةباجلإاب
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 ةمدقم يف تامولعملا نامأ يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم عضت

 اھتیولوأ

     

      حضاو ىوتحم نیكلھتسملل يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مدقت

 دنع تنرتنلاا تاكبش يمدختسم قوقحل ةحضاو ةسایس دجوت

 ءارشلا تایلمع

     

 تاجتنملا مییقت نیكلھتسملل يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم حیتت

 اھللاخ نم ةمدقملا تامدخلاو

     

 ءارشلا تاسایس يعامتجلاا لصاوتلا عقوم حضوت

 نیكلھتسملل ةطسبم ةروصب عاجرتسلااو

     

 

  ردصملا  تانایبلا ددع  ریغتملا داعبا  يناثلا ریغتملا

 ةباجتسلاا :لولأا دعبلا  كلھتسملا كولس

  ةیكاردلاا

 )2021 ،ناھیج،ءاسیمر( ٦

 ةباجتسلاا :يناثلا دعبلا

  ةینادجولا

٥ 

 ٥  ءارشلا :ثلاثلا دعبلا

 :يناثلا ریغتملاب ةصاخلا ةلاسلأا

 

 قفاوم  كلھتسملا كولس :يناثلا ریغتملا

 ةدشب

 ریغ دیاحم قفاوم

 قفاوم

 قفاوم ریغ

 ةدشب

 اریبك ارود يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةیمھلأ كلھتسملا يعو بعلی

 اھللاخ نم ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملل ھتباجتسا يف

     

 فدھتست ةفلتخم بذج لئاسو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مدختست

  يئاھنلا كلھتسملا
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 وا اھتاجتنمب فیرعتلل يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاكرشلا مدختست

  اھتامدخ

     

 تایجیتارتسلاا مادختسا يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مھست

  لاعف لكشب كلھتسملل ةھجوملا ةیجیورتلا

     

 ةیعامتجلاا اھعقاوم يف ةمدختسملا ةلاعفلا تایجیتارتسلاا بذجت

  اھللاخ نم ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملل نیكلھتسملا

     

 تازیم حیضوت يف اماھ ارود يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم بعلت

  كلھتسملل ةبسنلاب ةلیدبلا تارایخل تامدخلاو تاجتنملا

     

 دھجلا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع قوستلا تامدخ رفوت

  ةیدیلقتلا ةراجتلا قرطب ةنراقم نیكلھتسملل

     

 رجاتملل يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم اھمدقت يتلا تامولعملا خسرت

  كلھتسملا نھذ يف تامدخلاو تاجتنملا ةروص ةینورتكللاا

     

 ةیفطاعلا ةباجتسلاا ةجرد يف يعامتجلاا لصاوتلا عقوم رثؤت

 اھللاخ نم ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملا وحن كلھتسملل

     

 عقاوملا ربع ءارشلا دنع مھتانایب ناما يف ةقثلاب نوكلھتسملا رعشی

  ةینورتكللاا

     

 مدقت يتلا تامدخلاو تاجتنملا تافصاومب ةقثلاب نوكلھتسملا رعشی

  ةینورتكللاا مھعقاوم ربع

     

      دیرا ةعاس يابو موی ياب ينورتكللاا عقوملا نم ءارشلا نكمی

 ىلا ينعفدی امم ةلوھسب اھنع ثحبا يتلا تاجتنملا داجیا ةیلمع متت

  ينورتكللاا عقوملا قیرط نع ءارشلا

     

 ىلع ينورتكللاا عقوملا ربع ءارشلا يف مھرارق نوكلھتسملا ذختی

  نیرخلاا نیكلھتسملا لبق نم ةمدقملا تامییقتلا ساسأ

     

 تاجاح ةیبلت ىلع دامتعلااب ينورتكللاا عقوملا ربع ءارشلا دعاسی

 ةیئارشلا نیكلھتسملا
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  ..نایبتسلاا طبار

https://forms.gle/nFbn9WTi8ZYYv5UR6   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ثلاثلا لصفلا

 )تاءارجلإاو ةقیرطلا( ثحبلا ةیجھنم

 

 

https://forms.gle/nFbn9WTi8ZYYv5UR6
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  ةمدقملا

 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت" ناونعب ،ةساردلا هذھ يف اھعابتا مت يتلا قرطلا لوانتیل لصفلا اذھ صصخ

  .اھتعیبطو ،ةساردلا عون ثیح نم " ةدج ةنیدم يف مھیدل ءارشلا ةینو نیكلھتسملا كولس

 بیلاسلأاو ،اھتابثو اھقدص ىدمو ةساردلا ةادأ حیضوتو ،اھرایتخا ةیفیكو ،ةنیعلاو ،ةساردلا عمتجم حیضوت متو

   جئاتنلا صلاختساو تانایبلا ةجلاعم يف اھمادختسا مت يتلا ةیئاصحلإا

  ثحبلا جھنم -１

 لصاوتلا عقاوم ریثأتب ةلثمتملا ةساردلا تاریغتم فصو للاخ نم كلذو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 رابتخا فدھب ةساردلا ةنیع دارفأ نم اھعمج مت يلا تانایبلا لیلحتو ،ءارشلا يف مھتینو نیكلھتسملا كولسو يعامتجلاا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدج ةقطنم عمتجم ىلع ءارشلا يف مھتینو نیكلھتسملا كولس ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثأ

 . ةیدوعسلا

 اھتعیبطو ةساردلا عون -２

 ىعست ذإ ، رثلأاو ببسلا نیب طبرت اھنوك كلذو ،ةعیبطلا ثیح نم ةیقیبطتو ،ضرغلا ثیح نم ةیحاضیإ ةساردلا هذھ دعت

 . هریثأتو كلھتسملا يعو ىدمو ءارشلا يف مھتینو نیكلھتسملا كولس ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثأ ةساردل
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  ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا

 يئارجلاا فیرعتلا فصی .حوضوب اھسایق متی يتلا تاریغتملا دیدحت يف ةیساسأ ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت ،ةیثحبلا ةساردلا يف

  .اھتیحلاصو اھتیقوثومو مھتاسارد قاستا نامض ىلع نیثحابلا دعاسیو ھب بعلاتلا وا ھتظحلام وا ریغتم سایق ةیفیك

 :)لقتسملا ریغتملا( يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملاب نیكلھتسملا يعو نم دیزت يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا دعی :يئارجلاا فیرعتلا

 .ةیجیورتلا تانلاعلااو ،تامدخلاو تاجتنملا ىلع تامییقتلاو نیكلھتسملا تایصوتو ،ةیراجتلا تاملاعلاب فیرعتلاو

 :)عباتلا ریغتملا( ءارشلل مھتینو كلھتسملا كولس

 نوكلھتسملا فرصتی فیك ةیفیكب قلعتی ،قیوستلا ةیجیتارتسا يف ایساسأ اروبع لثمی كلھتسملا كولس :يئارجلاا فیرعتلا

 فیكو ءارشلا تارارق ذاختلا مھعفدی ام نع لءاستن نأ بجی كلھتسملا كولس مھفل ،مھل ةحاتملا تارایخلا ةھجاوم يف

 تایجیتارتسا میمصتو اھتاجتنم نیسحت تاكرشلل نكمی كلھتسملا كولس ةسارد للاخ نم ةیراجتلا ضورعلا عم نولعافتی

  .ةیلاعف رثكأ قیوست
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  ثحبلا ةیجھنم

 

 

 

 .ةساردلا میمصت

 يعضولا جھنملا :ةساردلا ةفسلف

  يجاتنتسا :ةساردلا جھنم

 ةیحسملا :ةساردلا ةیجیتارتسا

 ةیمك ةسارد :ةساردلا عون

 ةیعطقم ةسارد :ينمزلا قفلأا

  يئاصحلاا لیلحتلاو نایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج قرط

ةیعضولا

ةیجاتنتسلاا

ةیحسملا

ةیمكلا

ةیعطقملا

تانایبتسلاا

 بلاطلا ةطساوب اھمیمصت مت ثحبلا ةلصب : )٢( لكشلا 
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 تانیعلا ذخا قرطو ةساردلا عمتجم

  ةساردلا عمتجم -１

 ىلا ١٠٠( نم ةساردلا ةنیع ددع حورتی ةفلتخم ةیرمع لحارمب ةدج ةنیدم دارفا ثحبلا اذھ يف ةساردلا عمتجم لثمتی

  صخش )٢٠٠

  ةساردلا ةنیع -２

 رجاتملا ضعب نم ةمئاق ىلع لوصحلا مت ،ةساردلا يف نیكراشملا رایتخلا ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا ةقیرط مادختسا مت

 ٢٥٠ مھئلامع ددع نوكتیو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع اھتامدخ میدقتو اھتاجتنم ضرع يف ةدمتعملا ةیلحملا

  ،لیمع

  ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط -３

  .ةطیسبلا ةیئاوشعلا تانیعلا ذخا اذھ يف ةعبتملا ةقیرطلاو ةیلامتحلاا تانیعلا ذخا بولسأ ثحبلا اذھ يف رایتخلاا مت

  تانایبلا عمج قرط -４

 تامولعم ىلا اھلیوحتو اھلیلحتو تانایبلا دیدحت يئاصحلاا لیلحتلا نمضتی ،ایئاصحا اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 ریغتملاو )يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو( لقتسملا ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس .ةدیفم

  ةدج ةنیدم يف )ءارشلا يف ھتینو كلھتسملا كولس( عباتلا

  )يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم( لقتسملا ریغتملا -１

 ثیح نم كلذو )يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم( لقتسملا ریغتملا سایق لجا نم )٢٠٢١(نمیأ ھنابسا ىلع ثحابلا دمتعا

 ثیح ، ھلمكأب ریغتملل رصانع ١٦ يلامجلإا عم  جتنملا مییقتو ، تامولعملا لدابتو ، كلھتسملا معد : يھو داعبا ةثلاث

 نوكتی جتنملا مییقت دعبلاو ،رصانع ٥ نم نوكتی تامولعملا لدابت دعبلاو ،رصانع ٨ نم نوكتی كلھتسملا معد دعبلا نا

  تركیل ةادلأا عون .رصانع ٣ نم
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  .ةدشب قفاوم ریغ ،قفاوم ریغ ،دیاحم ،قفاوم ،ةدشب قفاوم

  لقتسملا ریغتملا   لودج

  عجرملا تانایبلا ددع داعبلاا  ریغتملا

 )٢٠٢١،نمیا( ٨ كلھتسملا معد يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 ٥ تامولعملا لدابت

 ٣ جتنملا مییقت

 ١٦ عومجملا

  )كلھتسملا كولس( عباتلا ریغتملا -２

 نم كلذو ،)كلھتسملا كولس( عباتلا ریغتملا سایق لجا نم  )٢٠٢١،ناھیج،ءاسیمر( ةنابتسا ىلع ثحابلا دمتعا

 ریغتملل رصانع ١٦ يلامجلإا عم . ءارشلاو ،ةینادجولا ةباجتسلااو ،ةیكاردلاا ةباجتسلاا :يھو داعبا ةثلاث ثیح

 ٥ ءارشلا دعبلاو ،رصانع ٥ ةینادجولا ةباجتسلاا دعبلاو ،رصانع ٦ ةیكاردلاا ةباجتسلاا دعبلا نا ثیح ھلمكأب

  ةدشب قفوم ریغ ،قفاوم ریغ ،دیاحم ، قفاوم ، ةدشب قفاوم ،  تركیل ةادلأا عون ،رصانع

  عجرملا تانیبلا ددع  داعبلاا ریغتملا

 )٢٠٢١،ناھیج.ءاسیمر( ٦ ةیكاردلاا ةباجتسلاا كلھتسملا كولس

 ٥ ةینادجولا ةباجتسلاا

 ٥ ءارشلا

 ١٦ عومجملا

  عباتلا ریغتملا لودج
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 :تانایبلا عاونأ

  :ةیلولأا تانایبلا

 ةیلیلحتلا بناوجلا ةجلاعمل كلذو ةساردلا ةنیع نم تانایبلا عمجل ةساردلل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا ثحابلا دمتعا

 تاریغتم سكعت امك ،اھتلئسأو ةساردلا فادھا سكعت يتلا تارقفلا نم اددع ةنابتسلاا تمض دقو ،ةساردلا عوضومل

  .ةساردلا تاریغتم لك يطغت ثیحب اھداعباو ةساردلا

  :ةیناثلا تانایبلا

 لثمتت يتلاو ،ةیوناثلا تانایبلا رداصم ىلا عوجرلا للاخ نم ةیلاحلا ةساردلاب ةقلعتملا تانایبلا عمجب ثحابلا ماق

 .ةقباسلا تاساردلاو ةقباسلا ثاحبلأا يف

 

  تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط -１

 ةمزحلا مادختسا مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإا ادیدحتو )SPSS( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا

 نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع

 يملاعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت

 مییقتب )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلا فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل )يفاشكتسلاا

 .تقولا رورم عم جئاتنلا تابث

 نیثحابلا دعاسی ،ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 ساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع
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 ةمتاخلا

 

 


