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يجية في أثر البراعة الاسترات"مشكلة دراستها في رسالة الماجستير المعنونة ( هناء مازن مصطفى أبو عمرة)صاغت الباحثة 

ة إدارتها بدأت بالإشارة إلى أن المشاريع وطريق. من خلال عدة عناصر مترابطة" إدارة المشاريع في شركات المقاولات الأردنية

البحث من الموضوعات المهمة والمعقدة والتي أثارت اهتمام العديد من الباحثين وما زالت تتطلب المزيد من"بنجاح تعُتبر 

ثم (. 2015جبرين والطراونة، )و (Kandelousi, Ooi & Abdollahi, 2011)، مستشهدة بدراسات سابقة مثل "والدراسة

ن المشاريع ، وأ"الكثير من التحديات والتغييرات"انتقلت إلى التخصيص بالإشارة إلى أن شركات المقاولات الأردنية تواجه 

، فضلاً عن "افيةتجاوزات في الجداول الزمنية وزيادة في التكاليف الإض"الإنشائية تعرضت خلال السنوات القليلة الماضية إلى 

".أصبحت أكثر حجماً وتعقيداً "أنها 

اسةعرض المشكلة البحثية كما وردت في الدر: أولاا 
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تتطلب إدارة ذات مهارات وقدرات مميزة في إدارة "بعد ذلك حددت جوهر المشكلة بأن إدارة المشاريع في هذه الشركات 

ها على أكمل تعُد العامل الأساسي في نجاح تلك المشاريع وفي إنهاء كافة متطلبات"، وأن هذه الإدارة "المشاريع ومواجهة تحدياتها

لمشاريع أصبح لازماً على إدارة ا"ثم ربطت ذلك بمتغيرها المستقل حين أوضحت أنه ". وجه وبالتالي تحقيق أهداف المشروع

التنبؤ "و" الكشف عن كافة الفرص"بما يساعدها على " وجود موارد للمعلومات يمُكنها من فهم ودراسة وتحليل بيئتها المحيطة

اتيجية بأبعادها هل يوجد أثر للبراعة الاستر: "وخلصت إلى صياغة التساؤل الرئيس". بالتهديدات التي تحول دون نجاح مشاريعها

"".في إدارة المشاريع في شركات المقاولات الأردنية؟( استكشاف الفرص، استغلال الفرص، تجنب التهديدات)

اسةعرض المشكلة البحثية كما وردت في الدر: أولاا 
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ً ، وهو أسلوب شائع ومقبو(من العام إلى الخاص)اعتمدت الباحثة في بناء مشكلتها البحثية على أسلوب القمع  .  ل أكاديميا

اريع تلعب المش"وأن " عصب الحياة والتقدم والنماء"بدأت بتمهيد عام في المقدمة حول أهمية المشاريع الإنشائية باعتبارها 

ديداً، ثم نحو الحاجة ، ثم ضيقّت النطاق تدريجياً نحو شركات المقاولات الأردنية تح"دوراً مهماً في تنمية القوى الاقتصادية

من عرض كما استخدمت أسلوب التدرج المنطقي حين انتقلت. إلى البراعة الاستراتيجية في إدارة مشاريع هذه الشركات

ت منه ثلاثة تساؤلات التحديات التي تواجه القطاع إلى تحديد الفجوة التي تسعى لمعالجتها، ثم صاغت التساؤل الرئيس وفرّع

(.هديداتاستكشاف الفرص، واستغلال الفرص، وتجنب الت)فرعية يمثل كل منها بعُداً من أبعاد المتغير المستقل 

ً : من حيث البنية الهيكلية، جاءت مشكلة الدراسة متضمنة عناصر أساسية هي ، ثم الإشارة إلى أهمية الموضوع عموما

اً الفرضيات التي بنُيت التحديات الميدانية في بيئة الدراسة، ثم تحديد الفجوة، ثم التساؤل الرئيس والتساؤلات الفرعية، وأخير

...على هذه التساؤلات

ا  ناؤهاتوضيح أسلوب صياغة المشكلة وكيف تم ب: ثانيا
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:الجوانب الإيجابية

ارئ على فقد كان التسلسل المنطقي واضحاً من العام إلى الخاص، مما يساعد الق. نجحت الباحثة في عدة جوانب جوهرية

ومحددة تربط كما أن صياغة التساؤل الرئيس جاءت واضحة. فهم السياق الذي تنبثق منه المشكلة قبل الوصول إلى صلبها

ياق مكاني محدد في س( إدارة المشاريع)والمتغير التابع ( البراعة الاستراتيجية بأبعادها الثلاثة)بين المتغير المستقل 

تقل، كما أن وقد أحسنت في تفريع التساؤلات الفرعية بما يتوافق مع أبعاد المتغير المس(. شركات المقاولات الأردنية)

 ≥P)المعنوية الفرضيات جاءت متسقة مع التساؤلات ومصاغة بالصيغة الصفرية وفق الأصول المنهجية مع تحديد مستوى

0.05)..

.

ا  اسةتقييم مدى نجاح الباحثة في عرض مشكلة الدر: ثالثا
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:الجوانب التي تحتاج إلى تحسين

ية تدعم أبرزها أن الباحثة لم تقدم أدلة كمية أو إحصائية كاف. غير أن هناك عدة ملاحظات تضُعف من قوة عرض المشكلة

"  لتكاليفتجاوزات في الجداول الزمنية وزيادة في ا"وجود المشكلة فعلياً في شركات المقاولات الأردنية، فالإشارة إلى 

د على كذلك كان الاعتما. جاءت عامة دون أرقام أو تقارير رسمية أو بيانات من جهات مختصة تثُبت حجم هذه التجاوزات

أن الربط بين كما. المراجع العلمية في بناء المشكلة محدوداً، إذ لم تستشهد سوى بمرجعين اثنين في فقرة المشكلة ذاتها

كل كافٍ لماذا تحتاج مفهوم البراعة الاستراتيجية وإدارة المشاريع في شركات المقاولات تحديداً جاء مقتضباً ولم يبُينّ بش

..هذه الشركات بالذات إلى البراعة الاستراتيجية دون غيرها من المداخل الإدارية أو الاستراتيجية

ا  اسةتقييم مدى نجاح الباحثة في عرض مشكلة الدر: ثالثا
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:الأصالة والحداثة

اسات في هذا الدر"وأن " يعُتبر من المواضيع التي تتسم بالحداثة والندرة"أشارت الباحثة صراحة إلى أن موضوع الدراسة 

كان غير أن هذا الادعاء. ، وهو ما يعُد مراعاة واضحة لمعيار الأصالة"المجال في البيئة العربية خاصة لا تزال قليلة

 ً .يحتاج إلى تعزيز بمسح منهجي للدراسات السابقة يثُبت هذه الفجوة بشكل أكثر إقناعا

:الأهمية العلمية والعملية

اح الدولية معايير النج"وُفقّت الباحثة في تناول هذا المعيار بشكل مفصل، حيث أوضحت الأهمية النظرية من حيث أن 

ة من حيث ، والأهمية العملي"للمشروع والمجالات المعرفية متبعة في أغلب البلدان المتطورة وتمثل من أفضل الممارسات

لضعف نقاط القوة وا"وتوضح لهم " مديري المشاريع في شركات المقاولات الأردنية"أن نتائج الدراسة يمكن أن تفيد 

غيل ما يعمل على تش"كما ربطت أهمية القطاع بالاقتصاد الوطني حين ذكرت أن قطاع المقاولات ". والفرص والتهديدات

ً 140يقوم بتحريك "وأنه " يزيد عن مئة ألف أردني (.2019)وفقاً لنقابة المقاولين " قطاعاً موازيا

ا  ثيةتقييم مدى مراعاة الباحثة لاعتبارات اختيار المشكلة البح: رابعا
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:قابلية الدراسة للتنفيذ

قد حصرت ف. أنها راعت هذا الاعتبار( الموضوعية والزمانية والمكانية والبشرية)يتضح من تحديد الباحثة لحدود الدراسة 

ويات الإدارة الدراسة في شركات المقاولات الأردنية المصنفة درجة أولى في العاصمة عمّان، واستهدفت العاملين في مست

.2019/2020العليا والوسطى، خلال العام الدراسي 

:الوضوح والتحديد

ه الباحثة كانت المشكلة واضحة من حيث تحديد المتغيرات وأبعادها والعلاقة المفترضة بينها، كما أن النموذج الذي أعدت

والمتغير ( ب التهديداتاستكشاف الفرص، استغلال الفرص، تجن: البراعة الاستراتيجية)يظُهر العلاقة بين المتغير المستقل 

ر أن غي(. إدارة نطاق المشروع، إدارة الجدول الزمني، إدارة تكلفة المشروع، إدارة جودة المشروع: إدارة المشاريع)التابع 

التأسيس الميداني عدم الإشارة إلى دراسة استطلاعية أولية أو مقابلات ميدانية تؤكد وجود المشكلة فعلياً يعُد نقطة ضعف في

....للمشكلة

ا  ثيةتقييم مدى مراعاة الباحثة لاعتبارات اختيار المشكلة البح: رابعا
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:عنوان الدراسة المقترح

بيقية على دراسة تط—أثر المرونة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 

.شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية
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تغيرات الاقتصادية تشهد بيئة الأعمال العالمية والإقليمية تحولات متسارعة وعميقة أفرزتها التطورات التكنولوجية المتلاحقة وال

قيقية والاجتماعية غير المسبوقة، مما جعل قدرة المنظمات على البقاء والاستمرار مرهونة بمدى امتلاكها لمزايا تنافسية ح

لمؤقتة كافياً في ظل ولم يعد تحقيق الميزة التنافسية ا. ومستدامة تضمن لها التفوق على منافسيها في الأجلين المتوسط والطويل

عب على المنافسين هذه البيئة شديدة الديناميكية، بل أصبح لزاماً على المنظمات أن تسعى نحو بناء مزايا تنافسية مستدامة يص

 .(Teece, 2020)تقليدها أو محاكاتها 
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التي وضعت التحول 2030يشهد قطاع الاتصالات في المملكة العربية السعودية تحولات جذرية مدفوعة برؤية المملكة 

لومات من القطاعات الرقمي والتنويع الاقتصادي في صدارة أولوياتها الاستراتيجية، حيث يعُد قطاع الاتصالات وتقنية المع

ساً حاداً بين وقد شهد هذا القطاع خلال السنوات الأخيرة تناف. الحيوية التي تعُوّل عليها المملكة في تحقيق هذا التحول

ي، مما فرض على الشركات العاملة فيه نتيجة دخول مشغلين جدد وتزايد توقعات العملاء وارتفاع وتيرة الابتكار التكنولوج

ي بيئة بالغة التقلب هذه الشركات تحديات جوهرية تتعلق بكيفية المحافظة على حصصها السوقية وتعزيز موقعها التنافسي ف

Alharbi & Jamil, 2022).).
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ن تصاعد حدة وتكشف المؤشرات الحديثة الصادرة عن هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية ع

لعملاء والاحتفاظ التنافس في هذا القطاع، إذ تسعى الشركات إلى تقديم خدمات نوعية متمايزة وبأسعار تنافسية لاستقطاب ا

وفي ظل هذا الواقع التنافسي . من عدد السكان% 100بهم في سوق يتجاوز فيه معدل انتشار خدمات الهاتف المحمول نسبة 

دامة لا تتآكل بمرور المحتدم، تواجه شركات الاتصالات السعودية تحدياً محورياً يتمثل في كيفية بناء مزايا تنافسية مست

يف السريع مع الوقت أو بفعل ردود أفعال المنافسين، وهو ما يستلزم البحث عن مداخل إدارية واستراتيجية تمكّنها من التك

( .(Rasheed et al., 2023التغيرات البيئية المتلاحقة 

ة التنظيمية ومن أبرز المداخل الإدارية الحديثة التي استقطبت اهتمام الباحثين والممارسين على حدٍّ سواء مفهوم المرون

(Organizational Agility) ات فعاّلة في الذي يشُير إلى قدرة المنظمة على استشعار التغيرات البيئية بسرعة واتخاذ قرار

(  .(Felipe et al., 2020الوقت المناسب وتنفيذ الممارسات اللازمة للاستجابة لهذه التغيرات بكفاءة عالية 
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يئتها الديناميكية وقد أكدت العديد من الدراسات أن المرونة التنظيمية تمُثل عاملاً حاسماً في قدرة المنظمات على التكيف مع ب

إلى أن المنظمات التي تتمتع بدرجة عالية من  (Shams et al., 2021)والحفاظ على تنافسيتها، حيث أشارت دراسة 

ضحت دراسة كما أو. المرونة التنظيمية تكون أكثر قدرة على اقتناص الفرص السوقية والاستجابة لتهديدات المنافسين

Khaddam et al., 2023)  )ات العاملة أن المرونة التنظيمية تسُهم بشكل جوهري في تعزيز الأداء الاستراتيجي للمنظم

...في بيئات تتسم بالتغير السريع وعدم الاستقرار

ارية الحديثة، إلا وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد بمفهومي المرونة التنظيمية والميزة التنافسية المستدامة في الأدبيات الإد

طاع الاتصالات الذي أن العلاقة بينهما لم تحظَ بالقدر الكافي من البحث والدراسة في البيئة السعودية تحديداً، ولا سيما في ق

.يعُد من أكثر القطاعات ديناميكية وتنافسية

.
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 ,Kumkale, 2022; Walter)فأغلب الدراسات السابقة التي تناولت هذه العلاقة أجُريت في بيئات غربية أو آسيوية 

أبعادها المختلفة مما يفُرز فجوة معرفية واضحة تتمثل في ندرة الدراسات التي تبحث في أثر المرونة التنظيمية ب ،(2021

ت هذا الموضوع كما أن الدراسات العربية التي تناول. في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في سياق المنظمات السعودية

(.2021المطيري والعتيبي، )ظلت محدودة ولم تتعمق في دراسة هذه العلاقة في قطاع الاتصالات بشكل خاص 

مرونة )عادها ومن هنا تتبلور مشكلة الدراسة الحالية في وجود حاجة علمية وعملية ماسّة لدراسة أثر المرونة التنظيمية بأب

ز في الجودة، التميّ )في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بأبعادها ( الاستشعار، ومرونة اتخاذ القرار، ومرونة الممارسة

ي ظل التحديات في شركات الاتصالات السعودية، وذلك ف( والكفاءة في التكلفة، والاستجابة للعملاء، والابتكار المستمر

..2030التنافسية المتصاعدة التي يشهدها هذا القطاع والتحولات الاستراتيجية الكبرى التي تفرضها رؤية 

.
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:وبناءا على ما تقدم، تتمحور مشكلة الدراسة حول التساؤل الرئيس التالي

مرونة الاستشعار، مرونة )للمرونة التنظيمية بأبعادها  (P≤ 0.05)هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "

ت في المملكة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بأبعادها مجتمعة في شركات الاتصالا( اتخاذ القرار، مرونة الممارسة

"العربية السعودية؟

:ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية

لمرونة الاستشعار في تحقيق الميزة  (P≤ 0.05)هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : التساؤل الأول

التنافسية المستدامة بأبعادها مجتمعة في شركات الاتصالات السعودية؟

لمرونة اتخاذ القرار في تحقيق الميزة  (P≤ 0.05)هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : التساؤل الثاني

التنافسية المستدامة بأبعادها مجتمعة في شركات الاتصالات السعودية؟

لمرونة الممارسة في تحقيق الميزة  (P≤ 0.05)هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : التساؤل الثالث

التنافسية المستدامة بأبعادها مجتمعة في شركات الاتصالات السعودية؟
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