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  حقوق الطباعة

  

 ج�+ع ال��اد وال�"��(ات ال�اردة في ه#ا ال�"� هي حق�ق ال��اعة ت��ل�ها جامعة م��أوش�. ح�� إن  

  .مل; لل7امعة، ولا 78�ز اس�5�امها أو إعادة ن23ها أو ت�ز(عها ب�ون إذن م.-, م� جامعة م��أوش�

 

  ال�اح� 



   ب 

 

 المستخلص 

 

ه�فJ ه#ه ال�راسة إلى مع2فة تأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على أداء ال�23وع: =ال��-�, على ال�3ار(ع  
�جاوا ال+ا=ان+ة في ال.ع�د8ة. 8ع�-2 ضغD ال7�ول الBمAي تقA+ة مه�ةK�  الإن3ائ+ة الANاM+ة لK23ة ی
 BK2ل ص"+ح. تT3= ت�ار Uن لها تأث�2ات سل-+ة إذا ل�T8 �ت.�5�م ل�.2(ع إن7از ال�3ار(ع، ول�� ق
ال�راسة على خ�.ة ج�ان] رئ+.+ة لأداء ال�23وع: ال��ة، ال��لفة، ال�Aاق، ال7�دة ورضا أص"اب  

 ال�Nل"ة.

  Uأداة ل�7ع ال-+انات الأول+ة، تK الاس��انة Jصفي ال�"ل�لي، واس�5�م�اع���ت ال�راسة على ال�Aهج ال
ت�ز(ع الاس��انة على ع�Aة ع3�ائ+ة م� م��7ع ال�"� وهU ال�هA�س�� وم�راء ال�3ار(ع العامل�� في 

�ل على  N"ال Uد8ة، وق� ت�+ة ال.ع �جاوا ال+ا=ان+ة =ال��ل�ة الع2̂K�ال�3ار(ع الإن3ائ+ة الANاM+ة لK23ة ی
ع� الف"a وال��ق�, ت"Nل ال�اح� على  422 اس��انة صال"ة لل�"ل�ل، وق� تU   390اس��انة و̂

 ت"ل�لها واخ��ار الف2ض+ات =اس�5�ام ب2نامج 

SPSS. 

أjه2ت ال�Aائج أن هAاك تأث�2اً ذو دلالة إحNائ+ة لgغD ال7�ول الBمAي على أداء ال�23وع، ح��  
 یkث2 على ال��ة، ال��لفة، ال�Aاق، ال7�دة ورضا أص"اب ال�Nل"ة.

 ق�مJ ال�راسة ع�ة ت�ص+ات ل�".�� إدارة ضغD ال7�ول الBمAي وتقل�ل ال�أث�2ات ال.ل-+ة. 

  

�جاوا.K� الFل�ات ال�ف�اح�ة: ضغD ال7�ول الBمAي، أداء ال�23وع، إدارة ال�3ار(ع، ت.2(ع ال�23وع، ی



   ت 

 

  شكر وتقدير 

 

 .أتق�م =5الa ال2T3 والAoاء n عB وجل على ع�نه وت�m+قه في إن7از ه#ا ال�"� 

أت�جه =ع��, الام�Aان إلى عائل�ي ال�2(�ة وأص�قائي الأوm+اء، ال#ی�  :دع. عائلي وش8Gي -
ق�م�ا لي ال�73+ع وال�عU الAف.ي وال�فهU اللام"�ود خلال الف�2ات الع��Nة م� م.�2تي 

 ،Bلل�"ف� [gAراً لا ی�Nال2اسخ =ق�راتي م Uان إ�8انهK �ي ق�ماً الأكاد�8+ة. لقgني لل�� .وأله�
أع2ب ع� =الغ شt2T ل7امعة م��أوش� على ت�ف�2ها ب�sة   :ال�ع. الأكاد,�ي وال�Iس�ي  -

أكاد�8+ة م"فBة وم�ارد ="o+ة م��املة، KانJ أساس+ة لإت�ام ه#ا الع�ل. �Kا أت�جه ب�ق�ی2 
 :ع��, لل�23ف�� الأفاضل

  لN+vم"��  ع-� ال"��� د. ال 

   علي ج2اد Bد.  فای 

�ال م2احل w Jابoال�.��2 وال Uاءة، ودع�هA-ال Uاتهxة، ملاحA��oالإرشاد8ة ال Uج�هاته�على ت
 .ال�"�. لق� Kان ل5-2تهU ال�اسعة أث2 =الغ في صقل ه#ا الع�ل وت�ج+ه ج�دته

أود أن أع-2 ع� ام�Aاني ال5اص لل�Kات2ة ال�"���T للاس�-+ان ولع�Aة ال�"�  :م�اه�ات ث��#ة -
على تعاونهU ال�2�o واس�ع�ادهU ل��ادل ال5-2ات وال�عل�مات، م�ا أثz2 ال�"��z العل�ي لل�"� 

2�-K لT3=. 
ك�ا أت�جه =ال2T3 وال�ق�ی2 لل���7ع الأكاد�8ي وال�kلف�� ال#ی� شTلJ  :الأساس العل�ي -

أع�الهU وأ="اثهU ال2ائ�ة الأساس الt2xA وال�Aه7ي له#ا ال�"�، وKانJ م.اه�اتهU لا غAى  
 .عAها

-  �Mاميش�وأخ�2اً، أق�ر تفهU وص-K 2ل م� سان�ني ودع�Aي، س�اء =T3ل م�اش2 أو غ�2  :خ
م�اش2، خلال رحلة إن7از ه#ا ال�"�. إن ه#ا الإن7از 8عT{ ال7ه�د ال�7اM+ة للع�ی� م� 

UهAل مK الأف2اد، وأنا م��� حقاً ل�.اه�ة.  
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 مصطلحات البحث
 

 :(PMI, 2021)ه#ه أب2ز ال��Nل"ات ال��علقة به#ا ال�"� �Kا ذ2Kها 

 .م.عى مkقJ ی�5# م� أجل إن3اء م�Aج، خ�مة، أو ن�+7ة ف2(�ة ال���وع:

 .والأدوات وال�قA+ات على أن�3ة ال�23وع ل�"ق�, م��ل�اته وال�هارات ت�-�, ال�ع2فة  إدارة ال���وع:

=�ة مع ت�ار(5ها ال���5ة، وم�تها، والأح�اث الهامة، اوث+قة ت�ضح الأن�3ة ال��2  ال�Qول ال>م#ي:
 .وال��ارد 

2w(قة ت.�5�م لاخ�Nار م�ة ال7�ول الBمAي =أقل ت�لفة إضاm+ة   (Crashing) :ضغS زم� ال���وع
 .خلال ز(ادة ال��ارد  م�

�ا`ع ال���ع�2w(قة لgغD ال7�ول الBمAي ="�� إن الأن�3ة وال�2احل ال�ي   (Fast Tracking): ال
Uء م� م�تها ت�B7على الاقل ل ،tاز� .عادة =T3ل م�عاق] ی�U تAف�#ها =T3ل م�

�نات �+Tل تB7ئة اع�د الف�2 ال��ة: Tة للع�ل اللازمة لإت�ام أح� الأن�3ة أو أح� م+AمBالع�لت ال. 

 .م�7�ع ال��ال+� ال�ي تAف, خلال دورة ح+اة ال�23وع ل�Aف�# الأن�3ة ال��علقة =ال�23وع ال�Fلفة:

 .م�7�عة ال�7�Aات وال5�مات وال�Aائج ال��ل�ب ت�ف�2ها 23�Kوع ال#'اق:

 .درجة وفاء م�7�عة م� الN5ائa =ال���ل�ات  الQ"دة:

 :�gاG2 م�  ال�oث2 إ78ا=اً أو سل�اً على ه�ف أو أكkه، م� شأنه أن یA2ف غ�2 م�+ق� مj ح�ث أو
 .أه�اف ال�23وع حال وق�عه

شa5 أو م�7�عة أو م�xAة ق� تkث2 أو ت�أث2 أو تz2 أنها س��أث2 =أt م� ق2ار   أص�اب ال�8ل�ة:
 .أو ن3ا� أو ن�+7ة م� ن�ائج ال�23وع أو ال-2نامج أو م"فxة ال�3ار(ع

�ل م.ار خلال م23وع ما، وال#t 8"�د أق2N م�ة  الأن�3ة ال�ي  ت.ل.ل ال��ار ال��ج:wل أoت�
 .م�ATة
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 الفصل الأول

�  ال��خل العام لل �
  

  

  

  

  



 

 

  

  : مق�مة

  

�ل�جي في    ال�3ار(ع الإن3ائ+ة الANاM+ةتُعّ�  Aة الأساس+ة لل�ق�م ال��B�K2وال tادNر الاق��عN] ال��

أt دولة. ت�oل ه#ه ال�3ار(ع، ال�ي ت�7اوز م27د ال-Aاء ال�قل��t، ع�ل+ات معق�ة وم�ع�دة الأوجه ته�ف  

 DفA3آت ت�2(2 الAانع، م"�ات ال�اقة، مNل ال�oة، مNN5ة م�+MاA3آت صAس+ع م�إلى إن3اء أو ت

 .ات ال-�2وK+�او(ة، وغ�2ها م� ال-Aى ال�"�+ة ال"��(ة ال�ي ت�عU الإن�اج الANاعيوالغاز، وال��7ع

ت�5لف ال�3ار(ع الإن3ائ+ة الANاM+ة ج�ه2ً(ا ع� ال�3ار(ع الإن3ائ+ة ال��ن+ة أو ال�7ار(ة، فهي ت��ل]  

إلى   =الإضافة  الNارمة،  ال.لامة  وأن�xة  ال����رة،  ال-Aاء  تقA+ات  الANاM+ة،  للع�ل+ات  ع�+قًا  فهً�ا 

�ل م�ة ال�Aف�#،  الال�Bام =ال�عای�2 ال-�s+ة العال�+ة. ت�.U ه#ه ال�3ار(ع =5gامة رأس الw2، و�o�.ال ال��

 .وتعق�� ال�A.�, ب�� م�5لف ال�NN5ات الهA�س+ة والفA+ة 

إن ن7اح ه#ه ال�3ار(ع لا 8ق�2N على ت.ل+U م3Aأة عاملة ف".]، بل ��8� ل+�3ل ت"ق�, ال�فاءة  

jل  في  ال�Awي.  للاق�Nاد  ال�Aاف.+ة  الق�رة   B)Bتع في  وال�.اه�ة  الاس��امة،  وض�ان  ال�3غ�ل+ة، 

Dغgجي ال.2(ع، وم��ل�ات ال�اقة ال��غ�2ة، وال��لAل الاب��ار ال��oای�ة مBالاس��امة    ال�"�8ات ال�� �ن"

الفA+ة،   ال5-2ة  ب��  �78ع  ش��لً+ا  نه7ًا  ت��ل]  الANاM+ة  الإن3ائ+ة  ال�3ار(ع  إدارة   J"أص� ال-�s+ة، 

2wالاس�2ات+7ي، والإدارة الفعالة لل�5ا D+�5ال�.  

 

+ة ال.ع�د8ةوفي وق�Aا ال"الي ت3ه�       الأت��ة، ال�"UTم�.ارعًا في ق�اع  ت��را، ال��ل�ة الع2̂

ول#ل;  .الANاM+ة2oKة ال�3ار(ع و  2030رؤ(ة ال��ل�ة  . وق� ازدادت وت�2ة ه#ا ال���ر ن�+7ةوال�"ال�ل

ی��ل] ه#ا ال�"�t الU5g ت�5+ً�ا د�+قًا و�دارة فعالة لل�3ار(ع، وم� ب�� الع�امل ال�kث2ة في ه#ا  

 ).Schedule CrashingالBمAي (ال.+اق ه� ضغD ال7�ول 
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ه#ه ال�قA+ة أداة فعالة لB(ادة س2عة إن7از ال�3ار(ع، ل�� اس�5�امها =T3ل غ�2 م�روس ق� یkدt    تع�  

  ).PMI, 2021( الأه�+ة=الغ  عT.+ة، م�ا 78عل دارسة تأث�2ها على أداء ال�23وع أم2إلى ن�ائج  

ال��ة، ال��لفة، ، مoل  م�ع�دةته�ف ه#ه ال�راسة إلى فهU أع�, ل�أث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على ج�ان]  

  شK2ة   س��ف2 ال�Aائج معل�مات �+�ة ل��یt2 ال�3ار(ع في  .ال�Aاق، ال7�دة، ورضا أص"اب ال�Nل"ة

ل�قA+ة ضغD ال7�ول الBمAي  الفعال  �جاوا، ل�.اع�تهU على ات5اذ ق2ارات م.�2�Aة ح�ل الاس�5�ام K�ی

  .ل�"ق�, أفgل ال�Aائج

سة م.اه�ة عل�+ة �+�ة م� خلال ت"ل�لها ال3امل ل�أث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على  راتق�م ه#ه ال�    

�جاوا ال+ا=ان+ة في ال.ع�د8ة.ل الANاM+ة الإن3ائ+ة�3ار(ع الأداء ال�23وع: =ال��-�, على K�  K23ة ی

م�یt2  و  ل�هA�س��  وت.اهU ن�ائ7ها في س� الف7�ة ال��ج�دة في ال�ارسات ال"ال+ة، وتق�م ت�ص+ات ع�ل+ة 

   ال�قA+ة.ال�3ار(ع ل�gان اس�5�ام فعال له#ه 

ت.�ف�� ه#ه ال�ارسة م� ال�ارسات ال.ا=قة في ه#ا ال�7ال لفهU وجهات ال2xA ال��5لفة ح�ل تأث�2     

ال.ا=قة،    راسات ضغD ال7�ول الBمAي. وت"�د ال�ارسة أgً8ا ال�ع�+ات ال�ي ت�-�� م� خلال مAاق3ة ال� 

  سة.راوت-Aي عل�ها مAه7+ة ال�"� ال�.�5�مة في ه#ه ال� 
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�م�Mلة ال� :  

الأت��ة، ال�"UT وال�"ال�ل. وق� ازدادت وت�2ة  ت3ه� ال��ل�ة الع2̂+ة ال.ع�د8ة، ت��را م�.ارعًا في ق�اع 

و2oKة ال�3ار(ع الANاM+ة. ول#ل; ی��ل] ه#ا ال�"�t الU5g  2030ه#ا ال���ر ن�+7ة رؤ(ة ال��ل�ة 

ت�5+ً�ا د�+قًا و�دارة فعالة لل�3ار(ع، وم� ب�� الع�امل ال�kث2ة في ه#ا ال.+اق ه� ضغD ال7�ول  

  ). Schedule CrashingالBمAي (

 B�K2ي على أداء ال�23وع، مع ال�AمBال7�ول ال Dاول ال�راسة ال"ال+ة تأث�2 ضغAاءً على ما س-,، ت�Aب

   .ال��ة، ال��لفة، ال�Aاق، ال7�دة، ورضا أص"اب ال�Nل"ة :على أ=عاد مoل
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�أه��ة ال�  :  

   :ة��k#ال � أه��ة ال �
یه�ف ه#ا ال�"� إلى تع��, فه�Aا الt2xA ل�أث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على أداء ال�3ار(ع، لا س+�ا  

 .في ق�اعات الأت��ة، ال�"UT، وال�"ال�ل

 ه#ا ال�"� قاع�ة ال�ع2فة ال"ال+ة، وُ(�ه� ال�2(, ل�راسات م.�ق-ل+ة في   :ت"س�ع ال�ع�فة t2oُی

 .ال�7ال ال"��t ه#ا 

 دقة ال;�انات:  D2 دقة ع� تأث�2 ضغoرة أوضح وأك�8ُق�م ال�"� ب+انات م"ل+ة تُع�ي ص

 .ال7�ول الBمAي على أداء ال�23وع

 ة�m� ات ال"Qی� الف��ائج مع دراسات سا=قة ل�"�ی�  :ت�Aا ه#ا ال�"� م� مقارنة الAAT�8ُ

 .الف7�ات ال�"o+ة، وت�ج+ه ال7ه�د ن"� اس��3اف ج�ان] ج�ی�ة

 اهج   :ت'"�� ال�#اهج الأكاد,��ةA2 وت".�� ال�)��T�8ُ الاس�فادة م� ن�ائج ال�"� في ت�

 .ال�راس+ة ل-2امج إدارة ال�3ار(ع، م�ا 8ُ.اهU في رفع ج�دة ال�عل+U الأكاد�8ي
  

  :ة�o�;'� أه��ة ال �� ال
ت��.] ه#ه ال�راسة أه�+ة ت�-+¡+ة K-�2ة ن2ًxا لل�"�8ات ال�اق +ة ال�ي ت�اجه ال�3ار(ع، لا س+�ا في  

 .الأت��ة، ال��M.، وال��ال�لق�اعات مoل 

 ,ات الق'اع��م"اجهة ت:   ��Aا، خاصةً مع ال)ً�8ُعَ� فهU تأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي أم2ًا ح�
ال.2(ع له#ه الق�اعات وح.اس��ها لل�قJ. 8.اع� ه#ا ال�"� الK23ات على م�اجهة ت"�8ات  

 .الgغD الBمAي =فاعل+ة أك-2 

 ة��سُ+��T ه#ا ال�"� الK23ات م� إدارة م3ار(عها ب#Kاء أك-2، م�ا  :تع>�> الFفاءة ال�#اف
 .8عBز م� ق�رتها ال�Aاف.+ة في ال.�ق 

 2ة   :دع. ص#اع الق�ار�A�.ال�3ار(ع =الأدوات اللازمة لات5اذ ق2ارات م t2ود ال�"� م�یBس�
 .ح�ل v+K+ة ال�عامل مع ضغ�� ال7�ول الBمAي، م�ا ی2فع م� Kفاءة وفعال+ة إدارة ال�3ار(ع
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 أن تقلل م� الآثار   :ت"ص�ات ع�ل�ة �T�8 ص+ات قابلة لل��-�, م�اش2ة، وال�ي�8ق�م ال�"� ت
 .ال.ل-+ة لgغD ال7�ول الBمAي وتُ".� الأداء العام لل�23وع

  

  : أه�اف ال�راسة

 ال�ع2ف على تأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على أداء ال�23وع.  - 

 ال�ع2ف على تأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على م�ة ال�23وع.  - 

 ال�ع2ف على تأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على ت�لفة ال�23وع.  - 

 ال�ع2ف على تأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على ن�اق ال�23وع.  - 

 ال�ع2ف على تأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على ج�دة ال�23وع.  - 

 ال�ع2ف على تأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على رضا أص"اب ال�Nل"ة في ال�23وع.  - 

  الBمAي.ت ال.ل-+ة لgغD ال7�ول اوضع ت�ص+ات لل�v5+� م� ال�أث�2  - 

  :ت�اؤلات ال�راسة

  � ال�ئ��ي: سIال ال �
�  الإن3ائ+ة 3ار(عى ال�ضغD ال7�ول الBمAي على أداء ال�23وع: =ال��-�, علتأث�2   ما ه

�جاوا ال+ا=ان+ة في اللالANاM+ة K�+ة ال.ع�د8ة؟ K23ة ی   ��ل�ة الع2̂
  

  :ة�uالف� � أسvلة ال �
 - � ضغD ال7�ول الBمAي على م�ة ال�23وع؟ تأث�2   ما ه
 - �  ال�23وع؟  ت�لفةتأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على    ما ه
 - �  تأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على ن�اق ال�23وع؟   ما ه
 - �  ال�23وع؟  تأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على ج�دة  ما ه
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 - �  ال�23وع؟  ال�Nل"ة في تأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على رضا أص"اب   ما ه

  

  ف�وض ال�راسة:

    :ة�� الف�ض�ة ال�ئ�
 ت�ج� علاقة ذات دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD ال7�ول الBمAي وأداء ال�23وع.   - 

   :ة�uالف�ض�ات الف� 
 ت�ج� علاقة ذات دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD ال7�ول الBمAي وم�ة ال�23وع.   - 

 ت�ج� علاقة ذات دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD ال7�ول الBمAي وت�لفة ال�23وع.    - 

 ت�ج� علاقة ذات دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD ال7�ول الBمAي ون�اق ال�23وع.    - 

 ت�ج� علاقة ذات دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD ال7�ول الBمAي وج�دة ال�23وع.   - 

ت�ج� علاقة ذات دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD ال7�ول الBمAي ورضا أص"اب ال�Nل"ة في  - 

  ال�23وع. 
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� :ن�"ذج ال �
  

�قل:� ضغD ال7�ول الBمAي.  ال��غ�� ال�

أداء ال�23وع، و(��oل في الأ=عاد ال�ال+ة: (ال��ة، ال��لفة، ال�Aاق، ال7�دة ورضا  ال��غ�� ال�ا`ع:
 ) أص"اب ال�Nل"ة

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  
  ): ن�"ذج ال ��1 –  1شMل رق. (

  

  

  

  

  : المتغير المستقل

 ضغط الجدول الزمني

  تابع: المتغير ال

 أداء المشروع  

رضا أصحاب   النطاق  الجودة  التكلفة  
 المصلحة  

 التكلفة  
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 :حدود البحث

  

�جاوا ال+ا=ان+ة  ال�Qال ال�Mاني:  -K��wقJ ه#ه ال�راسة على ال�3ار(ع الإن3ائ+ة الANاM+ة لK23ة ی
+ة ال.ع�د8ة.    =ال��ل�ة الع2̂

أجJ)2 ه#ه ال�راسة على ع�Aة ع3�ائ+ة م� ال�هA�س�� وم�راء ال�3ار(ع العامل��   ال�Qال ال ��}: - 
�جاواK� .في ال�3ار(ع الإن3ائ+ة الANاM+ة لK23ة ی

 .م  2025  -ت�J ه#ه ال�راسة خلال الف�2ة م� مای� الى أغ.�{  ال�Qال ال>م#ي:  -

 Schedule) الBمAياق�2Nت ه#ه ال�راسة على أث2 ضغD ال7�ول ال�Qال ال�"ض"عي:  -
Crashing) 

في ال��ل�ة الع2̂+ة  ) ال�Nل"ة ورضا أص"اب ، ال��لفة، ال�Aاق، ال7�دة ال��ة (ال�23وععلى أداء 
  ال.ع�د8ة.
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 :خاتمة الفصل

 

في ه#ا الفNل، قُّ�م اس�ع2اض شامل ل�ق�مة ال�راسة، ح�� تU ع2ض ف�2ة عامة ع� م�ض�ع ال�"�  
ب�قة  مT3لة ال�"� ال��5ار، مع ت�ض+ح ال�وافع والأس�اب ال�امAة وراء ه#ا الاخ�+ار. �Kا جz2 ت"�ی� 

أه�+ة  ال�ي ت.عى ال�راسة للإجا=ة عل�ها. إضافة إلى ذل;، أب2ز الفNل   ال�.اؤلات ال2ئ+.+ةوص+اغة 
  .ال�ي ت.عى ال�راسة لإث�اتها الف2ض+ات وأه�افه ال�2ج�ة، وتAاول  ال�"� 
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 الفصل الثاني 

  السابقة  والدراساتالإطار النظر ي 
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 :مق�مة
ضغD   :ال2ئ+.+ة، ح�� سAق�م =اس�ع2اض مفNل لل��غ�2ات الإwار الt2xA لل�راسةی�Aاول ه#ا الفNل 

=أ=عاده ال��5لفة (ال��ة، ال��لفة، ال�Aاق، ال7�دة، ورضا أص"اب   أداء ال�23وع، و ال7�ول الBمAي
ذات الNلة، مع إب2از أوجه الاس�فادة مAها، وما   ال�راسات ال.ا=قةال�Nل"ة). �Kا س��U ال��2ق إلى 

 .B��8 ه#ه ال�راسة ع� ال�راسات ال�ي س�ق�ها

{ �k#ار الgالإ: 
 ضغD ال7�ول الBمAيی�Aاول ه#ا الفNل الإwار الt2xA لل�راسة، و(BK2 على ال��غ�2ات ال2ئ+.+ة وه�ا 

سAق�م ب�"ل�ل ال�فا�+U الأساس+ة ال�2ت��ة =Tل م�غ�2، مع ال�B�K2 على تأث�2ه�ا على   .أداء ال�23وعو 
+ة ال.ع�د8ة �جاوا ال+ا=ان+ة في ال��ل�ة الع2̂K� .ن7اح ال�3ار(ع الإن3ائ+ة الANاM+ة لK23ة ی

م�  أداء ال�23وعثU ن�Aقل إلى اس�ع2اض تف�Nلي لـ .ضغD ال7�ول الBمAيسA-�أ ب�ع2(� شامل ل�فه�م  
 .ال��ة، ال��لفة، ال�Aاق، ال7�دة، ورضا أص"اب ال�Nل"ة :ج�ان�ه ال��ع�دة، وال�ي ت�3ل 

 

 :أولاً: ضغS ال�Qول ال>م#ي
 ضغD ال7�ول الBمAي ه� 2w(قة ت.�5�م لاخ�Nار م�ة ال7�ول الBمAي =أقل ت�لفة إضاm+ة م� خلال

5�.8ُ�م ه#ا الأسل�ب عادةً في ال�3ار(ع ال�ي ت�اجه م�اع�� نهائ+ة صارمة أو ت��ل]   ز(ادة ال��ارد.
U+ق أو الع�لاء ت.ل� (PMI, 2021 ) أس2ع =.-] تغ�2ات في م��ل�ات ال.

 

  ول ال>م#ي�Qال Sام ضغ�G� :أس اب اس
ه#ا ��g8 لهU   .ت7ُ-2 ال�"�لات ال.��+ة ال.2(عة م�یt2 ال�3ار(ع على ت.2(ع ال7�اول الBمA+ة

  .الاس�فادة م� الف2ص ال��احة وتل-+ة م��ل�ات الع�لاء ال��غ�2ة =T3ل أس2ع

=الإضافة إلى م�اك�ة ال�غ�2ات ال.��+ة، هAاك أس�اب أخz2 ت�فع م�یt2 ال�3ار(ع لgغD ال7�ول 
 :الBمAي، ومAها

 ای�ة<�في =عª الأح+ان، ی��قع الع�لاء ت.ل+ً�ا س2(عًا لل�3ار(ع،   :تل;�ة ت"قعات الع�لاء ال�
Uر(ة ل���ل�اته� .خاصةً مع تBای� وت�2ة الاب��ار وال"اجة إلى الاس�7ا=ة الف
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 ~;�في الأس�اق ال�Aاف.+ة، �T�8 أن A�8ح ال�.ل+U الأس2ع لل�23وع م�Bة   :الاس�فادة م� م�>ة ال
تAاف.+ة K-�2ة، م�ا 8.�ح للK23ة =الاس�"�اذ على حNة أك-2 م� ال.�ق أو تق�U8 م�Aج/خ�مة  

 .ق-ل ال�Aاف.��

 ة أو القان"ن�ة���k#�ق� ت��ل] =عª ال�3ار(ع الام�oال ل7�ول زمAي  :الام�mال لل��'ل ات ال
�م+ة أو معای�2 صAاM+ة م"�دة، م�ا 8ف2ض ضغً�ا على ال��ة الBمA+ةTائح ح� .صارم =.-] ل

 +ال�F�على ال2غU م� أن ضغD ال7�ول الBمAي ق� یB(� ال��ال+� في =عª  :ت��9G ال
ال7�ان]، إلا أنه في حالات أخ�T�8 z2 أن 8.اهU في تª+v5 ال��ال+� الإج�ال+ة لل�23وع 

 .ع� 2w(, تقل�ل الAفقات العامة أو الاس�فادة م� ف�2ات ذروة مع�Aة

 قعة"�ق� تxه2 ت"�8ات أو 2jوف غ�2 م��قعة أثAاء س�2   :الاس�Qا`ة للأح�اث غ�� ال�
ال7�ول ال�23وع (مoل نقa ال��ارد، مT3لات فA+ة، أو تغ��2 في ال�Aاق) ت��ل] ت.2(ع 

  .الBمAي لل�ع�(ª ع� ال�قJ ال�فق�د 

 :ثان�اً: أداء ال���وع
8ُع�-2 أداء ال�23وع م� الع�امل ال2ئ+.+ة ال�ي ت"�د ن7اح ال�23وع. ی�أث2 ه#ا الأداء =ع�ة ع�امل 

 .ال��ة، ال��لفة، ال�Aاق، ال7�دة ورضا أص"اب ال�Nل"ة ت�3ل

 ال��ة  )1

  ال�23وع ح�ى اك��اله. ضغD ال7�ول الBمAي �T�8 أن 8قللال��ة الBمA+ة لل�23وع هي الف�2ة م� ب�ا8ة 
م� ال��ة الBمA+ة اللازمة لإن7از ال�23وع، ول�Aه ق� یkدt أgً8ا إلى ضغ�� إضاm+ة على الف2(,  

 & Wickramasinghe) ت غ�2 م��قعة إذا لU ی�U ال�عامل معه =T3ل ص"+حاح�وث تأخ�2  و�مTان+ة
Disaratna, 2018.). 

 ال�Fلفة )2

ل�.2(ع الأن�3ة، غالً�ا ما �N8ُح   .یkُث2 ضغD ال7�ول الBمAي =T3ل م�اش2 على ت�لفة ال�23وع
ض2ورً(ا ز(ادة ال��ارد أو دفع أج�ر ع�ل إضافي أعلى، م�ا ی2فع ال��لفة ال�ل+ة. ق� �38ل ذل; أgً8ا 

 .ال23اء العاجل لل��اد أو اس�7sار مع�ات إضاm+ة
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 ال#'اق )3

ة لإن7از ال�23وع. عA� ضغD ال7�ول الBمAي، ق� ت"�ث تغ��2ات   �ال�Aاق o�8ُل Kل الأع�ال ال��ل̂
غ�2 م��5ة في ال�Aاق إذا لU ت�U إدارتها ="#ر. ه#ه ال�غ��2ات ق� تkدt إلى ت7اوز ال�Aاق الأصلي 

  .لل�23وع، م�ا یB(� م� تعق�� إدارته

 الQ"دة ) 4

ال�3ار(ع. ومع ذل;، ق� یkث2 ضغD ال7�ول الBمAي سلً�ا عل�ها. عA�ما  تُع� ال7�دة ع2ًNAا ح��ً(ا في 
 .ت�.ارع الأن�3ة دون الاه��ام ال�افي =ال�فاص�ل، ف�� ال�2جح أن ت��ه�ر ج�دة الع�ل الAهائي

 رضا أص�اب ال�8ل�ة 5)

2�38 رضا أص"اب ال�Nل"ة إلى م�z تل-+ة ال�23وع ل��قعات واح�+اجات ج�+ع الأ2wاف ال�عA+ة.  
�م+ةT"2(�، ال���7ع ال�"لي، وال7هات ال�o�.ل"ة   .�38ل ذل; الع�لاء، ال�N8ُع� رضا أص"اب ال�

 .مkش2ًا ح��ً(ا على ن7اح ال�23وع وق�رته على الاس��2ار(ة

ی���ع أص"اب ال�Nل"ة ب�أث�K 2-�2 على ج�ان] م�ع�دة م� ال�23وع، و(��T أن �38ل ذل;، على 
 :یليس-�ل ال�oال لا ال"2N، ما  

 ل ات'�AT�8هU ال�أث�2 على ال�Aاق وال���ل�ات م� خلال ت"�ی� ال"اجة إلى  :ال#'اق وال�
 .إضافة، تع�یل، أو إلغاء عAاص2 مع�Aة في ال�Aاق أو م��ل�ات ال�23وع

 ول ال>م#ي�Qال�.-] في إ=�اء أو   :ال ،}Tأو على الع ،U+أف�ار ل�.2(ع ال�.ل U8�تق UهAT�8
 .إ8قاف أن�3ة ال�23وع ال2ئ+.+ة

 لفةF�AT�8هU ال�.اع�ة في خفª أو إلغاء الAفقات ال�D�5 لها، أو ق� g8+ف�ن خ��ات أو  :ال
 .م��ل�ات تB(� م� ال��لفة أو ت��ل] م�ارد إضاm+ة

 ل إلى الأف2اد  :ف��~ ال���وع�یkث2ون على ف2(, ال�23وع م� خلال تق��� أو ت.ه�ل ال�ص
ذوt ال�هارات وال�ع2فة وال5-2ة اللازمة ل�"ق�, ال�Aائج ال�2ج�ة، وأgً8ا م� خلال تعB)B ثقافة  

Uال�عل. 

 S'Gة إلى تغ��2ات في الأن�3ة والع�ل ال��ف,   :ال�AT�8هU تق�U8 معل�مات للD�5 أو ال�ع
 .عل+ه
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 ائج� .یkث2ون على ال�Aائج م� خلال ت���T أو ع2قلة الع�ل ال��ل�ب ل�"¡+قها :ال#

 قافةmن في إن3اء أو ال�أث�2 على  :ال�م.��z وw-+عة م3ارKة ف2(,  -وح�ى تع2(�  -8.اه�
 .ال�23وع وال��xAة =أك�لها

 ق�~ ال�#افع�ان أن ال�23وع 8"ق, ال¡+�ة   :ت�gلة الأم� ل)�w ن في ت"�ی� الأه�اف�K38ار
 .ال�.�ه�فة ال�"�دة

 �gاGة في أن�3ة إدارة  :ال�K2 ال5اصة =ال�23وع وال�3ارwن في ت"�ی� ح�ود ال�5ا�8.اه�
 .ال�5ا2w اللاحقة

 دة"Qن بها :ال� .8"�دون م��ل�ات ال7�دة و(�ال-

 احQ#7اح وتق�+�ه :الAامل ال��ن في ت"�ی� عK38ار. 

  

  : ال�راسات ال�ا`قة
   سات ال.ا=قة. راسة ع� ال� راسات ال.ا=قة وما B��8 ه#ه ال� رام� خلال ه#ا الق.U، س�ف ن�Aاول m+ه ال� 

 ال�ارسات الع���ة:  
�ء على تأث�2 ز(ادة ال�قJ وال��لفة على  راه�فJ ه#ه ال�   :)2018ال��خ ،(سة  رادgال D+سة إلى ت.ل

�م خلال الف�2ة م� w25ف�# ال�3ار(ع الإن3ائ+ة في ولا8ة الA2018إلى   2016ت  . 

سة ال�Aهج ال�"ل�لي ال�صفي لل�ص�ل إلى ال�Aائج، ح�� تU ت�-�, ال-2نامج الإحNائي  رااس�5�مJ ال�    

SPSS    ل على ب+انات د�+قة، =الإضافة إلى الاس�عانة ب-2نامج�N"للEXCEL    ال ال-+ان+ةTلإن3اء الأش

 اللازمة.  

     ,�.Aفي ال� aد نق�أjه2ت ال�Aائج أن هAاك س�ء تAف�# في ال�5ة الBمA+ة لل�3ار(ع، =الإضافة إلى وج

عاة تU5g الأسعار غ�2  2ا ب�� مهA�سي ال�D+�5 و�دارة الK23ة وال��ردی� وال�قاول�� الف2ع���، وع�م م 

سة على أه�+ة تAف�# ال�3ار(ع الإن3ائ+ة ض�� ال7�ول الBمAي ال�"�د ل�"ق�, الع�ی�  راال���قع. أك�ت ال� 
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wا في ذل;  2ام� الآثار الإ78اب+ة ل�7+ع أ�= ،tان ال�ال; أو ال�قاول أو الاس�3ارK اء�ف ال�23وع، س

 ت"ق�, الأه�اف ال�ال+ة والع�ائ� الاق�Nاد8ة وال"فا· على س�عة ج��ة في س�ق الع�ل وال�Aاف.ة. 

جعة ال���5ات وال��اصفات 2اسة =2gورة إن3اء ق.U داخل شK2ات ال�قاولات a�58 =�راأوصJ ال�    

 والعق�د وال7�اول الBمA+ة ل�gان تAف�# ال�3ار(ع =Tفاءة وفعال+ة. 

سة تأث�2 س�ء ال�D+�5 على تAف�# ال�3ار(ع الإن3ائ+ة في ولا8ة  راتAاولJ ه#ه ال�   :)2019م���،  (سة  راد

تAف�#   ال�ي تkدt إلى س�ء ال�D+�5 وتkث2 ب�ورها على م�ة  �م. �Kا ه�فJ إلى ت"�ی� الع�امل w25ال

 ال�3ار(ع م�ا یkدt إلى تأخ2 تAف�#ها.   

ج�+ع      في  وال���س�ة  ال�-�2ة  ال�قاولات  وشK2ات  ال�3ار(ع  إدارة  شK2ات  ال�"�  ع�Aة   Jش�ل

الإن3ائ+ة، =الإضافة إلى م�7�عة K-�2ة م� ال�هA�س�� العامل�� في م7ال هA�سة ال���3�.   الاخ�Nاصات 

 ف2دًا اس�7اب�ا للاس��انة.   80سة  رابلغJ ع�Aة ال� 

=اس�5�ام ب2نامج      ال�"ل�ل الإحNائي  ن�ائج  أن م� أب2ز ع�ائ, تD+�5 ال�3ار(ع    SPSSأjه2ت 

�ن الD�5 للعامل�� وع�م ش2حها لهT3= Uل Kافٍ، =الإضافة  �gال مN8ع�م إ �وس�ء تAف�# الD�5 ه

ة ال�عامل مع نقا� الgعف   �إلى قلة ال�عل�مات اللازمة وس�ء ت"ل�ل ال-+انات ال��ج�دة. �Kا أن صع̂

Uف�# الأن�3ة 8.هAفي زم� ت UT"في ز(ادة ال��لفة وتأخ�2 ال�3ار(ع.    في ال�5ة وع�م ال� 

جعة ال�D+�5 الإدارt والهA�سي لK23ات ال�قاولات لأنه ال.-] ال2ئ+.ي  2اسة =2gورة مراأوصJ ال�    

ال�3ار(ع. �Kا أوص2g= Jورة م�ا=عة ع�ل+ة ال�Aف�# وتق�U8 ال��ج�هات لل�اقU الفAي والإدارt   ل�أخ2 إن7از

لل�23وع، وتa+N5 ال��ارد اللازمة للأع�ال، وال.�اح لإدارة ال�D+�5 في الK23ة =�3ارKة العامل��  

  .D�5ال5-2ة في وضع ال tذو 
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سة الى ال�3ف ع� أث2 اس�5�ام أن�xة تD+�5  راه�فJ ه#ه ال�   :)2021،  وآخ�ون الQ;"ر}  (سة  راد
ال�  اع���ت  الأردن،  في  الإن3ائ+ة  ال�3ار(ع  أداء  ت".��  على  ال�23وع  ال�U+�N  رامNادر  على  سة 

ال�صفي ال�"ل�لي ل�"ق�, أه�افها ال�"�دة، واس�5�مJ ال�احoة ال�عای�2 ال�"اس-+ة وال�ال+ة ال�.�5�مة  
 في تD+�5 م�ارد ال�23وع.  

�لهU على م�افق�هU ال��M+ة لل�3ارKة في الإجا=ة ع� أسsلة     Nع� ح= ��Kج�ع ال-+انات م� ال�3ار Uت

ء ال�"ل�ل 2اف2ًدا. =ع� إج  269ل�7ع ال-+انات الأول+ة، وش�لJ الع�Aة    اس��انةسة. قامJ ال�احoة =إدارة  راال� 

 .   19الA.5ة  SPSSالإحNائي =اس�5�ام ب2نامج  

 سة إلى أن اس�5�ام أن�xة تD+�5 م�ارد ال�23وع له تأث�2 إ78ابي على ت".�� أداء رات�صلJ ال�    

 ال�3ار(ع الإن3ائ+ة في الأردن. 

ال�      Jاد راأوص�ال� ال�23وع م� خلال م�ا=قة  أن�xة تD+�5 م�ارد  ب��  ال��اف,   Dأه�+ة ض�= سة 

لل��اصفات وال�قای+{ وال�عای�2 العال�+ة، خاصة m+�ا ی�عل, =الإن3اءات العامة ال�ي ت��ل] عAا8ة إضاm+ة  

 عA� إع�ادها.   

سة إلى ت"ل�ل م.��z تD+�5 ال�23وع وال�5ا2w و�+اس راه�فJ ه#ه ال�   ): 2021ال�عادات،  (سة  راد

ن7اح ال�3ار(ع الإن3ائ+ة في الأردن م� وجهة ن2x م�یt2 ال�3ار(ع. �Kا ه�فJ إلى اس��3اف تأث�2  

  D+�52ة 8ع�ل العلاقة ب�� تwال�5ا z�تD+�5 ال�23وع على ن7اح ال�3ار(ع وت"�ی� ما إذا Kان م.�

 ال�23وع وال7Aاح. 

سة على ال�Aهج ال�صفي ال�"ل�لي، واس�5�مJ الاس��انة Kأداة ل�7ع ال-+انات الأول+ة،  رااع���ت ال�    

  JA�gة غ�2 اح��ال+ة  2اسة وم�غ�رافق2ة ل¡+اس أ=عاد ال�   58وال�ي تAز(ع الاس��انة على ع��تها. تU ت

�نة م� م�یt2 ال�3ار(ع في شK2ات الإن3اءات الأردن+ة، وتU اس�2داد  Tاس��انات صال"ة لل�"ل�ل    303م

 الإحNائي. 
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ال�   Jوالان"�ار  رااس�5�م ال��ع�د  الان"�ار  مoل  الف2ض+ات،  لاخ��ار  م�ع�دة  إحNائ+ة  أسال�]  سة 
 ال�فاعلي.  

سات ال7�وz، رامoل ت��(2 د (أjه2ت ال�Aائج أن هAاك تأث�2 ذو دلالة إحNائ+ة ل�D+�5 ال�23وع     

  D+�52 خ�ة الأساس، وت)�ن7اح ال�3ار(ع الإن3ائ+ة. �Kا ت-�� أن م.��z ال�5ا2w    ال�5ا2w) علىت�

 لا 8ع�ل العلاقة ب�� تD+�5 ال�23وع ون7اح ال�3ار(ع الإن3ائ+ة.  

سة =ع�ة ت�ص+ات، م� ب�Aها: ز(ادة الاه��ام ب�D+�5 ال�23وع،  رافي ض�ء ه#ه ال�Aائج، أوصJ ال�    

د 2اإج ال�"�8ات  راء  على  لل.+�2ة   2wال�5ا إدارة  وتفع�ل  ال�23وع،  ن7اح  إمTان+ة  ل�"�ی�   zج�و سات 

 ت ال�فاجsة.   2اوال�غ�

�م+ة سة إلى  راه�فJ ه#ه ال�   ):2022،  ا`�ة� الG(سة  رادT"على إن7از ال�3ار(ع ال Jق�  مع2فة أث2 إدارة ال

   ع�ان.في وازرة الأشغال العامة والإسTان في م"افxة العاص�ة 

ال�     على   Uالقائ ال�"ل�لي  ال�صفي  ال�Aهج  ال�اح�  وال�عل�مات  رااس�5�م  ال-+انات  ل�7ع  ال���ان+ة  سة 

سة، وتU ت"ل�لها =اس�5�ام الأسال�] الإحNائ+ة ال�Aاس�ة واخ��ار الف2ض+ات رااللازمة ل�"ق�, ه�ف ال� 

ت  2ا ء: الB7ء الأول: ال��غ�Bاسة ت��(2 اس��انة مkلفة م� ثلاث أج را. ش�لJ ال� SPSS=اس�5�ام ب2نامج  

�ات ال5-2ة، 2اm+ة وال�v+j+ة لأف�غ2اال��8Aة الع�2(ة، سsهل العل�ي، الفkع الاج��اعي، ال��Aل الoة مAد الع�

  D+�5اول ثلاثة أ=عاد رئ+.+ة وهي: تAت t#وال Jق�وال�.�ى ال�j+في. الB7ء الoاني: ال��عل, =إدارة ال

حل إن7از ال�3ار(ع  2ا ال�قJ، ت"�ی� الأه�اف والأول�(ات، وتA7] مg+عات ال�قJ. الB7ء الoال�: تعل, =� 

�D+�5 لل�23وع، تAف�# ال�23وع، و�غلاق  الإن3ائ+ة وتAاول أر̂عة أ=عاد رئ+.+ة وهي: ال-�ء =ال�23وع، ال

�م+ة. تU  راال�23وع. ت��ن م��7ع ال� T"ة =إن7از ال�3ار(ع ال+Aال�ع العامل�� في دوائ2 ال�ازرة  سة م� 

مAها صال"ة لل�"ل�ل، م�ا o�8ل ن.�ة اس�7ا=ة بلغJ    260اس��انة على الع�Aة واس�2داد    285ت�ز(ع  

89 .4   .% 
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 حل إن7از ال�3ار(ع.   2اأjه2ت ال�Aائج وج�د تأث�2 ذو دلالة إحNائ+ة لإدارة ال�قJ على م   

إدارة ال�قJ واع��ارها جBءاً أساس+اً م�   مهارات سة =2gورة تعB)B رابAاءً على ه#ه ال�Aائج، أوصJ ال�  
xم+ة، ن�T"2ف العامل�� في إن7از ال�3ار(ع الNك وت�لأه�+ة ال�قJ =اع��اره م�رداً ث��Aاً وهاماً   2اسل

 د وال��xAات. 2افي ح+اة الأف 

 

سة إلى اخ��ار تأث�2 ت�-�, م�ارسات إدارة الع�ل+ات  راه�فJ ه#ه ال�   :)2023،  والQغ;��ال>ع;ي  (سة  راد

 على أداء ال�3ار(ع الإن3ائ+ة ال�Aف#ة م� ق-ل ج� +ة م.�t2�o ق�اع الإسTان في الأردن.  

م�    �2م.�o  285سة ال�Aهج ال�صفي ال�"ل�لي واس�-+انًا ل�7ع ال-+انات م� ع�Aة م�  رااس�5�مJ ال� 

 م.�2�o في ق�اع الإسTان =الأردن.   3600أصل 

  ، ال�23وعتU+�N ال�23وع، م�قع  (سة أن م�ارسات إدارة الع�ل+ات =أ=عادها ال��5لفة  راأjه2ت ن�ائج ال�    

لها تأث�2 إ78ابي ذو دلالة إحNائ+ة  )  سل.لة ال��ر(�، إدارة ال�B5ون، إدارة ال7�دة، إدارة الN+انة  إدارة

على أداء ال�3ار(ع الإن3ائ+ة م� ح�� ال7�دة وال�قJ وال��لفة. وق� جاءت ال7�دة في مق�مة ه#ه الأ=عاد  

 م� ح�� ال�أث�2 الإ78ابي على الأداء، تل�ها إدارة سل.لة ال��ر(�، ثU إدارة الN+انة.   

ال�      Jإدارة  راوأوص ل��ارسات  الإ78ابي  الأث2  ب-+ان  =الأردن  الإسTان  ق�اع   t2�o�.م ج� +ة  سة 

الع�ل+ات على Kفاءة ال�3ار(ع الإن3ائ+ة م� خلال ال�أك�� على تأث�2ها الإ78ابي على وقJ وت�لفة وج�دة  

سة ب2فع م.��z ت�-�, م�ارسات إدارة الع�ل+ات م� ق-ل أعgاء ال�7 +ة  راأوصJ ال�   ال�3ار(ع. �Kاه#ه  

وال�لفة   Jق�ال الإ78اب+ة على عAاص2  آثارها  والإفادة م�  Kفاءتها   z�ل2فع م.�  Uم3ار(عه Uف�#هAت في 

سة على ق�اعات أخz2 غ�2 الق�اع الإن3ائي Kق�اعات راسة ب��-�, ه#ه ال� راوال7�دة. �Kا أوصJ ال� 
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الANاعة وال5�مات ل-+ان آثارها عل�ها ومقارنة ال�Aائج ب�� الق�اعات ال��5لفة لل�ص�ل إلى ق�اسU مK2�3ة 

  .U+لح لل�ع�Nت UهAب� 

 

إلى مع2فة تأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على    ال�راسةه�فJ ه#ه    : )2024,  (الع�"د}راسة  د
ال�23وع: ال�3ار(ع  أداء  ال7�ول  ا  =ال��-�, على   D8ع�-2 ضغ ال2(اض.  م�Aقة  في  لإن3ائ+ة 

�ن لها    الBمAي تقA+ة مه�ة ت.�5�مT8 �ت�ار 2اتأث� ل�.2(ع إن7از ال�3ار(ع، ول�� ق Uت سل-+ة إذا ل
سة على خ�.ة ج�ان] رئ+.+ة لأداء ال�23وع: ال��ة، ال��لفة، ال�Aاق، را=T3ل ص"+ح. تBK2 ال� 

 أص"اب ال�Nل"ة.  ورضاال7�دة 

سة على ال�Aهج ال�صفي ال�"ل�لي، واس�5�مJ الاس��انة Kأداة ل�7ع ال-+انات  رااع���ت ال�    
على ع�Aة ع3�ائ+ة م� م��7ع ال�"� وهU ال�هA�س�� العامل�� في    الاس��انةالأول+ة، تU ت�ز(ع  

�ل على  N"ال  Uت وق�  ال.ع�د8ة،  الع2̂+ة  =ال��ل�ة  ال2(اض  =��Aقة  الإن3ائ+ة    436ال�3ار(ع 
ال�اح� على   ت"Nل  وال��ق�,   a"الف ع�  و̂ تU   390اس��انة  وق�  لل�"ل�ل،  اس��انة صال"ة 

 .  SPSSت"ل�لها واخ��ار الف2ض+ات =اس�5�ام ب2نامج 

اً ذو دلالة إحNائ+ة لgغD ال7�ول الBمAي على أداء ال�23وع، 2 أjه2ت ال�Aائج أن هAاك تأث�    
  ال�Nل"ة.أص"اب  ورضاح�� یkث2 على ال��ة، ال��لفة، ال�Aاق، ال7�دة 

 ت ال.ل-+ة.   2اال�أث�  وتقل�لسة ع�ة ت�ص+ات ل�".�� إدارة ضغD ال7�ول الBمAي راق�مJ ال� 
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 ال�ارسات الأج#;�ة:  
سة إلى ت"�ی� العلاقة ب�� الgغD الBمAي وأداء ال-Aاء في  راه�فJ ه#ه ال�   :)Prabhat, 2015دراسة (

ت الgغD الBمAي على الإن�اج+ة، وج�دة الع�ل،  2ا تأث�ال�3ار(ع الإن3ائ+ة في ن��ال. �Kا ه�فJ إلى ت"ل�ل  

 وت"ف�B الع�ال.   

م3ارKًا ش�ل�ا ال�لاك، والاس�3ار(��، وال�قاول��، وال�23ف��، والع�ال م� ع23 م3ار(ع    68تU اخ�+ار     

الgغD  : الB7ء الأول اس�ه�ف م.��B  zئ��بAاء في ن��ال. تU ج�ع ال-+انات م� خلال اس�-+انات ش�لJ ج

 z�اني اس�ه�ف مع2فة مoء الB7ا ف�ها، وال�Kفي ال�3ار(ع ال�ي شار ��Kي ال��رك م� ق-ل ال�3ارAمBال

اتفاق ال�3ار��K مع ع23(� ف2ض+ة مق�2حة.  أjه2ت ال�Aائج أن الع��ب ال2ئ+.+ة للgغD الBمAي ت�3ل  

ه�ر ال��اد، ز(ادة ت�ال+� ال-Aاء، وفق�ان ال"افB للع�ل؛ م�ا   الع�ل خارج ال�.ل.ل، إن�اج أع�ال مع��ة،

أن معUx ال�لاك وال�قاول�� والاس�3ار(�� 8ع�ل�ن ت"J   عات. �Kا ت-��Bا یkدt إلى ن3�ء م�ال�ات ون 

 ضغD زمAي م2تفع، في ح�� 8ع�ل ال�23ف�ن والع�ال ت"J ضغD زمAي w-+عي.  

سة =أنه �T�8 تقل�ل الآثار ال.ل-+ة للgغD الBمAي م� خلال ج�ولة الأن�3ة الإن3ائ+ة  راأوصJ ه#ه ال�    

 =T3ل واقعي، وال�D+�5 ال�.-,، وت"ف�B الع�ال، وتأس+{ آل+ة فعالة لل�A.�, وال��اصل في ال�23وع. 

م�اد¾ سة إلى ت��(2 إرشادات =اس�5�ام  راه�فJ ه#ه ال�   :)Alotaibi & Chong, 2016دراسة (

+ة 2اإدارة ال�3ار(ع ل�عال7ة الع�امل ال�ي ت.-] ال�أخ� ت في ال�3ار(ع الإن3ائ+ة العامة في ال��ل�ة الع2̂

 ال.ع�د8ة. 

ال�      Jتأخ�2 2اسة مرااس�5�م إلى   tدkال�ي ت ال"2جة  ال�3ار(ع الإن3ائ+ة  اجعة شاملة للع�امل  ت في 

 داخل الق�اع العام في ال��ل�ة، إلى جان] ت"ل�ل ال��ارسات ال"ال+ة ل��-+قات إدارة ال�3ار(ع.  
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ت في ال�3ار(ع الإن3ائ+ة  2اسة إلى ت"�ی� الع�امل ال"2جة ال2ئ+.+ة ال�ي ت.-] ال�أخ� رات�صلJ ال�    

نقa ال���(ل، وس�ء ال�D+�5، وال�أخ�2 في دفع ال�.�"قات. �Kا ح�دت أدوات وتقA+ات    العامة، مAها 

 ت إذا تU تAف�#ها =T3ل ص"+ح.  2اإدارة ال�3ار(ع ال�ي �T�8 أن ت.اع� في ال�v5+� م� ه#ه ال�أخ� 

ال�      Jو�دارة  راأوص ال�فNل،  الBمAي   D+�5ال� مoل  ال�3ار(ع  إدارة  وتقA+ات  أدوات  =اس�5�ام  سة 

ال�ق�م ال�ورt، وال��اصل الفعال ب�� ج�+ع ال7هات ال�عA+ة. �Kا أك�ت على أه�+ة   ال�5ا2w، وم�ا=عة

ال��ر(] ال�.��2 لل��ی2(� وال�23ف�� على أح�ث م�ارسات إدارة ال�3ار(ع ل�gان تAف�# ال�3ار(ع في  

 Bال�"�د وض�� ال�� Jق� ن+ة ال�"�دة. اال

  سة إلى تق�+U تأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على را ه�فJ ه#ه ال�   :)Webb & Song, 2016دراسة(

 م5ا2w ال�3ار(ع الإن3ائ+ة . 

تU ت"ق�, ذل; م� خلال اس��لاع ش�ل أعgاء م��7ع ال-Aاء في ه��س�� ل�7ع ب+انات ح�ل أن�اع     

   ال.لامة.ال�3ار(ع وأح7امها، واس�5�ام تقA+ات ضغD ال7�ول الBمAي، وم�ارسات ال.لامة، وح�ادث 

أjه2ت ال�Aائج وج�د علاقة واض"ة ب�� ضغD ال7�ول الBمAي وسلامة ال�23وع. KانJ ال�3ار(ع     

الع�ل  الBمAي، مoل  ال7�ول   Dات ضغ+Aتق أك2o ع2ضة لاس�5�ام  الANاM+ة وال�3ار(ع الأك-2 ح�7اً 

الإضافي    الإضافي، وKان ل�یها أgً8ا ع�د أك-2 م� ح�ادث ال.لامة. و(2جح أن ذل; 8ع�د إلى أن الع�ل

  Uا ل�A2 ع2ضة للأخ�اء. ب�oأك Uو(7عله UهB�K2الع�ال، م�ا 8قلل م� ت z�م� ال�ع] والإرهاق ل �)Bی

  2�-K 2تأث� tة وت�ر(] الع�ال، أ+Aة ال�ه"Nال.لامة وال Dل خ�oال.لامة، م �+v5ه2 م�ارسات تxت

ال�  أشارت  ال"�ادث،  ع�د   ªخف هامً راعلى  دوار  تلع]  العامل  خ-2ة  أن  إلى  تقل�ل  سة  في    أخ�ار ا 

  الإصا=ة.



22 

 

ة ن�ائج مه�ة ل��یt2 ال�3ار(ع الإن3ائ+ة، ح�� أشارت إلى أن تقل�ل ضغD ال7�ول اسر ق�مJ ه#ه ال�    

الBمAي، خاصة م� خلال تقل�ل الع�ل الإضافي، أم2ٌ ض2ورt ل�gان سلامة ال�23وع. =الإضافة إلى 

ال��ر(] ال�Aاس] وت��(2 م�ارسات  �ل ج�+ع الع�ال على Nذل;، 78] على ال��ی2(� ال�أك� م� ح

 N"ة ال�هA+ة الفعالة.  ال.لامة وال

سة إلى اس��3اف تأث�2  راه�فJ ه#ه ال�   :)Wickramasinghe & Disaratna, 2018دراسة (

 ضغD ال7�ول الBمAي على ال�.ل+U الAاجح لل�3ار(ع الإن3ائ+ة في س2(لان�ا.  

ء في ال�7ال =�ا في ذل; م.احي 2اء ع23 مقابلات ش�ه م�xAة مع خ-2اسة، تU إجرال�"ق�, ه�ف ال�    

ال��+ات، وم�یt2 العق�د، وم�یt2 ال�3ار(ع، وال�هA�س��. تU ت"ل�ل ال�عل�مات ال�ي تU ج�عها =T3ل  

ت"ل�ل   ال�   ال�"��z.دق�, م� خلال   Jصل�ال7�ول رات  Dال�3ار(ع م� خلال ضغ ت.2(ع  إلى أن  سة 

تأث�2  58ل,  و�78اب+ةاالBمAي  سل-+ة  ح��    ت  م�  ال�23وع  أداء  معای�2  على  وال7�دة    ال��لفة،وم"ای�ة 

ما یلي: ال��لفة: ق� یkدt ضغD ال7�ول الBمAي إلى ز(ادة    وال.لامة. تJA�g ال�Aائج ال2ئ+.+ة  والN"ة

�T أن ت�أث2 ج�دة الع�ل سل�اً  ال��ال+� =.-] ال"اجة إلى م�ارد إضاm+ة والع�ل الإضافي. ال7�دة: �8

 ال"�ادث والإصا=ات ن�+7ة للgغ�� الBمA+ة.    أخ�اری�  Bا=.-] ت.2(ع الع�ل+ات. الN"ة وال.لامة: ق� ت�

سة =2gورة ت�خي ال"#ر عA� تAف�# تقA+ات ضغD ال7�ول الBمAي، وأه�+ة ت"ق�, ت�ازن  راأوصJ ال�    

ب�� ت.2(ع ال�23وع وال"فا· على معای�2 ال7�دة وال.لامة وال��لفة. �Kا أك�ت على أه�+ة ال�D+�5 ال�7�  

  و�دارة ال�قJ =فعال+ة ل�A7] ال"اجة إلى ت.2(ع ال�3ار(ع في ال�قام الأول.   

سة الى ا78اد 2w(قة ج�ی�ة تأخ# =ع��  راه�فJ ه#ه ال�   :)Elkabalawy & Moselhi, 2022دراسة(

ال�23وع   ت�لفة  ال�23وع  الاع��ار  م�ة  تقل�ل  إلى  ال�2(قة  ه#ه   Jه�ف .Jق�ال نف{  في  ال��ارد  وت�ز(ع 

مات ال�أخ��K .2ا سعJ إلى إ78اد ت�ازن 2اوت�لف�ه ال�ل+ة =�ا في ذل; ال��لفة ال��اش2ة وغ�2 ال��اش2ة وغ

   أخz2.ب�� ت�لفة اس�ق�ام وت.2(ح ال��ارد م� جهة وت�لفة تق.+U أن�3ة ال�23وع م� جهة 
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  ت���B ال�2(قة ال�ق�2حة =ق�رتها على ال�عامل مع ع�م ال+ق�� في م�د وت�ال+� أن�3ة ال�23وع، وذل; 

ال��7�عات   ن2x(ة  (=اس�5�ام  =الإضافةFuzzy Set Theoryال�gاب+ة  ال5�ارزم+ة    )  الA�7+ة  إلى 

)Genetic Algorithm��."ل� ت�ع2w U(ق�ي    )  رئ+.+ة  وح�ات  م� خ�{  ال�2(قة  ت���ن  ال7�ولة. 

�(ةت".��: الأولى ت.�5�م خ�ارزم+ة الف2ز غ�2 ال�.+�2  -5Aال)  (NSGA-II ان+ةoارزم+ة    وال�ت.�5�م خ

ت".�� ج�Aي ب�زن دیAام+Tي. تU ت�-�, ال�2(قة على مoال رق�ي لإjهار فعال��ها، �Kا تU ال�"ق, م�  

واخ��ار   الإحNائ+ة  وال�قارنات  الأداء   U+تق� �38ل  ال�.��(ات  م�ع�د  مقارن  ت"ل�ل  ص"�ها م� خلال 

�ر على حل�ل أفgل. �Kا أشارت   NSGA-IIالأداء. أjه2ت ال�Aائج تف�ق خ�ارزم+ة    2اراس�قoفي الع

  سة إلى أن Kل�ا ال�2(ق��� قادرتان على حل مT3لة ت".�� ال�قJ وال��لفة م�ع�دة الأه�اف. راال� 
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 :أوجه الاس�فادة م� ال�راسات ال�ا`قة
لق� شTلJ م2اجعة ال�راسات ال.ا=قة رB�Kة أساس+ة في بAاء ه#ه ال�راسة، ح�� تU الاس�فادة مAها في  

 :ع�ة ج�ان] ح��(ة

 لة ال�راسةMة وص�اغة م��m� ات ال"Qی� الف��ساع�ت ال�راسات ال.ا=قة في ال�3ف ع�   :ت
الAقا� غ�2 ال�.��3فة أو ال�ي ت"�اج إلى تع��, في م�ض�ع ال�"�، م�ا م�T م� ت"�ی� 

 .مT3لة ال�راسة ب�قة ووض�ح 

  {�k#ار الg2ح�ها ال�راسات ال.ا=قة   :ب#اء الإw ال�ي U+2(ة وال�فا�xA2 الwالاس�فادة م� الأ Uت
 .في ت��(2 الإwار الt2xA له#ه ال�راسة، م�ا أثz2 فهU الxاه2ة ق�� ال�"� 

 �ق�مJ ال�راسات ال.ا=قة إرشادات �+�ة ح�ل أن.] ال�Aاهج ال�"o+ة   :ت��ی� م#ه�Qة ال �
وأدوات ج�ع ال-+انات وت"ل�لها، م�ا أسهU في اخ�+ار ال�Aه7+ة الأك2o ملاءمة ل�"ق�, أه�اف 

 .ه#ه ال�راسة

 ��ء   :إب�از أه��ة ال �gال D+ت.ل Uإل+ه ال�راسات ال.ا=قة، ت Jصل�م� خلال اس�ع2اض ما ت
على الأه�+ة ال2xA(ة وال��-+¡+ة ل��ض�ع ال�"�، وتأك�� م.اه��ه ال�"��لة في ال�ع2فة 

 .وال��ارسات ال"ال+ة

 الع�#ة .Qی� ح��ال�2ق وال�عای�2 ال�.�5�مة  :ت Uالاس�2شاد =ال�راسات ال.ا=قة في فه Uت
 .ل�"�ی� حU7 الع�Aة ال�Aاس] لل�"�، م�ا ض�� ت��oل+ة الع�Aة ودقة ال�Aائج
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 :سات ال�ا`قةراسة ع� ال�راما ,��> ه�ه ال�
 :ت���B ه#ه ال�راسة =ع�ة ج�ان] ج�ه2(ة ت�A"ها �+�ة مgافة وأه�+ة خاصة مقارنة =ال�راسات ال.ا=قة

 د��غ�افي والق'اعي ال�Qال <�����عي على  :الAها الB�K2ال�3ار(ع ت-2ز ه#ه ال�راسة ب�
�جاوا ال+ا=ان+ة في ال��ل�ة K�+ة ال.ع�د8ةالإن3ائ+ة الANاM+ة لK23ة ی ه#ا ال�aN5  .الع2̂

ی�ف2 فهً�ا ع�+قًا لل�"�8ات والف2ص الف2(�ة داخل ه#ا الق�اع ال"��t في س+اق م"لي م"�د، 
 .م�ا 8عBز م� �+��ها ال��-+¡+ة على الNع�� ال�Awي

 ة�#g"رات ال"'�ال�غ�2ات ال�-�2ة وال���رات ال��.ارعة ال�ي  ت�Bام� ال�راسة مع  :ال�>ام� مع ال
ه#ا ال��ق�g8 Jفي أه�+ة اس�2ات+7+ة   .2030ت3ه�ها ال��ل�ة الع2̂+ة ال.ع�د8ة ض�� رؤ(ة 

�(ة ال"ال+ة  �Aال��ادرات ال� Uل فعال في دعT3= Uأن ت.اه �T�8 ص+ات، ح���على ال�Aائج وال�
 .وال�.�ق-ل+ة

 ل�ل أ`عاد أداء ال���وع�اول  :ال��"ل�ة في تAال�راسات ال.ا=قة ال�ي غالً�ا ما ت� }Tعلى ع
تأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على م�7�عة شاملة  ج�ان] م"�ودة، ت���B ه#ه ال�راسة ب�Aاولها 

ال��ة، ال��لفة، ال�Aاق، ال7�دة، ورضا أص"اب  :�38ل ذل; .م� أ=عاد أداء ال�23وع
ه#ا الAهج ال���امل 8ق�م رؤ(ة أوسع وأع�, ل�أث�2 ضغD ال7�ول الBمAي، و(غ�ي   .ال�Nل"ة

 .ج�ان] لU ی�U تAاولها م��7عة في دراسة واح�ة م� ق-ل

ال�B�K2 ال7غ2افي ال�ق�, والق�اعي ال��aN5،  =اخ�Nار، ��T8 ت��B ه#ه ال�راسة في ج�عها ب�� 
، م�ا 8عBز =T3ل  ، وال�3�ل+ة في ت"ل�ل ج�+ع أ=عاد أداء ال�23وع2030وال�Bام� مع رؤ(ة ال��ل�ة 

 .ك-�2 م� �+��ها العل�+ة والع�ل+ة
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 :خلاصة الف8ل
�ء على gلل�راسة، مَُ.لًِّ�ا ال t2xAار الwل الإNاوَلَ ه#ا الفAََه   .م�غ�2ات ال�"� الأساس+ةت+m Uت

ل، ومAاق3ة أ=عاده ال��5لفة. �Kا ت�2ق الفNل إلى   ضغD ال7�ول الBمAياس�ع2اض مفه�م   َّNَل مُفT3=
ال��ة، ال��لفة، ال�Aاق، ال7�دة، ورضا  :م� خلال ال�B�K2 على م"�داته ال2ئ+.+ة أداء ال�23وع

 .أص"اب ال�Nل"ة

ذات الNلة =��ض�ع ال�"�، مُْ-2ِزًا في ال�قJ   ال�راسات ال.ا=قةإضافة إلى ذل;، اس�ع2ض الفNل 
ع� غ�2ها، م�ا یKkُ� على �+��ها ال�gافة وم.اه��ها   أوجه ال���B ال�ي تAَف2د بها ه#ه ال�راسةذاته 

 .الف2(�ة في ال�7ال
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 الفصل الثالث

  منهجية البحث 

  

  

  

  
  

  



28 

 

  

  

  

 :مق�مة
ال�Aه7+ة   في ه#ا الفNل، س��U ت�ض+ح ال�Aه7+ة والإج2اءات ال���عة في ال�"�، وال�ي ت�3ل ت"�ی� 

الإع�اد و2wق ال�"ق, م� وال���7ع والع�Aة ال�.�ه�فة =ال�راسة، وأدوات ج�ع ال-+انات م� ح�� 
  :الN�ق وال�oات، والأدوات والع�ل+ات الإحNائ+ة ال�ي س�.�5�م في ت"ل�ل ال-+انات �Kا یلي

  : ال �� م#هج

 Uف ی��Kل العامل��  �U ج�ع ال-+انات م�  و(سة.  رات�-�, ال�Aهج ال�صفي ال�"ل�لي، ل�لائ��ه w-+عة ال�   س

�جاوالK23ة    الANاM+ة  ال�3ار(ع الإن3ائ+ة  فيK�+ة ال.ع�د8ة  ی ، وذل; =اس�5�ام  ال+ا=ان+ة في ال��ل�ة الع2̂

 ح�ل تأث�2 ل�7ع معل�مات    أسsلة  الاس��انة  ���gتس�ف  خNً+Nا له#ا الغ2ض.    ی�U ت�N+�ها اس��انة

�جاوا  الANاM+ة ضغD ال7�ول الBمAي على أداء ال�23وع: =ال��-�, على ال�3ار(ع الإن3ائ+ة K�لK23ة ی

 في ال.ع�د8ة.

ج�ع   س�ف=ع�  ب��  ی   ال-+انات  العلاقات  ل�"�ی�  ال�Aاس�ة،  الإحNائ+ة  الأسال�]  =اس�5�ام  ت"ل�لها   U�
   ت ال�"�. 2ام�غ� 

���ع ال �Qم:   
ت��ن م��7ع ال�"� م� ال�هA�س�� وم�راء ال�3ار(ع العامل�� في ال�3ار(ع الإن3ائ+ة الANاM+ة لK23ة  

+ة ال.ع�د8ة. و(-لغ ع�د ال�هA�س��  �جاوا ال+ا=ان+ة   =ال��ل�ة الع2̂K� . 1500وم�راء ال�3ار(ع ی
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�    :ع�#ة ال �

ال�3ار(ع   في  العامل��  ال�3ار(ع  وم�راء  ال�هA�س��   Uوه ال�"�  م��7ع  م�  ع3�ائ+ة  ع�Aة  اخ�+ار   Uت
إل��2ون+ة ع-2   إلى اس��ارة  ت"�(ل الاس��انة   Uت ال.ع�د8ة، ح��  +ة  الع2̂ =ال��ل�ة  الANاM+ة  الإن3ائ+ة 

، وم� ثU إرسال ال2ا=D الإل��2وني للع�Aة ال�.�ه�فة ع� 2w(, ت�-+قات ال��اصل (google drive) م�قع
  الاج��اعي. 

�ل على  N"ال Uل ال�اح� على    422وق� تN"وال��ق�, ت a"ع� الف اس��انة صال"ة    390اس��انة و̂
�ا أن ع�د ال�هA�س��   +ة ال.ع�د8ةالعامل�� في  وم�راء ال�3ار(ع  لل�"ل�ل. و̂ مهA�س،   1500  ال��ل�ة الع2̂

  وه�   385% ح.] معادلة س�+ف� ثام�.�ن ه�    95فإن اقل ع�د مق-�ل لع�Aة ال�"� عA� درجة ثقة  
 (.Thompson, 2012) .اقل م� ع�د الاس�7ا=ات ال�ي ت"Nل عل�ها ال�اح� 

  aائN5ال الع�Aة ح.]  الA7{ال��8�غ2اm+ة وق� Kان ت�ز(ع  ال�عل+�ي    –الع�2    –  )   z�ع�د   – ال�.�
�ات Aع  –جهة الع�ل  –ال5-2ة  س� :أدناهم�ضح  �ما هح.]  ) الع��لن

   �ة  االع�#ة ح�& ال8Gائ� ال�,�"غ�  ع : ت"ز�)1  – 3(رق. ج�ول 

  

�(ة   الع�د  ال �ارة   ال��غ�2 sة ال��.Aال  

  

 }A7ال  

2K96.7  377  ذ %  

  % 3.3  13  أنoى 

  % 100  390  ال��7�ع

  

  

  الع�2

  

  % 24.6  96  سAة او أقل  30

  % 36.2  141  35إلى   31م� 

  % 20.8  81    40إلى   36م� 

  % 18.5  72  سAة فأك2o  41م� 
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  % 100  390  ال��7�ع

  

  

  ال�.��z ال�عل+�ي 

  % T=  295  75.6ال�ر(�س  

  % 22.3  87  ماج.��2 

�راه �K2.1  8  د %  

  % 100  390  ال��7�ع

  

  

�ات ال5-2ة Aع�د س  

�ات أو أقل 5A18.5  72  س %  

�ات  10إلى   6م� A36.4  142  س %  

  % 24.6  96  سAة  15إلى   11م� 

16  2oة وأكA20.5  80  س %  

  % 100  390  ال��7�ع

  

الع�Aة بA.�ة  م�   �ر وه� مقارب لA.�ة ال�هA�س��    96.7ال7�ول أعلاه، ی�gح أن غال-+ة Kذ Uه %
�رK#ال   Uس�� ح�� ان ن.-�ه�Aد8ة لل�ه�. ) 2025  ,اله�sة ال.ع�د8ة لل�هA�س�� (%  98في اله�sة ال.ع

�ا ت. وأن    35و   31م� الع�Aة ت�2اوح أع�ارهU ب��    % 36.2  وأنAن درجة    75.6س�% م� الع�Aة 8"�ل
�ات   5% م� الع�Aة ل�یهU خ-2ة أك2o م�    k�K81.5هل عل�ي. =الإضافة إلى ذل;، فإن    ال�Tال�ر(�سAس
  ال�Aائج ل�یها م�ث��+ة أك2o.  وه#ا 78عل

� :أداة ال �
 ل�7ع ال-+انات وت"ق�, أه�اف ال�"�، تU اخ�+ار أسل�ب الاس��انة Kأداة أساس+ة، وذل; ل.ه�لة ال��-�,

�ع ال-+انات. �Kا خgعة الاس��انة لاخ��ار ت27(-ي على ع�Aة صغ�2ة Aائج وت�Aوان5فاض ال��لفة ودقة ال
ع� ج�ع  الاس��انةال�3ار��K ق-ل ت�ز(عه على ن�اق واسع، وذل; ل�gان فعال+ة   م�  وم�ث��+ة ال�Aائج. و̂

 ) .2023الBع-ي،   (.SPSS ال-+انات تU ت"ل�لها واس�25اج ال�Aائج =اس�5�ام ب2نامج
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� :خ'"ات إع�اد أداة ال �

ال7�ول  :  الG'"ة الأولى  Dتأث�2 ضغ ال�ع2ف على   �لل�"� وه ال2ئ+.ي  اله�ف  ب�"�ی�  ال�اح�  قام 
�جاوا ال+ا=ان+ة =ال��ل�ة    الBمAيK�على أداء ال�23وع: =ال��-�, على ال�3ار(ع الإن3ائ+ة الANاM+ة لK23ة ی

 .الع2̂+ة ال.ع�د8ة

 :ت"�ی� م7الات ال¡+اس لأداة ال�"�: ت�oلJ م7الات ال¡+اس لأداة ال�"� في جBئ��� :الG'"ة الmان�ة

 }A7ة (ال+mغ2ا��ات ال5-2ة) –ال�.��z ال�عل+�ي   –الع�2   –الN5ائa ال��8Aع�د س 

 :تأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على أداء ال�23وع، و(���ن م� س�ة م"اور هي م�اور ال�راسة:

 .�Mارات  )7( ال�"�ر الأول: ضغD ال7�ول الBمAي، و(���ن م�  -

 .�Mارات  )7( ال�"�ر الoاني: م�ة ال�23وع، و(���ن م�  -

 .�Mارات  )7( ال�"�ر الoال�: ت�لفة ال�23وع، و(���ن م�  -

 .�Mارات  )7( =ع: ن�اق ال�23وع، و(���ن م� اال�"�ر ال2  -

 .�Mارات  )7( ال�"�ر ال5ام{: ج�دة ال�23وع، و(���ن م�  -

  .�Mارات  )7( ال�"�ر ال.ادس: رضا أص"اب ال�Nل"ة في ال�23وع، و(���ن م�  -

  ، ت�J الاس��انةأداة ال�"� في ص�رتها الأول+ة: =ع� ت"�ی� م7الات    �Mارات : ص+اغة  الG'"ة الmالmة
  سات ال.ا=قة ال�3ابهة راجعة الإwار الt2xA والأدوات ال�.�5�مة في ال� 2ام� خلال م   �ارات ص+اغة ال

 .=الاس�-+انئ+ة لل�7ال ال�.�ه�ف 2اKل م7ال وفقاً لل�ع2(فات الإج �Mارات سة ال"ال+ة، وص+اغة  رالل� 
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ت�ر(ج الاس�7ا=ات لل�"اور ال2ئ+.+ة: تU ت�ر(ج الاس�7ا=ات على �Mا ا رت ال�"اور   :`عة�االG'"ة ال
وتأخ#    )غ�2 م�اف, =3�ة  –غ�2 م�اف,    –م"ای�    –م�اف,    –م�اف, =3�ة  (ال�¡+اس ال�5اسي    =اس�5�ام
 .ال��الي على) 1 ،2 ،3 ،4، 5(ال�رجات 

د الع�Aة ال�ع2(� أف2   الاس��انةص+اغة تعل+�ات أداة ال�"�: ت�J ص+اغة تعل+�ات    :الG'"ة الGام�ة
وملاءم�ها ل�.��z ال�.��7-��، و�Kا=ة ال-+انات     �ارات عاة وض�ح ال2ا سة، مع مرام� أداة ال�   =اله�ف
�ص+ة وس2(ة ال�عل�مات ال�ق�مةات ال�ر ا=��غ�2  ال5اصةNوال�أك�� على خ ،D.ل م�T3= سة. 

ج الاس��انة في ص�رتها الAهائ+ة وت�-+قها على الع�Aة ال�.�ه�فة، وذل; =ع�  اإخ2   :الG'"ة ال�ادسة
=D الإل��2وني للع�Aة  ا، وم� ثU إرسال ال2 (google drive) م�قعإلى اس��ارة إل��2ون+ة ع-2    ت"�(لها

 ال-2(� الإل��2وني ال5اص =الK23ة. 2w(,  ال�.�ه�فة ع�

 :سةرا ت أداة ال�اص�ق فق� 

 ): ص�ق ال�����M(سة راال�8ق الkاه�} لأداة ال� ) 1

 على م�7�عة م� ال�"���T. وق� قام هkلاء   (الاس��انة)سة  راع2ض ال�اح� الA.5ة الأول+ة م� أداة ال� 
�ن �T"ه =�2اجعة الاس��انة ال��)�  ، ح�� wل] مAهU ال�اح� تق�U8 ملاحxاتهU )م2ف, في ال�لاح,( اوتق

في �+اس الأه�اف ال�2ج�ة، ووض�ح ص+اغ�ها، وم�z ارت�ا� Kل �Mارة =ال�ع�     �ارات ح�ل م�z دقة ال
t#فا8ة ال  الK z�ي إل+ه، وم��Aل] رات الأساس+ة في ال� ال�غ�+ة ج�+ع أ=عاد ال��غ�2    �ارات تw ا�K .سة

، أو ح#فها، أو إضافة  �ارات ح أt تع�یلات ض2ور(ة، س�اء =إعادة ص+اغة ال2ام� ال�"���T اق�  ال�اح� 
�ن، قام ال�اح� =إج�M   2ارات �T"ص+ات ال�ي ق�مها ال��ء ال�ع�یلات  اج�ی�ة. بAاءً على ال�لاحxات وال�

الAهائ+ة،    افي ص�رته  اجهاو�خ2   ىالأول  الاس��انةم� ق-ل الأغل-+ة. ون�+7ة ل#ل;، تU تع�یل    ال��ف, عل�ها
 .في قائ�ة ال�لاح, انةالAهائ+ة م� الاس�� وتU ت���g الA.5ة
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  : (Internal Consistency ) سةاال�اخلي لأداة ال�ر  الات�اقص�ق  ) 2

 سة =اس�5�ام معامل ارت�ا� ب�2س�ن ل�ل م"�ر، وذل; م� راتU �+اس ص�ق الات.اق ال�اخلي لأداة ال� 
  خلال ح.اب الارت�ا� ب�� Kل �Mارة وال�رجة ال�ل+ة لل�"�ر ال�ا=ع له، وذل; م� خلال ت�-+قها على ع�Aة 

  Jة بلغ+Mس��    48اس��لا�Aة العامل�� في ال�3ار(ع الإن3ائ+ة  وم�راء ال�3ار(ع  ف2د م� ال�ه+MاANال  
+ة للK23ة   ال�Aائج: ال.ع�د8ة. ی�ضح ال7�ول أدناه  =ال��ل�ة الع2̂

  ): ص�ق الات�اق ال�اخلي ل��اور ال�راس 2  – 3ج�ول رق. (

  الارت�ا� معامل   رقU ال �ارة   معامل الارت�ا�   رقU ال �ارة   ال�"اور 

  

  

  ال�"�ر الأول

1  0.787 5  0.715  

2  0.759  6  0.636  

3  0.627  7  0.847  

4  0.592      

  

  

  ال�"�ر الoاني 

1  0.781  5  0.725  

2  0.589  6  0.845  

3  0.696  7  0.827  

4  0.839      

  

  

  ال�"�ر الoال� 

1  0.676  5  0.541  

2  0.677  6  0.683  

3  0.718  7  0.490  

4  0.676      

  1  0.594  5  0.775  
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  ال�"�ر ال2ا=ع 

2  0.655  6  0.787  

3  0.706  7  0.632  

4  0.581      

  

  

  ال�"�ر ال5ام{ 

1  0.823  5  0.887  

2  0.820  6  0.863  

3  0.851  7  0.894  

4  0.721      

  

  

  ال�"�ر ال.ادس

1  0.780  5  0.831  

2  0.900  6  0.880  

3  0.840  7  0.819  

4  0.646      
  

م"اور ال�راسة وال�رجة ال�ل+ة   �Mارات ال7�ول أعلاه ی-�� معاملات ارت�ا� ب�2س�ن ب�� Kل �Mارة م�  
  Jر الأول جاءت م2تفعة وت2اوح�لل�"اور، ن7� أن ج�+ع معاملات الارت�ا� ب�� Kل �Mارة ودرجة ال�"

وت2 )0.847-  �0.592(ب�  م2تفعة  جاءت  الoاني  ال�"�ر  ودرجة  ب��ا،   J0.845  –  0.589(  وح (   
 =ع جاءت ا، ودرجة ال�"�ر ال2 )718  –  0.490(وحJ ب��  اودرجة ال�"�ر الoال� جاءت م2تفعة وت2 

وت2  ب��  ام2تفعة   Jوت2 )0.787  –   0.581(وح م2تفعة  جاءت  ال5ام{  ال�"�ر  ودرجة  ب�� ا،   Jوح  
،  ) 0.900  –  0.780(وحJ ب��  ا، ودرجة ال�"�ر ال.ادس جاءت م2تفعة وت2   )0.894  –  0.721(

م�ا 2�38 إلى   )U+� )0.01 ال�"اور م�ج�ة وج�+عها دالة عA� م.��z دلالة إحNائ+ة  و(�gح إن ج�+ع
ها ت2ت�D =ال�"اور ب ص�رة  �Mاراتت��از =N�ق الات.اق ال�اخلي وأن    الاس��انة في    سة اأن م"اور ال�ر 

ال�الي فهي  . ت¡+{ ما ص��J م� أجله  ك-�2ة و̂
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   Reliability):(ث ات الاس� انة

لل�"ق, م� ث�ات أداة ال�"� تU اس�5�ام معاملات ألفا 2Kون�اخ م� خلال ت�-+قها على ع�Aة اس��لاM+ة  
  Jد8ة،    48بلغ�+ة ال.ع ف2د م� ال�هA�س�� العامل�� في ال�3ار(ع الإن3ائ+ة =��Aقة ال2(اض =ال��ل�ة الع2̂

  :وجاءت ال�Aائج �Kا في ال7�ول ال�الي

  معاملات الm ات ألفا ��ون اخ ل��اور الاس� انة وللأداة �Mل ):3  – 3ج�ول رق. (

  ألفا ��ون اخ  ع�د ال¤ ارات   ال��"ر  م

  0.836  7  ال>م#ي ضغS ال�Qول   1

  0.876  7  م�ة ال���وع  2

  0.749  7  تFلفة ال���وع  3

  0.801  7  ن'اق ال���وع  4

  0.929  7  ج"دة ال���وع  5

رضا أص�اب   6

  ال�8ل�ة في ال���وع 

7  0.915  

  0.946  42  الأداة �Mل

  

ی�ضح ال7�ول ال.اب, معاملات ال�oات =�2(قة (ألفا 2Kون�اخ) لأداة ال�"�. KانJ �+�ة ألفا 2Kون�اخ  
�ن م� Tر الأول ال���ن م� 0.836هي  �Mارات  )7( لل�"Tاني ال�oر ال�هي   �Mارات ) 7(، ولل�"

�ن م�  0.876Tال� ال�oر ال��ن م�  ا ، ولل�"�ر ال2  0.749هي  �Mارات  )7  (،ولل�"Tع ال�=
�ن م�  0.801  هي �Mارات )7(Tر ال5ام{ ال��ولل�"�ر  ،  0.929هي   �Mارات  )7 (، ولل�"

�ن م� Tارات   ) 7 (ال.ادس ال��M   ل  0.915هيTK ات للاس�-+ان�oوج�+ع ،0.946. بلغ معامل ال  
ال�الي �T�8 )0.749أك-2 م� (ال¡+U جاءت م2تفعة ج�اً    م�ا ی�ل على أن الأداة ت��از ب�oات عالي، و̂

 .ال.ل+�ةت ارالات5اذ الق2 ال�ي تU ال�ص�ل إل�ها الاع��اد على ال�Aائج 
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 :م¤�ار ال�8��ح

�ل ال5ل+ة الN"+ح تU ق.�ة تU اع��اد م¡+اس ل+2Tت w �لة، ل�"�یsالإجا=ات على الأس U+ال�5اسي ل�ق�  
  =ع� ذل;، تU إضافة ه#ه  .)0.8=   5÷   4(على ع�د خلا8ا ال�¡+اس   4=   1 - 5الفارق ب�� ال"�ود 

�لw حgا ی�#Tله#ه ال5ل+ة، وه t�  ال¡+�ة إلى أقل �+�ة في ال�¡+اس وهي ال�اح� وذل; ل�"�ی� ال"� العل
  :ال5لا8ا �Kا ه� م-�� في ال7�ول ال�الي

  ن الإجا`ات ح�& ال��oاس ال�Gاسياأوز  ):4  – 3(ج�ول رق. 

 

  

  �+�ة ال���سD ال".ابي 

 ال�A+7ة 

  ) (الات7اه العام

  

  % ال�زن الA.-ي

 ) م.��z (درجة

  ال��ارسة/الاه�+ة 

إلى أقل م�   1م� 
1.80  

  م5Aفgة ج�ا  % 36% إلى 20م�   غ�2 م�اف, =3�ة 

إلى أقل م�  1.80م� 
2.60  

  م5Aفgة   % 52% إلى 36م�   غ�2 م�اف, 

إلى أقل م�  2.60م� 
3.40  

  م��س�ة   % 68% إلى 52م�   م"ای� 

إلى أقل   3.40م� 
  4.20م�

  م2تفعة   % 84% إلى 68م�   م�اف, 

  م2تفعة ج�ا  % 100% إلى 84م�   م�اف, =3�ة  5إلى   4.20م� 
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��Gمةال�عالQة والأدوات الإح8ائ�ة  �  :ال�

) الاج��اM+ة  للعل�م  ال"Bمة الإحNائ+ة  ب2نامج  اس�5�ام    )IBM SPSS v.25تU اس�5�ام   Uت وق� 
على ت.اؤلات    والإجا=ةالع�ی� م� الع�ل+ات والاخ��ارات الإحNائ+ة =غ2ض ال�"ق, م� أه�اف ال�راسة  

  .ال�اح� 

  وال�ي ت�3ل: 

�(ة ل�صف ع�Aة  -1sال� [.Aاس�5�ام ال��2ارات وال }A7الع�2  –ال�راسة: (ال–   z�ال�.�
 ع�د  –ال�عل+�ي  

�ات ال5-2ة Aع الع��ل) –جهة الع�ل  –س�  ن
 .معامل ارت�ا� ب�2س�ن لإ78اد الات.اق ال�اخلي لأداة ال�راسة -2
 .ألفا لإ78اد معامل ال�oات لأداة ال�راسة -معاملات 2Kون�اخ   -3
الA.-ي، ال�.��z وال2ت�ة للإجا=ة على  ال� +ار(ة، ال�زن  ال".اب+ة، الان"2افات ال���س�ات  -4

 ت.اؤلات ال�"�.
 .اخ��ار ت"ل�ل ال��ای� ان�فا لف2ض+ات ال�"�  -5
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 الفصل الرابع

  تحليل البيانات والنتائج والتوصيات والمقترحات
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 :مق�مة
�Gل8ة م� ال��ل�ل الإح8ائي 8.�ع2ض ه#ا الفNل �ال�ي جz2 ج�عها ع-2   لل;�اناتال#�ائج ال�

�اؤلات ال�'�وحة في ال�راسةالاس��انة، وذل; به�ف �اخ� ار  ك�ا ی�Aاول الفNل  .الإجا`ة ع� ال

�  .ال�.���Aة م� ال�راسة ع�دًا م� ال#�ائج وال�"ص�ات وال�ق��حات، و(ق�م ف�ض�ات ال �

 :ت�ل�ل ال;�انات
 :لل��غ�2ات ال��روسة �Kا یليفي ه#ا الق.U م� ال�"�، ی�U تق�U8 وصف 

 :علاقة ضغS ال�Qول ال>م#ي `أداء ال���وعأولاً: 
 تU ت"ل�ل ال��غ�2 الأول ال5اص =أداة ال�راسة م� خلال ح.اب ال���س�ات ال".اب+ة، الان"2افات 

ت ال��غ�2، وذل; �Kا ه� رال�.��z وال2ت�ة ل�ل �Mارة م� �Mاال� +ار(ة، ال�A+7ة، ال�زن الA.-ي، ا
 ).1  – 4(في ال7�ول  م�ضح

ال�¤�ار�ة، ال#��Qة، ال"زن ال#�;ي،  الان��افاتال��"س'ات ال��اب�ة،  ):1  – 4(ج�ول رق. 
�"§ وال�ت ة�  .ال���وععلاقة ضغS ال�Qول ال>م#ي `أداء  ل��غ�� ال�

ال��"سS    ال¤ ارات   م

  ال��ابي

الان��اف  

  ال�¤�ار} 

ال"زن   ال#��Qة 

  ال#�;ي 

 §"��  ال�ت ة   ال�

1   Sول ع� ضغI�ال�

ال�Qول ال>م#ي ل�,ه  

الG;�ات اللازمة  

  .لل�oام به�ه ال�ه�ة

  

2.52  

  

1.86  

  

غ��  

  م"اف~ 

  

50.4

 %  

  

  

  م#Gف©ة 

  

2  

  

  ی�. ال�"اصل  2

��~ ب��  #�وال

�لف ال�ع#���  Gم

  Sع#� ع�ل�ة ضغ

  . ال>م#ي ال�Qول

  

2.36  

  

1.79  

  

غ��  

  م"اف~ 

  

47.3

 %  

  

  م#Gف©ة 

  

4  
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ی�. ت�ل�ل ش Mة    3

 ال���وع `اس��Gام 

��gقة ال��ار  

  .ال��ج

  

4.71  

  

0.72  

م"اف~  

  `��ة

94.3

 %  

  

  م�تفعة ج�ا 

  

1  

ی�. ت��ی� ال�هام    4

  �M�, ي�ال��جة وال

تقل�ل م�تها `أقل  

تأث�� على أداء 

ال���وع م� خلال 

  .ز�ادة ال�"ار د

  

2.18  

  

1.56  

غ��  

  م"اف~ 

  

43.6

 %  

  

  م#Gف©ة 

  

5  

ی�. ت��ی� ال�هام    5

  �M�, ي�ال��جة وال

تقل�ل م�تها `أقل  

تأث�� على أداء 

ال���وع م� خلال 

  الإضافي. الع�ل 

  

  

2.14  

  

  

1.53  

  

  غ�� 

  م"اف~ 

  

  

42.8

 %  

  

  

  م#Gف©ة 

  

  

6  

ی�. ت��ی� ال�هام    6

  �M�, ي�ال��جة وال

تقل�ل ف��ات 

الان�kار ب�#ها `أقل  

تأث�� على أداء 

  .ال���وع

  

  

2.13  

  

  

1.59  

  

  غ�� 

  م"اف~ 

  

  

42.7

 %  

  

  

  م#Gف©ة 

  

  

7  

ی�. م�ا» ة تق�م    7

 ال���وع `�Mل

��� وتع�یل  �م

&� خ'ة ال©غS ح

  

  

2.43  

  

  

1.82  

  

  غ�� 

  م"اف~ 

  

  

48.5

 %  

  

  

  م#Gف©ة 

  

  

3  
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  . ال�اجة

52.8  م�ای�  1.35  2.63  ال�رجة الFل�ة

 %  

    'ة م�"س

  

) Uاءً على ال7�ول رقAالعام  1 -  4ب Dس�) أعلاه ل�"�ر ضغD ال7�ول الBمAي، ی�-�� أن ن�+7ة ال��
وان"2اف م +ارt ق�ره   )2.63( لاس�7ا=ات ال�3ار��K في ال�راسة ه� "م"ای�" =���سD ح.ابي ق�ره 

  ولان"2افات ال� +ار(ة )4.71–  2.13( ب��  ال �ارات ) ح�� ت2اوحJ ال���س�ات ال".اب+ة ل�ل 1.35(
    .الع�Aة2�38 إلى تقارب وجهات ال2xA ب�� أف2اد  ) م�ا1.86 -  0.72ب�� (

m+�ا ی�عل, =ال �ارات الف2د8ة، ال �ارة ال�ي حNلJ على ال�2ت�] الأول هي "ی�U ت"ل�ل ش�Tة ال�23وع  
A.�ة  4.71=اس�5�ام 2w(قة ال�.ار ال"2ج" =���سD ح.ابي ( ب��Aا   .% م� ال�3ار��K  94.3)، و̂

كانJ ال �ارة "ی�U ت"�ی� ال�هام ال"2جة وال�ي �T�8 تقل�ل ف�2ات الان�xار ب�Aها =أقل تأث�2 على أداء 
A.�ة  2.13ال�23وع" في ال�2ت�ة ال.ا=عة والأخ�2ة =���سD ح.ابي (   .% م� ال�3ار��K 42.7)، و̂

 :ثان�اً: علاقة ضغS ال�Qول ال>م#ي `��ة ال���وع
تU ت"ل�ل ال��غ�2 الoاني ال5اص =أداة ال�راسة م� خلال ح.اب ال���س�ات ال".اب+ة، الان"2افات  

ال��غ�2، وذل; �Kا ه�  �Mارات ال� +ار(ة، ال�A+7ة، ال�زن الA.-ي، ال�.��z وال2ت�ة ل�ل �Mارة م� 
  ). 2  - 4م�ضح في ال7�ول (

  

ال#��Qة، ال"زن ال#�;ي، ): ال��"س'ات ال��اب�ة، الان��افات ال�¤�ار�ة، 2  – 4ج�ول رق. (
�"§ وال�ت ة ل��غ�� علاقة ضغS ال�Qول ال>م#ي `��ة ال���وع�  ال�

ال��"سS    ال¤ ارات   م

  ال��ابي

الان��اف  

  ال�¤�ار} 

ال"زن   ال#��Qة 

  ال#�;ي 

 §"��  ال�ت ة   ال�

یIث� ضغS ال�Qول    1

ال>م#ي سل اً على 

الال�>ام `ال�Qول ال>م#ي  

  . لل���وع

  

3.85  

  

1.59  

  

  م"اف~ 

  

77.0

 %  

  

  

  م�تفعة 

  

6  
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یIد} ضغS ال�Qول    2

ال>م#ي إلى ز�ادة م�ة  

ال���وع ح�ى إذا ت.  

  . ادارته `�Mل فعال

  

1.10  

  

0.30  

  

غ��  

  م"اف~ 

  `��ة

  

22.1

 %  

  

    م#Gف©ة

  ج�ا

  

7  

ضغS ال�Qول ال>م#ي    3

  یIد} إلى ت���ع

الع�ل�ات على ح�اب  

الQ"دة، م�ا ی>�� م�  

  .م�ة ال���وع

  

4.01  

  

1.48  

  

  م"اف~ 

  

80.1

 %  

  

  م�تفعة  

  

2  

ضغS ال�Qول ال>م#ي    4

��~ الفعال  #�,ع�قل ال

ب�� ف�ق الع�ل  

�لفة، م�ا ی>�� م�  Gال�

  .م�ة ال���وع

  

3.86  

  

1.57  

  

  م"اف~  

  

77.2

 %  

  

  �تفعة م

  

5  

ضغS ال�Qول ال>م#ي    5

,Qعل م� ال8ع& 

ال�عامل مع ال���,ات  

غ�� ال��"قعة خلال  

  . ال��ار�ع ت#ف��

  

  

4.31  

  

  

1.22  

  

  م"اف~ 

  `��ة

  

  

86.3

 %  

  

  �تفعة م

  ج�ا

  

  

1  

ضغS ال�Qول ال>م#ي    6

یIد} إلى نق� في  

ال�S�'G ال�ل�.  

لل���وع م�ا ,'�ل م�ة  

  .ال�#ف��

  

  

3.88  

  

  

1.56  

  

  

  م"اف~ 

  

  

77.6

 %  

  

  

  �تفعة م

  

  

4  

ضغS ال�Qول ال>م#ي    7

,�#ع إعادة تق��.  

وت8��ح الأخ'اء  
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��عة، م�ا ی>�� م�  `

  .م�ة ال���وع

78.5  م"اف~   1.56  3.92

 %  

  3  �تفعة م

71.3  "اف~ م  1.18  3.56  ال�رجة الFل�ة

 %  

    �تفعة م

) Uاءً على ال7�ول رقAالعام لاس�7ا=ات 2 -  4ب Dس�) أعلاه ل�"�ر م�ة ال�23وع، ی�-�� أن ن�+7ة ال��
)، ح�� 1.18) وان"2اف م +ارt ق�ره (3.56ال�3ار��K في ال�راسة ه� "م�اف," =���سD ح.ابي ق�ره (

  – 0.3( ولان"2افات ال� +ار(ة ب��  )4.31 – 1.10ب�� ( ال �ارات ت2اوحJ ال���س�ات ال".اب+ة ل�ل 
  . )م�ا 2�38 إلى تقارب وجهات ال2xA ب�� أف2اد الع�Aة1.59

m+�ا ی�عل, =ال �ارات الف2د8ة، ال �ارة ال�ي حNلJ على ال�2ت�] الأول هي "ضغD ال7�ول الBمAي 
78عل م� الNع] ال�عامل مع ال�"�8ات غ�2 ال���قعة خلال تAف�# ال�3ار(ع" =���سD ح.ابي  

)4.31(�.A KانJ ال �ارة "یkدt ضغD ال7�ول الBمAي إلى ز(ادة  ب��Aا .ال�3ار��Kم� % 86.3ة ، و̂
، )1.10( ال�2ت�ة ال.ا=عة والأخ�2ة =���سD ح.ابي  م�ة ال�23وع ح�ى إذا تU ادارته =T3ل فعال" في

A.�ة   .ال�3ار��K% م�   22.1و̂

 :ثالmاً: علاقة ضغS ال�Qول ال>م#ي ب�Fلفة ال���وع
  الان"2افات سة م� خلال ح.اب ال���س�ات ال".اب+ة، راتU ت"ل�ل ال��غ�2 الoال� ال5اص =أداة ال� 

ال��غ�2، وذل; �Kا ه�  �Mارات ال� +ار(ة، ال�A+7ة، ال�زن الA.-ي، ال�.��z وال2ت�ة ل�ل �Mارة م� 
 ).3  - 4(في ال7�ول  م�ضح
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ال�¤�ار�ة، ال#��Qة، ال"زن ال#�;ي،  الان��افاتال��"س'ات ال��اب�ة،  ):3  – 4(ج�ول رق. 
 §"��  .ال���وععلاقة ضغS ال�Qول ال>م#ي ب�Fلفة  ل��غ�� وال�ت ةال�

ال��"سS    ال¤ ارات   م

  ال��ابي

الان��اف  

  ال�¤�ار} 

ال"زن   ال#��Qة 

  ال#�;ي 

 §"��  ال�ت ة   ال�

یIد} ضغS ال�Qول    1

ال>م#ي إلى ز�ادة تFال�+  

  . ال���وع

  

4.71  

  

0.70  

  م"اف~ 

  `��ة

  

94.3

 %  

  

  م�تفعة 

  ج�ا

  

3  

  

���ة   2�تIد} ال�ع�یلات ال�

في ال�Qول ال>م#ي إلى  

ز�ادة ال#فقات غ�� 

  . ال��"قعة

  

4.75  

  

0.69  

  

  م"اف~  

  `��ة

  

95.1

 %  

  

  �تفعة م

  ج�ا

  

2  

یIد} ضغS ال�Qول    3

ال>م#ي إلى الاس��Gام 

  .غ�� الفعال لل�"اد

  

4.09  

  

1.37  

  

  م"اف~ 

  

81.7

 %  

  

  م�تفعة  

  

6  

�;& ضغS ال�Qول    4�ی

ال>م#ي في ز�ادة ال�اجة 

  . إلى الع�الة الإضا �ة

  

4.81  

  

0.65  

  م"اف~ 

  `��ة

  

96.1

 %  

  م�تفعة 

  ج�ا

  

1  

تIد} ال�أخ��ات ال#اتQة   5

ع� ضغS ال�Qول ال>م#ي  

  .إلى غ�امات مال�ة

  

  

4.28  

  

  

1.27  

  

  م"اف~ 

  `��ة

  

  

85.6

 %  

  

  م�تفعة 

  ج�ا

  

  

5  

یIد} ضغS ال�Qول    6

ال>م#ي إلى ز�ادة ال�Fال�+ 

  

  

  

  

  

  م"اف~ 

  

  

  

  م�تفعة 
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ح�ى إذا ت. ادارته `�Mل  

  .فعال

88.3  `��ة  1.16  4.42

 %  

  4  ج�ا

�;& ضغS ال�Qول    7�ی

ال>م#ي في ز�ادة تFال�+  

ال�8انة والإصلاحات 

�ق;ل�ة�  . ال�

  

  

4.09  

  

  

1.40  

  

  

  م"اف~ 

  

  

81.7

 %  

  

  

  م�تفعة 

  

  

6  

  م"اف~   0.81  4.50  الFل�ةال�رجة 

  `��ة

89.0

 %  

  م�تفعة 

  ج�ا

  

 

) Uاءً على ال7�ول رقAالعام  3 -  4ب Dس�) أعلاه ل�"�ر ت�لفة ال�23وع، ی�-�� أن ن�+7ة ال��
) وان"2اف م +ارt  4.50ال�3ار��K في ال�راسة ه� "م�اف, =3�ة" =���سD ح.ابي ق�ره ( لاس�7ا=ات 

) ولان"2افات  4.81–  4.09ب�� (  �ارات ال���س�ات ال".اب+ة ل�ل ال)، ح�� ت2اوحJ 0.81ق�ره (
   .2�38 إلى تقارب وجهات ال2xA ب�� أف2اد الع�Aة  ) م�ا1.40  –  0.65(ال� +ار(ة ب�� 

m+�ا ی�عل, =ال �ارات الف2د8ة، ال �ارة ال�ي حNلJ على ال�2ت�] الأول هي "ی�.-] ضغD ال7�ول 
A.�ة  4.81( الBمAي في ز(ادة ال"اجة إلى الع�الة الإضاm+ة" =���سD ح.ابي  % م�    96.1)، و̂

��Kال�3ار. 

و "ی�.-]   " ب��Aا KانJ ال �ا رت�� "یkدt ضغD ال7�ول الBمAي إلى الاس�5�ام غ�2 الفعال لل��ا د
Dضغ 

ال7�ول الBمAي في ز(ادة ت�ال+� الN+انة والإصلاحات ال�.�ق-ل+ة" في ال�2ت�ة ال.ادسة والأخ�2ة  
 Dس���= 

A.�ة   )4.09( ح.ابي   .ال�3ار��K% م�  81.7و̂

 :ال���وع`عاً: علاقة ضغS ال�Qول ال>م#ي ب#'اق را
  الان"2افات سة م� خلال ح.اب ال���س�ات ال".اب+ة، را=ع ال5اص =أداة ال� اتU ت"ل�ل ال��غ�2 ال2 

ال��غ�2، وذل; �Kا ه�  �Mارات ال� +ار(ة، ال�A+7ة، ال�زن الA.-ي، ال�.��z وال2ت�ة ل�ل �Mارة م� 
 ). 4  - 4(في ال7�ول  م�ضح
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ال�¤�ار�ة، ال#��Qة، ال"زن ال#�;ي،  الان��افاتال��"س'ات ال��اب�ة،  ):4  – 4(ج�ول رق. 
 §"��  .علاقة ضغS ال�Qول ال>م#ي ب#'اق ال���وع ل��غ�� وال�ت ةال�

ال��"سS    ال¤ ارات   م

  ال��ابي

الان��اف  

  ال�¤�ار} 

ال"زن   ال#��Qة 

  ال#�;ي 

 §"��  ال�ت ة   ال�

�;& ضغS ال�Qول    1�ی

ال>م#ي في تغ��� ن'اق  

  . ال���وع

  

3.66  

  

1.78  

  

  م"اف~ 

  

  

73.1

 %  

  

  

  م�تفعة 

  

  

6  

  

,��M ل©غS ال�Qول   2

ال>م#ي أن یIد} إلى 

 ح�ف ال�هام غ�� 

  . ال©�ور�ة

  

4.31  

  

1.30  

  

  م"اف~  

  `��ة

  

86.3

 %  

  

  م�تفعة 

  ج�ا

  

2  

یIث� ضغS ال�Qول ال>م#ي    3

على ج"دة الأع�ال 

ال�#Q>ة ض�� ن'اق  

  . ال���وع

  

4.24  

  

1.26  

  م"اف~ 

  `��ة

  

84.8

 %  

  م�تفعة 

  ج�ا

  

4  

ضغS ال�Qول  یIد}   4

ال>م#ي إلى إعادة تع��+  

الأول"�ات داخل ن'اق  

  . ال���وع

  

4.48  

  

1.06  

  م"اف~ 

  `��ة

  

89.5

 %  

  م�تفعة 

  ج�ا

  

1  

,��M ل©غS ال�Qول   5

ال>م#ي أن ,قلل م�  

ال�فاص�ل ال�»�قة في  

  . ال���وع

  

4.28  

  

1.30  

  

  م"اف~ 

  `��ة

  

85.6

 %  

  

  م�تفعة 

  ج�ا

  

  

3  
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یIد} ضغS ال�Qول    6

ت#ف�� س��ع  ال>م#ي إلى 

  .وغ�� دق�~ لل�هام

  

4.20  

  

1.37  

  

  م"اف~ 

  `��ة

  

84.0

 %  

  

  م�تفعة 

  ج�ا

  

  

5  

,ف�ض ضغS ال�Qول    7

ال>م#ي إعادة تق��. ن'اق  

���ال���وع `�Mل �  .م

  

  

4.28  

  

1.28  

  

  م"اف~ 

  `��ة

  

85.6

 %  

  

  م�تفعة 

  ج�ا

  

  

3  

  م"اف~   1.13  4.21  ال�رجة الFل�ة

  `��ة

84.2

 %  

  م�تفعة 

  ج�ا

  

  

) أعلاه ل�"�ر ن�اق ال�23وع، ی�-�� أن ن�+7ة ال���سD العام  4 -  4ال7�ول رقU (بAاءً على 
) وان"2اف م +ارt  4.21ال�3ار��K في ال�راسة ه� "م�اف, =3�ة" =���سD ح.ابي ق�ره ( لاس�7ا=ات 

) ولان"2افات 4.48  –  3.66)، ح�� ت2اوحJ ال���س�ات ال".اب+ة ل�ل ال �ا ا رت ب�� (1.13ق�ره (
 .) م�ا 2�38 إلى تقارب وجهات ال2xA ب�� أف2اد الع�Aة1.78  –1.06ال� +ار(ة ب�� (

m+�ا ی�عل, =ال �ارات الف2د8ة، ال �ارة ال�ي حNلJ على ال�2ت�] الأول هي "یkدt ضغD ال7�ول  
A.�ة 4.48الBمAي إلى إعادة تع2(� الأول�(ات داخل ن�اق ال�23وع" =���سD ح.ابي (  %    89.5)، و̂

��Kم� ال�3ار.    
ب��Aا KانJ ال �ارة "ی�.-] ضغD ال7�ول الBمAي في تغ��2 ن�اق ال�23وع" في ال�2ت�ة ال.ادسة  

A.�ة  3.66والأخ�2ة =���سD ح.ابي (   .% م� ال�3ار��K  73.1)، و̂
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 :خام�اً: علاقة ضغS ال�Qول ال>م#ي `Q"دة ال���وع
ح.اب ال���س�ات ال".اب+ة، الان"2افات تU ت"ل�ل ال��غ�2 ال5ام{ ال5اص =أداة ال�راسة م� خلال 

 �ال� +ار(ة، ال�A+7ة، ال�زن الA.-ي، ال�.��z وال2ت�ة ل�ل �Mارة م� �Mا ا رت ال��غ�2، وذل; �Kا ه
 ).5  - 4م�ضح في ال7�ول (

): ال��"س'ات ال��اب�ة، الان��افات ال�¤�ار�ة، ال#��Qة، ال"زن ال#�;ي، 5  – 4ج�ول رق. (
�"§ وال�ت ة ل��غ�� علاقة ضغS ال�Qول ال>م#ي `Q"دة ال���وع�  .ال�

ال��"سS    ال¤ ارات   م

  ال��ابي

الان��اف  

  ال�¤�ار} 

ال"زن   ال#��Qة 

  ال#�;ي 

 §"��  ال�ت ة   ال�

یIث� ضغS ال�Qول ال>م#ي    1

سل اً على ج"دة الع�ل 

 .<Q#ال�  

  

4.18  

  

1.38  

  

  

  م"اف~ 

  

  

83.6

 %  

  

  

  م�تفعة 

  

3  

  

یIد} ضغS ال�Qول    2

تقل�ل ال"ق¬  ال>م#ي إلى 

ال��8G للQ"دة 

 .­�� وال�ف

  

  

4.30  

  

1.26  

  

  م"اف~ 

   `��ة

  

86.1

 %  

  

  م�تفعة 

  ج�ا

  

1  

�;& ضغS ال�Qول    3�ی

ال>م#ي في ز�ادة الأخ'اء 

  والع�"ب في ال���وع.

  

4.24  

  

1.29  

  م"اف~ 

  `��ة

  

84.8

 %  

  م�تفعة  

  ج�ا

  

  

2  

,��M ل©غS ال�Qول   4

ال>م#ي أن یIد} إلى 

  

3.38  

  

1.11  

  

  م�ای�

    

  م�"س'ة 

  

5  
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اس��Gام م"اد ذات ج"دة  

  م#Gف©ة.

67.7

 %  

,قلل ضغS ال�Qول ال>م#ي    5

م� الاه��ام `ال�فاص�ل  

  ال�»�قة لل���وع.

  

4.18  

  

  

1.39  

  

  

  م"اف~ 

  

83.6

 %  

  

  

  م�تفعة 

  

3  

  

یIد} ضغS ال�Qول    6

الال�>ام  ال>م#ي إلى تقل�ل 

`ال�عای�� وال�"اصفات  

  الف#�ة. 

  

4.05  

  

  

1.48  

  

  

 م"اف~ 

  

  

80.9

 %  

  

  

  م�تفعة 

  

4  

  

�;& ضغS ال�Qول    7�ی

ال>م#ي في تقل�ل ال"ق¬  

ال��8G للاخ� ار 

  وال�أك� م� الQ"دة.

  

4.18  

  

  

1.42  

  

  

  م"اف~ 

  

83.6

 %  

  

  

  م�تفعة 

  

3  

  

81.5  م"اف~   1.24  4.07  ال�رجة الFل�ة

 %  

    م�تفعة 

  

) أعلاه ل�"�ر ج�دة ال�23وع، ی�-�� أن ن�+7ة ال���سD العام  5 -  4على ال7�ول رقU (بAاءً  
وان"2اف م +ارt ق�ره   )4.07( ال�3ار��K في ال�راسة ه� "م�اف," =���سD ح.ابي ق�ره  لاس�7ا=ات 

 ولان"2افات  )4.30  – 3.38( ب��   �ارات وحJ ال���س�ات ال".اب+ة ل�ل الاح�� ت2 )، 1.24(
 .الع�Aةد ام�ا 2�38 إلى تقارب وجهات ال2xA ب�� أف2 ) 1.48  –  1.11(ال� +ار(ة ب�� 

ت الف2د8ة، ال �ارة ال�ي حNلJ على ال�2ت�] الأول هي " یkدt ضغD ال7�ول اm+�ا ی�عل, =ال �ار 
�سD ح.ابي  الBمAي��= "Õ+دة وال�ف��A.�ة )4.30(إلى تقل�ل ال�قJ ال�aN5 لل7 % م�   86.1، و̂

��Kدة   .ال�3ار�ب��Aا KانJ ال �ارة "�T�8 لgغD ال7�ول الBمAي أن یkدt إلى اس�5�ام م�اد ذات ج
A.�ة )3.38(ال5ام.ة والأخ�2ة =���سD ح.ابي   م5Aفgة في ال�2ت�ة   .% م� ال�3ار��K  67.7، و̂
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 :ال���وعسادساً: علاقة ضغS ال�Qول ال>م#ي ب�ضا أص�اب ال�8ل�ة في 
الان"2افات سة م� خلال ح.اب ال���س�ات ال".اب+ة، اتU ت"ل�ل ال��غ�2 ال.اب ع ال5اص =أداة ال�ر 

ال��غ�2، وذل; �Kا ه�  �Mارات ال� +ار(ة، ال�A+7ة، ال�زن الA.-ي، ال�.��z وال2ت�ة ل�ل �Mارة م� 
 ). 6  - 4(في ال7�ول  م�ضح

ال�¤�ار�ة، ال#��Qة، ال"زن ال#�;ي،  الان��افاتال��"س'ات ال��اب�ة،  ):6  – 4(ج�ول رق. 
�"§ وال�ت ة ل��غ���  ؟؟ .علاقة ضغS ال�Qول ال>م#ي ب�ضا أص�اب ال�8ل�ة في ال���وع ال�

ال��"سS    ال¤ ارات   م

  ال��ابي

الان��اف  

  ال�¤�ار} 

ال"زن   ال#��Qة 

  ال#�;ي 

 §"��  ال�ت ة   ال�

یIث� ضغS ال�Qول ال>م#ي    1

على رضا الع�لاء  سل اً 

  ال���وع. ع� ج"دة

  

3.95  

  

1.53  

  

  م"اف~ 

  

79.1

 %  

  

  

  م�تفعة 

  

6  

  

�اه. ضغS ال�Qول   2,

ال>م#ي في ز�ادة شMاو§ 

  الع�لاء.

  

4.01  

  

1.49  

  

    م"اف~

  

80.1

 %  

  

  م�تفعة 

  

5  

,��M ل©غS ال�Qول   3

ال>م#ي أن یIد} إلى 

م�غ"�ة م�  تغ���ات غ�� 

  ق;ل أص�اب ال�8ل�ة.

  

3.59  

  

0.93  

  

  م"اف~ 

  

71.8

 %  

  

  م�تفعة 

  

7  

یIث� ضغS ال�Qول ال>م#ي    4

  سل اً على رضا ال�قاول��.

  

4.30  

  

  

1.22  

  م"اف~ 

  `��ة

  

86.1

 %  

  م�تفعة  

  ج�ا

  

  

2  
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�;& ضغS ال�Qول    5�ی

ال>م#ي في تقل�ل ال�"اصل  

الفعال مع أص�اب 

  ال�8ل�ة.

  

4.19  

  

  

1.33  

  

  

  م"اف~ 

  

83.8

 %  

  

  

  م�تفعة 

  

4  

  

یIد} ضغS ال�Qول    6

ال>م#ي إلى ز�ادة ال�"ت�  

 ب�� أص�اب

  ال�8ل�ة.

  

4.36  

  

  

1.21  

  

  

  م"اف~ 

  `��ة

  

  

87.3

 %  

  

  

  م�تفعة 

  ج�ا

  

1  

  

,��M ل©غS ال�Qول   7

ال>م#ي أن ,قلل م� الmقة  

  ب�� أص�اب ال�8ل�ة.

  

4.21  

  

  

1.30  

  

  

  م"اف~ 

  `��ة

  

84.2

 %  

  

  

  م�تفعة 

  ج�ا

  

3  

  

81.8  م"اف~   1.16  4.09  ال�رجة الFل�ة

 %  

    م�تفعة 

  

) Uاءً على ال7�ول رقAل"ة في ال�23وع، ی�-�� أن ن�+7ة  6 -  4بNر رضا أص"اب ال��) أعلاه ل�"
وان"2اف   ) 4.09ال���سD العام لاس�7ا=ات ال�3ار��K في ال�راسة ه� "م�اف," =���سD ح.ابي ق�ره ( 

  )4.36  – 3.59ب�� (   �ارات )، ح�� ت2اوحJ ال���س�ات ال".اب+ة ل�ل ال1.16م +ارt ق�ره (
 . اد الع�Aة2 م�ا 2�38 إلى تقارب وجهات ال2xA ب�� أف )1.53–  0.93  (ال� +ار(ة ب��  ولان"2افات 

الف2د8ة، ال �ارة ال�ي حNلJ على ال�2ت�] الأول هي "یkدt ضغD ال7�ول   =ال �ارات m+�ا ی�عل, 
A.�ة  )4.36( إلى ز(ادة ال��ت2 ب�� أص"اب ال�Nل"ة" =���سD ح.ابي  الBمAي % م�    87.3، و̂

��Kال�3ار. 

ة م� ق-ل أص"اب اب��Aا KانJ ال �ارة "�T�8 لgغD ال7�ول الBمAي أن یkدt إلى تغ��2  � ت غ�2 م2غ̂

A.�ة )3.59(ال�Nل"ة" في ال�2ت�ة ال.ا=عة والأخ�2ة =���سD ح.ابي     .ال�3ار��K% م�   71.8، و̂
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� :اخ� ار ف�ض�ات ال �
 :في ه#ا الق.U م� ال�"�، تU اخ��ار ف2ض+ات ال�"� �Kا یلي

 :الف�ض�ة ال�ئ���ة 
 :ت�ج� علاقة ذات دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD ال7�ول الBمAي و أداء ال�23وع -

 .ال7�ول الBمAي و أداء ال�23وعلا ت�ج� علاقة ذات دلالة إحNائ+ة ب�� ضغH0:  D ف2ض الع�م -

  .ت�ج� علاقة ذات دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD ال7�ول الBمAي و أداء ال�23وع :H1 الف2ض ال-�یل -
  

��ة ): اخ� ار ت�ل�ل ال� ای� ان"فا للف�ض�ة ال�ئ7  – 4ج�ول رق. (�  

  

) Uل  ) 0.05<  0.000) أعلاه، ن7� أن �+�ة ال�لالة (7 -  4م� خلال ال7�ول رق�وه#ا 8ق�دنا إلى ق-
الف2ض ال-�یل ورفª ف2ض الع�م، م�ا 8عAي أنه ت�ج� علاقة ذات دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD ال7�ول 

  .الBمAي وأداء ال�23وع
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 :الف�ض�ات الف��uة
 .ت�ج� علاقة ذات دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD ال7�ول الBمAي وم�ة ال�23وع - 1

ال� ای� ان"فا للف�ض�ة الف��uة الأولى): اخ� ار ت�ل�ل 8  – 4ج�ول رق. (
  

  

) Uل  0.05<  0.000) أعلاه، ن7� أن �+�ة ال�لالة (8 -  4م� خلال ال7�ول رق�) وه#ا 8ق�دنا إلى ق-
الف2ض ال-�یل ورفª ف2ض الع�م، م�ا 8عAي أنه ت�ج� علاقة ذات دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD ال7�ول 

 .الBمAي وم�ة ال�23وع

 

 .دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD ال7�ول الBمAي وت�لفة ال�23وعت�ج� علاقة ذات  - 2

  ): اخ� ار ت�ل�ل ال� ای� ان"فا للف�ض�ة الف��uة الmان�ة 9  – 4ج�ول رق. (

 

) Uل  0.05<   0.000) أعلاه، ن7� أن �+�ة ال�لالة (9 - 4م� خلال ال7�اول رق�) وه#ا 8ق�دنا إلى ق-
الف2ض ال-�یل ورفª ف2ض الع�م، م�ا 8عAي أنه ت�ج� علاقة ذات دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD ال7�ول 

 .الBمAي وت�لفة ال�23وع
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 .ت�ج� علاقة ذات دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD ال7�ول الBمAي ون�اق ال�23وع  - 3

  ): اخ� ار ت�ل�ل ال� ای� ان"فا للف�ض�ة الف��uة الmالmة 10  - 4ج�ول رق. (

 

) Uدنا إلى   ) 0.05<  0.000) أعلاه، ن7� أن �+�ة ال�لالة (10 - 4م� خلال ال7�اول رق�وه#ا 8ق
الف2ض ال-�یل ورفª ف2ض الع�م، م�ا 8عAي أنه ت�ج� علاقة ذات دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD   ق-�ل

 .ال�23وع ون�اقالBمAي  ال7�ول

 

 .ال�23وع وج�دةت�ج� علاقة ذات دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD ال7�ول الBمAي  - 4

  `عة ااخ� ار ت�ل�ل ال� ای� ان"فا للف�ض�ة الف��uة ال�  ):11  - 4(ج�ول رق. 

 

) Uدنا إلى  0.05<  0.000) أعلاه، ن7� أن �+�ة ال�لالة (11 - 4م� خلال ال7�اول رق�) وه#ا 8ق
  Dائ+ة ب�� ضغNج� علاقة ذات دلالة إح�ق-�ل الف2ض ال-�یل ورفª ف2ض الع�م، م�ا 8عAي أنه ت

 .ال7�ول الBمAي وج�دة ال�23وع

دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD ال7�ول الBمAي ورضا أص"اب ال�Nل"ة ت�ج� علاقة ذات  - 5
 .في ال�23وع
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  ): اخ� ار ت�ل�ل ال� ای� ان"فا للف�ض�ة الف��uة الGام�ة 12  - 4ج�ول رق. (

 

) Uدن ا إلى 0.05<  0.000) أعلاه، ن7� أن �+�ة ال�لالة (12 - 4م� خلال ال7�اول رق�) وه#ا 8ق
الع�م، م�ا 8عAي أنه ت�ج� علاقة ذات دلالة إحNائ+ة ب�� ضغD  ق-�ل الف2ض ال-�یل ورفª ف2ض 

  .ال7�ول الBمAي ورضا أص"اب ال�Nل"ة في ال�23وع
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 :ال#�ائج

 .ن�ائج ال��"ر الأول: ضغS ال�Qول ال>م#ي
  Dس�كانJ ن�+7ة ال���سD العام لاس�7ا=ات ال�3ار��K في ال�راسة لل�"�ر أعلاه ه� "م"ای�" =��

 ). 4.71 – 2.13( ب��   �ارات ، ح�� ت2اوحJ ال���س�ات ال".اب+ة ل�ل ال)2.63ق�ره ( ح.ابي 

m+�ا ی�عل, =ال �ارات الف2د8ة، ال �ارة ال�ي حNلJ على ال�2ت�] الأول هي "ی�U ت"ل�ل ش�Tة ال�23وع  
�سD ح.ابي ( =اس�5�ام 2w(قة ال�.ار ال"2ج�� A.�ة 4.71ب�A+7ة "م�اف, =3�ة"، و̂ % م�   94.3)، و̂

��Kال�3ار. 

وفي ال�2ت�ة الoان+ة أتJ ال �ارة "ال�.kول ع� ضغD ال7�ول الBمAي ل�8ه ال5-2ات اللازمة لل¡+ام به#ه  
�سD ح.ابي (  ال�ه�ة�� A.�ة 2.52ب�A+7ة "غ�2 م�اف,"، و̂  .% م� ال�3ار��K  50.4)، و̂

��ة تق�م ال�23وع =T3ل م.��2 وتع�یل خ�ة الgغD ح.] اوفي ال�2ت�ة الoالoة أتJ ال �ارة "ی�U م2 
 ال"اجة 

�سD ح.ابي ( �� A.�ة 2.43ب�A+7ة "غ�2 م�اف,"، و̂  .% م� ال�3ار��K 48.5)، و̂

ال�ع���A عA� ع�ل+ة ضغD ال7�ول وفي ال�2ت�ة ال2ا=عة أتJ ال �ارة "ی�U ال��اصل وال�A.�, ب�� م�5لف 
�سD ح.ابي (  الBمAي�� A.�ة 2.36ب�A+7ة "غ�2 م�اف,"، و̂  .% م� ال�3ار��K  47.3)، و̂

وفي ال�2ت�ة ال5ام.ة أتJ ال �ارة "ی�U ت"�ی� ال�هام ال"2جة وال�ي �T�8 تقل�ل م�تها =أقل تأث�2 على  
�سD ح.ابي  ال�23وع م� خلال ز(ادة ال��ار د  أداء�� A.�ة  )2.18( ب�A+7ة "غ�2 م�اف,"، و̂   43.6، و̂

 .ال�3ار��K % م�

وفي ال�2ت�ة ال.ادسة أتJ ال �ارة "ی�U ت"�ی� ال�هام ال"2جة وال�ي �T�8 تقل�ل م�تها =أقل تأث�2 على  
�سD ح.ابي الإضافي ال�23وع م� خلال الع�ل  أداء�� A.�ة  )2.14(ب�A+7ة "غ�2 م�اف,"، و̂ ، و̂

  .ال�3ار��K % م� 42.8

ب��Aا KانJ ال �ارة "ی�U ت"�ی� ال�هام ال"2جة وال�ي �T�8 تقل�ل ف�2ات الان�xار ب�Aها =أقل تأث�2 على  
�سD ح.ابي (  أداء ال�23وع�� A.�ة  2.13في ال�2ت�ة ال.ا=عة والأخ�2ة ب�A+7ة "غ�2 م�اف,"، و̂ )، و̂

42.7 % ��Kم� ال�3ار.  
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 .على م�ة ال���وع ن�ائج ال��"ر الmاني: تأث�� ضغS ال�Qول ال>م#ي 
  Dس�كانJ ن�+7ة ال���سD العام لاس�7ا=ات ال�3ار��K في ال�راسة لل�"�ر أعلاه ه� "م�اف," =��

 ).  4.31 – 1.10ب�� (   �ارات )، ح�� ت2اوحJ ال���س�ات ال".اب+ة ل�ل ال3.56ق�ره (  ح.ابي

m+�ا ی�عل, =ال �ارات الف2د8ة، ال �ارة ال�ي حNلJ على ال�2ت�] الأول هي "ضغD ال7�ول الBمAي 
ب�A+7ة "م�اف, =3�ة"،    78عل م� الNع] ال�عامل مع ال�"�8ات غ�2 ال���قعة خلال تAف�# ال�3ار(ع

Dس��� A.�ة 4.31ح.ابي (  و̂  .% م� ال�3ار��K  86.3)، و̂

وفي ال�2ت�ة الoان+ة أتJ ال �ارة "ضغD ال7�ول الBمAي یkدt إلى ت.2(ع الع�ل+ات على ح.اب ال7�دة، 
�سD ح.ابي ( م�ا یB(� م� م�ة ال�23وع�� A.�ة 4.01ب�A+7ة "م�اف,"، و̂ % م�   80.1)، و̂

��Kال�3ار. 

وفي ال�2ت�ة الoالoة أتJ ال �ارة "ضغD ال7�ول الBمAي A�8ع إعادة تق�+U وتN"+ح الأخ�اء =.2عة، م�ا  
�سD ح.ابي ( یB(� م� م�ة ال�23وع�� A.�ة 3.92ب�A+7ة "م�اف,"، و̂  .% م� ال�3ار��K  78.5)، و̂

وفي ال�2ت�ة ال2ا=عة أتJ ال �ارة "ضغD ال7�ول الBمAي یkدt إلى نقa في ال�D+�5 ال.ل+U لل�23وع  
�سD ح.ابي (�� A.�ة 3.88م�ا ��8ل م�ة ال�Aف�# ب�A+7ة "م�اف,"، و̂  .% م� ال�3ار��K  77.6)، و̂

وفي ال�2ت�ة ال5ام.ة أتJ ال �ارة "ضغD ال7�ول الBمAي 8ع2قل ال�A.�, الفعال ب�� ف2ق الع�ل  
�سD ح.ابي ( ال��5لفة، م�ا یB(� م� م�ة ال�23وع�� A.�ة 3.86ب�A+7ة "م�اف,"، و̂ % م�   77.2)، و̂

��Kال�3ار. 

وفي ال�2ت�ة ال.ادسة أتJ ال �ارة "یkث2 ضغD ال7�ول الBمAي سل�اً على الال�Bام =ال7�ول الBمAي 
�سD ح.ابي ( لل�23وع�� A.�ة  3.85ب�A+7ة "م�اف,"، و̂   .% م� ال�3ار��K  77.0)، و̂

  ب��Aا KانJ ال �ارة "یkدt ضغD ال7�ول الBمAي إلى ز(ادة م�ة ال�23وع ح�ى إذا تU ادارته =T3ل فعال
�سD ح.ابي ( �� A.�ة 1.10في ال�2ت�ة ال.ا=عة والأخ�2ة ب�A+7ة "غ�2 م�اف, =3�ة"، و̂ %   22.1)، و̂

��Kم� ال�3ار. 
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 Sتأث�� ضغ :� .ال�Qول ال>م#ي على تFلفة ال���وعن�ائج ال��"ر الmال
  Dس�كانJ ن�+7ة ال���سD العام لاس�7ا=ات ال�3ار��K في ال�راسة لل�"�ر أعلاه ه� "م�اف, =3�ة" =��

 ).  4.81 – 4.09( ب��   �ارات )، ح�� ت2اوحJ ال���س�ات ال".اب+ة ل�ل ال4.50ح.ابي ق�ره ( 

الف2د8ة، ال �ارة ال�ي حNلJ على ال�2ت�] الأول هي "ی�.-] ضغD ال7�ول  =ال �ارات m+�ا ی�عل, 
�سD ح.ابي  في ز(ادة ال"اجة إلى الع�الة الإضاm+ة الBمAي�� ، )4.81(ب�A+7ة "م�اف, =3�ة"، و̂

A.�ة   .ال�3ار��Kم� % 96.1و̂

وفي ال�2ت�ة الoان+ة أتJ ال �ارة "تkدt ال�ع�یلات ال�.��2ة في ال7�ول الBمAي إلى ز(ادة الAفقات غ�2  
�سD ح.ابي  ال���قعة�� A.�ة )4.75(ب�A+7ة "م�اف, =3�ة"، و̂  .ال�3ار��K% م�   95.1، و̂

 "م�اف, ب�A+7ة ال�23وعوفي ال�2ت�ة الoالoة أتJ ال �ارة "یkدt ضغD ال7�ول الBمAي إلى ز(ادة ت�ال+� 
�سD ح.ابي �� A.�ة  )4.71( =3�ة"، و̂  .ال�3ار��K% م�   94.3، و̂

ال �ارة "یkدt ضغD ال7�ول الBمAي إلى ز(ادة ال��ال+� ح�ى إذا تU ادارته =عة أتJ اوفي ال�2ت�ة ال2 
�سD ح.ابي  فعال =T3ل�� A.�ة )4.42(ب�A+7ة "م�اف, =3�ة"، و̂  .% م� ال�3ار��K  88.3، و̂

مات  اات الAات7ة ع� ضغD ال7�ول الBمAي إلى غ2 2 وفي ال�2ت�ة ال5ام.ة أتJ ال �ارة "تkدt ال�أخ�
�سD ح.ابي  مال+ة�� A.�ة )4.28( ب�A+7ة "م�اف, =3�ة"، و̂  .ال�3ار��K% م�   85.6، و̂

ضغD   و(�.-]  ب��Aا KانJ ال �ا رت�� "یkدt ضغD ال7�ول الBمAي إلى الاس�5�ام غ�2 الفعال لل��اد 
ال7�ول الBمAي في ز(ادة ت�ال+� الN+انة والإصلاحات ال�.�ق-ل+ة" في ال�2ت�ة ال.ادسة والأخ�2ة ب�A+7ة  

�سD ح.ابي ( "�� A.�ة  4.09م�اف,"، و̂   .% م� ال�3ار��K 81.7)، و̂

 .ن�ائج ال��"ر ال�ا`ع: تأث�� ضغS ال�Qول ال>م#ي على ن'اق ال���وع 
  Dس�كانJ ن�+7ة ال���سD العام لاس�7ا=ات ال�3ار��K في ال�راسة لل�"�ر أعلاه ه� "م�اف, =3�ة" =��

 ).  4.48 – 3.66ب�� (   �ارات )، ح�� ت2اوحJ ال���س�ات ال".اب+ة ل�ل ال4.21ح.ابي ق�ره ( 

m+�ا ی�عل, =ال �ارات الف2د8ة، ال �ارة ال�ي حNلJ على ال�2ت�] الأول هي "یkدt ضغD ال7�ول  
ب�A+7ة "م�اف, =3�ة"، =���سD ح.ابي   الBمAي إلى إعادة تع2(� الأول�(ات داخل ن�اق ال�23وع 

A.�ة 4.48(  .م� ال�3ار��K%89.5)، و̂

وفي ال�2ت�ة الoان+ة أتJ ال �ارة "�T�8 لgغD ال7�ول الBمAي أن یkدt إلى ح#ف ال�هام غ�2  
�سD ح.ابي ( ال2gور(ة�� A.�ة  4.31ب�A+7ة "م�اف, =3�ة"، و̂  .% م� ال�3ار��K 86.3)، و̂
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وفي ال�2ت�ة الoالoة أتJ ال �ارت�� "�T�8 لgغD ال7�ول الBمAي أن 8قلل م� ال�فاص�ل ال��+قة في 
ضغD ال7�ول الBمAي إعادة تق�+U ن�اق ال�23وع =T3ل م.��2 ب�A+7ة "م�اف, =3�ة"،   و(ف2ض  ال�23وع

�سD ح.ابي �� A.�ة )4.28( و̂  .ال�3ار��K% م�   85.6، و̂

  =عة أتJ ال �ارة "یkث2 ضغD ال7�ول الBمAي على ج�دة الأع�ال ال�B7Aة ض�� ن�اقاوفي ال�2ت�ة ال2 
�سD ح.ابي �� A.�ة  )4.24(ال�23وع ب�A+7ة "م�اف, =3�ة"، و̂  .% م� ال�3ار��K  84.8، و̂

  وفي ال�2ت�ة ال5ام.ة أتJ ال �ارة "یkدt ضغD ال7�ول الBمAي إلى تAف�# س2(ع وغ�2 دق�, لل�هام
�سD ح.ابي (" ب�A+7ة�� A.�ة 4.20م�اف, =3�ة"، و̂   .% م� ال�3ار��K  84.0)، و̂

ن�اق ال�23وع" في ال�2ت�ة ال.ادسة  ب��Aا KانJ ال �ارة "ی�.-] ضغD ال7�ول الBمAي في تغ��2 
�سD ح.ابي (�� A.�ة 3.66والأخ�2ة ب�A+7ة "م�اف,"، و̂   .% م� ال�3ار��K 73.1)، و̂

 .ن�ائج ال��"ر الGام¯: تأث�� ضغS ال�Qول ال>م#ي على ج"دة ال���وع
  Dس�كانJ ن�+7ة ال���سD العام لاس�7ا=ات ال�3ار��K في ال�راسة لل�"�ر أعلاه ه� "م�اف," =��

 ). 4.30 – 3.38( ب��   �ارات ، ح�� ت2اوحJ ال���س�ات ال".اب+ة ل�ل ال)4.07ق�ره ( ح.ابي 

m+�ا ی�عل, =ال �ارات الف2د8ة، ال �ارة ال�ي حNلJ على ال�2ت�] الأول هي " یkدt ضغD ال7�ول 
�سD ح.ابي ( �� )، 4.30الBمAي إلى تقل�ل ال�قJ ال�aN5 لل7�دة وال�ف�+Õ ب�A+7ة "م�اف, =3�ة"، و̂

A.�ة   .م� ال�3ار��K % 86.1و̂

وفي ال�2ت�ة الoان+ة أتJ ال �ارة "ی�.-] ضغD ال7�ول الBمAي في ز(ادة الأخ�اء والع��ب في ال�23وع 
�سD ح.ابي (�� A.�ة 4.24ب�A+7ة "م�اف, =3�ة"، و̂  .% م� ال�3ار��K  84.8)، و̂

  و(قلل"یkث2 ضغD ال7�ول الBمAي سل�اً على ج�دة الع�ل ال�B7A   �ارات وفي ال�2ت�ة الoالoة أتJ ال
ضغD ال7�ول الBمAي في تقل�ل   و(�.-]  ضغD ال7�ول الBمAي م� الاه��ام =ال�فاص�ل ال��+قة لل�23وع

�سD ح.ابي (  ال�قJ ال�aN5 للاخ��ار وال�أك� م� ال7�دة�� A.�ة  4.18ب�A+7ة "م�اف,"، و̂ )، و̂
83.6 % ��Kم� ال�3ار. 

 Jاصفات وفي ال�2ت�ة ال2ا=عة أت�ال �ارة "یkدt ضغD ال7�ول الBمAي إلى تقل�ل الال�Bام =ال�عای�2 وال�
�سD ح.ابي (  الفA+ة�� A.�ة 4.05ب�A+7ة "م�اف,"، و̂  .% م� ال�3ار��K  80.9)، و̂

ب��Aا KانJ ال �ارة "�T�8 لgغD ال7�ول الBمAي أن یkدt إلى اس�5�ام م�اد ذات ج�دة م5Aفgة في  
A.�ة )3.38( ال5ام.ة والأخ�2ة =���سD ح.ابي  ال�2ت�ة   .% م� ال�3ار��K 67.7، و̂
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ن�ائج ال��"ر ال�ادس: تأث�� ضغS ال�Qول ال>م#ي على رضا أص�اب ال�8ل�ة في  

 .ال���وع
  Dس�كانJ ن�+7ة ال���سD العام لاس�7ا=ات ال�3ار��K في ال�راسة لل�"�ر أعلاه ه� "م�اف," =��

 ).  4.36  – 3.59ب�� (    �ارات )، ح�� ت2اوحJ ال���س�ات ال".اب+ة ل�ل ال 4.09ح.ابي ق�ره    ( 

m+�ا ی�عل, =ال �ارات الف2د8ة، ال �ارة ال�ي حNلJ على ال�2ت�] الأول هي "یkدt ضغD ال7�ول  
�سD ح.ابي ( الBمAي إلى ز(ادة ال��ت2 ب�� أص"اب ال�Nل"ة�� )، 4.36ب�A+7ة "م�اف, =3�ة"، و̂

A.�ة   .م� ال�3ار��K % 87.3و̂

ب�A+7ة "م�اف,    وفي ال�2ت�ة الoان+ة أتJ ال �ارة "یkث2 ضغD ال7�ول الBمAي سل�اً على رضا ال�قاول��
�سD ح.ابي ( "=3�ة�� A.�ة  4.30، و̂  .ال�3ار��K% م�   86.1)، و̂

  وفي ال�2ت�ة الoالoة أتJ ال �ارة "�T�8 لgغD ال7�ول الBمAي أن 8قلل م� الoقة ب�� أص"اب ال�Nل"ة
�سD ح.ابي (�� A.�ة 4.21ب�A+7ة "م�اف, =3�ة"، و̂  .% م� ال�3ار��K  84.2)، و̂

وفي ال�2ت�ة ال2ا=عة أتJ ال �ارة "ی�.-] ضغD ال7�ول الBمAي في تقل�ل ال��اصل الفعال مع أص"اب  
�سD ح.ابي ( ال�Nل"ة�� A.�ة  4.19ب�A+7ة "م�اف,"، و̂  .% م� ال�3ار��K  83.8)، و̂

ب�A+7ة   وفي ال�2ت�ة ال5ام.ة أتJ ال �ارة "8.اهU ضغD ال7�ول الBمAي في ز(ادة شTاوz الع�لاء
�سD ح.ابي ( ""م�اف,�� A.�ة  4.01، و̂  .% م� ال�3ار��K 80.1)، و̂

وفي ال�2ت�ة ال.ادسة أتJ ال �ارة "یkث2 ضغD ال7�ول الBمAي سل�اً على رضا الع�لاء ع� ج�دة  
�سD ح.ابي ( ال�23وع�� A.�ة  3.95ب�A+7ة "م�اف,"، و̂  .% م� ال�3ار��K  79.1)، و̂

ة م� ق-ل أص"اب  �ب��Aا KانJ ال �ارة "�T�8 لgغD ال7�ول الBمAي أن یkدt إلى تغ��2ات غ�2 م2غ̂
�سD ح.ابي ( �� A.�ة 3.59ال�Nل"ة" في ال�2ت�ة ال.ا=عة والأخ�2ة ب�A+7ة "م�اف,"، و̂ %   71.8)، و̂

��Kم� ال�3ار.  
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  :ال�"ص�ات

بAاءً على ن�ائج ال�راسة، 8ُق�م ه#ا الق.U م�7�عة م� ال��ص+ات الع�ل+ة الهادفة إلى ت".�� إدارة  
ال.ل-+ة على أداء ال�3ار(ع، مع ال�B�K2 على تعB)B ج�ان] ال��ة  ضغD ال7�ول الBمAي وتقل�ل آثاره 

 :وال��لفة وال�Aاق وال7�دة ورضا أص"اب ال�Nل"ة

 :ال�فاءة وال��ر(] في إدارة ضغD ال7�ول الBمAي  - 1

  aN5ف�2 ال��ر(] ال���78] ت�ف�2 ب2امج ت�ر(-+ة م�ق�مة لل�.kول�� ع� إدارة ضغD  :ت
ال7�ول الBمAي، تBK2 على أح�ث ال��ارسات والأدوات وال�قA+ات ل�gان ام�لاكهU ال�فاءات 

 .اللازمة

  ت�ادل ال5-2ات B)Bس��   :تع�Aال�3ار(ع وال�ه t2ات ل��ادل ال�ع2فة وال5-2ات ب�� م�یNAإن3اء م
 .ل�عB)B ال�علU ال�.��2 م� ال�"�8ات وال7Aاحات ال.ا=قة في إدارة الgغD الBمAي

2 - ,�.Aاصل وال�� :تعB)B ال�

 الNات الات�A2اف   :تفع�ل قwال�.��2 ب�� ج�+ع الأ ,�.Aاصل الفعال وال��ض2ورة تعB)B ال�
ال�عA+ة =ال�23وع (ف2(, الع�ل، الإدارة العل+ا، أص"اب ال�Nل"ة، وال�قاول�ن) خلال م2احل 

 .ضغD ال7�ول الBمAي ل�gان ت�اف, ال7ه�د وتA7] ال�عارضات 

 ة+Kورش ع�ل ت3ار:  Dضغ Dل�2اجعة خ� ���Aج�+ع ال�ع Ugورش ع�ل دور(ة ت U+xAت
 .ال7�ول الBمAي، وتق�+U ال�5ا2w ال�"��لة، وت"�ی� ال"ل�ل ال�K2�3ة

3 -   D+�5إدارة فعالة لل�هام وال�: 

 على ال�.ار ال"2ج B�K2ان+ة تقل�ل م�تها =أقل تأث�2   :ال�Tت"�ی� ال�هام ال"2جة ب�قة وت"ل�ل إم
 .سل-ي، مع الأخ# في الاع��ار ز(ادة ال��ارد أو الع�ل الإضافي =T3ل م�روس

 الاس��اقي D+�5ي، =�ا في ذل; وضع  :ال�AمBال7�ول ال Dال�.-, لإدارة ضغ D+�5ال� B)Bتع
�ار¾ لل�عامل مع أt ت"�8ات غ�2 م��قعة، ل�قل�ل الآثار ال.ل-+ة على ال��ة الإج�ال+ة  w Dخ�

 .لل�23وع

 ال��ق�مة D+�5م"اكاة   :ت�-�, أدوات ال� Uاس�5�ام ب2م7+ات إدارة ال�3ار(ع ال��ق�مة ال�ي ت�ع
 .س�Aار(�هات ضغD ال7�ول الBمAي وتأث�2اتها ال���قعة
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 :ال�"UT في ال��لفة و�دارة ال�Aاق  - 4

 �+صارمة في ال��ال UT"في ال��ال+� ال��2ت�ة على   :آل+ات ت UT"ف�# آل+ات فعالة لل�A2 وت)�ت�
 .ضغD ال7�ول الBمAي، مoل م2ا��ة ال��Bان+ة =T3ل دورt وت"ل�ل الان"2افات 

 اق�Aار ع�ل واضح لإدارة ال�غ��2ات في ن�اق ال�23وع،  :إدارة ال�غ��2ات في الwوضع إ
ل�gان أن أt تع�یلات لا تkث2 سلً�ا على ال7�ول الBمAي أو ال��لفة دون م-2ر واضح وم�افقة  

 .م.�قة

 :ض�ان ال7�دة ال3املة - 5

 دة�78] تa+N5 وقK Jافٍ لأن�3ة ض�ان ال7�دة وال�ف�+Õ   :تa+N5 ال�قJ ال�افي لل7
خلال ج�+ع م2احل ال�23وع، ح�ى في jل ضغD ال7�ول الBمAي، ل�A7] الأخ�اء والع��ب  

 .ال�ي ق� تkدt إلى إعادة الع�ل وتأخ�2ات إضاm+ة

 ة+Aام =ال�عای�2 الفBة ال�ع���ة  :الال�+Aاصفات الف�ال�3�ی� على الال�Bام الNارم =ال�عای�2 وال�
 .ل�gان ج�دة الع�ل ال�B7A وت"ق�, ال��قعات 

 دة ال�ور(ة�إج2اء اخ��ارات وتأك��ات ج�دة دور(ة وشاملة لل��اد وال�3Aآت  :اخ��ارات ال7
U+ة ق-ل ال�.ل � .ل�gان ت"ق�, ال�عای�2 وال��اصفات ال��ل̂

 :تعB)B رضا أص"اب ال�Nل"ة  - 6

 اصل ال3فاف والفعال��ات اتNال مف��حة وشفافة مع ج�+ع أص"اب  :ال�Aال"فا· على ق
ال�Nل"ة، واwلاعهU =ان�xام على تق�م ال�23وع، وال�"�8ات، وخ�D ضغD ال7�ول الBمAي 

 .ل�gان رضاهU وتقل�ل ال��ت2

 فعال+ة= zاوT3ل"ة،  :إدارة الNالع�لاء وأص"اب ال� zاوT2 آل+ات س2(عة وفعالة لإدارة ش)�ت�
 .وتق�U8 حل�ل س2(عة وم2ُض+ة ل�عال7ة أt قgا8ا ت3Aأ

 قةoاء الAة ال�املة في  :ب+mل"ة م� خلال ال3فاNقة ب�� ج�+ع أص"اب ال�oال B)Bالع�ل على تع
 .إدارة ال�23وع، وت�ض+ح أس�اب ق2ارات ضغD ال7�ول الBمAي وتأث�2اتها ال�"��لة
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 :ال�ق��حات
ال�ق�2حات ال�ال+ة  بAاءً على ن�ائج ال�راسة ال"ال+ة، ولإث2اء ال�ع2فة في م7ال إدارة ال�3ار(ع، تُق�م 

 :ل�راسات م.�ق-ل+ة

 ول ال>م#ي�Qع لل����ا`ع ال�على أداء   (Fast-Tracking Schedule) "دراسة تأث�� "ال

8ُق�2ح إج2اء دراسة م�ع�قة ل�ق�+U تأث�2 تقA+ة ال��ا=ع ال.2(ع لل7�ول الBمAي على   :ال���وع
ج�ان] أداء ال�23وع ال��5لفة، مoل ال��ة، ال��لفة، ال7�دة، وال�5ا2w، مع ال�B�K2 على 

م3ار(ع م3ابهة في الق�اع الANاعي الإن3ائي أو ق�اعات أخz2 ذات صلة. �T�8 له#ه 
� zف2 رؤ� .+�ة ح�ل أفgل ال��ارسات ل��-�, ه#ه ال�قA+ةال�راسة أن ت

 ال�ة�ة في ال�راسة ال�m� ات ال"Qاف الف�F�یُ�صى =إج2اء ="� مع�, ل�"�ی�   :اس
واس��3اف أt ف7�ات ="o+ة ق� ت��ن jه2ت أو لU تُغT3= َّDل Kامل في ال�راسة ال"ال+ة. 

�T�8 أن �38ل ذل; ال�"ق�, في ع�امل إضاm+ة تkث2 على العلاقة ب�� ضغD ال7�ول الBمAي 
 .وأداء ال�23وع، أو دراسة حالات مع�Aة ت��ل] ت"ل�لاً أك2o تف�Nلاً 

 لفة�Gات م�ار�ع مvول ال>م#ي في ب��Qال Sأث�� ضغ�8ُق�2ح إج2اء دراسة  :دراسة مقارنة ل
مقارنة ل�أث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على أداء ال�3ار(ع في ب�sات تxA+�+ة أو ثقاm+ة م�5لفة،  
أو في أن�اع م3ار(ع أخz2 (مoل م3ار(ع تقA+ة ال�عل�مات أو م3ار(ع ال-A+ة ال�"�+ة). ه#ا م�  

 .+Uشأنه أن ی�ف2 فهً�ا أوسع ل��z ت�-�, ال�Aائج ال"ال+ة وقابل��ها لل�ع� 

 ول ال>م#ي�Qال Sال��ت 'ة `©غ �gاGال�` I;#��T�8 لل�اح��o ال�.�ق-ل���   :ت'"�� ن�"ذج لل
الع�ل على ت��(2 ن��ذج أو إwار ع�ل 8.اع� في ال�k-A =ال�5ا2w ال�"��لة وال�"�8ات ال�ي  
2wم� ه#ه ال�5ا �+v5اس�2ات+7+ات لل� U8�ي ال�ف�2، وتقAمBال7�ول ال Dغg3أ ن�+7ة لAق� ت. 

 ول ال>م#ي�Qال S�9+ م� آثار ضغG�یNAُح =إج2اء دراسات  :تق��. فعال�ة اس��ات��Qات ال
ل�ق�+U فعال+ة الاس�2ات+7+ات وال��ص+ات ال�ي تU تق��8ها في ه#ه ال�راسة أو في دراسات سا=قة،  

 .وذل; م� خلال ت�-+قها في م3ار(ع ح¡+¡+ة و�+اس تأث�2ها على أداء ال�23وع
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  المراجع
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 :م�اجع ال�راسة الع���ة
). تع2o وتأخ2 ال�3ار(ع الإن3ائ+ة =ال��ل�ة الع2̂+ة ال.ع�د8ة.  2020أب2ار عاwف ح.�� أصغ2. (

 .مkت�2ات الآداب والعل�م الان.ان+ة وال�-+ +ة

تD+�5  ). أث2 اس�5�ام أن�xة  2021ال7-�رt، اش�اق سالU ح.�، وم�Nفى، رمgان ج-2 م"��. (
 مNادر ال�23وع على ت".�� أداء ال�3ار(ع الان3ائ+ة في الأردن. جامعة مkتة، مkتة. م.�2جع م� 

http://search.mandumah.com/Record/1214873 

). إدارة ال�قJ وأث2ها في إن7از ال�3ار(ع  2022ال25ا=3ة، م"�� فارس، وق�+3ات، ران+ة جعف2. ( 
�م+ة في الأردن: حالة T"ال .Dان. جامعة ال-لقاء ال��-+¡+ة، ال.لTدراس+ة في وزارة الأشغال العامة والإس

  http://search.mandumah.com/Record/1303503م.�2جع م�

 ). أث2 ت�-�, م�ارسات إدارة2023الBع-ي، ف2اس علي خل+فة، وال7غ-�2، م"�� إس�اع�ل م"��. (

 .الع�ل+ات على أداء ال�3ار(ع الإن3ائ+ة: دراسة حالة على ج� +ة م.�t2�o ق�اع الإسTان في الأردن

.  208  -  163، 4, ع   38سل.لة العل�م الإن.ان+ة والاج��اM+ة، مج   -مkتة لل�"�ث وال�راسات 
   http://search.mandumah.com/Record/1410351 م.�2جع م�

3ارة، معاذ ع�oان. ( ). أث2 ز(ادة ال�قJ على اداء ال�3ار(ع 2018ال3+خ، هAادt الفاتح ق2شي، و̂
 .الان3ائ+ة

   جامعة أم درمان الاسلام+ة، أم درمان. م.�2جع م�

http://search.mandumah.com/Record/998860 

تأث�2 تD+�5 ال�23وع على   ).2021(ز(�، م"�� خ�2 سل+U.  وأب�ال�عادات، ه�یل م"�� ح�یoه، 
سة ت�-+¡+ة في شK2ات م3ار(ع  اال�3ار(ع الإن3ائ+ة: ال�ور ال�ع�ل ل�.��z ال�5ا2wة: در  ن7اح

 م.�2جع م�  ال.لD.الأردن+ة. جامعة ال-لقاء ال��-+¡+ة،  الإن3اءات 

http://search.mandumah.com/Record/1302868 

 ال#K+ة. م.�2جع م�  ). ال�قار(20242(اله�sة ال.ع�د8ة لل�هA�س��.  

https://www.saudieng.sa/Arabic/OpenData/Pages/IntelligenceReports.aspx 

+ة ال.ع�د8ة. م.�2جع م� ا. ال�ق�ی2 )2022(اله�sة العامة للإحNاء.   ت ال.Tان+ة في ال��ل�ة الع2̂
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https://database.stats.gov.sa/home/indicator/535 

ت+7+ات ال�Aف�# ال��5لفة لل�23وعات  ااس�5�ام اس�2 سة أث2 ا. در )2020(ب� ح���، & أس�اء ی�سف. 
 الان3ائ+ة 

 2wذج الأداء اعلى أداء الا� .العامف ال2ئ+.+ة في م3ار(ع الان3اءات =اس�5�ام ن�

. أث2 ت�-�, أسال�] ال¡+ادة ال��قv+ة على ت".�� أداء ال�3ار(ع. م7لة  )2023( حAان ع-� الله ن#ی2. 
�ن Aالف 

 . 203  -  159,)  95(والأدب وعل�م الإن.ان+ات والاج��اع، 

�ة، & م"�� الأم��. �Aارد ال�ال+ة لل�3ار(ع اس�5�امفعال+ة  )2023(خ�  ال�"ل�ل الT�3ي في إدارة ال�
 Revue des Sciences .وح�ة سAT+ة ب�لا8ة ج+7ل 1500سة حالة م23وع بAاء االإن3ائ+ة، در 

Humaines & Sociales, 9(1), 100-119. 

ضغD زم� تAف�# ال�23وع =اس�5�ام ن2x(ة    . إمTان+ة)2023(& الع2̂ي.  ود8عة، ت+7اني،رt، از(2 
 الT�3ات 

Doctoral dissertation) ت+ارت - اب� خل�ون  جامعة (. 

إدارة ال�5ا2w الإن3ائ+ة على   ). أث20232(ناص2.  ع-� ال2ح��، وع�ارt س�اني، أح�� M+.ى، 
+ة ال.ع�د8ة. جامعة  ج�دة  .م��أوش�ال��اني =��یAة ال2(اض في ال��ل�ة الع2̂

 تAف�# ال�3ار(ع. تD+�5 وج�ولة )2018ح.�. (ع-� الNاح] نU7 ع-�، & أمال ع-� ال�7ار 
�م+ةT"ال: 

 Journal of ). 1( رقU  رةال�ز  ="� ت�-+قي ل�3ار(ع/م�ی2(ة الابA+ة ال��رس+ة/دائ2ة ال�3ار(ع/م23وعا
Accounting and Financial Studies (JAFS), 13 ( 43 . ) 

ت�-�, مAه7+ة ال-Aاء ال5الي م� اله�ر في ت".�� أداء م23وعات ال-Aاء في  ). 2023ح(على، أ. 
2Nم 

Applying the lean construction methodology to improve the performance of 
construction projects in Egypt. JES. Journal of Engineering Sciences, 51(3), 

202-217. 
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 tهاد [A)لة سل�ان داود، & ز�gيدور  )2016ح.�� ( ف � في تعB)B أداء (CPM/PERT) أسل̂
 Journal of .سة ت�-+¡+ة في ق.U ال�3ار(ع في دی�ان م"افxة =غ�اد اال�3ار(ع الإن3ائ+ة در 

Economics and Administrative Sciences, 22(94), 84-84. 

3ارة�+U، ا م"��، م"�� س�� أح�� إب2  س�ء ال�D+�5 في تAف�#   ). تأث�20192( ، معاذ ع�oان. و̂
 ال�3ار(ع 

 م.�2جع م�  درمان.الإن3ائ+ة. جامعة أم درمان الاسلام+ة، أم 

http://search.mandumah.com/Record/1345074 

 ل��ق�, اداء ال�3ار(ع KPI ان��ذج ). اس�ع�ال2022(م"�� نU7 ع-�د، & أ. د. خ�لة ح.�� ح��ان. 
�اد بAاء جامعة �K ان ال2مل+ة�oغ�اد ال2(اد8ة ="� ت�-+قي على م23وع اس�ع�ال ال�=. Al Kut 

Journal of Economics and Administrative Sciences, 14(44), 142-159.  
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 gل& ت��M. اس�;�ان `�mي ال�"ض"ع: 

 م�ی2 ال�3ار(ع/ ..................................... ال�"�2م، -مهA�س 

K2اته،   ال.لام عل+UT ورح�ة الله و̂

 .أت�Aى أن ت��ن�ا =2�5 و^أفgل حال

تaN5 ماج.��2 في   -Kل+ة الإدارة   -إبلاغUT =أنAي wال] في جامعة م��أوش� أود 
�ان "تأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على أداء   إدارةAال�3ار(ع، وأع�ل حال+اً على ="� =ع

�جاوا ال+ا=ان+ة في  K�ال�23وع: =ال��-�, على ال�3ار(ع الإن3ائ+ة الANاM+ة لK23ة ی
   .ال��ل�ة الع2̂+ة ال.ع�د8ة"، وذل; B7Kء م� م��ل�ات درجة ال�اج.��2 في إدارة ال�3ار(ع

ت�U ال¡+�ة في ت"U+T الاس�-+ان ال5اص ب�"oي.  اأت�جه إل+UT به#ا ال�ل] لأس�ف�� م� خ-2 
  Uواق�2احات� Uات�xال��2م =�2اجع�ها و�ب�اء ملاح U�Aم �أرف, ل�U ن.5ة م� الاس�-+ان، وأرج

ال��2وحة ل¡+اس الأه�اف ال�2ج�ة م� ال�ارسة. �Kا   �اراتح�ل م�z دقة وملاءمة ال
، أو ح#فها،   �اراتمAاس�ة س�اءً =إعادة ص+اغة ال أرج� مU�A اق�2اح أt تع�یلات ت2ونها

 .ج�ی�ة  �Mاراتأو إضافة 

 Uات�xوأت�لع إلى تلقي ملاح ،UKد� .ال¡+�ةأشUK2T جB(ل ال2T3 على وق��U وجه

 والاح�2ام،مع خالa ال�ق�ی2 

 

 نا�8 م"�� الق"�اني

 wال] ماج.��2 إدارة ال�3ار(ع 

  كل+ة الإدارة، جامعة م��أوش� 

Naifalqahtani4554@gmail.com  
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Subject: Request for Arbitration of Research Questionnaire 

Dear Project Engineer – Project Manager. ....................., 
I hope this email finds you well. 

I am writing to inform you that I am a student at Midocean University - 
College of Management, specializing in a master’s degree in project 
management. I am currently conducting research titled " The Impact of 
Schedule Crashing on Project Performance: An Application to Yokogawa’s 
Industrial Construction Projects in Saudi Arabia " as part of my master's 
program requirements in Project Management. I am reaching out to request 
your expertise in reviewing and validating the survey designed for my 
research. Attached is a copy of the survey, and I kindly ask you to review it 
and provide your insights and suggestions regarding the accuracy and 
appropriateness of the statements in measuring the study's objectives. 
Additionally, I would appreciate any recommendations for modifications, 
whether it be rephrasing, removing, or adding new statements. Thank you 
very much for your time and effort. I look forward to receiving your valuable 
feedback. 

Sincerely, 

 

Naif Mohammed Alqahtani 

 Master of Project Management Candidate  

College of Management, Midocean University 

Naifalqahtani4554@gmail.com  
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 الاس�;�ان 

 U+الله ال2ح�� ال2ح U.= 

 .......... ال�"�2م، ............................ ................... ال.��/ 

K2اته، ال.لام عل+UT ورح�ة الله    و̂

تaN5 ماج.��2 في   -Kل+ة الإدارة   -أود إبلاغUT =أنAي wال] في جامعة م��أوش� 
�ان "تأث�2 ضغD ال7�ول الBمAي على أداء  Aإدارة ال�3ار(ع، وأع�ل حال+اً على ="� =ع

�جاوا ال+ا=ان+ة في  K�ال�23وع: =ال��-�, على ال�3ار(ع الإن3ائ+ة الANاM+ة لK23ة ی
B7Kء م� م��ل�ات درجة ال�اج.��2 في إدارة ال�3ار(ع. ون2xاً ال��ل�ة الع2̂+ة ال.ع�د8ة"، 

 لأه�+ة 

  Uأن إجا=ات� Uل� �Kل =الإجا=ة على ه#ا الاس�-+ان. وأؤgال�ف U�Aم �آرائ�U ال¡+�ة، أرج
س���ن م"ل تق�یK 2-�2 وسُ�عامل =.2(ة تامة، ول� تُ.�5�م إلا لأغ2اض ال�"� العل�ي.  
 .ل#ا، أرج� أن ت��ن إجا=ات�U د�+قة وصادقة ق�ر الإمTان لل�.اه�ة في ت"ق�, ن�ائج د�+قة

 ،Uح.� تعاون� Uشاك2 ل�  

  

 ال�23ف��                 

                           نا�8 م"�� الق"�اني               د. الN+vل ع-� ال"��� م"��                    

  wال] ماج.��2 إدارة                                               د. فایB علي ج2ا د

                         الإدارة، جامعة م��أوش� ال�3ار(ع Kل+ة      كل+ة الإدارة، جامعة م��أوش�               

Naifalqahtani4554@gmail.com  
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Questionnaire 

 

Dear Mr. / Ms. ...................................................................., 

I would like to inform you that I am a student at Midocean University – 
College of Management, specializing in a master’s degree in project 
management. I am currently conducting research titled "The Impact of 
Schedule Crashing on Project Performance: An Application to Yokogawa’s 
Industrial Construction Projects in Saudi Arabia" as part of the requirements 
for the master's program in Project Management. Given the importance of 
your opinions, I kindly request you to complete this survey. I assure you that 
your responses will be highly valued and treated with utmost confidentiality, 
used solely for the purpose of academic research. Therefore, I hope your 
answers will reflect the reality as closely as possible to contribute to 
achieving accurate results. Thank you for your cooperation. 

Sincerely, 

            

Naif Mohammed Alqahtani                                   Supervisors 

Master of Project Management             Dr.Alfaisal Abdelhamed Mohammed 

           Candidate                                        Dr.Fayez Ali Jrad 

College of Management, Midocean          College of Management, Midocean 

             University                                              University 

Naifalqahtani4554@gmail.com 

 :(Demographic Characteristics) أولا: ال8Gائ� ال�,�"غ�ا �ة

 . UT8أ ال5انة ال�ي تع-2 ع� ر  [في√ی2جى وضع إشارة] 
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Kindly place a checkmark [√] in the box that reflects your opinion.  

 1 - ¯#Qال Gender: 

- 2KذMale  )         ( -   ىoأنFemale   (    )  

  :Age الع��- 2

    to 35 years 31سAة  35إلى  31م�   -         )   (  years or less 30سAة أو أقل  30-
 (    )  

 years or 41سAة فأك2o   41م�  -               (    ) to 41 years 36 40إلى  36م�  -
more (    ) 

�"§ ال�عل��ي3-� :Level Educational ال�

�راه   -(   )      Master degreeماج.��T=Bachelor’s degree      (   )-  2ال�ر(�س - �Kد
PhD  (    ) 

 : Years of Experience ع�د س#"ات الG;�ة -  4

�ات وأقل  5-A5س years or less  )         (-  ات  10إلى  6م��A6س to 10 years (    )  

(      years or more 16سAة فأك2o   16م� -(    )    to 15 years 11سAة  15إلى  11م� -
(  

 : Current Position ال"�Àفة ال�ال�ة-5

  (      )  OtherأخManger          (      )- z2م�یEngineer        (     )- 2مهA�س -

  

 : (Research Topics) سة ام�اور ال�ر  ثان�ا:

"غ�2 م�اف, =3�ة" و(�oل   1، ح�� o�8ل ال2قU  5إلى  1ال�ال+ة على م¡+اس م�    �ارات ی2جى تق�+U ال
Uال2ق 

 . UT8أ [ في ال5انة ال�ي تع-2 ع� ر √علامة]م�اف, =3�ة". ی2جى وضع "5
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Please rate the following statements on a scale of 1 to 5, where 1 represents 
"Strongly Disagree" and 5 represents "Strongly Agree". Kindly place a 
checkmark [√] in the box that reflects your opinion. 

 

 

 

  م

No. 

 

 

  ال¤ ارات 

Statements 

5  4  3  2  1  

م"اف~  

  `��ة

Strongl

y Agree 

 

  م"اف~ 

Agre

e 

 

  م�ای�

Neutra

l 

 

 م"اف~ غ�� 

Disagre

e  

غ�� م"اف~  

  `��ة

Strongly 

Disagre

e 

  Schedule CrashingضغS ال�Qول ال>م#ي  - 1

  

  

  

SC1.1  

  

  

  

 Sول ع� ضغI�ال�

ال�Qول ال>م#ي ل�,ه  

الG;�ات اللازمة  

  لل�oام به�ه ال�ه�ة.

The person 

responsible for 

schedule 

crashing has 

the necessary 

expertise to 

perform this 

task. 

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

  ~��#�ی�. ال�"اصل وال

�لف ال�ع#���  Gب�� م
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SC1.2  

  

  Sع#� ع�ل�ة ضغ

 ال�Qول ال>م#ي. 

Communication 

and 

coordination 

between the 

various 

stakeholders 

are ensured 

during the 

schedule 

crashing 

process.  

 (    )   (    )   (    )   (    )   (    )  

  

  

SC1.3  

ی�. ت�ل�ل ش Mة  

ال���وع `اس��Gام  

 ��gقة ال��ار ال��ج. 

The project 

network is 

analyzed using 

the critical path 

method.  

 

 

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

  

SC1.4  

 .�ت��ی� ال�هام  ی

  �M�, ي�ال��جة وال

تقل�ل م�تها `أقل  

تأث�� على أداء 

ال���وع م� خلال 

 ز�ادة ال�"ارد.

 

 

  

 

 (    )  

  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

  

 (    )  
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Critical tasks 

whose duration 

can be 

shortened with 

minimal impact 

on project 

performance 

are identified 

by Increase 

resources.  

  

  

  

  

SC1.5  

ی�. ت��ی� ال�هام  

  �M�, ي�ال��جة وال

تقل�ل م�تها `أقل  

تأث�� على أداء 

ال���وع م� خلال 

 الع�ل الإضافي. 

Critical tasks 

whose duration 

can be 

shortened with 

minimal impact 

on project 

performance 

are identified 

through 

overtime.  

 

  

 

 

 (    )  

  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

  

 (    )  

ی�. ت��ی� ال�هام    

  �M�, ي�ال��جة وال
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SC1.6  

تقل�ل ف��ات الان�kار  

ب�#ها `أقل تأث�� على 

 .أداء ال���وع

Critical tasks 

that can have 

their lags 

reduced with 

minimal impact 

on project 

performance 

are identified.  

 

 

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

  

SC1.7 

ی�. م�ا» ة تق�م  

 ال���وع `�Mل

��� وتع�یل خ'ة  �م

  &�ال©غS ح

 ال�اجة. 

Project 

progress is 

continuously 

monitored, and 

the crashing 

plan is 

adjusted as 

necessary.  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  Project Durationم�ة ال���وع  - 2

یIث� ضغS ال�Qول    

ال>م#ي سل اً على 
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PD2.1 

الال�>ام `ال�Qول 

 ال>م#ي لل���وع. 

Schedule 

crashing has a 

negative 

impact on 

adherence to 

the project 

schedule.  

 

 

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

  

PD2.2 

یIد} ضغS ال�Qول  

ال>م#ي إلى ز�ادة م�ة  

ال���وع ح�ى إذا ت.  

 ادارته `�Mل فعال. 

Schedule 

crashing 

increase 

project 

duration even if 

managed 

effectively.  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

  

PD2.3 

ال>م#ي  ضغS ال�Qول 

یIد} إلى ت���ع  

الع�ل�ات على ح�اب  

الQ"دة، م�ا ی>�� م�  

 م�ة ال���وع.

Crashed 

schedule 

 

 

  

 

 (    )  

  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

  

 (    )  
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speeds up 

processes at 

the expense of 

quality, which 

increases 

project 

duration.  

  

  

  

  

PD2.4 

ال>م#ي  ضغS ال�Qول 

��~ الفعال  #�,ع�قل ال

ب�� ف�ق الع�ل  

�لفة، م�ا ی>��  Gال�

 م� م�ة ال���وع.

Crashed 

schedule 

hamper 

effective 

coordination 

between 

different work 

teams, which 

increases 

project 

duration.  

 

  

 

 

 (    )  

  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

  

ضغS ال�Qول ال>م#ي  

,Qعل م� ال8ع& 

ال�عامل مع ال���,ات  

غ�� ال��"قعة خلال  

 ت#ف�� ال��ار�ع. 
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PD2.5 Crashed 

schedule make 

it difficult to 

deal with 

unexpected 

challenges 

during project 

implementation

.  

 (    )   (    )   (    )   (    )   (    )  

  

  

PD2.6 

ضغS ال�Qول ال>م#ي  

یIد} إلى نق� في  

ال�S�'G ال�ل�.  

لل���وع م�ا ,'�ل  

 م�ة ال�#ف��. 

Crashed 

schedule led to 

a lack of 

proper project 

planning, 

which extends 

the 

implementation 

time.  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

  

 Sول ال>م#ي  ضغ�Qال

,�#ع إعادة تق��.  

وت8��ح الأخ'اء  

��عة، م�ا ی>�� م�  `

 م�ة ال���وع.
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PD2.7 Crashed 

schedule 

prevents a 

quick re-

assessment 

and correction 

of errors, 

which extends 

the duration of 

the project.  

 (    )   (    )   (    )   (    )   (    )  

  Project CostتFلفة ال���وع  - 3

  

  

PC3.1 

یIد} ضغS ال�Qول  

ال>م#ي إلى ز�ادة 

 تFال�+ ال���وع.

Schedule 

crashing 

increases 

project costs.  

 

 

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

  

PC3.2 

تIد} ال�ع�یلات  

���ة في ال�Qول �ال�

ال>م#ي إلى ز�ادة 

ال#فقات غ��  

 ال��"قعة. 

Constant 

adjustments to 

the schedule 

lead to 

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  
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unexpected 

expenses.  

  

  

PC3.3 

یIد} ضغS ال�Qول  

ال>م#ي إلى الاس��Gام 

 غ�� الفعال لل�"اد.

Schedule 

crashing leads 

to inefficient 

use of 

materials.  

 

 

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

PC3.4 

�;& ضغS ال�Qول  �ی

ال>م#ي في ز�ادة 

ال�اجة إلى الع�الة  

 الإضا �ة. 

Schedule 

crashing leads 

to additional 

labor costs.  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

PC3.5 

ال�أخ��ات تIد} 

 Sة ع� ضغQال#ات

ال�Qول ال>م#ي إلى 

 غ�امات مال�ة. 

Delays caused 

by schedule 

crashing led to 

financial 

penalties.  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  
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PC3.6 

یIد} ضغS ال�Qول  

ال>م#ي إلى ز�ادة 

ال�Fال�+ ح�ى إذا ت. 

 ادارته `�Mل فعال. 

Schedule 

crashing 

increase costs, 

even if 

managed 

effectively.  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

PC3.7 

�;& ضغS ال�Qول  �ی

ال>م#ي في ز�ادة 

تFال�+ ال�8انة  

والإصلاحات 

�ق;ل�ة. � ال�

Schedule 

crashing 

increases 

future 

maintenance 

and repair 

costs.  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  Project Scopeن'اق ال���وع  - 4

  

PS4.1 

�;& ضغS ال�Qول  �ی

ال>م#ي في تغ���  

 ن'اق ال���وع.

 

 

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  
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Schedule 

crashing leads 

to changes in 

project scope.  

  

  

PS4.2 

 �M�, ول�Qال Sل©غ

ال>م#ي أن یIد} إلى 

 ح�ف ال�هام غ�� 

 ال©�ور�ة. 

Schedule 

crashing can 

lead to non-

essential tasks 

being omitted.  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

PS4.3 

یIث� ضغS ال�Qول  

ال>م#ي على ج"دة  

الأع�ال ال�#Q>ة 

ض�� ن'اق  

 ال���وع. 

Schedule 

crashing 

affects the 

quality of work 

within the 

project scope.  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

یIد} ضغS ال�Qول  

ال>م#ي إلى إعادة 
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PS4.4  تع��+ الأول"�ات

 داخل ن'اق ال���وع.

Schedule 

crashing 

redefines the 

priorities within 

the project 

scope.  

 

 (    )  

  

 (    )  

  

 (    )  

  

 (    )  

  

 (    )  

  

  

PS4.5 

,��M ل©غS ال�Qول 

ال>م#ي أن ,قلل م�  

ال�فاص�ل ال�»�قة في  

 ال���وع. 

Schedule 

crashing 

reduces 

attention to 

project details.  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

PS4.6 

یIد} ضغS ال�Qول  

ال>م#ي إلى ت#ف��  

س��ع وغ�� دق�~  

 لل�هام.

Schedule 

crashing leads 

to fast and 

inaccurate 

execution of 

tasks.  

 

 

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  
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PS4.7 

,ف�ض ضغS ال�Qول  

ال>م#ي إعادة تق��.  

ن'اق ال���وع `�Mل  

���� .م

Schedule 

crashing 

requires 

constant re-

evaluation of 

the project 

scope.  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

   Project Qualityج"دة ال���وع  - 5

  

  

PQ5.

1 

یIث� ضغS ال�Qول  

ال>م#ي سل اً على 

 .<Q#ج"دة الع�ل ال� 

Schedule 

crashing has a 

negative 

impact on the 

quality of the 

work 

performed.  

 

 

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

PQ5.

2 

یIد} ضغS ال�Qول  

ال>م#ي إلى تقل�ل  

 �8Gال"ق¬ ال�

 .­�� للQ"دة وال�ف

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  
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Schedule 

crashing 

reduces the 

time allocated 

for quality 

assurance and 

inspection.  

  

  

PQ5.

3 

�;& ضغS ال�Qول  �ی

ال>م#ي في ز�ادة 

 الأخ'اء والع�"ب في

 ال���وع. 

Schedule 

crashing 

increases the 

occurrence of 

defects and 

errors in the 

project.  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

PQ5.

4 

,��M ل©غS ال�Qول 

ال>م#ي أن یIد} إلى 

اس��Gام م"اد ذات 

 ج"دة م#Gف©ة. 

Schedule 

crashing can 

lead to the use 

of lower-

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  
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quality 

materials.  

  

  

PQ5.

5 

,قلل ضغS ال�Qول 

ال>م#ي م� الاه��ام  

`ال�فاص�ل ال�»�قة  

 لل���وع. 

Schedule 

crashing 

reduces 

attention to 

project details.  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

PQ5.

6 

یIد} ضغS ال�Qول  

ال>م#ي إلى تقل�ل  

 الال�>ام `ال�عای��

 وال�"اصفات الف#�ة. 

Schedule 

crashing 

reduces 

compliance 

with technical 

standards and 

specifications.  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  
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PQ5.

7 

�;& ضغS ال�Qول  �ی

ال>م#ي في تقل�ل  

 �8Gال"ق¬ ال�

للاخ� ار وال�أك� م� 

 الQ"دة.

Schedule 

crashing 

reduces the 

time allocated 

available for 

testing and 

quality checks.  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  Stockholder Satisfaction in Projectرضا أص�اب ال�8ل�ة في ال���وع  - 6

  

  

  

SS6.1 

یIث� ضغS ال�Qول  

على  ال>م#ي سل اً 

رضا الع�لاء ع� 

 ال���وع. ج"دة

Schedule 

crashing has a 

negative 

impact on 

customer 

satisfaction 

with project 

quality.  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  
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SS6.2 

�اه. ضغS ال�Qول ,

ال>م#ي في ز�ادة 

 شMاو§ الع�لاء.

Schedule 

crashing 

increases 

customer 

complaints.  

 

 

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

  

SS6.3 

 �M�, ول�Qال Sل©غ

ال>م#ي أن یIد} إلى 

تغ���ات غ�� م�غ"�ة  

م� ق;ل أص�اب 

 ال�8ل�ة.

Schedule 

crashing can 

lead to 

undesirable 

changes from 

the 

stakeholders' 

point of view.  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

SS6.4 

یIث� ضغS ال�Qول  

ال>م#ي سل اً على 

 رضا ال�قاول��.

Schedule 

crashing has a 

negative 

 

 

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  

  

  

 (    )  
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impact the 

satisfaction of 

contractor’s 

satisfaction.  

  

  

  

SS6.5  

  

 

�;& ضغS ال�Qول  �ی

ال>م#ي في تقل�ل  

ال�"اصل الفعال مع 

 أص�اب ال�8ل�ة. 

Schedule 

crashing 

reduces 

effective 

communication 

with 

stakeholders. 

  

 

 

 

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

  

 (    )  

  

  

SS6.6 

یIد} ضغS ال�Qول  

ال>م#ي إلى ز�ادة 

 ال�"ت� ب�� أص�اب

 ال�8ل�ة.

Schedule 

crashing 

increases 

tension 

between the 

stakeholders.  
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SS6.7 

,��M ل©غS ال�Qول 

ال>م#ي أن ,قلل م�  

الmقة ب�� أص�اب 

 ال�8ل�ة.

Schedule 

crashing 

reduces trust 

between the 

stakeholders.  
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  ش�M وتق�ی� 
 

ال2T3 وعU+x الام�Aان ل�ل م� ساهU ب�ق�ه وجه�ه ال���o في  تق�م =B7(ل أ
إن7اح ه#ا الاس�-+ان. لق� KانJ م3ارU��K الفعالة وملاحxات�U ال-Aّاءة ح27 

 .الBاو(ة في إث2اء ه#ه ال�راسة وت"ق�, أه�افها

إنAي أُقّ�ر عالً+ا تعاون�U ودع�UT، وأود أن أؤK� ل�U أن ج�+ع الإجا=ات سُ�عامل 
=أقNى درجات ال.2(ة وسُ�.�5�م ح2Nً(ا لأغ2اض ال�"� العل�ي، مع الال�Bام  

  .ال�ام =ال��اد¾ الأخلا�+ة لل�"�

                                                                             

  نا,+ م��� الق�'اني                            

��� إدارة ال��ار�ع                                               � gال& ماج

  كل�ة الإدارة، جامعة م��أوش�

Naifalqahtani4554@gmail.com 
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bstractA 

The aim of this study was to investigate the impact of schedule crashing on 
project performance: an application to Yokogawa’s industrial construction 
projects in Saudi Arabia. Schedule crashing is an important technique used 
to accelerate project completion, but it can have negative effects if not 
managed properly. The study focuses on five key aspects of project 
performance: duration, cost, scope, quality, and stakeholder satisfaction. 

The study adopted a descriptive-analytical methodology and used a 
questionnaire as a tool for collecting primary data. The questionnaire was 
distributed to a random sample from the research community, which included 
engineers and managers working on Yokogawa’s industrial construction 
projects in the Saudi Arabia. A total of 421 questionnaires were obtained, 
and after inspection and verification, 390 valid questionnaires were analyzed. 
The data was analyzed, and the hypotheses were tested using SPSS 
software. 

The results showed a statistically significant impact of schedule crashing on 
project performance, affecting duration, cost, scope, quality, and stakeholder 
satisfaction. 

The study provided several recommendations to improve schedule crashing 
management and reduce negative impacts. 

Keywords: Schedule Crashing, Project Performance, Project Management, 
Project Acceleration, Yokogawa project. 
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