
1 

 جامعة ميدأوشن

 كلية الإعلام والتسويق 

 بكالوريوس الإعلام الرقمي

 

 

 

 

 خطة بحثية مقدمة لدرجة البكالوريوس في الإعلام الرقمي

 تأثير منصات التواصل الاجتماعي على أنماط تفاعل الأمهات مع المحتوى الرقمي 

دراسة ميدانية على الأمهات المستخدمات للمنصات الرقمية من أمهات الطالبات في مدرسة 

Ecole Eau Bonne بفرنسا 

 

 

 نبيلة عثمان عرماي  الباحثة/ 

222001657 

 إشراف:  

 توفيق عمريد. 

2026 



2 

 الفهرس

 3 ................................................................................................................. الملخص 

Abstract .............................................................................................................. 4 

 5 ......................................................................................................... الشكر والإهداء 

 6 .................................................................................................................... مقدمة 

 7 .............................................................................................. الإطار المنهجي للدراسة 

 7 ............................................................................................................. الإشكالية 

 7 ................................................................................................... تساؤلات الدراسة 

 7 .......................................................................................... أسباب اختيار الموضوع 

 8 ..................................................................................................... أهداف الدراسة 

 8 ................................................................................................... الدراسات السابقة 

 11 ............................................... : نظرية الاستخدامات والإشباعات المقاربة النظرية للدراسة

 14 ............................................................................................. الإطار التحليلي للدراسة 

  Ecole Eau Bonne: الأمهات المستتتخدمات للمنصتتات الرقمية في مدرستتة  نبذة عن مجتمع البحث
 14 .............................................................................................................. بفرنسا 

 14 ............................................................................................ تحليل بيانات الدراسة 

 47 ................................................................................................ النتائج العامة للدراسة 

 48 .................................................................................................................. خاتمة

 48 ............................................................................................................. التوصيات 

 49 ......................................................................................................... قائمة المراجع

 51 ............................................................................................................... الملاحق

 51 .................................................................................. (: استمارة الاستبيان 1)ملحق 

  



3 

 الملخص

هدفت الدراستتتتة تلى تحليل تأثير منصتتتتات التواصتتتتل الاجتماعي في أنماط تفاعل الأمهات مع المحتوى 

الرقمي، من خلال دراستتتتة ميدانية على مجتمع بحث محدد يتمثل في الأمهات المستتتتتخدمات للمنصتتتتات 

، تقليم Dammartin-en-Goëleبمدينة  Ecole Eau Bonneالرقمية من أمهات الطالبات في مدرستتتة 

Seine-et-Marne فرنستا. واعتمدت الدراستة المنهج الوصتفي التحليلي، واستتخدمت استتمارة الاستتبيان ،

استتجابة.  30والملحوظة البستيطة أداتين لجمع البيانات، وبل  عدد الاستتجابات المعتمدة في التحليل الرئي   

واستتندت الدراستة تلى نظرية الاستتخدامات والإشتباعات لتفستير دوافع الاستتخدام والإشتباعات الناتجة عن .  

ا، وأن  73.4وأظهرت النتتائج أن   ا أو بتالبتأ % أفتدن بتأن  70% من المبحوثتات يتفتاعلن مع المحتوى دائمتأ

منصتات التواصتل الاجتماعي أستهمت بدرجة كبيرة أو كبيرة جدأا في ديادة تفاعلهن مع المحتوى الرقمي. 

كمتا تبين أن جودة المحتوى وطريقتة عرضتتتت ، وأهميتت ، ومصتتتتداقيتة مصتتتتدرم، وارتبتاطت  بتاهتمتامتات  

% بأن المنصات تساعد بدرجة كبيرة أو كبيرة جدأا 73.4المبحوثات تمثل محددات رئيستة للتفاعل. وأفادت  

أنهتا تلبي احتيتاجتاتهن من المعلومتات والتواصتتتتل.  %  60في الحصتتتتول على المعلومتات، في حين رأت  

وتخلص الدراستتتة تلى أن التفاعل الرقمي لدى مجتمع البحث لا يرتبك بكثافة الاستتتتخدام وحدها، بل يتأثر 

ا بقيمة المحتوى وفائدت  ومصداقيت  وطريقة تقديم .  أيضأ

الرقمي، الأمهتات،  الرقمي، المحتوى  التفتاعتل  المفتتاحيتة: منصتتتتتات التواصتتتتتل الاجتمتاعي،  الكلمتات 

  .Ecole Eau Bonneالاستخدامات والإشباعات،  
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Abstract 

This study analyzes the influence of social media platforms on mothers' 

interaction patterns with digital content through a field study of a defined research 

community: mothers of students at Ecole Eau Bonne School in Dammartin-en-

Goële, Seine-et-Marne, France, who use digital platforms. The study adopted a 

descriptive-analytical approach and used a questionnaire and simple observation 

as data collection tools. Thirty responses were used in the main analysis. Uses and 

Gratifications Theory provided the theoretical framework for explaining motives 

for platform use and the gratifications obtained. The findings show that 73.4% of 

respondents interact with digital content always or often, while 70% reported that 

social media contributed to increasing their interaction to a high or very high 

degree. Content quality and presentation, importance, source credibility, and 

relevance to respondents' interests emerged as key determinants of engagement. 

In addition, 73.4% indicated that social media helps them obtain needed 

information to a high or very high degree, and 60% felt that these platforms satisfy 

their information and communication needs. The study concludes that digital 

engagement within the research community is shaped not only by intensity of use 

but also by the perceived value, usefulness, credibility, and presentation of 

content. 

Keywords: Social Media, Digital Interaction, Digital Content, Mothers, Uses and 

Gratifications, Ecole Eau Bonne.  
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 الشكر والإهداء

 شكر وتقدير

أتقدم بخالص الشتتتكر والتقدير تلى أستتتتار المقرر على ما قدم  من توجيهات علمية ومنهجية أستتتهمت في  

وتلى الأمهات المشتتاركات   Ecole Eau Bonneتنجاد هذا البحث، كما أتوج  بالشتتكر تلى تدارة مدرستتة  

 في الاستبيان على تعاونهن وتتاحة البيانات اللادمة لإتمام الجانب الميداني للدراسة.

 تهداء

أهدي هذا العمل تلى أستترتي وكل من دعمني وشتتجعني على الاستتتمرار في طلب العلم، وتلى كل أم تستتهم  

 بوعيها ومشاركتها في بناء بيئة رقمية أكثر فائدة ومسؤولية.
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 مقدمة

ا مركءيأا من البيئة الاتصالية المعاصرة، تر نقلت المستخدم من   أصتبحت منصات التواصل الاجتماعي جءءأ

موقع المتلقي تلى موقع أكثر نشتاطأا يقوم على الاختيار والتعليق والمشتاركة وتعادة النشتر وتنتال المحتوى 

ف وستائل التواصتل الاجتماعي بوصتفها تطبيقات رقمية قائمة على تقنيات الويب تتين تنشتاء وتداول .  وتعُرَّ

المحتوى الذي ينتج  المستتخدمون وتبادل  داخل شتبكات تفاعلية، كما تقوم مواقع الشتبكات الاجتماعية على 

 & Kaplanقات )تنشتتاء ملفات شتتخصتتية وبناء روابك اجتماعية ظاهرة والتفاعل عبر شتتبكات من العلا

Haenlein, 2010; boyd & Ellison, 2007 ا (. وقد أستهم هذا التحول في جعل التفاعل الرقمي مؤشترأ

ا لفهم العلاقة بين الجمهور والمحتوى، بدل الاقتصار على قياس التعرض أو الاستخدام وحدم )صادق،  مهمأ

 (.2016؛ الدليمي،  2008

وتكتستب دراستة التفاعل الرقمي لدى الأمهات أهمية خاصتة بستبب تنوع احتياجاتهن المعلوماتية والتربوية  

والأسترية والصتحية، وما توفرم المنصتات من تمكانات للوصتول الستريع تلى المعلومات وتبادل الخبرات  

تتدخل في  طبيعة المنصتة،  والتواصتل مع اخخرين. ومع رل،، لا يحد  التفاعل بصتورة يلية أو متماثلة؛ تر  

ونوع المحتوى، ومدى فائدت ، وطريقة عرضتت ، ومصتتداقية مصتتدرم، ومدى ارتباط  بحاجات المستتتخدم  

واهتمتامات . وتوضتتتتن الأدبيتات أن دوافع البحتث عن المعلومات والتواصتتتتل والترفيت  والتعبير عن الرأي  

 ,.Whiting & Williams, 2013; Muntinga et alترتبك بدرجات مختلفة من المشتتاركة الرقمية )

2011.) 

ا من رلت،، تتجت  التدراستتتتة الحتاليتة تلى بحتث هتذم العلاقتة داختل مجتمع ميتداني محتدد هو الأمهتات   وانطلاقتأ

بمتدينتة   Ecole Eau Bonneالمستتتتتختدمتات للمنصتتتتتات الرقميتة من أمهتات الطتالبتات في متدرستتتتتة  

Dammartin-en-Goële تقليم ،Seine-et-Marne فرنستتا. ويستتمن تحديد المجتمع والمجال المكاني ،

بفهم النتائج في ستتتياقها الاجتماعي والتعليمي، وبالتمييء بين مجرد كثافة استتتتخدام المنصتتتات وبين أنماط  

وتستعى الدراستة تلى وصتص خصتائص الاستتخدام والتفاعل، وتحليل الدوافع التفاعل الفعلية مع المحتوى. 

والإشتباعات والعوامل المرتبطة بالمشتاركة، ثم ربك النتائج الميدانية بالإطار النظري والدراستات الستابقة  

ا أكثر عمقأا للبيانات.   بما يتين تفسيرأ
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 الإطار المنهجي للدراسة

 الإشكالية

تتمثل الإشتكالية في أن اتستاع استتخدام منصتات التواصتل الاجتماعي لا يؤدي بالضترورة تلى نمك واحد من  

التفتاعتل مع المحتوى الرقمي؛ فقتد تكتفي المستتتتتختدمتات بتالمشتتتتتاهتدة، أو ينتقلن تلى الإعجتاب والتعليق  

وتتباين هذم الاستتتتجابات بحستتتب الدوافع والاحتياجات  والمشتتتاركة وتعادة النشتتتر والتعبير عن الرأي. 

وخصتائص المحتوى ودرجة الثقة بالمصتدر وطبيعة المنصتة، وهو ما يجعل التفاعل الرقمي ظاهرة متعددة  

 ,.Kietzmann et al؛ 2015الأبعاد تحتال تلى وصتص وتحليل داخل مجتمع ميداني محدد )عبد الحميد، 

(. ومن ثم تركء الدراستتتة على الأمهات المستتتتخدمات للمنصتتتات الرقمية من أمهات الطالبات في  2011

 بفرنسا، بهدف الكشص عن أنماط تفاعلهن والعوامل الأكثر ارتباطأا بها. Ecole Eau Bonneمدرسة 

ما تأثير منصتات التواصتل الاجتماعي على أنماط تفاعل الأمهات المستتخدمات للمنصتات التستاؤل الرئي :  

 بفرنسا مع المحتوى الرقمي؟ Ecole Eau Bonneالرقمية من أمهات الطالبات في مدرسة 

 تساؤلات الدراسة

ما أنماط استخدام منصات التواصل الاجتماعي لدى الأمهات المستخدمات للمنصات الرقمية من أمهات   -1

بفرنستتا، من حيث مدة الاستتتخدام وكثافت  والمنصتتات الأكثر  Ecole Eau Bonneالطالبات في مدرستتة  

ا؟  استخدامأ

ما أبرد أشتتتكال التفاعل وأنواع المحتوى الرقمي التي تستتتتجيب لها الأمهات المستتتتخدمات للمنصتتتات  -2

بفرنسا، وما مدى تكرار التعليق والمشاركة   Ecole Eau Bonneالرقمية من أمهات الطالبات في مدرسة  

 وتعادة النشر؟

ما الدوافع والإشتباعات المعلوماتية والاتصتالية والاجتماعية والترفيهية التي تحققها منصتات التواصتل   -3

  Ecole Eau Bonneالاجتماعي للأمهات المستخدمات للمنصات الرقمية من أمهات الطالبات في مدرسة  

 بفرنسا؟

ما مدى تستتتهام منصتتتات التواصتتتل الاجتماعي وخصتتتائص المحتوى، مثل الأهمية والجودة وطريقة  -4

العرض ومصتداقية المصتدر، في تشتكيل مستتوى تفاعل الأمهات المستتخدمات للمنصتات الرقمية من أمهات  

 بفرنسا مع المحتوى الرقمي؟ Ecole Eau Bonneالطالبات في مدرسة 
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 أسباب اختيار الموضوع

 أسباب راتية -أ 

الاهتمام الشتخصتي بموضتوع الاستتخدام اليومي لمنصتات التواصتل الاجتماعي وتأثيرم في الستلو    •

 الاتصالي.

ملاحظتة الحضتتتتور المتءايتد للمحتوى الرقمي في حيتاة الأمهتات وارتبتاطت  بتالبحتث عن معلومتات   •

 الأسرة والأطفال.

 الرببة في اكتساب خبرة تطبيقية في تصميم الاستبيان وتحليل البيانات الميدانية. •

 أسباب موضوعية -ب

 تءايد الاعتماد على منصات التواصل الاجتماعي كمصادر للمعلومات والتواصل وتبادل الخبرات •

تنوع أشتتتكال التفاعل الرقمي بما يستتتتدعي قياستتتها وتحليل محدداتها بدل الاقتصتتتار على قياس  •

 الاستخدام فقك

 Ecole Eau Bonneالحاجة تلى دراسة فئة الأمهات داخل مجتمع ميداني محدد هو مدرسة  •

تمكانية الاستتتفادة من النتائج في تحستتين تنتال ونشتتر محتوى رقمي أكثر فائدة وموثوقية وملاءمة   •

 لاحتياجات الجمهور.

 أهداف الدراسة

التعرف على أنماط استتتتخدام منصتتتات التواصتتتل الاجتماعي لدى الأمهات في مجتمع البحث من   •

ا.  حيث مدة الاستخدام وكثافت  والمنصات الأكثر استخدامأ

ا للتعليق والمشتاركة   • تحديد أبرد أشتكال التفاعل مع المحتوى الرقمي وأنواع المحتوى الأكثر تحفيءأ

 وتعادة النشر.

تحليل دوافع الاستتتخدام والإشتتباعات المعلوماتية والاتصتتالية والاجتماعية والترفيهية التي تحققها  •

 المنصات لدى مجتمع البحث.

قياس مدى تستهام منصتات التواصتل الاجتماعي وخصتائص المحتوى، ولا ستيما الأهمية والجودة  •

 وطريقة العرض ومصداقية المصدر، في مستوى التفاعل الرقمي.
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 الدراسات السابقة

ا لوستتتائل    25: استتتتخدمت مقابلات متعمقة مع  Williams (2013)و  Whitingدراستتتة  -1 مستتتتخدمأ

وحددت الدراستتة التواصتتل الاجتماعي لتفستتير دوافع الاستتتخدام من منظور الاستتتخدامات والإشتتباعات. 

عشترة تشتباعات رئيستة، من بينها التفاعل الاجتماعي، والبحث عن المعلومات، وتمضتية الوقت، والترفي ،  

والتعبير عن الرأي، ومشتتتاركة المعلومات. وتفيد الدراستتتة الحالية من هذا التصتتتنيص في تفستتتير دوافع  

 (.Whiting & Williams, 2013الأمهات وربطها بمستويات التفاعل المختلفة )

(: تنتاولتت دوافع الأنشتتتتطتة المرتبطتة بتالمحتوى على وستتتتائتل 2011ويخرين )  Muntingaدراستتتتة  -2

التواصتل الاجتماعي من خلال مفهوم الاستتهلا  والمستاهمة والإنتال، وأظهرت أن البحث عن المعلومات 

وتفيد هذم الدراستتتة في التمييء بين التلقي  والترفي  والحوافء الاجتماعية تمثل دوافع أستتتاستتتية للمشتتتاركة. 

 (.Muntinga et al., 2011السلبي والتفاعل النشك وتعادة تنتال المحتوى أو مشاركت  )

 589: قارنت دوافع استتخدام مواقع الشتبكات الاجتماعية لدى  Choi (2011)و Sohnو Kimدراستة  -3

طتالبتأا جتامعيتأا في الولايتات المتحتدة وكوريتا، وأظهرت أن دوافع البحتث عن الأصتتتتدقتاء والتدعم الاجتمتاعي 

والترفي  والمعلومات والستتتهولة مشتتتتركة بدرجات مختلفة بين الستتتياقين الثقافيين. وتؤكد الدراستتتة أهمية  

 (.Kim et al., 2011مراعاة السياق الاجتماعي عند تفسير دوافع الاستخدام )

ا تحليليأا لوظائص وستتائل التواصتتل الاجتماعي (:  2011ويخرين )  Kietzmannدراستتة  -4 قدمت نمورجأ

يقوم على ستتتتبعتة مكونات هي الهوية، والمحتادثات، والمشتتتتاركة، والحضتتتتور، والعلاقات، والستتتتمعتة، 

والمجموعات. ويستتاعد هذا التصتتور في فهم التفاعل الرقمي بوصتتف  عملية متعددة الأبعاد تتجاود مجرد  

 (.Kietzmann et al., 2011الإعجاب أو المشاهدة )

ا لعلامات تجارية على   355: حللت  Leeflang (2012)و  Genslerو de Vriesدراستتتتة  -5 منشتتتتورأ

، وبيّنت أن خصتتائص المنشتتور، ومنها الحيوية والتفاعلية، ترتبك بصتتورة مختلفة Facebookصتتفحات 

وتبرد أهمية هذم النتائج للدراستتتة الحالية في تأكيد دور خصتتتائص المحتوى بعدد الإعجابات والتعليقات. 

 (.de Vries et al., 2012وطريقة تقديم  في تشكيل الاستجابة الرقمية )

: بحثتت العوامتل المؤثرة في التفتاعتل على صتتتتفحتات Michahelles (2013)و  Cvijikjدراستتتتتة    -6

، بما في رل، نوع الوستتتائك ونوع المحتوى وتوقيت النشتتتر، وأظهرت Facebookالعلامات التجارية في  

اختلاف أثر هتذم الخصتتتتائص على الإعجتاب والتعليق والمشتتتتاركتة. وتتدعم هتذم النتتائج تحليتل أثر طريقتة 

 (.Cvijikj & Michahelles, 2013العرض وطبيعة المحتوى في مستوى التفاعل )
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ا في صتفحات خم  وكالات ستفر تستبانية على  164(: حللت 2014ويخرين ) Sabateدراستة  -7 منشتورأ

Facebook  وتوصتلت تلى أن ثراء المحتوى، ولا ستيما استتخدام الصتور والفيديو، يءيد فرح الحصتول ،

على الإعجاب، وأن الصتور وتوقيت النشتر يؤثران في التعليقات. وتفيد هذم النتيجة في تفسير أهمية الجودة 

 (.Sabate et al., 2014والشكل البصري للمحتوى في الدراسة الحالية )

اعتمدت تحليل محتوى للاستتتراتيجيات الإبداعية المستتتخدمة في  :  Tuten (2015)و Ashleyدراستتة  -8

منشتتورات علامات تجارية رائدة، وأظهرت ارتباط بعا الأستتاليب، مثل المحتوى التجريبي والصتتوري  

ورستائل الحصترية والحوافء على المشتاركة، بمستتويات أعلى من تفاعل الجمهور. وتؤكد الدراستة أن شتكل 

 (.Ashley & Tuten, 2015يمها عنصران مؤثران في الانخراط الرقمي )الرسالة واستراتيجية تقد

ا لعلامات ستتيارات على  191: حللت Tafesse (2015)دراستتة  -9 ، ودرستتت أثر Facebookمنشتتورأ

وأظهرت النتائج أن بعا  الحيوية والتفاعلية والجدة والاتستتتاق ونوع المحتوى في الإعجاب والمشتتتاركة. 

خصتتائص المحتوى، وبخاصتتة الجدة والاتستتاق والحيوية، ترتبك بدرجات متفاوتة من استتتجابة الجمهور،  

 (.Tafesse, 2015وهو ما يساند تحليل خصائص المحتوى في الدراسة الحالية )

ا لتفستير ستلو  التفاعل مع محتوى وستائل التواصتل  2016ويخرين ) Dolanدراستة  -10 (: طورت نمورجأ

الاجتمتاعي اعتمتادأا على نظريتة الاستتتتتختدامتات والإشتتتتبتاعتات، وركءت على العلاقتة بين طبيعتة المحتوى 

وتفيد الدراستة الحالية من هذا النمورل في الربك والإشتباعات المتوقعة وأشتكال التفاعل الإيجابية والستلبية.  

 (.Dolan et al., 2016بين دوافع الاستخدام وصور التفاعل مثل التعليق والمشاركة وتعادة النشر )

ا على Khan (2017)دراستة  -11 ا مستجلاأ في   1,143: طبقت مستحأ لتحليل دوافع    YouTubeمستتخدمأ

المشتاركة النشتطة والاستتهلا  الستلبي للمحتوى في ضتوء الاستتخدامات والإشتباعات. وأظهرت النتائج أن 

الدوافع المفستتترة للتفاعل تختلص باختلاف نوع الستتتلو ، بما يؤكد ضتتترورة عدم التعامل مع المشتتتاهدة  

 (.Khan, 2017والإعجاب والتعليق والنشر بوصفها مستوى واحدأا من المشاركة )

ا على (:  2018ويخرين ) Voorveldدراستتتتة  -12 ا لثمتاني منصتتتتات    1,346أجرت مستتتتحتأ مستتتتتختدمأ

اجتماعية، وأظهرت أن خبرات التفاعل تختلص باختلاف نوع المنصتة، وأن كل منصتة تمثل ستياقأا اتصتاليأا  

ل  خصتتائصتت  الخاصتتة. وتفيد هذم النتيجة في تفستتير تنوع المنصتتات المستتتخدمة في مجتمع البحث وعدم  

 (.Voorveld et al., 2018افتراض تماثل أثرها في التفاعل )

أولها أن دوافع  التعقيب على الدراستتات الستتابقة: تكشتتص الدراستتات الستتابقة عن ثلاثة اتجاهات رئيستتة:  

ا من استتخدام وستائل التواصتل؛ وثانيها  المعلومات والتواصتل والترفي  والتعبير عن الذات تفستر جانبأا مهمأ
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أن أشكال التفاعل ليست متساوية، بل تتدرل من المشاهدة تلى الإعجاب والتعليق والمشاركة وتعادة النشر؛ 

وثالثها أن خصتتائص المحتوى والمنصتتة وطريقة العرض تؤثر في مستتتوى الاستتتجابة. وتتميء الدراستتة  

 Ecole Eauمدرستتة  الحالية بتطبيق هذم الاتجاهات على مجتمع ميداني محدد من الأمهات المرتبطات ب

Bonne   في فرنستا، وبالربك بين بيانات الاستتخدام والدوافع والإشتباعات وخصتائص المحتوى داخل تطار

 تحليلي واحد.

 : نظرية الاستخدامات والإشباعاتالمقاربة النظرية للدراسة

 تعريص النظرية

ا نشتتتطأا يختار الوستتتيلة   تنطلق نظرية الاستتتتخدامات والإشتتتباعات من تصتتتور الجمهور بوصتتتف  جمهورأ

والمحتوى لتحقيق حتاجتات وتشتتتتبتاعتات معينتة، مثتل الحصتتتتول على المعلومتات، والتفتاعتل الاجتمتاعي، 

تصتتتال  والترفي ، وتأكيد الهوية والتعبير عن الذات. وتفترض النظرية أن الأفراد يستتتتخدمون وستتتائل الا

بصتورة هادفة نستبيأا، وأنهم قادرون على ربك اختياراتهم الإعلامية باحتياجاتهم والإشتباعات المتوقعة منها  

كما يركء مدخل  (.  Katz et al., 1974؛ 2012؛ المءاهرة،  2009؛ مكاوي والستيد،  2004)عبد الحميد،  

الاستتتتخدامات والإشتتتباعات على دوافع الجمهور وأنماط استتتتخدام الوستتتيلة والعوائد التي يحققها من هذا  

 (.McQuail, 2010الاستخدام )

 خصائص النظرية

ا نشطأا في اختيار الوسيلة والمحتوى. •  تنظر تلى الجمهور بوصف  عنصرأ

 تربك استخدام الوسيلة بحاجات ودوافع محددة لدى الفرد. •

تستتمن بتعدد الإشتتباعات؛ فقد يكون الاستتتخدام للمعلومات أو التواصتتل أو الترفي  أو التعبير عن   •

 الذات.

ا على تلبية حاجات المستخدم. •  تفترض وجود بدائل متعددة يناف  بعضها بعضأ

 تصلن لتفسير اختلاف أنماط الاستخدام والتفاعل بين الأفراد حتى عند استخدام المنصة نفسها. •

 توظيص النظرية في الدراسة

توظَّص النظريتة في هتذم التدراستتتتة لفهم دوافع استتتتتختدام الأمهتات في مجتمع البحتث للمنصتتتتات الرقميتة،  

والإشتتباعات التي يحصتتلن عليها من المعلومات والتواصتتل وتبادل الخبرات والترفي ، ثم ربك هذم الدوافع 

تعبير عن الرأي. وبذل، والإشتتباعات بأنماط التفاعل مثل الإعجاب والتعليق والمشتتاركة وتعادة النشتتر وال 
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ا يفسر الانتقال من مجرد الاستخدام تلى درجات متفاوتة من التفاعل النشك مع المحتوى  توفر النظرية تطارأ

(Whiting & Williams, 2013; Dolan et al., 2016.) 

 منهج ونوع الدراسة

تنتمي الدراستة تلى البحو  الوصتفية التحليلية، وتعتمد المنهج الوصتفي التحليلي بهدف وصتص خصتائص 

مجتمع البحث وعينة الدراستة وأنماط استتخدام المنصتات، ثم تحليل التكرارات والنستب المئوية واستتخلاح 

كون الهدف وصتص الظاهرة دلالاتها في ضتوء التستاؤلات الأربعة للدراستة. ويعد هذا المنهج مناستبأا عندما ي

؛ 2015كما تظهر في الواقع وتنظيم بياناتها وتحليل الاتجاهات التي تكشفها الدراسة الميدانية )عبد الحميد، 

Creswell & Creswell, 2018.) 

 عينة الدراسة

ا من الأمهات المستتتتتخدمات للمنصتتتتات الرقمية والمرتبطات بمدرستتتتة   30تكونت عينة الدراستتتتة من   أمأ

Ecole Eau Bonne    في متدينتةDammartin-en-Goële  تقليم  ،Seine-et-Marne  فرنستتتتتا. وتم ،

التعامل معها بوصتفها عينة قصتديةتمتاحة من الفئة المستتهدفة ممن أمكن الوصتول تليهن، مع الحرح على 

أن تكون الاستتتجابات فردية ومستتتقلة. وتقتصتتر قابلية تعميم النتائج على حدود هذا المجتمع وحجم العينة 

 وتجراءات التطبيق الميداني.

 أدوات جمع البيانات

 استمارة الاستبيان -أ 

الاستتتتبيان أداة منظمة لجمع بيانات قابلة للمقارنة من عدد من المبحوثين من خلال مجموعة أستتتئلة موحدة  

ترتبك بمتغيرات الدراستة، ويتين تحويل الاستتجابات تلى بيانات كمية يمكن تلخيصتها بالتكرارات والنستب  

(. وقد تكونت الاستتمارة المستتخدمة في هذم الدراستة  Babbie, 2020؛  2014المئوية )عبيدات ويخرون،  

من أستتتئلة البيانات الديموبرافية، وأنماط الاستتتتخدام، وأشتتتكال التفاعل، ودوافع التفاعل، والإشتتتباعات  

 المتحققة، وأثر المنصات، والعوامل المؤثرة في مستوى التفاعل.

 الملاحظة -ب

الملاحظة هي جمع معلومات عن الظاهرة من خلال المتابعة المنظمة للستتتلو  أو الستتتياق الذي تجري في  

الدراستتتة، ويمكن استتتتخدامها بصتتتورة مستتتاندة للأدوات الكمية لفهم ظروف التطبيق والستتتياق الميداني 

(. واستتخُدمت في هذم الدراستة ملاحظة بستيطة بير Creswell & Creswell, 2018؛ 2002)عكاشتة، 
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مشتتتتاركة أثناء تطبيق الاستتتتتبيان، بهدف دعم فهم ستتتتياق جمع البيانات من دون التدخل في استتتتتجابات 

 المبحوثات.

 مجالات الدراسة

 المجال البشري -أ 

، Ecole Eau Bonneالأمهات المستتخدمات للمنصتات الرقمية من أمهات الطالبات المرتبطات بمدرستة 

 استجابة. 30وبل  عدد الاستجابات المعتمدة في التحليل الرئي  

 المجال المكاني -ب

الإطار المكاني والمؤستتستتي الذي تم من خلال  الوصتتول تلى مجتمع   Ecole Eau Bonneتمثل مدرستتة  

-Îleضتمن منطقة    Seine-et-Marneبإقليم   Dammartin-en-Goëleالبحث. وتقع المدرستة في مدينة  

de-France   في فرنستتتا. وقد اختير هذا المجال للوصتتتول تلى أمهات الطالبات المستتتتخدمات للمنصتتتات

الرقمية وتطبيق الاستتتبيان عليهن، مع تركيء الدراستتة على استتتخدامهن لمنصتتات التواصتتل الاجتماعي 

 وأنماط تفاعلهن مع المحتوى الرقمي.

 المجال الءماني -ل

، حيث تم توديع الاستتبيان على 2026تم تطبيق الدراستة الميدانية خلال الفصتل الدراستي الحالي من عام  

وجمع البيانات اللادمة للدراستتة وتحليلها في   Ecole Eau Bonneعينة من أمهات الطالبات في مدرستتة  

  الفترة المحددة لتنفيذ البحث.
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 الإطار التحليلي للدراسة

  Ecole Eau Bonneنبذة عن مجتمع البحث: الأمهات المستتتتخدمات للمن تتتات الريمية في مدرستتتة 
 بفرنسا

يتمثل مجتمع البحث في الأمهات المستتخدمات للمنصتات الرقمية من أمهات الطالبات المرتبطات بمدرستة  

Ecole Eau Bonne  في متدينتةDammartin-en-Goële    بتإقليمSeine-et-Marne   ضتتتتمن منطقتة

Île-de-France    في فرنستا. وتمثل المدرستة الإطار المؤستستي والاجتماعي الذي أتاو الوصتول تلى الفئة

المستتهدفة، بينما تظل الأمهات أنفستهن مجتمع الدراستة المباشتر، ولي  المدرستة بوصتفها مؤستستة تعليمية 

 موضوعأا للتحليل.

ويتين هذا التحديد دراسة التفاعل الرقمي داخل سياق اجتماعي وأسري وتعليمي متقارب نسبيأا، مع التركيء  

كما يستاعد ربك على المتابعة والمشتاهدة والإعجاب والتعليق والمشتاركة وتعادة النشتر والتعبير عن الرأي.  

النتتائج بتالمجتال المكتاني والمجتمع المحتدد على تجنتب التعميم ختارل حتدود العينتة، وعلى تفستتتتير التدوافع 

 والإشباعات في ضوء احتياجات الأمهات المرتبطة بالمعلومات والصحة والأسرة والأطفال والتعليم.

 تحليل بيانات الدراسة

استتتجابة، وتم حستتاب التكرارات والنستتب المئوية لكل بديل وفق البيانات   30اعتمد التحليل الرئي  على 

الواردة في الاستتتتتبيتان. ويعُرض كل بنتد في جدول وشتتتتكتل بيتاني، ثم يتبعت  تفستتتتير تحليلي يربك النتيجتة 

بتستاؤلات الدراستة وبالإطار النظري والدراستات الستابقة عند الحاجة، بدل الاكتفاء بوصتص النستبة المئوية  

 .فقك

 : الفئة العمرية1السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %16.7 9 سنة 25أقل من 

 %29.6 16 سنة 35تلى أقل من  26من 

 %40.7 22 سنة 45تلى أقل من  36من 

 %13.0 7 سنة فأكثر 46
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ستنة     25= أقل من  3ستنة    35تلى أقل من   26= من  2ستنة     45تلى أقل من    36= من  1مفتاو الشتكل:   

 سنة فأكثر 46= 4

 (: الفئة العمرية لأفراد مجتمع البحث1شكل رقم )

تلى أقل  26%، تليها الفئة من  40.7ستتتنة هي الأكبر بنستتتبة   45تلى أقل من    36تظُهر النتائج أن الفئة من  

وبذل، تتركء النسبة الأكبر من مجتمع البحث في مرحلتي عمر ترتبطان عادة  %.  29.6ستنة بنستبة   35من  

بمستتؤوليات أستترية وتعليمية نشتتطة، وهو ما يجعل تفستتير استتتخدام المنصتتات مرتبطأا بالستتياق الأستتري 

والتربوي تلى جانب الاستتتخدام الشتتخصتتي. ولا تعني هذم النتيجة وجود علاقة ستتببية بين العمر والتفاعل،  

 تقدم خلفية مهمة لفهم بقية المؤشرات.لكنها 

 : المستوى التعليمي2السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %43.3 13 بكالوريوس 

 %26.7 8 ثانوي أو أقل

 %16.7 5 دبلوم

 %13.3 4 دراسات عليا
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 = دبلوم4= دراسات عليا   3= ثانوي أو أقل   2= بكالوريوس   1مفتاو الشكل:  

 

 (: توديع أفراد مجتمع البحث حسب المستوى التعليمي2شكل رقم )

%، مع وجود 26.7%، تليهم فئتة الثتانوي أو أقل بنستتتتبتة  43.3يمثتل حاملو البكتالوريوس أكبر فئتة بنستتتتبتة  

الدبلوم والدراستتات العليا بنستتب أقل. ويعك  رل، تنوعأا في المستتتوى التعليمي مع حضتتور ملحوظ للتعليم 

الجامعي، الأمر الذي قد يستتاعد على تفستتير قدرة المبحوثات على التعامل مع مصتتادر رقمية متعددة، لكن  

 ع وطبيعة المحتوى.لا يكفي وحدم لتفسير مستوى التفاعل من دون النظر تلى الدواف

 : الحالة المهنية3السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %43.3 13 موظفة

 %40.0 12 صاحبة عمل

 %10.0 3 ربة منءل

 %6.7 2 باحثة عن عمل

 

 = ربة منءل4= موظفة   3= باحثة عن عمل   2= صاحبة عمل   1مفتاو الشكل:  
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 (: توديع أفراد مجتمع البحث حسب الحالة المهنية3شكل رقم )

%، أي أن الغالبية تمارس 40% وصتتاحبات الأعمال بنستتبة 43.3تتركء العينة في فئتي الموظفات بنستتبة 

نشتتاطأا مهنيأا. ويشتتير هذا التركيب تلى أهمية الستترعة وستتهولة الوصتتول تلى المعلومات والتواصتتل عبر 

المنصتات لدى مجتمع البحث، مع احتمال اختلاف أنماط الاستتخدام بحستب متطلبات العمل والوقت المتاو. 

 ويظل هذا التفسير وصفيأا ولا يثبت أن الحالة المهنية هي سبب مباشر لكثافة الاستخدام.

 : عدد الأبناء4السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %25.6 21 ابن واحد

 %32.9 27 ابنان

 %37.8 31 ثلاثة أبناء

 %3.7 3 أربعة أبناء فأكثر

 

 =لديهم اربع  ابناء4=لديهم ابن واحد ،3= لديهم ابنان، 2= لديهم ثلا  ابناء ، 1مفتاو الشكل :
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 (: توديع أفراد مجتمع البحث حسب عدد الأبناء4شكل رقم )

%، تليهن من لتديهن ابنتان 37.8تظهر البيتانتات أن الأمهتات اللاتي لتديهن ثلاثتة أبنتاء يمثلن النستتتتبتة الأكبر  

ا من مجتمع البحث لدي  مستتؤوليات أستترية متعددة، وهو ستتياق  %.  32.9بنستتبة  ا كبيرأ ويعني رل، أن جءءأ

يستتتاعد على تفستتتير ارتفاع الاهتمام بالمحتوى الأستتتري والصتتتحي ومحتوى الأطفال والتربية في البنود  

 اللاحقة.

 : هل تستخدمين من ات التواصل الاجتماعي؟5السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %66.7 20 نعم

 %33.3 10 لا

 = نعم2= لا   1مفتاو الشكل:  
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 (: مدى استخدام أفراد مجتمع البحث لمنصات التواصل الاجتماعي5شكل رقم )

% أجبن بالنفي. 33.3% من المبحوثات بأنهن يستتخدمن منصتات التواصتل الاجتماعي، مقابل 66.7أفادت  

وتؤكد النتيجة وجود استتتخدام واستتع داخل مجتمع البحث، لكنها تستتتدعي الحذر عند تفستتير البنود اللاحقة 

لأن وجود نستبة بير مستتخدمة، مع استتكمالها بقية الاستتبيان، يعني أن النتائج تعك  اتجاهات الاستتجابات 

ا للمستخدمات فقك.  المتاحة داخل العينة أكثر من كونها قياسأا خالصأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 

 : منذ متى تستخدمين من ات التواصل الاجتماعي؟6السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %43.3 13 سنوات 3من سنة تلى 

 %23.3 7 أقل من سنة

 %20.0 6 سنوات 6تلى  4من 

 %13.3 4 سنوات 6أكثر من 

 

 6تلى  4= من  4= أقل من ستتنة    3ستتنوات     3= من ستتنة تلى 2ستتنوات     6= أكثر من  1مفتاو الشتتكل:  

 سنوات

 

 (: مدة استخدام منصات التواصل الاجتماعي لدى مجتمع البحث6شكل رقم )

% من المبحوثات المنصتات منذ ستنة تلى ثلا  ستنوات، بينما تبل  نستبة من لديهن خبرة أربع 43.3تستتخدم  

%. ويظهر بذل، مءيج بين خبرة استتخدام حديثة ومتوستطة وطويلة، وهو ما قد يفستر 33.3ستنوات فأكثر  

 اختلاف درجات الاعتياد على التفاعل والقدرة على الانتقال من المشاهدة تلى المشاركة وتعادة النشر.
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 : كم من الويت تقضينه يومياً في استخدام من ات التواصل الاجتماعي؟7السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %33.3 10 ساعات 5تلى أقل من  3من 

 %30.0 9 ساعات 3من ساعة تلى أقل من 

 %20.0 6 ساعات فأكثر 5

 %16.7 5 أقل من ساعة

 

ساعات     5تلى أقل من    3= من  3= أقل من ساعة    2ساعات      3= من ساعة تلى أقل من  1مفتاو الشكل:  

 ساعات فأكثر 5= 4

 

 (: الوقت اليومي المخصص لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي7شكل رقم )

% من العينة ثلا  ستتاعات يوميأا فأكثر على منصتتات التواصتتل، في حين تستتتخدمها النستتبة  53.3تقضتتي 

وتشتتتتير هتذم الكثتافتة تلى تعرض متكرر للمحتوى وفرح أكبر للتفتاعتل معت ، تلا أن المتبقيتة لفترات أقتل.  

نتائج الدراستة اللاحقة توضتن أن كثافة الاستتخدام وحدها لا تكفي؛ تر تلعب قيمة المحتوى وطريقة عرضت  

ا في قرار التفاعل. ا واضحأ  دورأ
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 : ما أكثر من ات التواصل الاجتماعي استخدامًا من جانبك؟8السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

Instagram 10 33.3% 

Facebook 7 23.3% 

WhatsApp 6 20.0% 

TikTok 3 10.0% 

YouTube 3 10.0% 

Snapchat 1 3.3% 

 

 Facebook | 2= TikTok | 3= Instagram | 4= WhatsApp | 5= YouTube =1مفتاو الشكل:  

| 6= Snapchat 
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ا لدى مجتمع البحث8شكل رقم )  (: منصات التواصل الاجتماعي الأكثر استخدامأ

 WhatsApp% ثم  23.3بنستتبة    Facebook%، يلي   33.3في المرتبة الأولى بنستتبة   Instagramجاء 

%، وتشتتتكل المنصتتتات الثلا  مجتمعة معظم الاستتتتخدام. وتكشتتتص النتيجة عن بيئة متعددة  20بنستتتبة 

المنصتتتات، وهو ما يتفق مع الطرو الذي يرى أن خبرة التفاعل تختلص باختلاف خصتتتائص كل منصتتتة 

 (.Voorveld et al., 2018وسياقها الاتصالي )

 : ما الهدف الأساسي من استخدامك لمن ات التواصل الاجتماعي؟9السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %30.0 9 الحصول على المعلومات

 %26.7 8 التواصل مع الأسرة والأصدقاء

 %20.0 6 متابعة الأخبار

 %10.0 3 تبادل الخبرات

 %6.7 2 العمل أو الدراسة

 %3.3 1 الترفي 

 %3.3 1 متابعة محتوى يتعلق بالأطفال والتعليم

= الحصتول على المعلومات 3= التواصتل مع الأسترة والأصتدقاء   2= العمل أو الدراستة   1مفتاو الشتكل:  

 = متابعة محتوى يتعلق بالأطفال والتعليم7= الترفي    6= تبادل الخبرات   5= متابعة الأخبار   4  
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 (: الأهداف الأساسية من استخدام منصات التواصل الاجتماعي9شكل رقم )

%، يلي  التواصتتتل مع الأستتترة 30يأتي الحصتتتول على المعلومات في مقدمة دوافع الاستتتتخدام بنستتتبة  

%. وتوضتتن هذم البنية أن الاستتتخدام لدى مجتمع  20% ثم متابعة الأخبار بنستتبة  26.7والأصتتدقاء بنستتبة 

البحث يجمع بين الإشتباع المعلوماتي والإشتباع الاجتماعي، وهو ما ينستجم مع نتائج الدراستات التي ربطت  

 & Whitingاستتتتتختدام المنصتتتتات بتالبحتث عن المعلومتات والتواصتتتتل والترفيت  والتعبير عن الرأي )

Williams, 2013; Kim et al., 2011.) 
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 : كم مرة تتفاعلين مع المحتوى الذي تشاهدينه على من ات التواصل الاجتماعي؟10السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

ا  %46.7 14 دائمأ

 %26.7 8 بالبأا

ا   %16.7 5 نادرأ

 %10.0 3 أحيانأا

ا   3= أحيانأا   2= بالبأا   1مفتاو الشكل:   ا 4= دائمأ  = نادرأ

 

 (: معدل التفاعل مع المحتوى الرقمي10شكل رقم )

ا أو بالبأا  ا.  73.4بلغت نستتبة من يتفاعلن مع المحتوى دائمأ %، مقابل نستتب أقل لمن يتفاعلن أحيانأا أو نادرأ

وتتدل النتيجتة على أن العلاقتة بتالمحتوى لتدى معظم المبحوثتات لا تتوقص عنتد التعرض، بتل تتضتتتتمن  

ا ل جابة عن التستاؤل المتعلق بأثر المنصتات في رفع   ا مهمأ استتجابات متكررة. ويشتكل هذا المؤشتر أستاستأ

 مستوى الانخراط الرقمي.
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 ما الشكل الأكثر استخدامًا من جانبك للتفاعل مع المحتوى الريمي؟: 11السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %30.0 9 الإعجاب

 %23.3 7 تعادة النشر

 %23.3 7 التعليق

 %13.3 4 المشاركة

 %3.3 1 ترسال المحتوى تلى شخص يخر

 %3.3 1 الاكتفاء بالمشاهدة أو القراءة

 %3.3 1 حفظ المحتوى

 

= ترستتال المحتوى تلى  5= تعادة النشتتر    4= التعليق   3= الإعجاب   2= المشتتاركة    1مفتاو الشتتكل:  

 = الاكتفاء بالمشاهدة أو القراءة7= حفظ المحتوى   6شخص يخر   

 

ا مع المحتوى الرقمي11شكل رقم )  (: أشكال التفاعل الأكثر استخدامأ
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%. ويكشتتص 23.3%، بينما بل  كل من التعليق وتعادة النشتتر  30جاء الإعجاب في المرتبة الأولى بنستتبة 

رل، عن تدرل في مستتتويات التفاعل؛ فالإعجاب يمثل استتتجابة ستتريعة منخفضتتة الكلفة، في حين يعك   

ا أوضتتن بالتدخل في تداول المحتوى. وهذا يؤكد   التعليق وتعادة النشتتر مشتتاركة أكثر نشتتاطأا تتطلب قرارأ

ا واحدأا.  ضرورة تحليل التفاعل بوصف  مجموعة سلوكيات لا مؤشرأ

 : ما نوع المحتوى الذي يدفعك غالباً إلى التفاعل معه؟12السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %26.7 8 المحتوى الأسري

 %26.7 8 المحتوى الصحي

 %26.7 8 محتوى الأطفال والتربية

 %10.0 3 الأخبار

 %6.7 2 المحتوى الترفيهي

 %3.3 1 المحتوى الاجتماعي

 

= المحتوى 4= المحتوى الأسري    3= محتوى الأطفال والتربية   2= المحتوى الصحي    1مفتاو الشكل:  

 = الأخبار6= المحتوى الترفيهي   5الاجتماعي   
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ا للتفاعل12شكل رقم )  (: أنواع المحتوى الأكثر تحفيءأ

%  26.7يتصتتدر المحتوى الأستتري والصتتحي ومحتوى الأطفال والتربية الأنواع المحفءة للتفاعل، بنستتبة 

وتجمع هذم الأنواع نحو أربعة أخماس الاستتتتجابات، ما يوضتتتن أن التفاعل لدى مجتمع البحث  لكل منها.  

يرتبك بصتتورة قوية بالمحتوى ري الصتتلة المباشتترة بالاحتياجات الأستترية والصتتحية والتربوية، أكثر من  

 ارتباط  بالمحتوى الترفيهي أو الإخباري وحدم.

 : هل تعلقين على المحتوى الذي يثير اهتمامك؟13السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

ا   %26.7 8 نادرأ

 %23.3 7 أحيانأا

 %20.0 6 بالبأا

ا  %16.7 5 دائمأ

 %13.3 4 أبدأا 

ا   1مفتاو الشكل:   ا   4= بالبأا   3= أبدأا   2= نادرأ  = أحيانأا5= دائمأ
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 معدل التعليق على المحتوى المثير للاهتمام(: 13شكل رقم )

ا  ا  20% وبالبأا 23.3% وأحيانأا 26.7تتودع ممارستة التعليق بين نادرأ %، بينما تبل  نستبة 16.7% ودائمأ

ا من  13.3من لا يعلقن أبتدأا   ا، لكنت  أقتل انتظتامتأ ا تفتاعليتأ %. ويعني رلت، أن التعليق موجود بوصتتتتفت  ستتتتلوكتأ

 الإعجاب، ويبدو أكثر ارتباطأا بمدى أهمية الموضوع أو القدرة على تضافة رأي أو خبرة.

 : هل تشاركين المحتوى الذي ترينه مفيدًا مع الآخرين؟14السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %26.7 8 أحيانأا

 %20.0 6 أبدأا 

 %20.0 6 بالبأا

ا   %20.0 6 نادرأ

ا  %13.3 4 دائمأ

ا   2= أحيانأا   1مفتاو الشكل:   ا 5= بالبأا   4= أبدأا   3= دائمأ  = نادرأ
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 (: معدل مشاركة المحتوى المفيد مع اخخرين14شكل رقم )

%، بينما بلغت بالبأا 26.7لا توجد فئة واحدة مهيمنة في مشتتاركة المحتوى المفيد؛ تر جاءت أحيانأا بنستتبة  

ا  20 ا أو أبتدأا. وتوضتتتتن هتذم النتيجتة أن تدرا  فتائتدة المحتوى لا 40%، في مقتابتل  13.3% ودائمتأ % لنتادرأ

يتحول تلقائيأا تلى مشتتاركة، وأن قرار الإرستتال لنخرين قد يتأثر بالثقة في المصتتدر والملاءمة والشتتعور  

 بمسؤولية نشر المعلومة.

 : هل تقومين بإعادة نشر المحتوى الذي تعتقدين أنه مهم؟15السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

ا  %33.3 10 دائمأ

 %30.0 9 بالبأا

 %26.7 8 أحيانأا

ا   %10.0 3 نادرأ

ا   3= بالبأا   2= أحيانأا   1مفتاو الشكل:   ا 4= دائمأ  = نادرأ
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ا15شكل رقم )  (: معدل تعادة نشر المحتوى الذي ينُظر تلي  بوصف  مهمأ

ا أو بالبأا  دن نشتر المحتوى المهم دائمأ %، وهي نستبة أعلى بوضتوو من المشتاركة 63.3بلغت نستبة من يعد

ا أقوى العامة في الستتؤال الستتابق.  وقد يشتتير هذا الاختلاف تلى أن وصتتص المحتوى بأن  مهم يمثل حافءأ

لإعادة توديع  من مجرد وصف  بأن  مفيد، ما يبرد دور القيمة المدركة للمحتوى في الانتقال من التلقي تلى 

 النشر.

 

 

 

 : ما السبب الذي يدفعك إلى التفاعل مع المحتوى الريمي؟16السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %30.0 9 لأن  يتوافق مع اهتماماتي

 %23.3 7 لأن  يقدم معلومات جديدة

 %20.0 6 لأن  مفيد
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 %10.0 3 لأن  يعبر عن رأيي أو موقفي

 %6.7 2 لأن  مرتبك بالأسرة والأطفال

 %6.7 2 لأن  يثير النقاش 

 %3.3 1 لأن  ترفيهي

 

= لأن  يعبر عن رأيي أو 3= لأن  يقدم معلومات جديدة   2= لأن  يتوافق مع اهتماماتي    1:  مفتاو الشتتتتكل

 = لأن  مرتبك بالأسرة والأطفال7= لأن  ترفيهي   6= لأن  مفيد   5= لأن  يثير النقاش   4موقفي   

 

 (: الدوافع الرئيسة للتفاعل مع المحتوى الرقمي16شكل رقم )

%، وهي  20%، والفائدة المباشترة 23.3%، وتقديم معلومات جديدة  30تمثل موافقة المحتوى للاهتمامات  

وتؤكد النتيجة مركءية المنفعة والملاءمة وحداثة المعلومات في  % من دوافع التفاعل.  73.3مجتمعة تشكل  

قرار الاستتتتجابة، بما ينستتتجم مع منظور الاستتتتخدامات والإشتتتباعات الذي يفترض أن المستتتتخدم يختار 

 (.Whiting & Williams, 2013; Dolan et al., 2016المحتوى لتحقيق احتياجات محددة )
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 : هل تدفعك المعلومات الجديدة إلى التفاعل مع المحتوى؟17السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %43.3 13 بدرجة متوسطة

 %30.0 9 بدرجة كبيرة

 %13.3 4 بدرجة قليلة

 %10.0 3 لا تدفعني

 %3.3 1 بدون تجابة

 

 = بدون تجابة5لا تدفعني   = 4= بدرجة كبيرة   3= بدرجة قليلة   2= بدرجة متوسطة   1مفتاو الشكل:  

 

 (: أثر حداثة المعلومات في التفاعل مع المحتوى17شكل رقم )

% بدرجة كبيرة، ما يعني  30% أن المعلومات الجديدة تدفعهن تلى التفاعل بدرجة متوستتطة، و43.3ترى  

ا. وتتدل النتيجتة على أن الجتدة عتامتل محفء 73.3أن   ا أو مرتفعتأ % يمنحن حتداثتة المعلومتات ودنتأا متوستتتتطتأ

مهم، لكنهتا ليستتتتت المحتدد الوحيتد، وهو متا ينستتتتجم مع نتتائج البنود اللاحقتة التي تمنن أهميتة أكبر للجودة 

 وطريقة العرض وقيمة المحتوى.
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 : هل يؤثر ارتباط المحتوى باهتماماتك الشخ ية في يرارك بالتفاعل معه؟18السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %60.0 18 لا

 %40.0 12 نعم

 = نعم2= لا   1مفتاو الشكل:  

 

 (: أثر ارتباط المحتوى بالاهتمامات الشخصية في قرار التفاعل18شكل رقم )

% أجبن 40% بأن ارتباط المحتوى بالاهتمامات الشتتتخصتتتية لا يؤثر في قرار التفاعل، مقابل 60أجابت 

بنعم. وتبدو هذم النتيجة أقل اتستتتاقأا مع الستتتؤال الستتتابق عن دوافع التفاعل، حيث احتلت موافقة المحتوى 

وقد يعك  الفرق اختلاف صتتتتيتابة الستتتتؤال الثنتائي أو تمييء المبحوثات بين  للاهتمتامات المرتبتة الأولى.  

الاهتمام العام بالموضتتتوع وبين قرار التفاعل في موقص محدد؛ لذل، ينبغي تفستتتير المؤشتتترين معأا لا كل 

 واحد بمعءل عن اخخر.
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 : هل تؤثر م دايية م در المحتوى في يرارك بمشاركته؟19السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %30.0 9 بدرجة كبيرة

 %20.0 6 بدرجة قليلة

 %20.0 6 بدرجة كبيرة جدأا 

 %16.7 5 بدرجة متوسطة

 %13.3 4 لا تؤثر

= بتدرجتة  5= لا تؤثر    4= بتدرجتة قليلتة    3= بتدرجتة كبيرة جتدأا    2= بتدرجتة كبيرة    1مفتتاو الشتتتتكتل:  

 متوسطة

 

 (: أثر مصداقية مصدر المحتوى في قرار المشاركة19شكل رقم )

% من المبحوثات أن مصتتتداقية المصتتتدر تؤثر بدرجة كبيرة أو كبيرة جدأا في قرار المشتتتاركة، 50ترى  

% عند تضتافة الدرجة المتوستطة. وتشتير النتيجة تلى أن الثقة في المصتدر عنصتر 66.7وترتفع النستبة تلى  

ا في الموضتوعات الصتحية والتربوية التي تتصتدر  رئي  في ستلو  نشتر المحتوى، وهو أمر مهم خصتوصتأ

 اهتمامات مجتمع البحث.
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 : هل تؤثر جودة وطريقة عرض المحتوى في رغبتك بالتفاعل معه؟20السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %46.7 14 بدرجة كبيرة جدأا 

 %30.0 9 بدرجة كبيرة

 %10.0 3 بدرجة متوسطة

 %10.0 3 لا تؤثر

 %3.3 1 بدرجة قليلة

= بدرجة 5= لا تؤثر    4= بدرجة متوستتطة    3= بدرجة كبيرة   2= بدرجة كبيرة جدأا    1مفتاو الشتتكل:  

 قليلة

 

 (: أثر جودة المحتوى وطريقة عرض  في الرببة بالتفاعل20شكل رقم )

% بأن جودة المحتوى وطريقة عرضتت  تؤثر بدرجة كبيرة أو كبيرة جدأا في الرببة بالتفاعل، 76.7أفادت  

وهي من أعلى النسب المسجلة في الدراسة. ويؤكد رل، أن الاستجابة لا ترتبك بموضوع المحتوى فقك، بل 
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ا بكيفية تقديم  بصتريأا وتنظيم  ووضتوح .   وتتفق هذم النتيجة مع دراستات ربطت خصتائص العرض أيضتأ

 (.Sabate et al., 2014; Tafesse, 2015والحيوية ونوع الوسائك بمستويات التفاعل )

: إلى أي مدى تستاعدك من تات التواصتل الاجتماعي في الح تول على المعلومات التي 21الستؤال ريم 

 تحتاجين إليها؟

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %36.7 11 بدرجة كبيرة

 %36.7 11 بدرجة كبيرة جدأا 

 %10.0 3 بدرجة قليلة

 %10.0 3 بدرجة متوسطة

 %6.7 2 لا تساعدني

= لا 5= بدرجة قليلة    4= بدرجة متوستتطة   3= بدرجة كبيرة    2= بدرجة كبيرة جدأا   1مفتاو الشتتكل:  

 تساعدني

 

 دور منصات التواصل في تحقيق الإشباع المعلوماتي(: 21شكل رقم )
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% أن منصتتات التواصتتل تستتاعدهن بدرجة كبيرة أو كبيرة جدأا في الحصتتول على المعلومات 73.4ترى  

ا على ارتفاع الإشتتتتباع المعلوماتي لدى مجتمع البحث،   التي يحتجن تليها. وتمثل هذم النتيجة دليلاأ مباشتتتترأ

الاستخدامات  وتفسر جءئيأا تقدم هدف الحصول على المعلومات في دوافع الاستخدام، بما ينسجم مع نظرية

 والإشباعات.

 : إلى أي مدى تساعدك من ات التواصل الاجتماعي على التواصل مع الآخرين؟22السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %43.3 13 بدرجة متوسطة

 %33.3 10 بدرجة كبيرة جدأا 

 %10.0 3 بدرجة قليلة

 %10.0 3 بدرجة كبيرة

 %3.3 1 لا تساعدني

 

= لا 5= بدرجة كبيرة جدأا    4= بدرجة كبيرة    3= بدرجة متوستتطة   2= بدرجة قليلة    1مفتاو الشتتكل:  

 تساعدني
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 (: دور منصات التواصل في تحقيق الإشباع الاتصالي22شكل رقم )

%، مع انخفاض نستتبة من  33.3% والدرجة الكبيرة جدأا 43.3تتركء الاستتتجابات في الدرجة المتوستتطة  

ويشتير هذا التوديع تلى حضتور واضتن ل شتباع  %.  3.3ترى أن المنصتات لا تستاعدها على التواصتل تلى  

الاتصتتالي، وتن كان بدرجات مختلفة، ما يؤكد أن المنصتتات تستتتخدم للحفاظ على الروابك الاجتماعية تلى  

 جانب الحصول على المعلومات.

 : إلى أي مدى تساعدك المن ات الريمية على تبادل الخبرات مع الأمهات والآخرين؟23السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %30.0 9 بدرجة كبيرة

 %20.0 6 بدرجة قليلة

 %20.0 6 بدرجة كبيرة جدأا 

 %20.0 6 بدرجة متوسطة

 %10.0 3 لا تساعدني

 

= لا 5= بدرجة كبيرة جدأا    4= بدرجة متوستتطة    3= بدرجة قليلة   2= بدرجة كبيرة    1مفتاو الشتتكل:  

 تساعدني
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 (: دور المنصات الرقمية في تبادل الخبرات23شكل رقم )

% 20% بأن المنصتتتات تستتتاعد بدرجة كبيرة أو كبيرة جدأا في تبادل الخبرات، بينما أضتتتافت 50أفادت  

درجة متوسطة. ويعني رل، أن سبعأا من كل عشر استجابات تقريبأا ترى فائدة متوسطة أو مرتفعة في تبادل 

الخبرة، وهي نتيجة رات صتلة مباشترة بستياق الأمهات الذي يقوم على مشتاركة تجارب الأسترة والأطفال 

 والتعليم والصحة.

 : هل تحقق لك من ات التواصل الاجتماعي الترفيه وتمضية ويت الفراغ؟24السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %36.7 11 بدرجة كبيرة

 %26.7 8 بدرجة كبيرة جدأا 

 %16.7 5 بدرجة متوسطة

 %10.0 3 بدرجة قليلة

 %10.0 3 لا تحقق رل،
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= 5= لا تحقق رل،    4= بدرجة كبيرة جدأا    3= بدرجة متوستتتتطة    2= بدرجة كبيرة    1مفتاو الشتتتتكل:  

 بدرجة قليلة

 

 (: دور منصات التواصل في تحقيق الإشباع الترفيهي24شكل رقم )

% من المبحوثات، ما يكشتتتص عن تشتتتباع 63.4تحقق المنصتتتات الترفي  بدرجة كبيرة أو كبيرة جدأا لدى  

ومع رل،، فإن ترتيب دوافع الاستتتخدام في  ترفيهي واضتتن تلى جانب الإشتتباعات المعلوماتية والاتصتتالية.  

السؤال التاسع يبين أن الترفي  لي  الدافع الأول، وهو ما يؤكد تعدد الإشباعات وعدم اختءال الاستخدام في  

 هدف واحد.

: هل تشتتعرين أن استتتخدام من تتات التواصتتل الاجتماعي يلبي احتياجاتك من المعلومات 25الستتؤال ريم  

 والتواصل؟

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %60.0 18 نعم

 %33.3 10 لا

 %6.7 2 ربما

 = ربما3= لا   2= نعم   1مفتاو الشكل:  
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 (: مدى تلبية المنصات لاحتياجات المعلومات والتواصل25شكل رقم )

أجبن %  33.3% بأن استتتتخدام المنصتتتات يلبي احتياجاتهن من المعلومات والتواصتتتل، مقابل 60أفادت  

% بتتتتتتت.ربمال. وتدل النتيجة على أن بالبية مجتمع البحث تحصتتل على تشتتباعات فعلية من  6.7بالنفي و

الاستتتتتخدام، مع بقاء شتتتتريحة مهمة لا ترى أن المنصتتتتات تلبي احتياجاتها، وهو ما يعك  تفاوت الخبرة 

 والقيمة المدركة للمحتوى.

 

 

 

 : هل ساهمت من ات التواصل الاجتماعي في زيادة تفاعلك مع المحتوى الريمي؟26السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %40.0 12 بدرجة كبيرة

 %30.0 9 بدرجة كبيرة جدأا 

 %16.7 5 بدرجة متوسطة
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 %10.0 3 بدرجة قليلة

 %3.3 1 لم تساهم

= بدرجة 5= بدرجة كبيرة جدأا    4   = لم تستاهم  3= بدرجة متوستطة    2= بدرجة كبيرة    1مفتاو الشتكل:  

 قليلة

 

 (: أثر منصات التواصل الاجتماعي في ديادة التفاعل مع المحتوى الرقمي26شكل رقم )

% من المبحوثات أن منصتات التواصتل أستهمت بدرجة كبيرة أو كبيرة جدأا في ديادة تفاعلهن مع  70أكدت  

المحتوى الرقمي. وتعد هذم النتيجة الأكثر مباشتتترة في الإجابة عن التستتتاؤل الرئي ، لأنها تعك  تدراكأا 

ا في البيتانتات بعوامتل   راتيتأا لأثر المنصتتتتات في رفع مستتتتتوى الانخراط. ومع رلت،، يظتل هتذا الأثر مرتبطتأ

 أخرى مثل جودة المحتوى وأهميت  ومصداقية مصدرم.
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 هل أصبحتِ أكثر ميلًً إلى التعبير عن رأيك بسبب من ات التواصل الاجتماعي؟: 27السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %53.3 16 نعم

 %36.7 11 لا

 %10.0 3 ربما

 = ربما3= نعم   2= لا   1مفتاو الشكل:  

 

 (: أثر منصات التواصل الاجتماعي في الميل تلى التعبير عن الرأي27شكل رقم )

%  36.7% بأنهن أصتبحن أكثر ميلاأ تلى التعبير عن الرأي بستبب منصتات التواصتل، مقابل 53.3أفادت  

ويظهر بذل، أثر متوستك تلى واضتن في توستيع مستاحة التعبير الشتخصتي  % بتتتتت.ربمال. 10أجبن بالنفي و

ا لدى جميع المبحوثات، ما يؤكد اختلاف أنماط المشتتتاركة  ا عامأ لدى أكثر من نصتتتص العينة، لكن  لي  أثرأ

 بين الأفراد.
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 : هل تشجعك من ات التواصل الاجتماعي على مشاركة المعلومات المفيدة مع الآخرين؟28السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %40.0 12 لا

 %36.7 11 نعم

 %23.3 7 ربما

 = نعم3= ربما   2= لا   1مفتاو الشكل:  

 

 (: أثر منصات التواصل الاجتماعي في مشاركة المعلومات المفيدة28شكل رقم )

.ربمال، ولذل، لا يمكن القول % لتتتتتت 23.3% لتتتتتت.نعمل و36.7% مقابل  40جاءت الإجابة .لال بنستبة 

بوجود اتجام حاستتتم نحو أن المنصتتتات تشتتتجع مشتتتاركة المعلومات المفيدة. وتشتتتير النتيجة تلى أن قرار 

المشتتاركة يتطلب عوامل تضتتافية، من بينها الثقة في المصتتدر وأهمية المحتوى ومدى ملاءمت  لنخرين،  

 وهي عوامل ظهرت في بنود أخرى من الدراسة.
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 : هل تعتقدين أن طبيعة المحتوى تؤثر في مستوى تفاعلك معه؟29السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %33.3 10 بدرجة متوسطة

 %20.0 6 بدرجة كبيرة جدأا 

 %16.7 5 بدرجة كبيرة

 %16.7 5 لا تؤثر

 %13.3 4 بدرجة قليلة

= بدرجة 5= بدرجة كبيرة جدأا    4= لا تؤثر    3= بدرجة قليلة   2= بدرجة متوستتتطة    1مفتاو الشتتتكل:  

 كبيرة

 

 (: أثر طبيعة المحتوى في مستوى التفاعل29شكل رقم )

% بتدرجتة متوستتتتطتة، أي أن 33.3% أن طبيعتة المحتوى تؤثر بتدرجتة كبيرة أو كبيرة جتدأا، و36.7ترى  

ا متوستطأا فأكثر. ويؤكد رل، أن مستتوى التفاعل لا يفستر بكثافة الاستتخدام 70 % يمنحن طبيعة المحتوى أثرأ

 وحدها، بل يتغير بحسب نوع المادة المقدمة وموضوعها ومدى ارتباطها بحاجات المبحوثات.
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 : في رأيك، ما العامل الأكثر تأثيرًا في تفاعلك مع المحتوى الريمي؟30السؤال ريم 

 النسبة المئوية التكرار البديل

 %26.7 8 أهمية المحتوى

 %20.0 6 طريقة عرض المحتوى

 %16.7 5 ارتباط المحتوى باهتماماتي

 %16.7 5 مصداقية المصدر

 %13.3 4 تمكانية الاستفادة من المحتوى

 %3.3 1 بدون تجابة

 %3.3 1 حداثة المعلومات

 

= طريقة عرض  3= تمكانية الاستتتتفادة من المحتوى    2= ارتباط المحتوى باهتماماتي    1مفتاو الشتتتكل:  

 = بدون تجابة7= حداثة المعلومات   6= مصداقية المصدر   5= أهمية المحتوى   4المحتوى   

 



48 

ا في التفاعل مع المحتوى الرقمي30شكل رقم )  (: العوامل الأكثر تأثيرأ

%، ثم ارتبتاط  20%، ثم طريقتة العرض بنستتتتبتة  26.7جتاءت أهميتة المحتوى في المرتبتة الأولى بنستتتتبتة  

% لكل منهما، بينما جاءت حداثة المعلومات بنستبة 16.7المحتوى بالاهتمامات ومصتداقية المصتدر بنستبة 

% فقك. ويكشتتتتص هذا الترتيتب أن القيمتة المتدركة للمحتوى وطريقتة تقتديمت  تتقتدمان على الجتدة وحدها 3.3

في تشتتتكيل التفاعل، وهو ما يتفق مع الأدبيات التي تؤكد أثر خصتتتائص المحتوى والعرض في استتتتجابة 

 (.de Vries et al., 2012; Tafesse, 2015الجمهور )

 النتائج العامة للدراسة

تتعلق النتائج اختية بمجتمع البحث المحدد في الأمهات المستتخدمات للمنصتات الرقمية من أمهات الطالبات 

،  Seine-et-Marne، تقليم  Dammartin-en-Goëleبمتدينتة   Ecole Eau Bonneفي متدرستتتتة 

 فرنسا، وفي حدود العينة الميدانية والبيانات التي تم جمعها.

% من  53.3يتستتتم استتتتخدام منصتتتات التواصتتتل لدى مجتمع البحث بكثافة ملحوظة؛ تر تقضتتتي 

 المبحوثات ثلا  ساعات يوميأا فأكثر على المنصات، مع تنوع في سنوات الخبرة بالاستخدام.

المنصتتات المستتتخدمة، وهو ما يعك  بيئة  WhatsAppو Facebookو  Instagramتتصتتدر 

 رقمية متعددة المنصات لا تعتمد على قناة واحدة فقك.

تتمثل أبرد دوافع الاستتتتخدام في الحصتتتول على المعلومات والتواصتتتل مع الأستتترة والأصتتتدقاء 

 ومتابعة الأخبار، بما يؤكد اجتماع الإشباع المعلوماتي والاجتماعي في الاستخدام.

ا أو بالبأا  ، مع حضتتتتور 73.4بلغت نستتتتبة من يتفاعلن مع المحتوى دائمأ %، وجاء الإعجاب أولاأ

 واضن للتعليق وتعادة النشر، بما يدل على تعدد مستويات الانخراط الرقمي.

يرتبك التفتاعتل بصتتتتورة قويتة بتالمحتوى الصتتتتحي والأستتتتري ومحتوى الأطفتال والتربيتة، وهي  

 موضوعات تتصل مباشرة باحتياجات مجتمع البحث الأسرية والتعليمية.

دن نشتتتتر  63.3تظهر أهميتة القيمتة المتدركتة للمحتوى في ستتتتلو  النشتتتتر؛ تر أفتادت  % بتأنهن يعتد

ا أو بالبأا.  المحتوى الذي يعتقدن أن  مهم دائمأ

بتتأثيرهمتا % 76.7تعتد جودة المحتوى وطريقتة عرضتتتت  من أقوى محتددات التفتاعتل؛ فقتد أفتادت  

 بدرجة كبيرة أو كبيرة جدأا، كما ظهرت أهمية مصداقية المصدر وأهمية الموضوع.

% أنها تستاعد بدرجة كبيرة أو كبيرة جدأا 73.4تحقق المنصتات تشتباعأا معلوماتيأا مرتفعأا؛ تر ترى 

 % أنها تلبي احتياجات المعلومات والتواصل.60في الحصول على المعلومات، كما ترى 
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% بأن منصتتتات التواصتتتل دادت تفاعلهن مع المحتوى الرقمي بدرجة كبيرة أو كبيرة  70أفادت  

% تلى ديادة الميل تلى التعبير عن الرأي، مع عدم وجود اتجام حاستتتتم في  53.3جدأا، وأشتتتتارت  

 تشجيع مشاركة المعلومات المفيدة.

تدعم النتائج في مجملها منظور الاستتخدامات والإشتباعات؛ فالتفاعل لدى مجتمع البحث يرتبك بما  

تحقق  المنصتتتات من معلومات وتواصتتتل وترفي  وبمدى قيمة المحتوى وجودت  وملاءمت ، ولي  

 Katz et al., 1974; Whiting & Williams, 2013; Dolan etبكثافة الاستتخدام وحدها )

al., 2016.) 

 خاتمة

خلصتت الدراستة تلى أن منصتات التواصتل الاجتماعي ترتبك بوضتوو بأنماط تفاعل الأمهات المستتخدمات  

-Dammartin-enبمدينة  Ecole Eau Bonneللمنصتتتتات الرقمية من أمهات الطالبات في مدرستتتتة  

Goële  تقليم ،Seine-et-Marne  .ويتتدرل هتذا التفتاعتل من المشتتتتاهتدة  ، فرنستتتتا، مع المحتوى الرقمي

والإعجاب تلى التعليق والمشتتاركة وتعادة النشتتر والتعبير عن الرأي. وأظهرت النتائج أن المحتوى الأكثر 

اتصالاأ بالصحة والأسرة والأطفال والتربية يحظى بأهمية خاصة داخل مجتمع البحث، وأن جودة المحتوى 

مثل محددات رئيستة لقرار التفاعل. كما كشتفت البيانات عن  وطريقة عرضت  وأهميت  ومصتداقية مصتدرم ت

تشتباعات معلوماتية واتصتالية وترفيهية واضتحة، وهو ما ينستجم مع نظرية الاستتخدامات والإشتباعات التي  

وبناءأ على رل،، تنظر تلى الجمهور بوصتف  فاعلاأ يختار الوستائل والمضتامين استتجابة لاحتياجات محددة.  

لا يمكن تفسير التفاعل الرقمي من خلال مدة الاستخدام أو كثافت  فقك، بل ينبغي فهم  بوصف  نتيجة لتفاعل 

 الدوافع الفردية وخصائص المحتوى وطبيعة المنصة والسياق الاجتماعي الذي يجري في  الاستخدام.

 التوصيات

الاهتمتام بتإنتتال محتوى رقمي موثوق وعملي يرتبك بتالاحتيتاجتات الفعليتة للأمهتات، ولا ستتتتيمتا  

 موضوعات الصحة والتربية وشؤون الأسرة والأطفال.

تحستين جودة عرض المحتوى من حيث الوضتوو والاختصتار والتنظيم البصتري واختيار الوستائك 

ا تلى ارتفاع أثر طريقة العرض في قرار التفاعل.  المناسبة؛ نظرأ

تعءيء التحقق من مصتتادر المعلومات قبل مشتتاركتها أو تعادة نشتترها، ونشتتر الوعي بأستتاستتيات 

 التحقق الرقمي ومصداقية المصادر.

تشتجيع المؤستستات التعليمية على استتخدام قنوات رقمية موثوقة ومنظمة للتواصتل مع الأسر وتقديم 

 معلومات تربوية وتعليمية رات قيمة.
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 الملًحق

 (: استمارة الاستبيان1ملحق )

 –عنوان الدراستتتة: تأثير منصتتتات التواصتتتل الاجتماعي على أنماط تفاعل الأمهات مع المحتوى الرقمي 

 Ecole Eauدراستة ميدانية على الأمهات المستتخدمات للمنصات الرقمية من أمهات الطالبات في مدرسة  

Bonne  بمدينةDammartin-en-Goële تقليم ،Seine-et-Marne.فرنسا ، 

عءيءتي المشتتتتاركة، تهدف هذم الاستتتتتمارة تلى جمع بيانات لأبراض البحث العلمي فقك. يرجى اختيار  

البديل الذي يعبر عن رأي، أو واقع استتخدام،، وستتعامل الإجابات بسترية وتستتخدم في التحليل الأكاديمي  

 فقك.

 . الفئة العمرية1

 سنة 25□ أقل من 
 سنة 35تلى أقل من  26□ من 
 سنة 45تلى أقل من  36□ من 
 سنة فأكثر 46□ 

 . المستوى التعليمي2

 □ بكالوريوس 
 □ ثانوي أو أقل

 □ دبلوم
 □ دراسات عليا

 . الحالة المهنية3

 □ موظفة
 □ صاحبة عمل
 □ ربة منءل

 □ باحثة عن عمل

 . عدد الأبناء4

 □ ابن واحد
 □ ابنان

 □ ثلاثة أبناء
 □ أربعة أبناء فأكثر
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 . هل تستخدمين منصات التواصل الاجتماعي؟5

 □ نعم
 □ لا

 . منذ متى تستخدمين منصات التواصل الاجتماعي؟6

 سنوات 3□ من سنة تلى 
 □ أقل من سنة

 سنوات 6تلى  4□ من 
 سنوات 6□ أكثر من 

 . كم من الوقت تقضين  يوميأا في استخدام منصات التواصل الاجتماعي؟7

 ساعات 5تلى أقل من  3□ من 
 ساعات 3□ من ساعة تلى أقل من 

 ساعات فأكثر 5□ 
 □ أقل من ساعة

ا من جانب،؟8  . ما أكثر منصات التواصل الاجتماعي استخدامأ

 □Instagram 
 □Facebook 
 □WhatsApp 
 □TikTok 
 □YouTube 
 □Snapchat 

 . ما الهدف الأساسي من استخدام، لمنصات التواصل الاجتماعي؟9

 □ الحصول على المعلومات
 □ التواصل مع الأسرة والأصدقاء

 □ متابعة الأخبار
 □ تبادل الخبرات

 □ العمل أو الدراسة
 □ الترفي 

 □ متابعة محتوى يتعلق بالأطفال والتعليم

 . كم مرة تتفاعلين مع المحتوى الذي تشاهدين  على منصات التواصل الاجتماعي؟10

ا  □ دائمأ
 □ بالبأا
ا   □ نادرأ
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 □ أحيانأا

ا من جانب، للتفاعل مع المحتوى الرقمي؟. 11  ما الشكل الأكثر استخدامأ

 □ الإعجاب
 □ تعادة النشر

 □ التعليق
 □ المشاركة

 □ ترسال المحتوى تلى شخص يخر
 □ الاكتفاء بالمشاهدة أو القراءة

 □ حفظ المحتوى

 . ما نوع المحتوى الذي يدفع، بالبأا تلى التفاعل مع ؟12

 □ المحتوى الأسري
 □ المحتوى الصحي

 □ محتوى الأطفال والتربية
 □ الأخبار

 □ المحتوى الترفيهي
 □ المحتوى الاجتماعي

 . هل تعلقين على المحتوى الذي يثير اهتمام،؟13

ا   □ نادرأ
 □ أحيانأا
 □ بالبأا
ا  □ دائمأ
 □ أبدأا 

 . هل تشاركين المحتوى الذي ترين  مفيدأا مع اخخرين؟14

 □ أحيانأا
 □ أبدأا 
 □ بالبأا
ا   □ نادرأ
ا  □ دائمأ

 . هل تقومين بإعادة نشر المحتوى الذي تعتقدين أن  مهم؟15

ا  □ دائمأ
 □ بالبأا
 □ أحيانأا
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ا   □ نادرأ

 . ما السبب الذي يدفع، تلى التفاعل مع المحتوى الرقمي؟16

 □ لأن  يتوافق مع اهتماماتي
 □ لأن  يقدم معلومات جديدة

 □ لأن  مفيد
 □ لأن  يعبر عن رأيي أو موقفي
 □ لأن  مرتبك بالأسرة والأطفال

 □ لأن  يثير النقاش 
 □ لأن  ترفيهي

 . هل تدفع، المعلومات الجديدة تلى التفاعل مع المحتوى؟17

 □ بدرجة متوسطة
 □ بدرجة كبيرة
 □ بدرجة قليلة
 □ لا تدفعني
 □ بدون تجابة

 هل يؤثر ارتباط المحتوى باهتمامات، الشخصية في قرار  بالتفاعل مع ؟. 18

 □ لا
 □ نعم

 . هل تؤثر مصداقية مصدر المحتوى في قرار  بمشاركت ؟19

 □ بدرجة كبيرة
 □ بدرجة قليلة

 □ بدرجة كبيرة جدأا 
 □ بدرجة متوسطة

 □ لا تؤثر

 . هل تؤثر جودة وطريقة عرض المحتوى في رببت، بالتفاعل مع ؟20

 □ بدرجة كبيرة جدأا 
 □ بدرجة كبيرة

 □ بدرجة متوسطة
 □ لا تؤثر

 □ بدرجة قليلة
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 . تلى أي مدى تساعد  منصات التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات التي تحتاجين تليها؟21

 □ بدرجة كبيرة
 □ بدرجة كبيرة جدأا 

 □ بدرجة قليلة
 □ بدرجة متوسطة

 □ لا تساعدني

 تلى أي مدى تساعد  منصات التواصل الاجتماعي على التواصل مع اخخرين؟. 22

 □ بدرجة متوسطة
 □ بدرجة كبيرة جدأا 

 □ بدرجة قليلة
 □ بدرجة كبيرة
 □ لا تساعدني

 . تلى أي مدى تساعد  المنصات الرقمية على تبادل الخبرات مع الأمهات واخخرين؟23

 □ بدرجة كبيرة
 □ بدرجة قليلة

 □ بدرجة كبيرة جدأا 
 □ بدرجة متوسطة

 □ لا تساعدني

 . هل تحقق ل، منصات التواصل الاجتماعي الترفي  وتمضية وقت الفراغ؟24

 □ بدرجة كبيرة
 □ بدرجة كبيرة جدأا 
 □ بدرجة متوسطة

 □ بدرجة قليلة
 □ لا تحقق رل،

 هل تشعرين أن استخدام منصات التواصل الاجتماعي يلبي احتياجات، من المعلومات والتواصل؟. 25

 □ نعم
 □ لا

 □ ربما

 . هل ساهمت منصات التواصل الاجتماعي في ديادة تفاعل، مع المحتوى الرقمي؟26

 □ بدرجة كبيرة
 □ بدرجة كبيرة جدأا 
 □ بدرجة متوسطة
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 □ بدرجة قليلة
 □ لم تساهم

 . هل أصبحتد أكثر ميلاأ تلى التعبير عن رأي، بسبب منصات التواصل الاجتماعي؟27

 □ نعم
 □ لا

 □ ربما

 . هل تشجع، منصات التواصل الاجتماعي على مشاركة المعلومات المفيدة مع اخخرين؟28

 □ لا
 □ نعم
 □ ربما

 . هل تعتقدين أن طبيعة المحتوى تؤثر في مستوى تفاعل، مع ؟29

 □ بدرجة متوسطة
 بدرجة كبيرة جدأا □ 

 □ بدرجة كبيرة
 □ لا تؤثر

 □ بدرجة قليلة

ا في تفاعل، مع المحتوى الرقمي؟30  . في رأي،، ما العامل الأكثر تأثيرأ

 □ أهمية المحتوى
 □ طريقة عرض المحتوى

 □ ارتباط المحتوى باهتماماتي
 □ مصداقية المصدر

 □ تمكانية الاستفادة من المحتوى
 □ بدون تجابة

 □ حداثة المعلومات
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