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 :مقدمة

لقد حدثت العديد من التغيرات والتطورات التي غيرت البيئة الاقتصادية المحلية والعالمية وغيرت من أشكال  

أسباب أهمها انفجار ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وظهور التحالفات  المنافسة والتي يمكن إرجاعها إلى عدة  

السريع   التطور  وكذلك  الشرسة  والمنافسة  العملاقة  الشركات  اندماج  ظاهرة  وظهور  الكبيرة  الاقتصادية  والتكتلات 

بكافة العولمة  مفهوم  بينها  العالمية ومن  الساحة  مفاهيم جديدة على  التغيرات    للابتكارات وظهور عدة  أشكالها وهذه 

تتطلب ليس فقط تطوير المنتجات والخدمات بل انها تتطلب ايضا تغيير وتطوير المنظمات نفسها حتى تستطيع توقع  

التغيرات   مع هذه  التعامل بشكل فعال  على  القدرة  تمتلك  وبالتالي  تواجهها  التي  الفرص  او حتى  والتهديدات  المخاطر 

 (2019، النجار والفر)  يف والبقاء وتحقيق الريادة والتميز.وضمان زيادة قدرتها على التك

ويبرز الدور الأساس ي والمهام الرئيسية لإدارة المخاطر من خلال التعرف على المخاطر التي يمكن أن تواجهها  

إدارة   التعامل معه وتجنبه إن  الخطر ودرجته وآلية  بقائها وتحديد هوية  او حتى  المنظمات وتهدد عملها واستمراريتها 

ات الأعمال من خلال اتباع أساليب استراتيجية ناجحة ومتميزة  المخاطر هي عملية تهدف إلى الحفاظ على استقرار منظم

للتعامل مع كافة أنواع المخاطر فهي قادرة على اتخاذ القرار الصحيح في الوقت المناسب فهي تزود المنظمات بالموارد  

أي ظروف وإجراءات    البشرية والمادية والتكنولوجية القادرة التي تستطيع العمل بكفاءة عالية للتعامل مع المخاطر تحت

لنموذج    
 
وفقا المخاطر  إدارة  في           مناسبة 
 
                           ISO    المنظمات وتتبع  العمل  أهداف  تحديد  على  تعتمد  منصة  خلق  بهدف 

الإدارات   وإنشاء  التواصل  خلال  من  المخاطر  وتقييم  المخاطر  إدارة  ممارسة  عند  مراعاتها  يجب  التي  الإجراءات 

 ( Jaber, 2020) المنظمة المتخصصة والتنبؤ والمراجعة والمتابعة وإجراء الاستشارات التي تعود بالنفع على 

إن إدارة المخاطر عملية حيوية لأي مؤسسة أو منظمة تهدف إلى تحقيق أهدافها بنجاح هذه العملية تتضمن  

تحديد المخاطر المحتملة وتحليلها وتقييمها والتخطيط لمعالجتها بشكل منهجي يبدأ تطبيق إدارة المخاطر بتحديد جميع  

خلال مراجعة الوضع الحالي للمؤسسة والبيئة الداخلية    المخاطر التي قد تؤثر على الأهداف التنظيمية يتم ذلك من

 لضمان عدم إغفال أي مخاطر محتملة بعد تحديد  
 
 ودقيقا

 
                                            والخارجية التي تعمل فيها يجب أن يكون هذا التحديد شاملا

 
       

 
                                                     

حسب الأولوية  المخاطر يتم تحليلها لتقدير احتمالية حدوثها والآثار المحتملة لها يساعد هذا التحليل في ترتيب المخاطر  
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 واتخاذ القرارات المناسبة بشأن معالجتها قد تتضمن معالجة المخاطر تجنبها أو تقليلها أو نقلها أو قبولها وذلك وفقا
 
                                                                                                           

 ( 2021،آل عباس  )  لظروف كل مؤسسة

لا تنتهي عملية إدارة المخاطر بمعالجة المخاطر فقط بل يجب مراقبة المخاطر المتبقية والتغييرات في البيئة  

استمرارية فعالية   المعالجة عند الضرورة وضمان  في تحديث خطط  الداخلية والخارجية بشكل مستمر يساعد هذا 

الأدا تحسين  في  فعال  بشكل  المخاطر  إدارة  تساهم  المخاطر  أنها  إدارة  كما  الطويل  المدى  على  التنظيمي  والاستقرار  ء 

بنجاح أهداف المؤسسة  الرئيسية وتحقيق  أكثر كفاءة لمعالجة المخاطر  الموارد بشكل  في تخصيص  .)حمدان    تساعد 

 ( 2024والبشاشة،

البحث وذلك لعدم إجراء دراسات علمية كافية   الفعالية التنظيمية من المواضيع الغامضة في مجال  تعتبر 

لتحديد المفهوم والإطار العلمي وأهميته وقد سعى عدد من الباحثين والمتحمسين في العديد من المجالات إلى إيجاد نظرية  

الفعالي ة التنظيمية معقدة بقدر تعقيد المنظمات نفسها وهذا ما  يمكن للمنظمات اعتمادها للفعالية إلا أن قضية 

إلى   تسبب في العديد من الاختلافات أما فيما يتعلق بتحديد مفهومها وضبط مؤشراتها وطرق قياسها فقد يعود ذلك 

لباحثون  صعوبة تحديد الظواهر المحيطة بفعالية المنظمات وتعدد المداخل لدراستها تبعا لاختلاف المداخل التي يتبعها ا

 ( 2021، بن محمودرجيمى و ) في هذا المجال.

ا أساسي ا  
 
           الفاعلية التنظيمية هي القدرة على تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة وفعالية هذه الفاعلية تعتبر هدف
 
                                                                                          

نوع   أو  حجمها  النظر عن  بغض  المنظمات  واضحة  لجميع  أهداف  وجود  التنظيمية  الفاعلية  تتطلب  بداية  نشاطها 

العامة   والرسالة  الرؤية  مع  تنسجم  وأن  والتحقيق  للقياس  قابلة  تكون  أن  يجب  الأهداف  هذه  للمنظمة  ومحددة 

بها  التزامهم  لضمان  الأهداف  هذه  وضع  في  المعنية  الأطراف  جميع  إشراك  أيض ا  المهم  من  خلف  )                                                                                      للمنظمة 

 ( 2020وطويقات،

التنظيمية هيكل تنظيمي فعال يحدد بوضوح الأدوار والمسؤوليات لجميع   الفاعلية  علاوة على ذلك تتطلب 

الموظفين كما يجب أن يكون هناك نظام اتصال فعال يضمن تدفق المعلومات بسلاسة في جميع أنحاء المنظمة كما أن  

استرا بشكل  تكون مخصصة  أن  يجب  للمنظمة  والمادية  البشرية  ذلك  الموارد  يتطلب  المرجوة  الأهداف  لتحقيق  تيجي 

إلى   المنظمة  الموارد بأقص ى كفاءة ممكنة كما تحتاج  عمليات تخطيط وتنظيم وتنسيق دقيقة لضمان استغلال هذه 

ن المنظمة من اتخاذ الإجراءات  
 
                            نظام فعال لقياس الأداء والرقابة لمتابعة التقدم نحو تحقيق الأهداف هذا النظام يمك
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والتنفيذ   التخطيط  تتطلب  مستمرة  عملية  هو  التنظيمية  الفاعلية  تحقيق  إن  الضرورة  عند  اللازمة  التصحيحية 

عالية وفعالية  بكفاءة  أهدافها  تحقيق  للمنظمة  يمكن  والموظفين  الإدارة  التزام  ومع  دوري  بشكل  ان    والمراجعة  كما 

                                                                                                       شركات خدمات النقل تواجه العديد من المخاطر نظر ا لطبيعة عملها المعرضة للعديد من المتغيرات والتحديات تطبيق  

                                                                            إدارة المخاطر في هذه الشركات أصبح أمر ا ضروري ا لتحقيق الفاعلية التنظيمية

 :مشكلة الدراسة

تقديم خدماتها   على  قدرتها  على  تؤثر  قد  التي  الفريدة  المخاطر  من  النقل مجموعة  تواجه شركات خدمات 

بكفاءة. تشمل هذه المخاطر الحوادث المرورية، التأخير في التسليم، مشاكل الصيانة، تقلبات أسعار الوقود، والتغيرات  

ارث الطبيعية والتغيرات المناخية على تشغيل هذه الشركات  التنظيمية. إضافة إلى ذلك، تؤثر العوامل البيئية مثل الكو 

. 

تحقيق عدة فوائد، منها تحسين الأداء  إن تطبيق إدارة المخاطر بفعالية في شركات خدمات النقل يسهم في  

خلال تحديد المخاطر    ومن   التشغيلي، زيادة رضا العملاء، تعزيز سمعة الشركة، وتقليل التكاليف المرتبطة بالمخاطر 

المحتملة ووضع خطط للتعامل معها، يمكن للشركات الاستعداد للأحداث غير المتوقعة وتقليل تأثيراتها السلبية، مما  

   يعزز من استقرارها ومرونتها في مواجهة التحديات. 

رغم أن إدارة المخاطر تعد منهجية قوية لتحقيق الفعالية التنظيمية والاستدامة في المؤسسات، إلا أن نتائج  

( حول كفاءة  2021الدراسات حول تأثيرها تباينت. على سبيل المثال، أظهرت بعض الدراسات مثل دراسة دليل وشبو )

( حول أثر إدارة المخاطر في إدارة المشاريع الهندسية أن  2020إدارة المخاطر في المصارف التجارية ودراسة باقر وأخرون )

 بشكل كبير على الأداء التنظيمي. بينما أظهرت دراسات أخرى مثل دراسة خلف وطويقات  
 
                                                                              إدارة المخاطر تؤثر إيجابيا
 
                         

يمية في ( حول الرشاقة التنظ2021( حول الصحة التنظيمية في الكليات الجامعية ودراسة الصالحي وآخرون )2020)

                                                                                     الشركة العامة للصناعات الجلدية أن التأثير قد يكون جزئي ا أو غير ملحوظ في بعض الحالات. 

 للتعقيدات  فى شركة تطوير خدمات النقل رافد  بالنسبة  
 
 نظرا

 
 خاصا

 
            ، فإن تطبيق إدارة المخاطر يمثل تحديا

 
     

 
     

 
                                   

المرتبطة بتشغيل هذه الشركات. تشمل هذه التعقيدات مشاكل الصيانة، التأخير في التسليم، تقلبات أسعار الوقود، 
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والتغيرات التنظيمية. لذلك، فإن دراسة تأثير إدارة المخاطر على الفعالية التنظيمية في هذا القطاع يمكن أن توفر رؤى  

 هامة لتحسين الأداء. 

( على أهمية تبني منظور شامل لإدارة المخاطر لتعزيز القدرة على الاستجابة  2023)  McKinseyدراسة  ركزت  

( على ضرورة استخدام تحليل المخاطر بشكل  2023)  BCGالسريعة للأزمات والتحولات الاستراتيجية. وأكدت دراسة  

 Caseware  (2023استراتيجي للتعرف على الفرص والتحديات المستقبلية بشكل أكثر فعالية. بينما قدمت دراسة  
 
 ( دليلا
 
      

 حول إدارة المخاطر الاستراتيجية، مشددة على أهمية تقييم المخاطر الاستراتيجية وتأثيرها على أهداف الشركات  
 
                                                                                                    شاملا
 
    

 بشكل دوري لضمان تحقيق الاستدامة والنمو. 

( في الروابط غير المباشرة بين إدارة المخاطر المؤسسية والأداء المالي للشركات 2015)  Torpو  Saxدراسة  وبحثت  

 الصغيرة والمتوسطة، مؤكدة على دور الثقافة التنظيمية في تعزيز فعالية إدارة المخاطر الاستراتيجية.

تتمثل مشكلة الدراسة في كيفية تأثير إدارة المخاطر على تحقيق الفعالية التنظيمية في شركات خدمات  لذلك 

 النقل، مع التركيز على حالة شركة تطوير خدمات النقل "رافد 

 ة:الدراسأهمية 

 الأهمية العلمية 

تعد هذه الدراسة ذات أهمية علمية كبيرة لما تقدمه من إسهامات نظرية وتطبيقية في مجال إدارة المخاطر والفعالية  

التنظيمية. تسهم هذه الدراسة في تطوير المعرفة النظرية من خلال تقديم إطار متكامل يساعد الباحثين على فهم كيفية  

المخاطر بأبعادها المختلفة )مخاطر الموارد، مخاطر السمعة، مخاطر الثقافة التنظيمية، مخاطر المعلومات( تأثير إدارة  

ا متين ا لدراسات مستقبلية ويعزز من الفهم العميق للعلاقات                                                                                                              على الفعالية التنظيمية. هذا الفهم يمكن أن يشكل أساس 

 .بين هذه المتغيرات وتأثيراتها على الأداء التنظيمي

تسعى الدراسة لسد الفجوات البحثية في الأدبيات الحالية، حيث لم تحظ بعض الأبعاد مثل مخاطر السمعة ومخاطر  

الثقافة التنظيمية بالاهتمام الكافي في الأبحاث السابقة. من خلال التركيز على هذه الأبعاد، تقدم الدراسة إسهامات  
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جديدة ومبتكرة، ما يسهم في إثراء الأدبيات العلمية وإضافة معرفة جديدة تساهم في تحسين الفعالية التنظيمية عبر  

 .إدارة المخاطر

التطبيقية من خلال تطبيقها العملي على شركة تطوير خدمات   إلى ذلك، توسع هذه الدراسة نطاق الأبحاث   
 
                                                                                             إضافة
 
     

                                                                                                              النقل "رافد". هذا التطبيق العملي يوفر نموذج ا يمكن الاستفادة منه في مجالات أخرى، ويتيح إمكانية اختبار النظريات  

بيئات واقعية، مما يعزز من موثوقي في  أدلةوالمفاهيم  الدراسة  النتائج. توفر  المخاطر على    ة وصحة  إدارة  تأثير  حول 

الفعالية التنظيمية، ما يمكن استخدامه لدعم أو نقد النظريات الحالية في هذا المجال، ويعزز القدرة على اتخاذ قرارات  

 .مبنية على بيانات موثوقة

 الأهمية العملية 

شركات   في  التنظيمي  الأداء  لتحسين  للتنفيذ  قابلة  توصيات  تقديم  خلال  من  كبيرة  عملية  أهمية  الدراسة  تكتسب 

النقل وخدمات  التأثيرات    ،  تقليل  من خلال  للشركة  التشغيلي  الأداء  تحسين  بفعالية  المخاطر  إدارة  لتطبيق  يمكن 

على سبيل المثال، يمكن تقليل التأخيرات في عمليات التسليم ومشاكل الصيانة، مما  ،فالسلبية للأحداث غير المتوقعة

 .يعزز من كفاءة العمليات اليومية ويضمن تقديم خدمات عالية الجودة للعملاء

بفعالية  هم  وتس السمعة  مخاطر  ومستقرإدارة  موثوق  ككيان  الشركة  سمعة  تعزيز  ممافي  العملاء   ،  ثقة  من  يعزز 

من قدرتها التنافسية في السوق ويزيد من  يعزز    ،ويؤدي إلى زيادة الإيرادات والنمو المستدامو والمستثمرين في الشركة،  

 .فرص النمو والتوسع

للعقوبات  التعرض  يقلل من مخاطر  التنظيمية، مما  للقوانين واللوائح  الامتثال  الشركات على  المخاطر  إدارة  تساعد 

الفعالية التنظيمية من خلال تجنب التكاليف غير المتوقعة وتحسين العلاقات مع  الامتثال القانوني    ،ويعزز والغرامات

 .الجهات الرقابية، مما يسهم في استقرار العمليات وزيادة كفاءة الأداء
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 :أهداف الدراسة

مخاطر الثقافة التنظيمية  -مخاطر السمعة    -مخاطر المواردبأبعاده )     أثر تطبيق إدارة المخاطرمعرفة    الهدف الرئيس ي:

وتتفرع منه عدة اهداف فرعية    ة تطوير خدمات النقل رافدك على شر في تحقيق الفاعلية التنظيمية    (  مخاطر المعلومات-

: 

 فى شركة تطوير خدمات النقل رافد  في تحقيق الفاعلية التنظيمية  الموارد  أثر تطبيق إدارة مخاطر  التعرف على   ➢

فى شركة تطوير خدمات النقل  في تحقيق الفاعلية التنظيمية    سمعةالتعرف على أثر تطبيق إدارة مخاطر ال ➢

 رافد  

ال ➢ مخاطر  إدارة  تطبيق  أثر  على  التنظيمية    التنظيمية ثقافة  التعرف  الفاعلية  تحقيق  تطوير  في  شركة  فى 

 خدمات النقل رافد  

فى شركة تطوير خدمات النقل  في تحقيق الفاعلية التنظيمية  علومات التعرف على أثر تطبيق إدارة مخاطر الم ➢

 رافد  

 تساؤلات الدراسة 

الرئيس ي:  إدارة المخاطر ما    السؤال  )  مخاطر  أثر تطبيق  الثقافة  - مخاطر السمعة    - الموارد  بأبعاده  مخاطر 

وتتفرع منه عدة    فى شركة تطوير خدمات النقل رافد  في تحقيق الفاعلية التنظيمية    مخاطر المعلومات(     -التنظيمية

 فرعية :  أهداف

فى شركة تطوير خدمات النقل  ما تأثير مخاطر الموارد على الفاعلية التنظيمية    السؤال الفرعي الأول: −

 ؟ رافد 

فى شركة تطوير خدمات النقل  ما تأثير مخاطر السمعة على الفاعلية التنظيمية  السؤال الفرعي الثاني: −

 ؟ رافد 

الثالث: − الفرعي  التنظيمية    السؤال  الفاعلية  التنظيمية على  الثقافة  تأثير مخاطر  فى شركة تطوير ما 

 ؟ خدمات النقل رافد 
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ال  − الفرعي  التنظيمية    :   رابع السؤال  الفاعلية  تأثير مخاطر المعلومات على  فى شركة تطوير خدمات  ما 

 ؟ النقل رافد 

 فروض الدراسة:

( لاستخدام أبعاد a≤0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  الفرضية الرئيسية:

 .    شركة تطوير خدمات النقل راففي    إدارة المخاطر في تحقيق الفعالية التنظيمية 

 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات التالية: 

( a≤0.05: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )Ho1الفرضية الفرعية الأولى  .1

 . فى شركة تطوير خدمات النقل رافد على الفاعلية التنظيمية لتطبيق مخاطر الموارد 

( a≤0.05: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )Ho2الفرضية الفرعية الثانية   .2

 . فى شركة تطوير خدمات النقل رافد على الفاعلية التنظيمية لتطبيق  مخاطر السمعة 

( لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  a≤0.05: عند مستوى الدلالة )Ho3الفرضية الفرعية الثالثة   .3

 فى شركة تطوير خدمات النقل رافد  على الفاعلية التنظيمية  لتطبيق مخاطر الثقافة التنظيمية  

( لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  a≤0.05: عند مستوى الدلالة )Ho4الفرضية الفرعية الرابعة   .4

 . فى شركة تطوير خدمات النقل رافد على الفاعلية التنظيمية لاستخدام  مخاطر المعلومات 

 منهجية الدراسة:

باع المنهج التحليلي والمنهج الوصفي، بهدف فحص واستكشاف جميع جوانب الموضوع المدروس. استند  
 
                                                                                     تم ات
 
     

                                                                                                        المنهج التحليلي إلى جمع وتحليل البيانات والمعلومات لوصف وتحليل المشكلة المعي نة، بهدف الوصول إلى استنتاجات  

تم استخدام الأساليب الإحصائية، مثل استخدام برنامج                                                         محددة استناد ا إلى الفرضيات الموضوعة. بالإضافة إلى ذلك، 

 (، لتحويل البيانات من شكل نوعي إلى كمي لتسهيل التحليل الإحصائي. SPSSالتحليل الإحصائي )
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الظاهرة   أو  للمشكلة  دقيق ا  توفر وصف ا  التي  والمعلومات  البيانات  إلى جمع  استند  الوصفي، فقد  المنهج                                                                                                    أما 

اعتماد منهج دراسة الحالة بواسطة إجراء استبيانات وتحليلها بعناية، بهدف استخلاص توصيات  المدروسة. وقد تم  

 وافرة تساهم في فهم أعمق للموضوع. 

 :الدراسات السابقة

 دراسات باللغة العربية   •

أهمية كفاءة إدارة المخاطر في تقويم الأداء المالي والإداري بالمصارف       بعنوان:   (2021) دراسة دليل وشبو

 التجارية" 

تحديد علاقة الارتباط بين كفاءة إدارة المخاطر وتقويم الأداء المالي والإداري في مصرف    هدفت الدراسة إلى  

المزارع التجاري. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الكمي واعتمدت على مجموعة من الأساليب الإحصائية  

المؤسس ي يساعد في فحص وتقييم كفاءة وفعالية لتحليل البيانات. أظهرت النتائج أن تطبيق موجهات الضبط  

الأداء المالي والإداري بالمصرف، وأكدت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة إدارة المخاطر  

لتعزيز   في المصارف السودانية  إدارة المخاطر  الدراسة بتحسين تطبيق  المالي والإداري. أوصت  الأداء  وتقويم 

 لإداري. الأداء المالي وا 

أثر إدارة المخاطر في إدارة المشاريع الهندسية: الدور الوسيط للثقافة    بعنوان:)  2020دراسة باقر وأخرون ( 

 المنظمية في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت 

إلى   الدراسة  الموارد    هدفت  اللوجيستية، المالية،  إدارة المخاطر بأبعادها المختلفة )الفنية،  أثر  التعرف على 

البشرية، الاجتماعية والسياسية، والبيئية( على إدارة المشاريع الهندسية بأبعادها المختلفة )التكلفة، الجودة،  

ا الهيئة  في  المنظمية  للثقافة  الوسيط  الدور  والمجال( من خلال  دولة  الوقت،  في  البري  والنقل  للطرق  لعامة 

الكويت. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على أفراد العينة.  

توصلت النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر بأبعادها المختلفة على إدارة المشاريع الهندسية  

لمنظمية. كما أظهرت النتائج أن للثقافة المنظمية أثر كبير على إدارة المشاريع الهندسية.  وكذلك على الثقافة ا
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وربطها   المشاريع  في  المستخدمة  والأدوات  المعدات  وتقييم  لمراقبة  إلكترونية  أنظمة  بإنشاء  الدراسة  أوصت 

بإدارة ضبط الجودة لضمان الالتزام بالمواصفات والمعايير، بالإضافة إلى تطوير برامج لتعقب المخاطر وربطها  

 . Primaveraبالبرامج الإلكترونية لإدارة المشاريع مثل برنامج 

أثر الصحة التنظيمية على مداخل الفاعلية التنظيمية: دراسة   ) بعنوان:2020طويقات (  و    دراسة خلف 

 العراق –ميدانية في الكليات الجامعة الأهلية في بغداد وواسط 

إلى  هدف الدراسة  الجامعية    بيان  ت  الكليات  في  التنظيمية  الفعالية  التنظيمية على مناهج  الصحة  أثر 

الأهلية في بغداد. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تصميم استبانة وتوزيعها بشكل  

استبانة بين المديرين الكبار والمتوسطين على مستوى كليات الجامعة.   225عشوائي على عينة مكونة من 

( بالاعتماد على الحزمة الإحصائية SPSSاعتمدت الدراسة على الأساليب الإحصائية باستخدام برنامج )

 للعلوم الاجتماعية. 

توصلت الدراسة إلى أن مستوى الصحة التنظيمية والفعالية التنظيمية في كليات جامعتي بغداد وواسط  

النتائج أن أبعاد الصحة التنظيمية لها تأثير أكبر على  الأهلية في العراق قد بلغ درجة متوسطة. أظهرت  

مناهج الموارد بشكل عام، وفي الدرجة الثانية تأثرت مناهج تحقيق الأهداف بأبعاد الصحة التنظيمية.  

كما أظهر مناهج القيم التنافسية فعالية استخدام الصحة التنظيمية في الاستثمار الفعال لموارد المنظمة  

 تحقيق أهدافها. مما يساعد على 

                                                                                                 بناء  على نتائج هذه الدراسة، يوص ى بتوسيع وزيادة وعي العاملين في الجامعات العراقية بمفهوم الصحة  

العمليات   وتطوير  تحسين  على  يساعد  مما  التنظيمية،  الصحة  كافة جوانب  تطبيق  بهدف  التنظيمية 

سة الأسباب التي تؤدي الإدارية والخدمية. كما توص ي الدراسة الإدارة العليا في الجامعات العراقية بدرا

 إلى انخفاض الفعالية التنظيمية ومعالجتها بهدف تحسين مستواها في الكليات الجامعية. 

بعنوان:2021(   واخرون  الصالحي  دراسة   دراسة  )  التنظيمية:  الفاعلية  على  التنظيمية  الرشاقة  أثر 

اقية   ميدانية في الشركة العامة للصناعات الجلدية العر

اختبار طبيعة العلاقة بين المرونة التنظيمية والفعالية التنظيمية من خلال تطبيقها    إلى    الدراسة  هدفت  

التحليلي   الوصفي  المنهج  البحث  هذا  في  استخدم  العراقية وقد  الجلدية  للصناعات  العامة  الشركة  في 
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وكانت الأداة الرئيسة لجمع البيانات هي الاستبانة وقد تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي 

(SPSS  للصناعات توتال  شركة  في  الإدارية  الأقسام  في  العاملين  جميع  الإحصائي  المجتمع  شمل  وقد   )

تم   والذين  الشركة  في  الإداري  القسم  الأقسام وموظفي  مدراء  الدراسة فقد شملت  عينة  أما  الجلدية 

(  69ة للتحليل )( استبانة وبلغت الاستبانات المناسب 57اختيارهم بطريقة العينة العشوائية وقد تم توزيع )

استبانة وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن اهتمام الشركة بالمرونة التنظيمية  

التنظيمية على الفعالية التنظيمية له أثر إيجابي على والفعالية التنظيمية جيد كما أن تطبيق المرونة  

 فاعلية الشركة. 

أثر الصحة التنظيمية على مداخل الفاعلية التنظيمية: دراسة    ) بعنوان: 2022( ونصار  الرنتيس ي  دراسة  

 حالة مستشفى جمعية أصدقاء المريض 

هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الصحة التنظيمية على مناهج الفعالية التنظيمية دراسة حالة    هدفت  

مستشفى جمعية أصدقاء المرض ى وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي كما استخدم الاستبانة  

(  100توزيع )لتحقيق أهداف البحث كأداة للدراسة وجمع البيانات وباستخدام أسلوب المسح الشامل تم  

( من الأشخاص الذين تم التحقيق معهم بنسبة  84استبانة على مجتمع الدراسة وتم استخدام عدد )

( بين  %84شفاء  المدروسة  التنظيمية  الصحة  أبعاد  أن  الدراسة  هذه  أظهرت  وقد  البيانات  لتحليل   )

( نسبي  وبوزن  كبيرة  بكمية  المرض ى موجودة  في مستشفى أصدقاء  المدروسة  %7140العاملين  العينة   )

( كما أظهرت  %698لتوافر الفعالية التنظيمية بين العاملين في مستشفى أصدقاء المرض ى بوزن نسبي )

الفعالية  ومناهج  التنظيمية  الصحة  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  أن  الدراسة  هذه 

في مستشفى جمعية أصدقاء المرض ى  التنظيمية في مستشفى جمعية أصدقاء المرض ى حيث تتأثر الفعالية  

                                                                                            بشكل أساس ي وإحصائي ا لمتغيرات القيادة والقدرات والإبداع والقدرة على التكيف والعلاقة ذات دلالة  

إحصائية كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين فيما يتعلق بالعلاقة بين  

ت والإبداع والقدرة على التكيف والتواصل وأساليب الفعالية أبعاد الصحة التنظيمية )القيادة والقدرا

التنظيمية( في مستشفى جمعية أصدقاء المرض ى كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  

إجابات المبحوثين فيما يتعلق بالعلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية )القيادة والقدرات والإبداع والقدرة  
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على التكيف والتواصل وأساليب الفعالية التنظيمية( في مستشفى جمعية أصدقاء المرض ى كما تبين أن  

 متغير الجنس لصالح الذكور في أساليب الفعالية التنظيمية في مستشفى جمعية أصدقاء المرض ى 

في   للمشاركة  للمرض ى  الصديق  المستشفى  في  للعاملين  الفرصة  إتاحة  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد 

صياغة الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها كما أوصت هذه الدراسة بضرورة محاولة تأمين الموارد  

العم إجراءات  تطوير  ضرورة  إلى  بالإضافة  المستشفى  في  بالعمل  للقيام  اللازمة  المستشفى  المالية  في  ل 

والاهتمام بتشجيع التواصل المفتوح بين الإدارة والموظفين في كافة المجالات بالإضافة إلى ضرورة محاولة  

المستشفيات   بين  للمستشفى  التنافس ي  الوضع  على  الحفاظ  أجل  من  الاستراتيجية  الخيارات  تطوير 

 الأخرى.

تأثير الرشاقة التنظيمية على الفاعلية التنظيمية: دراسة    ) بعنوان:  2024( مرزوق المقصود و   عبد دراسة  

 تطبيقية على العاملين بالوحدات المحلية بمحافظة الغربية 

المرونة الحسية ومرونة اتخاذ    –معرفة أثر المرونة التنظيمية بأبعادها الثلاثة  هدفت  هذه الدراسة إلى  

على الفعالية التنظيمية من خلال تطبيقها في الوحدات المحلية في محافظة    –القرار ومرونة الممارسة  

الأس البحث  بيانات  لجمع  كأداة  الاستبانة  باستخدام  ميدانية  دراسة  إجراء  إلى  بالإضافة  اسية  الغربية 

 بين المرونة  
 
             وبأسلوب الانحدار المتعدد توصل هذا البحث إلى وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة إحصائيا
 
                                                                              

 لأبعاد المرونة التنظيمية  
 
                         التنظيمية وأبعادها وبين الفعالية التنظيمية ووجود تأثير موجب ودال إحصائيا
 
                                                                        

يم توصيات لزيادة الفعالية التنظيمية للوحدات المحلية من خلال  على الفعالية وفي هذا الموضوع تم تقد

 تفعيل المرونة التنظيمية كما تم تقديم عدد من المقترحات البحثية المستقبلية. 

 أثر إدارة المخاطر على التميز المؤسس ي لجامعة الأقص ي بقطاع غزة   بعنوان: ) 2019دراسة النجار والفرا ( 

التعرف على أثر إدارة المخاطر على التميز المؤسس ي في جامعة الأقص ى بقطاع غزة. تمثلت    هدفت الدراسة إلى  

سياسات لعلاجها والمتابعة والمراقبة الدورية.  إدارة المخاطر في التعرف على المخاطر، تحليلها، تقييمها، ووضع  

تناول التميز المؤسس ي عناصر متعددة مثل القيادة، الموارد البشرية، السياسات والاستراتيجيات، الشراكات  

والموارد، العمليات، رضا العاملين، رضا الفئة المستهدفة، خدمة المجتمع، ونتائج ومؤشرات الأداء. استخدمت  

الوصفي التحليلي وأداة الاستبانة لجمع البيانات. أظهرت النتائج أن لإدارة المخاطر أثر ذو دلالة   الدراسة المنهج 
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ظهر الدراسة  
 
             إحصائية على التميز المؤسس ي في بعدي التعرف على المخاطر والمتابعة والمراقبة الدورية. لم ت
 
                                                                                    

الجنس،   مثل  الشخصية  العوامل  على  بناء   المبحوثين  استجابة  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات                                                                                           فروق 

ال أوصت  الخبرة.  سنوات  وعدد  العلمي،  المؤهل  الإشرافي،  المستوى  إدارة  العمر،  بمهارة  بالاهتمام  دراسة 

 للأوضاع التي يعيشها قطاع غزة، وأهمية وجود نظام متكامل لضبط المخاطر وإجراء دراسات  
 
                                                                                 المخاطر نظرا
 
           

 دورية لتقييم كفاءة نظام إدارة المخاطر في مواجهة الطوارئ.

محمود  رجيمي  دراسة   بن  بعنوان:2021( و  ميدانية    )  دراسة  التنظيمية:  الفاعلية  في  الإداري  التمكين 

 لمؤسسة صناعة الكوابل "فرع جنرال كابل بسكرة" 

تهدف هذه الدراسة إلى اختبار مستوى وأثر التمكين الإداري على الفاعلية التنظيمية في مؤسسة صناعة  

        موظف ا    62الكوابل في بسكرة. تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات حيث شملت عينة الدراسة  

اده الخمسة )الاستقلالية                                                                         إداري ا. خلصت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتمكين الإداري بأبع

المؤسسة   في  التنظيمية  الفاعلية  على  التحفيز(  القرار  اتخاذ  في  المشاركة  الفعال  الاتصال  التدريب 

 المبحوثة. 

أثر الذكاء العاطفي في الفاعلية التنظيمية في البنوك التجارية    ) بعنوان:2021(   و الخشالى  المطيري  دراسة  

 الكويتية 

الذات   تنظيم  الاجتماعية  )المهارات  وأبعاده  العاطفي  الذكاء  أثر  بيان  بهدف  الدراسة  هذه  أجريت 

واستخدام العواطف الإدراك العاطفي المؤهلات التعليمية( على الفعالية التنظيمية في البنوك التجارية  

ء العاطفي والفعالية في الكويت وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي باستخدام استبانة لقياس الذكا

( α ≤ 005موظف وأظهرت نتائج البحث أنه عند مستوى دلالة )  305التنظيمية واشتملت العينة على  

فإن الذكاء العاطفي له تأثير ذو دلالة إحصائية على الفعالية التنظيمية في البنوك التجارية في الكويت  

يفسر   العاطفي  الذكاء  ال46وأن  الفعالية  في  التغير  من  برامج  %  بتبني  الدراسة  هذه  وتوص ي  تنظيمية 

تدريبية لتنمية القدرات والمهارات الفكرية لدى الموظفين بهدف تحسين مستوى أدائهم في البنوك التجارية  

 في الكويت مما ينعكس على الفعالية التنظيمية. 
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الغنم    الحياري  دراسة   بعنوان:2021( وأبو  اقع    )  المو جودة  الفاعلية  أثر  في  الحكومية  الإلكترونية 

 التنظيمية للوزارات الأردنية 

أجريت هذه الدراسة بهدف التعرف على أثر جودة المواقع الإلكترونية الحكومية على الفعالية التنظيمية  

للوزارات الحكومية وتمثل مجتمع الدراسة في موظفي خمس وزارات حكومية وهي )وزارة الصحة والتربية  

الاجتماعية ووزارة الأوقاف والشؤون  التنمية  العدل ووزارة  الإسلامية والأوقاف وسمو    والتعليم ووزارة 

موظف وموظفة من مديري ومساعدي ومشرفي    203الشيوخ( في مدينة عمان وتضمنت عينة الدراسة  

( لتحليل  SPSS( بالمائة وتم استخدام برنامج التحليل الإحصائي )100الوزارات الحكومية للتحليل بنسبة )

ال مع  التعامل  وسهولة  )المحتوى  وأبعادها  الدراسة  الأهداف  بيانات  تحقيق  بأبعاد  التنظيمية  فعالية 

التنافس ي والعمليات الداخلية والالتقاء مع أصحاب المصلحة( في  واستخدام الموارد وتحسين المستوى 

وأبعادها   بتصميمها  الحكومية  الإلكترونية  المواقع  على  الجودة  أثر  إلى  التوصل  وتم  الأردنية  الوزارات 

التنظيمية   الفعالية  على  المستوى  وتنظيمها  وتحسين  الموارد  واستخدام  الأهداف  )تحقيق  بأبعادها 

التنافس ي والعمليات الداخلية والالتقاء مع أصحاب المصلحة( في الوزارات الأردنية مع ضرورة الاهتمام  

الدورية لمحتواها ويوص ي الباحثون   بتحديث محتوى المواقع الإلكترونية الحكومية من خلال المراجعة 

 طبيقات الهواتف الذكية في تحقيق الفعالية التنظيمية في الوزارات الحكومية. بدراسة تأثير ت

 دراسات باللغة أجنبية   •

 بعنوان:   Al-Ashqar, R. (2020)دراسة 

Liquidity Risk Management Practices: A Comparative Study between Islamic and 

Conventional Banks in Palestine   

في فلسطين، حيث تواجه    ت  فهد التجارية والإسلامية  البنوك  في  السيولة  إلى تحليل مخاطر  الدراسة  هذه 

في   القضايا  أهم  من  تعد  المخاطر  هذه  السيولة.  مخاطر  أبرزها  ومن  المخاطر،  من  مختلفة   
 
أنواعا                                                                                البنوك 
 
             

كافية، أو عدم القدرة على  القطاع المصرفي، إذ يمكن أن تؤدي إلى فقدان العملاء بسبب عدم توفر السيولة ال
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 على الجدارة الائتمانية للمؤسسات المالية. من جهة أخرى،  
 
                                                      إجراء السحوبات في الوقت المحدد، مما يؤثر سلبا
 
                                            

 قد يحتفظ البنك بسيولة زائدة عن حاجته مما يؤدي إلى سوء استخدام الموارد. 

بنوك   3استخدمت الدراسة أسلوب بحث مختلط، حيث شملت النهج النوعي عبر استبيان مفتوح لعينة من 

بنوك تجارية للحصول على بيانات مستهدفة، والنهج الكمي لقياس مخاطر السيولة باستخدام    3إسلامية و

سبة كفاية رأس المال  . تم تحليل عدة عوامل تؤثر على مخاطر السيولة مثل ن2018-2009بيانات من الفترة  

(CAR( العائد على حقوق الملكية ،)ROE ( نسبة الودائع إلى الأصول ،)DA( وحجم البنك ،)BS.) 

أظهرت النتائج أن الإدارة الصحيحة للسيولة تزيد من ثقة المسؤولين والمودعين، وتساعد مديري البنوك على  

تقليل مخاطر السيولة والحفاظ على وضع سيولة متفوق. كما أوصت الدراسة بضرورة حصول البنوك على  

يولة مستقل في كل فرع. وأشارت  إطار متكامل لإدارة السيولة، وزيادة المحفظة الاستثمارية، وإنشاء مكتب س

 إلى ضرورة استعداد صندوق النقد الفلسطيني لمساعدة أي بنك يواجه مشاكل سيولة.

أظهرت الدراسة أن هناك علاقة إيجابية وهامة بين الودائع والأصول ومخاطر السيولة، وعلاقة سلبية وهامة  

بين نسبة كفاية رأس المال ومخاطر السيولة في البنوك التجارية. أما بالنسبة للبنوك الإسلامية، فقد كان تأثير  

 على مخاطر  المتغيرات مثل نسبة الودائع إلى الأصول والعائد على حقوق  
 
            الملكية ونسبة كفاية رأس المال معنويا
 
                                  

 السيولة في فلسطين. 

Jaber, AL Adaileh  )2020 (   : بعنوان 

The impact of risk management practices on the organizational performance: field study 

at Jordanian insurance companies. 

المملكة الأردنية  بحث أثر ممارسات إدارة المخاطر على الأداء التنظيمي لشركات التأمين في    هدفت الدراسة إلى  

تقييم   المخاطر،  تحديد  المخاطر،  من  التخفيف  مثل  المخاطر  إدارة  ممارسات  الدراسة  تناولت  الهاشمية. 

التحليلي وجمعت   الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  المخاطر.  إدارة  وتنفيذ  المخاطر،  مراقبة  المخاطر، 

 في شركات التأمين الأردنية باس  120البيانات من  
 
                              مديرا
 
تخدام الاستبانة. أظهرت النتائج أن ممارسات إدارة       

تحديد   يليه   ،
 
تأثيرا الأكثر  المخاطر  من  التخفيف  كان  حيث  التنظيمي،  الأداء  على  إيجابي  تأثير  لها                المخاطر 
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. أوصت الدراسة باتخاذ تدابير فعالة لتحديد  
 
                                           وتقييم ومراقبة المخاطر، وكان تنفيذ إدارة المخاطر الأقل تأثيرا
 
                                                          

المخاطر في الوقت المناسب وتخفيفها بفعالية، وتثقيف الموظفين حول أهمية إدارة المخاطر وتقييم ممارساتها  

 بشكل مستمر. 

 بعنوان:  .(Mukhtar, Etal, 2020دراسة 

The Influence of Transformational Leadership, Interpersonal Communication, and 

Organizational Conflict On Organizational Effectiveness. 

هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين القيادة التحويلية، الاتصال الشخص ي، والصراع التنظيمي على  

الفعالية التنظيمية في المدارس الدينية )داياه( في آتشيه. وقد تميزت هذه الدراسة بتحديد عدة أبعاد رئيسية  

 التحويلية، الاتصال الشخص ي، الصراع التنظيمي، والفعالية التنظيمية. تشمل القيادة 

                                                       معلم ا في ثلاث مدارس دينية، واستخدم تحليل المسار لتحليل    90لجمع البيانات، تم توزيع استبيانات على  

تليها الاتصال   التحويلية كانت الأسلوب الأكثر استخدام ا بين المعلمين،  النتائج أن القيادة                                                                                                      البيانات. أظهرت 

إيجابي لكل من القيادة التحويلية، الاتصال    الشخص ي، ثم الصراع التنظيمي. كما أظهرت الدراسة وجود تأثير 

 الشخص ي، والصراع التنظيمي على الفعالية التنظيمية. 

تحسين   من خلال  يتحقق  أن  يمكن  الدينية  المدارس  في  التنظيمية  الفعالية  تطوير  أن  الدراسة  استنتجت 

التعليمية   البرامج  المتاحة في  الموارد  السلوك، تعزيز الدافع، واستخدام التكنولوجيا بشكل فعال لاستغلال 

تراتيجيات جديدة تساهم في تعزيز والمدارس الدينية. وأوصت الدراسة بإجراء المزيد من الأبحاث لتطوير اس

  الفعالية التنظيمية في سياقات تعليمية مماثلة.

 ) بعنوان: Thapliyal  ،Kumari  ،2017دراسة ( 

Studying the impact of organizational citizenship behavior on organizational effectiveness 

 "دراسة مدى أثر سلوك المواطنة التنظيمية على الفعالية التنظيمية."
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في   التنظيمية  الفعالية  على  التنظيمية  المواطنة  سلوك  تأثير  من  للتأكد  الدراسة  شركة  هدفت 

(Jaiprakash Associate Ltd  قام الباحثان بتصميم استبيان لهذه الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من .)

 من شركة )50)
 
           ( موظفا
 
       Jaiprakash Associate Ltd .) 

أداء   إيجابي كبير على  تأثير  إدارة المواهب لها  الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن استمرارية  وخلصت 

المنظمة، كما أن هناك علاقة إيجابية بين إدارة المواهب والتطوير التنظيمي، وأداء المنظمات الفعالة، 

 مما يسهم في تعزيز الفعالية التنظيمية. 

 ) بعنوان: Rayat ،et al. ،2017دراسة ( 

The Effect of Business Intelligence on the Effectiveness of the Organization (Case Study: Airline 

Companies in Iran) . 

 "تأثير مدى ذكاء الأعمال على فعالية المنظمة (دراسة حالة شركات الطيران في إيران)." 

والبيئة   والمرونة،  التنظيمية،  الفعالية  على  الأعمال  ذكاء  مدى  تأثير  قياس  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

من   التي جمعت  البيانات  إلى  واستندت  التحليلي،  الوصف  منهج  الدراسة  استخدمت  وقد  التنظيمية. 

باستخدام أسلوب خلال استبيانات وزعت على الموظفين في شركات الطيران في إيران. وتم تحليل البيانات  

 تحليل المسار لاختبار الفرضيات.

مرونة   وزيادة  التنظيمية  الفعالية  تحسين  في   
 
كبيرا  

 
دورا يلعب  الأعمال  ذكاء  أن  إلى  الدراسة                                             وخلصت 

 
      

 
                                          

 المنظمة، بالإضافة إلى تحسين البيئة التنظيمية بشكل عام.

 ) بعنوان:Raoof ،2019دراسة ( 

Effect of organizational effectiveness on organizational structure . 

 "تأثير الفعالية التنظيمية على الهيكل التنظيمي" 

تأثير   ودراسة  التنظيمي  بالهيكل  وربطها  التنظيمية  الفعالية  عناصر  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

التكنولوجيا في تطوير الهيكل التنظيمي )في العراق(. وتم إجراء الدراسة من خلال توزيع الاستبيان الذي تم  
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إعداده لغرض الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من مجموعة من المدراء، وكذلك بعض الموظفين بإجمالي بلغ 

         ( شخص ا. 80عددهم )

وخلصت الدراسة إلى أن نتائج كان لها أهمية في نتائج الوسيط السياس ي لعناصر الفعالية التنظيمية، ووجود  

قيادات قوية ومؤهلة يزيد من كفاءة الهيكل التنظيمي ويرفع من مستوى فعالية المنظمة. كما أشارت النتائج  

إيجابي على الهيكل التنظيمي، بالإضافة إلى    إلى أن الحصول عليها من خلال الفعالية التنظيمية كان لها تأثير 

 التفاعل بين المتغيرات البيئية والقدرة على تحقيق أهداف المنظمة.

 ) بعنوان: Mwai ،et al. ،2018دراسة ( 

Influence of organizational resources on organizational effectiveness . 

 "تأثير الموارد التنظيمية على الفعالية التنظيمية" 

واعتمدت   التنظيمية،  الفعالية  على  المختلفة  التنظيمية  الموارد  تأثير  قياس  الدراسة  هذه  استهدفت 

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتمثل مجتمع الدراسة المنظمات الحكومية في كينيا، وتم البحث  

( عددها  بلغ  عينة  على  وزع  استبيان  التن374باستخدام  البيئة  باستخدام  فرد ا  من                               (  المناسبة  ظيمية 

وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن الموارد التنظيمية تؤثر بشكل            ( فرد ا.5547المجتمع الكلي )

القيادة،   مثل  التنظيمية  الموارد  بعض  أن  النتائج  وأكدت  التنظيمية،  الفعالية  على  والموارد  إيجابي 

 البشرية، والتكنولوجيا لا تؤثر بشكل كبير على الفعالية التنظيمية لغير الحكومية في الهند. 

 ) بعنوان: Louardi& Messamah, (2021)  )2021دراسة 

Risk Management and Financial Distress 

كيفية إدارة المخاطر في الشركة التي تمر بموقف صعب حيث لا تستطيع الشركة    تتناول هذه الدراسة

تحقيق الدخل أو الإيرادات لأنها غير قادرة على الوفاء بالتزاماتها المالية أو لا تستطيع سدادها ويرجع هذا  

أو الأصول غير السا الرواتب(  التكاليف الثابتة )مثل المواد الخام أو  ارتفاع  إلى  أو الإيرادات                                                                                    عموم ا  ئلة 

تواجه   لا  التكاليف  حيث  من  الحالة  هذه  من  تعاني  التي  والشركات  الاقتصادية  للتقلبات  الحساسة 

                                                                                   الإفلاس المحتمل فحسب بل تسجل أيض ا خسائر محاسبية لأن الإدارة متورطة في صورة مالية سيئة  
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 من  
 
     وهو ما ينعكس على أداء الموظفين في شكل انخفاض الإنتاجية بسبب القلق بشأن وظائفهم وبدلا
 
                                                                                 

قيام الموردين بكتابة الفواتير أو تمديد الائتمان يبحث العملاء عن شركات أكثر صحة للتعامل معها وبهذا  

أن تؤدي إلى دوامة مالية وتعميق  المعنى فإن التكاليف الإضافية المترتبة على التعامل مع هذا الموقف يمكن  

الإجمالية   مخاطرها  لتقليل  استخدامها  للشركة  يمكن  تقنيات  أو  طرق  هناك  المالية  الصعوبة  درجة 

وعامل   معينة  عوامل  على  منها  كل  استخدام  نجاح  ويعتمد  وفعاليتها  طبيعتها  في  الطرق  هذه  وتختلف 

 التكلفة الرئيس ي هو التكنولوجيا نفسها. 

 بعنوان:   ,Etal (2020)      Jediدراسة

risk Management Committees as Effective Monitors in Corporete Risks Reporting 

في مراقبة الإفصاح عن   المخاطر فعالة  إدارة  إذا كانت خصائص لجنة  ما   
 
الدراسة تجريبيا                                                                 تختبر هذه 
 
                         

الدراسة   المال النامية تستخدم هذه  المالية في أسواق رأس  ا و    20المخاطر في المؤسسات 
 
     بنك
 
شركة    30   

( سنوات  خمس  مدى  على  المالية  المؤسسات  من  كعينة  كيفية 2018-2014تأمين  لفحص  ارتباط    ( 

                                        خصائص لجنة إدارة المخاطر بالإفصاحات عن الأدوات المالية وفق ا للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية  
                                                       

في دولة نامية للتحقق من أن نتائج الدراسة تظهر أن حجم لجنة إدارة المخاطر واستقلال لجنة إدارة    7

ل إيجابية ومهمة  إشرافية  أو  استشارية  هي متغيرات  للمعيار  المخاطر  وفق ا  المالية  الأدوات                                        لإفصاح عن 

التعليق تتم مناقشة آثار هذا الاكتشاف على السياق المالي النيجيري بمزيد    7الدولي لإعداد التقارير المالية  

 من التفصيل. 

 السابقة أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات 

 أوجه الشبه 

معظم الدراسات، سواء كانت عربية أو أجنبية، اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي لجمع وتحليل البيانات.   

( وشبو  دليل  دراسة  المثال،  سبيل  ودراسة  2021على  السودانية،  المصارف  في  المخاطر  إدارة  كفاءة  حول   )

Jaber, AL Adaileh  (2020  ،حول أثر ممارسات إدارة المخاطر على الأداء التنظيمي في شركات التأمين الأردنية )
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( التي تناولت أثر إدارة المخاطر  2020                           أيض ا، دراسة باقر وأخرون )،   كلاهما استخدم المنهج الوصفي التحليلي

( حول إدارة مخاطر السيولة في البنوك  2020. )Al-Ashqar, Rفي إدارة المشاريع الهندسية في الكويت، ودراسة 

 الفلسطينية، استخدمتا المنهج نفسه. 

تعتبر الاستبانة أداة رئيسية لجمع البيانات في العديد من الدراسات. على سبيل المثال، دراسة خلف وطويقات  

( حول تأثير  2020)  Mukhtar, Etal( حول الصحة التنظيمية في الكليات الجامعية في بغداد، ودراسة  2020)

 القيادة التحويلية على الفعالية التنظيمية في المدارس الدينية في آتشيه.

( حول تأثير الرشاقة التنظيمية على الفعالية التنظيمية في الشركة العامة  2021دراسة الصالحي وآخرون )

 ( حول لجان إدارة المخاطر في المؤسسات المالية. 2020) Etalللصناعات الجلدية العراقية، ودراسة 

 أوجه الاختلاف 

(  2021تختلف الدراسات في مجتمعات الدراسة والعينات المستخدمة. على سبيل المثال، دراسة دليل وشبو )

( ركزت على الوحدات  2024ركزت على المصارف التجارية في السودان، بينما دراسة عبد المقصود ومرزوق )

( تركز على الشركة العامة للصناعات 2021بالمثل، دراسة الصالحي وآخرون )،    المحلية في محافظة الغربية

  Jaiprakash Associate Ltd( على شركة  2017)  Thapliyal  ،Kumariالجلدية في العراق، في حين تركز دراسة  

 في الهند. 

( وأخرون  باقر  دراسة  المثال،  سبيل  على  الدراسات.  بين  المتغيرات  المخاطر  2020تختلف  إدارة  على  تركز   )

( تركز على الصحة التنظيمية  2022بأبعادها المختلفة في المشاريع الهندسية، بينما دراسة الرنتيس ي ونصار )

 في مستشفى جمعية أصدقاء المرض ى.

( تركز على إدارة المخاطر في الشركات التي تواجه صعوبات مالية، في  2021)  Louardi & Messamahدراسة  

 ( على تأثير ذكاء الأعمال على فعالية المنظمات في شركات الطيران بإيران. 2017. ) Rayat  ،et alحين تركز دراسة  
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 الفجوة البحثية 

هناك فجوة في الأبحاث حول كيفية تطبيق إدارة المخاطر في المؤسسات الخدمية مقارنة بالمؤسسات المالية أو   −

 كبير ا  
 
         التعليمية. دراسات قليلة تناولت كيفية تطبيق إدارة المخاطر في شركات خدمات النقل، مما يترك مجالا
 
                                                                                           

 للبحث في هذا الموضوع. 

هناك نقص في الدراسات التي تركز على تأثير التحول الرقمي واستخدام التكنولوجيا الحديثة على الفعالية   −

 التنظيمية، خاصة في بيئات العمل غير المالية.

تحتاج المزيد من الدراسات لفهم تأثير العوامل الثقافية والاجتماعية على إدارة المخاطر والفعالية التنظيمية،   −

 خاصة في الدول النامية. 

هناك نقص في الدراسات التي تقارن بين تأثيرات إدارة المخاطر والفعالية التنظيمية في بيئات عمل مختلفة   −

 مثل القطاع الخاص والعام، والمجالات الصناعية والخدمية. 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

1.  :
 
  الخطورة لغويا
 
              

والذي يدل على زيادة التوازن وحدوث التغيير مقارنة    rescassالمخاطرة مفهوم مستوحى من المصطلح اللاتيني  

عرف إدارة المخاطر من منظور تنظيمي بأنها عملية إظهار الآثار السلبية  
 
 أو الانحراف المتوقع ت

 
                                                                  بما كان متوقعا

 
                    

 
              

الناتجة عن أحداث متوقعة أو غير متوقعة تؤثر على ربحية المنظمات من خلال تحديد وتقييم تلك الأحداث  

م فيها والسيطرة عليها لمواجهة مجموعة متنوعة من المخاطر سواء كانت استراتيجية أو مالية بالإضافة  والتحك 

للمنظمة مما يوفر   النمو والاستدامة  المنظمة وتحقيق  أهداف  إلى  للوصول  العمليات والامتثال  إلى مخاطر 

 ثمينة للمنظم
 
              فرصا
 
ة وعملية تحديد جميع المخاطر والتهديدات التي تواجه المنظمة واتخاذ التدابير المناسبة      

 
 
الموجودة وفقا القدرات  الاعتبار  في  تأخذ  التي  آثاره وتطوير الإجراءات والحلول  الخطر وتقليل  تأثير   لتقليل 
 
                                                                                                 

التي يمكن تحملها    لتحليل التكلفة والفائدة يمكن تحقيقها والسعي إلى تحقيق التوازن بين مقدار  المخاطرة 
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بحدوث   تسمح  التي  والإجراءات  السياسات  تصحيح  عملية  تشمل  كما  تريد  ما  تحقيق  من  الربح  ومستوى 

 الخطر 

 الفعالية التنظيمية  .2

صحة المنظمة وقدرتها على التفاعل مع العوامل والقوى المؤثرة في بيئتها والاستفادة من طاقات الأفراد لتحقيق  

إتزيوني عدد  يعتبرها  أو الخدمات كما  السلع  بيئتها عن  المستمر ورضاء  البقاء والتطور  أي  النهائية  أهدافها 

ج معين وعلى الرغم من أهميتها وعدد الدراسات  الوحدات المستخدمة من الموارد لإنتاج وحدة واحدة من منت

عليها إلا أنها مقياس يستخدم لقياس أداء المنظمات والبحوث عليها والعوامل المؤثرة فيها ونتيجة لذلك لا يوجد  

والطرق   بالأدوات  تتعلق  فهي  التنظيمية  الفعالية  لقياس  استخدامه  يمكن  واحد  تعريف  على  إجماع 

القرار  واتخاذ  تعمل    المستخدمة  المنظمة  كانت  سواء  المنظمة  واقع  بأنها  الباحث  ويعرفها  ممكن  قدر  بأقل 

وتحقق أهدافها بشكل مرض ي أم لا وتستخدم الفعالية لأغراض اتخاذ القرار من أجل إحداث التغيير في حالة  

  الفعالية التنظيمية غير المرغوبة.

 :أدوات الدراسة 

تساؤلاته،   عن  الإجابة  بهدف  البيانات  جمع  عملية  بواسطتها  تتم  التي  "الوسيلة  بأنها  البحث  أداة  تعرف 

عرف بأنها "صيغة محددة من الفقرات والأسئلة تهدف إلى  وسيعتمد الباحثين في جمع البيانات على الاستبانة، والتي  
 
                                                   ت
 
 

 جمع البيانات من أفراد البحث" 

 حيث تكونت من قسمين رئيسين هما: 

وهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة ، والمتمثلة بـ: النوع ، والعمر،   القسم الأول: −

 والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفى.

 اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة المستقل والتابع. القسم الثاني: −
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 حدود الدراسة:

−   : موضوعية  المخاطر حدود  إدارة  تطبيق  الموارد    أثر  مخاطر    ( السمعة-بأبعاده  الثقافة    - مخاطر  مخاطر 

 . مخاطر المعلومات(   في تحقيق الفاعلية التنظيمية   -التنظيمية

 ة تطوير خدمات النقل رافدكشر اقتصرت الدراسة على  حدود مكانية:  −

 .2024: تم إعداد الدراسة في عام  حدود زمانية  −
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