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 المقدمة :
برالتطوير  والاهتمرامواجه منظمات اليوم تحديات كثيرر  حيرأ أنهرا مطالبرة  رفرع كاا تهرا ت

إلر  مواجهرة المنافسرة العالميرة  بالإضرافةوالتجديد وتحسين المنتجات والخدمات المقدمرة 
الرؤسرررا  المبانررررين يكاررري لا تسرررا   خرررلا المسرررتعر ل فلرررا يعرررد التعلررريا أو التررردريب مرررن 

) الشرررررريف و أخررررررو  ل رفرررررة والمهرررررار  التررررري يطلبهرررررا التطرررررور السرررررريع فررررري المعرفرررررة المع
 (265ل 2022

و الشرررركات بالترردريب باعتبرررارن مررن أحسرررن الطررر  اليررر  يمكرررن  المؤسسرراتتزايررد اهتمرررام 
وبالشركل الر ي ينرمن  العراملين الأفرراد وبرين المادية الإنتاجعوامل   ين واسطتها الربط 
المؤسسرات وكارا   فالتردريب أحربد أدا  أساسرية تعتمرد عليهرا كرل  اعاليةب هاتحقيق أهداف
 إنتاجيتها. تحسينترغب في التي 

وأهميرررة  ا  تحتررراج المنظمرررة تطررروير العررراملين حتررر  يتمكنرررو  مرررن ت ديرررة مهرررام ا ثرررر تعقيرررد
ولتحقيررق ذلررم تعمررل المنظمررة علرر  تعيررين العرردد المطلررو  مررن العرراملين وتحديررد مهررامها 

 2011عبر إقامة  رامج تدريبية لهرا.) محمرد و فترا  ل  تظا لقدرتهاوك لم التطوير المن
 (  263ل
 الميرزات تحقيرق علر  المؤسررسات قردر  لتنميرة الأساسرية المرداخل مرن الترردريب ويعرد

 الأعبرا  حمرل علر  والقرادر والمررؤهل الكرء  الرويياي الكرادر إعداد خلا  التنافسيةل ومن

 الميزات. ه ن تحقيق نحرو الموجهة ل الإستراتيجية
العرراملين فرري المؤسسررات ل  الأفررراد تعررود بالاائررد  علرر   يحققهررا الترردريب الأهميررة الترريإ  
ممرررا يسررراها فررري  وحرررل مشرررا لها فررري العمرررل قررردراتها تحسرررينفررري  الأفرررراديسررراعد   حيرررأ 

 .  في العمل للترقية الأفرادويوفر الارحة أمام تطوير أدا  العاملين 
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( فرري دراسررته لألررر الترردريب علرر  أدا  العرراملين فرري 2022ذكررر الجغبيرررل مررؤمن خالررد ) 
ل سروا  الأعمرا يحتل التردريب مكانرة عاليرة فري اهتمامرات منظمرات محافظة جرش  : " 

 انرررر  حكوميررررة أو أهليررررةل فهررررو الطريقررررة الترررري تسررررتطيع  هررررا المنظمررررة تزويررررد منسرررروبيها 
بالترردريبل  -أو ناميررة . وتهررتا الرردو  سرروا  كانرر  متقدمررة اللازمررةبالمهرارات والمعلومررات 

فري أدا  أعمرالها داخرل المؤسسرةل ويعررف التردريب  الأفررادعل   الإيجا يوذلم لمردود  
تزويرررد المتررردر  بالمعلومرررات  خلالهرررابشررركل عرررام ب نررره العمليرررة المسرررتمر  التررري يرررتا مرررن 

". ) الجغبيرر ل لكي يكرو  قراد ار علر  أدا  مهرام محردد  بشركل أفنرلاللازمةوالمهارات 
 ( .408ل 2022ل 

( فررررري دراسرررررتها دور التررررردريب فررررري تحسرررررين أدا  2020 مرررررا ذكررررررت نشررررراش ل فنررررريلة )
ر الأنشطة والخدمات اللازمرة ل لرفرع يفي توفالأهمية الأساسية للتدريب تكمن العاملينل 
ق يررررإلرررر  تحق التدريبيررررة دف البرررررامجهررررل وت عملياتهرررراة المؤسسررررة فرررري أدا  ليرررر اررررا   وفعا
 2022للعرراملين فرري المؤسسررة.) نشرراشل  ةيررة والإ تكار يرر داعة فرري العمررل والإيالاسررتمرار 

 ( .11ل
 فيي للقيادات المنية الإدارية المهارات لتنمية الذاتي التدريب ( في دراسته ل2011وذكر الصاعدي ) 

  تعردد والتصرنيااتل التردريب أنرواع حرو  تنروع التردريب : " تتعردد  السيعودية العربيية المملكية

 إلر  التردريب التردريب و يقسرا لمكرا  انعقراد فوفق را التصرنيفل يفر المسرتخدمة معرايير

 إلر  التردريب يقسرا الهردف لمعيرار ووفق را .العمرل خرارج والتردريب العمرل مواقرع في التدريب

 والتردريب المهراراتل وتردريب لتجديرد المعلومراتل التردريب : (هري أساسرية أنرواع أربعرة

 (  69ل 2011) الصاعدي ل  .)السلوكي والتدريب المهنيل

( إ  الاهتمرام برالتخطيط للبررامج التدريبرة برالطر  والأسراليب الحديثرة 2018ذكر أمرام ) 
هو الطريق السرليا لمعرفرة الإمكانرات والطاقرات المختلارة مرن المروارد البشررية التري تروفر 
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لإدار  المنظمررررة أي كررررا  نرررروع المنظمررررة حكوميررررة أو خاحررررة وحترررر  تحرررراف  علرررر  أعلرررر  
ن قبرررل العرراملين لرررديها ل و يسررراعد فررري تحسررين العمرررل الاعرررا  بالنسررربة معرردلات الأدا  مررر

لمرررروارد المنظمررررةل  ويقصررررد بالترررردريب إ سررررا  الأفررررراد المعلومررررات والمعررررارف الويي يررررة 
والقرردرات  تالتخصصررية المتعلقررة ب عمررالها وأسرراليب الأدا  الأمثررل فيهررال وحررقل المهررارا

 (  306ل 2018التي يتمتعو   ها .) إمام ل 
العمرررل الإداري يوجرررد هنررران أنررررواع مرررن التررردريب المتخصررر  فررري مجررررا  الإدار  .  وفررري 
تروفير  بغرر  التخصصرية والخبررات المهرارات تنميرة إلر  المجرا  هر ا فري التردريب يهردف

 الجهرات حسرب للبرات تقردم التري وهري العمرل مشركلات لمواجهرة والخبررات الإمكانرات

غيرهرا.  هيئة دو   أو وزار  تها عاتوموضو  مهارات في متخصصة عاد  وتكو   الحكومية
 تحقيقهرا يمكرن التري للنترائج بالنسربة الأهمية من  بير قدر عل  البرامج التدريبية وتستحوذ

 أفكرارها وتعميق وقدراتها   ومهاراتها العاملين معارف في تنمية النتائج وتبرز أهمية تلم

 مرن فيرفرع للعراملينل  اتيالر التطروير علر  يعمرل  ر لم وهرو ل سرلوكها واتجاهراتها وتغييرر

 قدر  أ ثر ويكونوا  اا تها فترتاع أدائها معدلات ويحسن وينمي دوافعها لموحها مستوى 

 علر  الملقرا  الإضرايية والمسرؤوليات الأعبرا  وتحمرد  أعمرالها التطرورات فري موا بة عل 

 عاتقها

 مشكلة الدراسة :
 علر  اسرتثمار يعملرو   فرننها لجديرد  ومعرارف وقردرات مهرارات يكتسربو   عنردما الأفرراد  

وتقنيراتل  هيا رلل فري تطروير ا تتطلرب التري عملهرا أسراليب تطروير خرلا  مرن ذلرمل
 وهيا رل حديثرةل تقنيرات مرن للمنظمرة وفرر ومهمرا منظمراتهال واسرتراتيجيات وويرائءل

تبقر   إذ  معهرال التعامرل  ي يرة علر  الأفرراد تردريب دو   نريئ ا تجردي لا متطرور ل فننهرا
 (  107ل  1431التطوير. ) الغامدي ل  عملية في الأمر الحاسا التدريبية البرامج
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والمسرتمر   لهرا والمخطرط المؤسسرة النشرالات مرن مجموعرة ب نهرا التدريبية البرامج  تعرف 
مهاراتهرا  وتطروير وتحسرين ل معينة بمعارف المؤسسة في البشرية القوى  تزويد إل  والهادفة
 (  8،  2008) عائدة ، ايجا ي  نا . بشكل واتجاهاتها وتغيير سلوكياتها  وقدراتها 

 الفجوة النظرية : 
تتوقء عملية نجا  المنظمات الحكومية والخاحة عل  كاا   العنصر البشرري الموجرود 
فيهررررال  وحرررراه الغايررررة والوسرررريلة الاعالررررةل فرررري تطرررروير المنظمررررات وفرررري إجرررررا  التغيرررررات 

ل  منررره والاسرررتااد  هررر ا العنصرررر  هتمرررامالاالمطلوبرررة فيهرررال لررر ا تحررررل المنظمرررات علررر  
فتررردريب المررروارد البشررررية فررري المنظمرررات بمختلرررء انواعررره سررروا  كرررا  تررردريب علررر  را  
العمرررل ل أو ترررردريب لا تسرررا  مهررررارات جديرررد  أو  رررررامج تررردريب مخصصررررة ل هررري مررررن 

 الموضوعات التي تصب في حالد المنظمة وك لم العاملين فيها 
 الفجوة التطبيقية :

العاملين في المنظمرات بمختلرء أنواعهرا حكوميرة أو خاحرة مشركلات فري تطروير يواجه 
قررردراتها ورفرررع مسرررتوى أداهرررا للعمرررل بسررربب نقررر  البررررامج التدريبيرررةل لررر لم يجرررب علررر  

برالبرامج التدريبيرة المقدمرة مرن قبلهرا ل  ومرن  مالمنظمة الاهتمام  تدريب أفرادها والاهتمرا
راسة ل تلاح  لري عردم الاهتمرام مرن قبرل الإدار  خلا  عملي في جامعة تبون  محل الد

بالبرامج التدريبية المقدمة للعاملين ل وأغلب التدريب السائد هو تردريب علر  رأ  العمرل 
 من قبل رئيس القسا أو مويء له خبر  ل وه ا النوع يخت  فقط بالمويء الجديد.

 أهمية الدراسة : 
ف إ سرررررررررررا  المتررررررررررردر  و موجهرررررررررررة  هرررررررررررد  لتررررررررررردريب عمليرررررررررررة تعليميرررررررررررة متخصصرررررررررررةا
هو: "إ سا  قواعد المتعلا المعرفرة العامرة"ل فالتردريب   فنذا كا  التعليا   محدد ؛  خبر 

هو: "إ سرا  المتردر  المعرفرة المتخصصرة فري مجرا  حصرري متخصر ل  هردف رفرع 
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موقررع الأ اديميررة العربيررة البريطانيررة للتعلرريا العررالي ل  (الكاررا   إلرر  أقصرر  درجررة تنافسررية
 (     تدريبماهوم ال

فالترردريب والبررررامج التدريبيررة فررري المنظمرررات لهررا ألرهرررا علررر  أدا  العرراملين ل وتسرررها فررري 
أ تسرا  العديرد مررن المهرارات المختلارة ل وتسررها فري الوحرو  لأهررداف المنظمرة ل وعرردم 
وضرررع  ررررامج تدريبيرررة مرررن قبرررل الإدار  العليرررا أو إدار  المررروارد البشررررية بالمنظمرررة يعتبرررر 

تلررم الجهررات حيررأ أ  مهررام الترردريب تعتبررر مررن أهررا أعمررا  ) إدار  المرروارد تقصرريرا  مررن 
: النظريررررةل الأولرررر ترررر تي أهميررررة هرررر ن الدراسررررة مررررن نرررراحيتين البشرررررية ( فرررري المنظمررررة . و 
 والثانية: التطبيقية العملية

 الهمية النظرية:
ي تررربط الترر العلاقررةب نهررا سرروف تسرها فرري التعرررف علرر  الأهميررة النظريررة للدراسررة  تتجلر 
ل وهر ن تايرد البراحثين  وتطرويرها  التردريب فري كرل مرن أدا  العراملين ومشركلاتالتدريب 

الرررر ي يعررررد إضررررافة فرررري هرررر ا المجررررا  أدا  العرررراملين والدارسررررين فرررري مواضرررريع التطرررروير 
 خصوحا والااعلية.

موضرروع الترردريب  تعتمررد اهميررة هرر ن الدراسررة علرر  اهميررة موضرروعها و الرر ي يتنرراو  -1 
 تطوير العاملين  .وألرن في 

من العراملين فري تبن  اهمية الدراسة عل  اهمية عينة الدراسة و التي تتمثل في فئة  -2
 في مجا  التدريب . التي تحتاج ال  الكثير من الاهتمامو و  جامعة تبون 

إدار  المروارد  ا  اهمية ه ن الدراسة سوف تثري المكتبة العلمية فري مجرا  تخصر  -3
   البشرية.
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 التطبيقية : همية ال
ل والخاحة  العامة المنظماتإل  مساعد  المسئولين في التطبيقية ترجع أهمية الدراسة 

 المنظماتللتعرف عل  الثغرات الموجود  في نظام التدريب المطبق حاليا عل  موياي 
وتقليل السلبيات ليصبد النظام  الإيجا ياتل والعمل عل  تعزيز والخاحة  العامة
ل وتطور  وتطويرها أ ثر كاا   وفاعليةل ويسها في تحسين أدا  العاملينالتدريبي 
 ل وبالتالي تحقيق المصلحة العامة.المنظمة 

انها تساعد في تطبيق البرامج  التطبيقية أينا في تظهر أهمية الدراسة في الناحية
اا تها تقديا لر  واساليب ترفع من أدا  العاملين وك خلا التدريبية الحديثة وذلم من 

ل ولتحقيق الكاا   العالية والتي تظهر بعد تدريب كافة بجامعة تبون  وانتاجيتها
 الإداريينواعداد القاد   جامعة تبون داخل  الإداريةالمستويات 

 وتظهر أهمية ه ن الدراسة التطبيقية  في أنها  :
تلقري النرو  علرري أهميرة الترردريب فري المنظمررات حيرأ أ  العديررد مرن المنظمررات  (1
لحكوميررة والخاحررة لا تعطرري عمليررة ترردريب العرراملين فيهررا اهتمررام ممررا ينررتج عنرره ا

 ضعء أدا  العاملين فيها .

 مررا ترر تي أهميررة الدراسررة فرري تسررليط النررو  علرر  أهميررة المرروارد البشرررية فرري رفررع  (2
  اا   المنظمات .

 رررر لم ترررر تي أهميررررة  هرررر ن الدراسررررة بررررالتعرف ب هميررررة البرررررامج التدريبيررررة بالنسرررربة  (3
 نظمة وللأفراد العاملين فيها ) جامعة تبون(  للم
 قد تسها ه ن الدراسة في خدمة دراسات أخري تربط بمجا  العاملين وتطويرها. (4

قد تزود نتائج ه ن الدراسة أححا  القرار في جامعة تبون  واقرع  التردريب وألررن  (5
 في تطوير أدا  العاملين فيها. 
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 أسئلة الدراسة : 

 السؤا  الرئيسي التالي : ت تي مشكلة الدراسة في
 ما هو أثر التدريب على العاملين في تطوير أداءهم في جامعة تبوك؟ 

 :التالية التساؤلاتعن  الإجابةتتمثل مشكلة ه ن الدراسة في 
 عل  العاملين في جامعة تبون؟ما مستوى ت لير التدريب  .1
 تبون؟ عل  أدا  العاملين في جامعةالتدريبية  المشكلاتما مستوى ت لير  .2
  العمل في جامعة تبون؟  وتطوير في ما مدى ت لير التدريب .3

 أهداف الدراسة :
 تهدف ه ن الدراسة إل  الاتي : 

 التعريف ب همية التدريب للموارد البشرية بجامعة تبون .  .1

 التعريف  دور إدار  الموارد البشرية في جامعة تبون في  رامج التدريب.  .2

ي تواجرره إدار  المرروارد البشرررية جهررة الدراسررة التعرررف علرر  بعررك المشرركلات الترر .3
 عن التدريب وبرامجه . 

 فرضيات الدراسة : 
 العاملين في جامعة تبون .يوجد ألر إيجا ي للتدريب بعناحرن عل  أدا  

 :الارضيات الارعية 
HA العررراملين  إحصرررائية للررردورات التدريبيرررة علررر  أدا  دلالرررةيوجرررد ألرررر إيجرررا ي ذو

 بجامعة تبون 
HB مهرراراتتنميررة إحصررائية للرردورات التدريبيررة علرر   دلالررةجررد ألررر إيجررا ي ذو يو 

 العاملين في جامعة تبون.
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HC العراملين إحصرائية للتردريب ألنرا  العمرل علر  أدا   دلالةيوجد ألر إيجا ي ذو
 في جامعة تبون

HD إحصرررررررائية  رررررررين التررررررردريب بعناحررررررررن والمتغيررررررررات  دلالرررررررةيوجرررررررد فررررررررو  ذات
 .لين بجامعة تبون للعامالديموغرايية 

 

 نموذج الدراسة :
 
 المتغير التابع                        المتغير المستقل      

 
 
 
 
 
 
 
 

HA HB HC HD                              
 
 
 
 

 التدريب 

 اكتساب المعارف 

 رفع مستوى الكفاءة  

 تحسين أداء العاملين

 زيادة الفاعلية العاملين 
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 الثانيالفصل 
 السابقةالدراسات 
 النظري الطار 
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 الدراسات السابقة : 

 مقدمة :

ب نهررا: "الأبحرراس السررابقة الترري يرجررع إليهررا الباحررأ؛ مررن  الدراسررات السررابقة يمكررن تعريررف
القيرررام أجرررل الحصرررو  علررر  البيانرررات والمعلومرررات المتعلقرررة بموضررروع البحرررأل ومرررن لرررا 

 دراسرررتها بشرررركل جيررردل لررررا تحليلهرررا بررررالطر  العلميرررة والمنهجيررررة المسرررتخدمة فرررري البحررررأ 
العلمرريل وبعرررد ذلررم تحديرررد مرردى التشرررابه والاخررتلاف ييمرررا  ينهررا وبرررين فرضرريات البحرررأ 

 العلمي المقدم".
علرر  درجررة كبيررر  مررن الأهميررة عنررد القيررام بررنجرا  البحررأ  الدراسررات السررابقة يُعرد  تلخرري 

د  تعلق   هنهل العلم  يل نظر ا لقيام الباحأ العلمي بالتنقيب عن استاسارات لأسئلة مُتعد ِّ
 أهمية الدراسات السابقة : 

راسرررات والمؤلارررات العلميرررة السرررابقة ذات الصرررلة بموضررروع  يتطلَّرررب الأمرررر الاسرررتعانة بالد ِّ
بارضرية البحرأل البحأل وتمند الدراسات السابقة الباحأ العلمي كل التااحيل المتعلقة 

نظرررر ا لقيامررره بجمرررع المعلومرررات مرررن أ ثرررر مرررن مرجرررع أو مصررردرل ويسررراعدن ذلرررم علررر  
الوقوف عل  التااحيل الدقيقة لموضوع البحأل وتمثل الدراسات السابقة مظهر ا أخلاقيًّرا 
بالنسرربة للباحررأ العلمرري مررن جررانبينل الأو  يتمثَّررل فرري قيامررة  برر   الجُهررد والتعررر ف علرر  

موضررروع الدراسرررةل والثررراني يتمثَّرررل فررري نسرررب المجهرررودات إلررر  أهلهرررا عرررن   رررل مرررا يخررر   
را  راسرات السرابقةل وقرد تُمثرل تلرم الدراسرات ماتاح  لريق الإنار  إل  مؤلاي المصادر والد ِّ
لجميع المشكلات التي افترضها الباحأ العلميل فري حالرة مرا إذا توافقر  أو دعمر  مرع 

 ما هو مطرو  في منهج البحأ العلمي.
التييدريب واثيير  فييي تحسييين ( بعنييوا، ) )2021)  خالييد سيياجي عطيييةدراسيية  -

 (/ دراسة ماجستير منشورة) جامعة كربلاء  المنظمة اتصالات
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وسائل التردريب    ب بعادن متمثلاال  اختبار الر التدريب كمتغير مستقل  هدف  الدراسة 
المنظمرررة كمتغيرررر ترررابع وفرررق  اتصرررالاتفررري  ( ل البررررامج التدريبيرررة ل الحاجرررات التدريبيرررة

. وذلررررم عررررن لريررررق الاتصررررا ( ل لغررررة  الاتصررررا ل مسررررتوى  الاتصررررا وسررررائل  ابعادهررررا 
اذ تررا  بغررداد العرراملين فرري مديريررة نرربا  ورياضررة  الأفرررادتطبيررق البحررأ علرر  عينررة مررن 

المنظمرة وتجلر  اهميرة  اتصرالاتفررد.  ( 100)استخدام اسرلو  العينرة العشروائية  واقرع 
تحديد اها نقاط القو  والنعء لمديرية نربا  ورياضرة وقرد ترا جمرع البيانرات البحأ في 

علرر  مقرراييس  بالاعتمررادالمتعلقررة بالجانررب العملرري للبحررأ عررن لريررق اسررتبانة حررمم  
المناسرربة لغررر  تحليررل البيانررات  الإحصررائية الأسرراليبجرراهز  واسررتخدم  مجموعررة مررن 
امج توحرل البحرأ الر  عرد  نترائج مرن  رنر ( spss .v24)واسرتخراج النترائج باسرتخدام .

رياضةة ممسةتوى مرتفةع، وية  ر الشةااب والفي مديريةة  والاتصالاتالتدريب  ئلاهمها توافر وسرا

حرأ عرد  توحريات منهرا ضررور  ا  تقروم اوقردم الب .الاتصرالاتالتدريب مدرجةة كايةرة فةي 
الترردريب  مديريررة نرربا  ورياضررة كربررا   برر جرا  تغييرررات وتحسررينات مناسرربة فرري  رررامج

 المستقبلية لنما  موائمتها للتطورات البيئية المختلاة.
أثر نتائج التدريب ( بعنوا، )2020ي )جميلة علي فرحات الشنيت -د دارسة:  -

( دراسييية منشيييورة مجلييية دراسيييات النسيييا،  عليييى كفييياءة العييياملين بالمنظمييية
 والمجتمع 

تهدف ه ن الدراسة ال  التعرف عل  أهمية ألر التدريب علري كارا   العراملين بالمنظمرة. 
ولتحقيررق ذلررم تررا تصررميا اسررتمار  اسررتبيا  خصيصررا لخدمررة هرر ن الدراسررةل ونررمل  كافررة 

علرري المرروياين بالمعهررد  الإداري البيانررات المطلوبررة مررن أجررل معرفررة دور و أهميررة نتررائج 
 الاسرتبياناتعل  الموياين بالمعهد وقد  لر  عردد   الاستمار ن قيد الدراسة وتا توزيعها ه 

اسرتخدام المرنهج الوحراي  خرلا استبيانه ومن  (26)استبيانه وتا استرداد (30)الموزعة 



15 

 

لتغطيرررررة الجانرررررب النظرررررري والمرررررنهج التحليلررررري لغرررررر  تحليرررررل وتوحررررريف المعلومرررررات . 
  مرن قبرل المسرئولين عرن توحل  الدراسرة الر  عرد  نترائج منهرا: عردم وجرود متابعرة جيرد

إقامة الدورات للموياين لمعرفة مستوي تقديمها في العملل وبينر  الدراسرة عردم اسرتااد  
الغالبيرررة العظمررري مرررن المررروياين مرررن الررردورات التررري تقرررام وكررر لم عررردم تطبيرررق منرررمو  

بعيرد  عرن العمرل. وأوحر  الدراسرة  مجرالات بعك الدورات التي تعطي حيأ تكو  في
التدريبيررة بشرركل دقيررق وذلررم لترروفير الكثيررر مررن  الاحتياجرراتعلرر  تحديررد  بنرررور  العمررل

الجهررررد والناقررررات وذلررررم لعرررردم إضرررراعة الوقرررر . كمررررا أوحرررر  علرررر  ضرررررور  تقيرررريا أدا  
المتررردربين ومترررابعتها بعرررد حنرررورها للررردورات التدريبيرررة لمعرفرررة مسرررتوي المهرررارات الررر ي 

 .وحل له المويء
دور التييدريب فييي رفييع ( بعنييوا،   )1435) الغامييدي الله خالييد عبييددراسيية :  -

 . ( دراسة منشورة ) جامعة الباحةكفاءة أداء موظفي القطاع العام
تناو  الباحأ دراسته عن دور التدريب في رفع كاا   أدا  موياي القطاع العامل دراسرة 

فررروع  الاجتمرراعيوكالررة الرروزار  لشررؤو  النررما   – الاجتماعيررةحالررة علرر  وزار  الشررؤو  
بمنطقررة الباحررةل وقررد تمثلرر  مشرركلة الدراسررة فرري أ  أغلررب  الاجتمرراعيالنررما  مكاتررب 

القطاعرررات الحكوميرررة تواجررره نقررر  كبيرررر فررري عمليرررة التررردريب لمويايهرررا العررراملينل وقرررد 
يقتصرررر التررردريب فيهرررا علررر  مسرررتويات إداريرررة معينرررة دو  أخررررىل وقرررد أسرررتخدم الباحرررأ 

اسررررةل واسررررتخدم لجمررررع البيانررررات المررررنهج الوحرررراي التحليلرررري لوحررررء الظرررراهر  محررررل الدر 
ل وقررررد  لرررر  مجمرررروع عينررررة البحررررأ السررررجلاتوفحرررر   والملاحظررررات المقررررابلاتالمختلاررررة 

بمنطقرة الباحرةل وتمثلر  أهرا  الاجتماعيأربعين عينة موزعة عل  فروع مكاتب النما  
وحراجتها  الأدا النتائج في موافقة أفراد عينة البحرأ علر  دور التردريب فري زيراد  كارا   

ه لتطرروير أدائهرررا. أمررا أهرررا التوحرريات فتمثلرر  فررري ضرررور  ربرررط الترقيررات والمهمرررات إليرر
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الخارجيرررة وبعرررك أنرررواع الحررروافز والمكافررريت بالسرررجل التررردريبي للمررروياين برررالوزار ل كمرررا 
أوحرر  الدراسررة بمررند حرروافز ماليررة للمترردربين عنررد اجتيرراز بعررك أنررواع البرررامج التدريبيررة 

  تاو .
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 النظري :الإطار 
  : مقدمة
تعلررق ية ومررا ية المرروارد البشررر يررامررة الترري تسرراعد علرر  تنمهب مررن العوامررل اليعتبررر الترردر ي

عرالا الأعمرا  رات فري يرتغ هتواج أنشطتهازل وإ  المؤسسات عل  مختلء يبالأدا  المتم
ة يررررئررررة الداخليثررررة علرررر  البيات الحديررررمررررن تطررررورات علرررر  مسررررتوى التكنولوج هومررررا أحدلترررر
ر يب فررري تررروفية للتررردر ية الأساسررريرررمه ا المنطلرررق تكمرررن الأهرررة للمؤسسرررة . مرررن يررروالخارج

ا لعلررر  هررراتية المؤسسرررة فررري أدا  عمليرررالأنشرررطة والخررردمات اللازمرررة ل لرفرررع كارررا   وفعال
ة يق الاسررتمرار يررة إلرر  تحقيرربيدف البرررامج التدر هررل وتةوالمسررتقبلية يررا الحالهرراجاتيضررو  احت

ة ل بشركل أساسري فري رفرع معردلات الأدا  ل ومرن خرلا  يرة والإ تكار يرفي العمل والإ داع
ن يتناسررررب مررررع اللرررروائد والقرررروانيد  للعمررررل ل بمررررا يرررروضرررع تصررررورات وتطلعررررات وأدوات جد

ثرررة ية الحديرررالعمرررل ووسرررائل التقنر فررري يرررروف ييرررثرررة للمؤسسرررات ل والتغيداف الحدهررروالأ
دفع المويررء أو العامررل فرري يرر ا مررا هررب المسررتمرل يق الترردر يررا و تمكررن عررن لر هررايوتوي

 ل هر ناسيإل  تطو  همجا  عمل
 تعريف التدريب:  

ماهرروم كلمررة الترردريب: الترردريب مررن مصرردر "در  المرردر  " إي القررائا بنعمررا  الترردريب 
  الإدار ويعني ذلم من يتخ  التدريب مهنته وفي 

انره عبرار  عرن عمليرة تبادليرة   عرف فرايز الخرالر فري كتابره اسرتراتيجية التردريب الاعرا 
أو هررررو نشرررراط لنقررررل  لتعلرررريا وتعلررررا مجموعررررة مررررن المعرفررررة والأسرررراليب المتعلقررررة بالعمررررلل

المعرفرة إلر  مجموعرة مرن الأفرراد يعتقرد انره مايرد  لهرا. ويقروم المردربو  بالمسراعد  علر  
حررقل مهررارات المترردربين. وبرر لم يكررو  هرردفها ا تسررا  المعررارف والخبرررات الترري يحترراج 
إليهرا الإنسرا . وتحصريل المعلومرات الترري تنقصره والاتجاهرات الصرالحة للعمرل والسررلطة 

السررلوكية والمهررارات الملائمررة والعررادات اللازمررة مررن اجررل رفررع مسررتوى الكاررا   والأنمرراط 
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فرري الأدا  وزيرراد  الإنتاجيررة بحيررأ تتحقررق ييرره الشررروط المطلوبررة لإتقررا  العمررل ويهررور 
 (1)الااعلية مع السرعة والاقتصاد في التكلاة.

 التخطيط للبرامج التدريبية: 
قبلية فرري مجررا  تطرروير أدا  العرراملينل واسررتخدام هررو التنبررؤ بالاحتياجررات الحاليررة والمسررت 

الإمكانرررات التررري يمكرررن توفيرهرررا مرررن أجرررل إتبررراع الخطررروات المناسررربة لتلبيرررة الإحتياجرررات 
وتحقيررق أهرررداف المنشررر  . ويمثرررل تخطررريط التررردريب مرحلرررة التاكيرررر التررري تسررربق تنايررر  أي 

لمختلارة اللازمرة لتحقيرق عمل تدريبيل واتخراذ القررارات اللازمرةل لتحديرد أهدافره والمروارد ا
هرررر ن الأهرررردافل أمررررا البرنررررامج هررررو  يررررا  بالأنشررررطة والخطرررروات المطلوبررررة لتحقيررررق خطررررة 

 (1)محدد .
 أهمية البرامج التدريبية:  -
فري  والمهنيرة الإداريرة التنميرة خطرط معظرا فري أساسرية ركيز  العاملة القوى  تدريب يظل 

 الردوامل علر  اسرتثمارن يرتا الر ي البشري  الما  ها رأ  العاملين هؤلا  باعتبار المنظمة
 ويعرد . سروا  حرد علر  والمنظمرة الوييارة عل  تنعكس إيجا ية إيرادات له وبالتالي فن 
التنافسريةل  الميرزات تحقيرق علر  المؤسررسات قردر  لتنميرة الأساسرية المرداخل مرن الترردريب
 الأعبرا  حمرل علر  والقرادر والمررؤهل الكرء  الرويياي الكرادر إعرداد خرلا  ومرن

 . الميزات ه ن تحقيق نحرو الموجهة ل الإستراتيجية
   (3): أنواع التدريب

   :العمل   بداية عند التدريب (1
ه ا النوع من التدريب يقوم به الشخ  المسؤو  داخرل القسرا وهرو يكرو  موجره إلر  
المويرررء الجديرررد ل حيرررأ يمرررار  هررر ا التررردريب بصررراة يوميرررة حتررر  يكرررو  المويرررء 

                                                 
 11م. ص  2010عما، والتوزيع) للنشر أسامة دار الفعال) التدريب إستراتيجية :فايز الخاطر( 1)

 http://www.taqweer.com الفرق بين التخطيط والتخطيط الاستراتيجي) متاح على وزارة التربية والتعليم على الموقع :  (1)

 .الرييا  المنيية) للعليوم العربية نايف جامعة السعودية) العربية المملكة في للقيادات المنية الإدارية المهارات لتنمية الذاتي ) التدريب عبدالله عبيد سامر الصاعدي) ( 3)
 69م  ص  2011
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الجديد عل  دراية كاملة ب عما  القسا ال ي يعمل ييه وأ  يكتسب المهارات اللازمرة 
لأدا  العمل ل وتقييا الناتج له ا التردريب يظهرر مرن خرلا  ممارسرة المويرء الجديرد 

 للعمل بطريقة سهلة وعادية .  
 التدريبات العلاجية :  (2

ه ا النوع يعتبرر تردريب لتصرليد بعرك الأخطرا  أو تصرحيد مسرار معرين للمروياين  
وكما هو أسمه فهو علاجي ويتنمن ه ا النوع من التدريب . رفرع الكارا   مرثلُا  أو 

 اعاد  تدريب في مهام معينة 
   التدريبات ذات الطابع التخصصي : (3
 بغرر  التخصصرية والخبررات المهرارات تنميرة إلر  المجرا  هر ا فري التردريب يهردف 

 حسرب للبرات تقردم التري وهري العمرل مشركلات لمواجهرة والخبررات تروفير الإمكانرات
هيئرة  أو وزار  تهرا وموضروعات مهرارات فري متخصصرة عراد  وتكرو   الحكوميرة الجهات
 غيرها. دو  

 علاقة التدريب بالقوى العاملة : 
أ  التررردريب يسرررد ويعرررالج الاجررروات والمشرررا ل فررري خطرررة القررروى العاملرررة فاررري ألنرررا  ألنرررا  
إعرررداد الخطرررة تظهرررر الاجررروات واخرررتلالات ل ومرررن أهرررا لرررر  عرررلاج تلرررم الاجررروات هرررو 
الترردريب الررر ي يسررراعد علررر  ترررد ير الإعرررداد المناسرررب للعررراملين فررري الويرررائء والمهرررارات 

 المحدد  في الزمن الملائا .
تررردريب أ  يغيرررر مهرررارات العررراملين :  مرررن نوعيرررة مهرررارات معينرررة إلررر  نوعيرررة يسرررتطيع ال

 مهارات أخرى ل ويسم  ه ا النوع بالتدريب التحويلي . 
يسررررتطيع الترررردريب أ  يرفررررع إنتاجيررررة العرررراملين :  مررررن خررررلا  زيرررراد  مهرررراراتها وتحسررررين 

 استخدام الأدوات والمعرفة والتكنلوجيا .
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عرررك العررراملين : بعرررك العررراملين الررر ين لرررديها يرررروف يمكرررن للتررردريب أ  يعيرررد ت هيرررل ب
خاحة كالإحابة أو العجز ل ويسمد ذلم النوع  من التردريب للمنظمرة بالمحافظرة علر  

 العاملين . 
موا بررررة المنظمررررة للمتغيرررررات المحيررررة  هررررا :  ومررررن هرررر ن التغيرررررات مررررا يمررررس التكنلوجيررررا 

ة القرروى العاملررة أ  تسررتخدم والأسرروا  والعمررلا  ل فاسررتخدام التكنلوجيررا ياررر  علرر  خطرر
 التدريب لكي تؤهل العاملين له ن التكنلوجيا . 

 أنواع وفلساات التدريب:  
هنرران فلسرراات ولررر  ترردريب ترررتبط وتتكامررل بخطررة القرروى العاملررة ل وتسررتطيع المنظمررة 
أ  تختار الطر  التدريبية التي تخدم خطرة القروى العاملرة وتسراعد فري عرلاج مشرا لها . 

الاائك أو العجز . ومن أها لر  التدريب ذات الصلة بخطرة القروى العاملرة  من ناحية
 ما يلي : 

 التدريب المهني .
 التدريب التخصصي . 
 التدريب الإداري . 
 التدريب التحويلي . 
 إعاد  الت هيل المهني.
 التدريب ألنا  العمل .
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 ويمكن تقسيا أنواع التدريب حسب
 المكا  الويائءنوع  مرحلة التوييف

 توجيه المويء الجديد .
 التدريب ألنا  العمل .

ترررررررردريب لتجديررررررررد المعرفررررررررة 
 والمهار  

تررررررررردريب بغرررررررررر  الترقيرررررررررة 
 والنقل . 

 التدريب للتهيئة للتقاعد .

 التدريب المهني الاني . 
 التدريب التخصصي . 
 التدريب الإداري . 

 داخل الشركة .
 خارج الشركة . 

 في نركات خاحة . 
 في  رامج حكومية . 

 تحديد احتياجات التدريب :
تعريرررررف الحاجرررررة للتررررردريب :  تلجررررر  كثيرررررر مرررررن المنظمرررررات إلررررر  تصرررررميا  ررررررامج تررررردريب 
وتخص  موارد مالية عالية لها ل ل لم يجب أ  يستند البرامج التردريب علر  تشرخي  

العراملين ل  سليا لأسبا  المشكلات التري تعراني منهرا المنظمرة ويعراني منهرا أدا  الأفرراد
 ويمكن القو  ب   الحاجة للتدريب تظهر بسبب وجود قصور معين في الأدا  

 تحديد الحاجة للتدريب عل  مستوى الارد : 
يؤدي في معلومات الارد إل  تحديد حاجة هر ا الاررد للتردريب ويرجرع هر ا القصرور واحرد 

 الساليب التالية : أو أ ثر من 
ود فجرررو   رررين القررردرات الحاليرررة للاررررد وبرررين ومتطلبرررات الترقيرررة : ترررؤدي الترقيرررة إلررر  وجررر

 الويياة الجديد  . 
 النقل : يؤدي إل  الاجو  ناسها الموجود  في النقطة السابقة .

تقيرريا الأدا  : يررؤدي هرر ا إلرر  ا تشرراف وجررود فررار   ررين الادا  الاعلرري ) مررا هررو موجررود 
 في التقييا( .
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 تحديد هدف التدريب :
ات التدريبية في نكل اهدفل وذلم عل  مسرتوى كرل  رنرامج تردريبي يتا ترجمة الاحتياج

عل  حد  ل ويحاو  كل  رنامج ا  يحقق ه ن الاهداف لوا  يت  د انه تا تحقيقره  نهايرة 
هرر ا البرنرررامج .ويجرررب أ  تكررو  المحصرررلة النهائيرررة لتحقيرررق اهررداف البررررامج هررري تحقيرررق 

 لأهداف للقوى  العاملة .
 :  تصميم برنامج التدريب 

يلرررري تحديررررد الحاجررررة الرررر  الترررردريب تصررررميا  رنررررامج الترررردريب الرررر ي يارررري هرررر ن الحاجررررة 
لويتنررمن تصررميا  رنررامج الترردريب عررد  موضرروعات اهمهررا تحديررد المحترروى الترردريبي لررا 

 تحديد اساليب التدريب ل والادوات المساعد  فيها .
 أساليب التدريب : 

يقرروم المرردر  خررلا  إدار  الرردر  باسررتخدام العديررد مررن الأسرراليب الانيررة الترري تمكنرره مررن 
عر  الأفكرار وتثبيتهرا فري الأذهرا  ل ومرن تلرم الأسراليب المحاضرر  والمناقشرة وتمثيرل 

 الأدوار ودراسة الحالات ل ودراسة الواقع . 
تاصررريلية لرررا يسررر   التررردريب العملررري :  يقررروم المررردر  بعرررك لريقرررة الأدا  والإجررررا ات ل

المتدر  ويشجعه علر  القيرام برالأدا  ل ويلاحر  هر ا السرلو  يناسرب للاعمرا  الانيرة أو 
 التخصصية الصغير  

تمثرررل الأدوار  : يقررروم المررردر  بعرررك المشررركا  والخل يرررة العلميرررة لهرررا وبكادئهرررا ويعطررري 
 المدر  لمجموعة المتدربين  مثلا عمليا عل  أ  يقوموا  تناي ن. 

الحرررالات : فررري محررراو  إ رررراز الواقرررع فررري عمليرررة التررردريب يرررتا تعرررريك الدراسرررين دراسرررة 
لحررالات مررن واقررع العمررل ويقومررو   تنرراو  إبعادهررا مررن حيررأ المشررا ل وأسرربا ها وحلولهررا 

 البديلة وتقييا للبدائل المختلاة .
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 ملخص : 
أ  التدريب يتكامل مع تخطيط القوى العاملة ل فهو يعالج الاختلا  فهرو يغيرر المهرارات 
ويحسنها ويرفعها ل كما يقوم عل  إعاد  الت هيل للعاملين . وأها فلسرلاات ولرر  تردريب 

 القوى العاملة مايلي : 
الترررررردريب المهنرررررري والانرررررري ل والترررررردريب التخصصرررررري ل والترررررردريب الإداري  ل والترررررردريب 

 لتحويلي ل وإعاد  الت هيل المهني ل والتدريب ألنا  العمل .ا
ويعتمررد الترردريب علرر  تحديررد الاحتياجررات التدريبيررة للعرراملين ومرردى القصررور فرري الأدا  
فعلررر  مسرررتوي الاررررد تشرررير أدا  الاررررد للنرررعء ل وهررر ا يتطلرررب الحاجرررة للتررردريب ل ومرررن 

حردات جديرد  داخرل المنظمررة ل ناحيرة المنظمرة تظهرر الحاجرة للتردريب فري حالرة إنشرا  و 
 أو بسبب الجود  . 

ويجررررب تحديررررد الأهررررداف التدريبررررة والترررري أمررررا أ  تركررررز علرررر  تغييررررر اتجاهررررات وميررررو  
المتررردربين أو رفرررع مهررراراتها ل أو تنميرررة معرررارفها العلميرررة ل يلررري ذلرررم وضرررع محتويرررات 

ي ل وتمثيرررل البرنرررامج التررردريبي وتحديرررد أسررراليب التررردريب اللازمرررة مثرررل ) التررردريب العملررر
الأدوار ل ودراسررررررررة الحالررررررررة ل والمحاضرررررررررات ل والمناقشررررررررة الجماعيررررررررة ( كرررررررر لم تحديررررررررد 
 المساعدات التدريبية مثل ) السبور  ل الأفلام والايديو  ( ك لم اختيار المربين الأ اا  . 
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 الدراسة نهجيةم
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 المقدمة: 1.3

يوضد ه ا الجز  المنهجية التي تا تطبيقها في المشروع الحالي ل وذلم للإجابة عل  
راسة واختبار فرضيات الدراسة . توضيد العناوين التالية التعرياات الإجرائية أسئلة الد

  ما يلي:  لمتغيرات الدراسة ما تا تطبيقهل
 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة:   2.3

التي يتا في الدراسات البحثية تعتبر التعرياات الإجرائية أساسية في تحديد المتغيرات 
ء التعريف الإجرائية كي ية قيا  المتغير أو ملاحظته أو قياسها  وضو  . يص

 معالجته. يساعد الباحثين عل  الت  د من أ  دراستها متسقة ومولوقة وحالحة .
 :)المتغير المستقل( لتدريب ا 3 .1.2

عملية تهدف بشكل أساسي إل  ا تسا  الخبرات والمعارف التي يحتاجها  لتدريب هوا
علومات والبيانات التي تنقصهل والاتجاهات الصالحة الإنسا ل والحصو  عل  الم

للسلطة والعملل والمهارات الملائمة والأنماط السلوكيةل إضافة إل  العادات اللازمة 
 والنرورية لزياد  معد  كاا ته في الأدا 

 )المتغير التابع (: تحسين الداء  –اكتساب المعارف  2.2.3

 تطبيق مهاراتها في  للمتدر اقعية. أنها تسمد الخبر  والمعرفة الو  المعارف ا تسا  -
 العمل.  يئة مهنية وتطوير قدراتها في مجا 

مقيا  يساعد عل  تقييا التمكن المطلو  لوضعية الشغلل  هومستوى الكاا    -
 .والمؤهلات اللازمة لتحقيق ذلم

أو إجرا  عمل معينل لا تعديل العملية أو  عملية هو قيا  مخرجاتتحسين الأدا   -
  .ل أو زياد  فعالية العملية أو الإجرا الكاا   ل أو زياد المخرجات الإجرا  لزياد 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9_(%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_(%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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 تصميم البحث: 3.3

في ه ا القالب سنقدم هيكلا يغطي خمس أمور منهجية مهمة ل يعتمد ه ا الهيكل بشكل 
 فناا  ) البصل البحثي(

 positivistالمنهج الوضعي  philosophyفلساة البحأ  .1
  deductiveاستنتاجي  Approachesأسلو  التحليل  .2
 case studyدراسة حالة  Strategiesاستراتيجية البحأ  .3
 quantitativeكمية  choiceنوع البحأ  .4
  cross-sectionalمقطعية  Time horizonالمد  الزمنية  .5
 Data collection and analysis techniquesلريقة جع وتحليل البيانات  .6

 Questionnaireالاستبيا  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الوضعي  المنهج 

 استنتاجي 
 

 دراسة حالة 

  مية 

   مقطعية

 

 استبيان مقطعية   مقطعية  
  استبيا 

 فلسفة الاحث

philosophy 

 أسلوب التحليل

Approaches 

 استراتيجية الاحث 

 Strategies 

 نوع الاحث

 choice 

 المدة الزمنية

 Time horizon 

 طريقة جع وتحليل الايانات

 Data collection and analysis 

techniques 
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 :مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 4.3

لجز  معلومات عن مجتمع الدراسة وعينتها بالإضافة إل  ذلم يوضد ه ا يقدم ه ا ا
 الجز  الأساليب والتقنيات التي تا وضعها لاختيار عينة الدراسة وتحديد حجا العينة.  

 مجتمع الدراسة:  1.4.3
م( ل  2006هر (  الموافق ) 1427جامعة تبون : أفتح  جامعة تبون في عام ) 

( عنوا  ل كما تنا 1659أعنا  هيئات التدريس عددها ) وتنا الجامعة عدد من 
    الجامعة وفي كليات المختلاة ) س  وللالو  ألء ( لالبة ولالب. 

وسوف يتا تطبيق الدراسة عل  جميع العاملين في جامعة تبون في مختلء الأقسام و 
( نخ  حسب 2500التخصصات حيأ يعمل في جامعة تبون ما يقار  ) 

 الإحصائية .
 :عينة الدراسة 2.4.3

 .يشمل مجتمع البحأ عل  عينة من الموياين العاملين في جامعة تبون
 طرق وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

يتا أخ ا العينات من العينات غير احتمالية باستخدام العينات الملائمة عن لريق 
 الاستبيا . 

 طرق جمع البيانات:  5.3
استخدامها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة يصء ه ا القسا أدوات البحأ التي تا 

عل  أسئلة البحأ واختبار فرضيات البحأ فعليه فقد أعتمد الباحأ عل  المنهج 
عن لريق الاستبيا  وتعر  الأقسام التالية الأدوات في جمع البيانات الكمية  المسحي

 التي تا استخدامها لقيا  متغيرات البحأ .
 :( التدريب  المتغير المستقل )  1.5.3

غل رررررررررر المستررررررررررا  المتغيررررررررررررررر( وذلم لقي 2008ة مرقس ) ررررررررررواعتمد الباحأ عل  استبان
تحسين  –مستوى الكاا    –ا تسا  المعارف  ( وذلم من حيأ للاس أبعاد)التدريب)

 ( فقرات للمتغير.7( وذلم في )الأدا 
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 ( المقيا  المستخدم لقيا  المتغير المستقل1الجدو  رقا )
 عدد العبارات الأبعاد المستقل المتغير

 
  لتدريب ا  

 1 تقييا الأدا  حسب التدريب 
 2  رامج التدريب ة مناسب
 1 الإدار  للتدريب دعا 

 3 المهارات ا تسا  
 فقرات  7 المجموع الكلي 

 
 الطالب :المصدر

 ( تحسين الداء  –اكتساب المعارف )المتغير  التابع  2.5.3
م من ( وذلم لقيا  المتغير التابع وذل2017واعتمد الباحأ عل  استبانة مرقس )  

( والجدول تحسين الأدا  –مستوى الكاا    –ا تسا  المعارف حيأ للالة أبعاد )

 التالي ياين ذلك : 

 ( المقيا  المستخدم لقيا  المتغير التابع 2الجدو  رقا ) 
 نظام الاتصا  الاعا  -فريق العمل   -عوامل النجا   –تحديد الأهداف  

 عدد العبارات الأبعاد المتغير المستقل
 ا تسا  المعارف 
 مستوى الكاا   
 تحسين الأدا 

 7 الويياي الإدا  
 6 الويياي الرضا 

 4 الممعوقات 
 17 المجموع الكلي 

 
  :أنواع البيانات 6.3

 ه ا القسا بعر  البيانات الأولية والبيانات الثانوية التب تا استخدامها في البحأ :
 البيانات الولية :  1.6.3

بيانات الأولية عن لريق استخدام الاستبيا  ك دا  رئيسية للدراسة. تا تصميا تا جمع ال
الاستبيا  بعناية لتغطية جميع جوانب موضوع البحأ ل وتحقيق أهداف الدراسة. تا 
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توزيع الاستبيا  الإلكترونية علي عينة ممثلة من الموياين العاملين في إدار  المشاريع 
 عد  أستجابه عا . بجامعة تبون وتا الحصو  عل  م

تا إجرا  تحليل كمي للبيانات الأولية المجمعة  واسطة  رامج إحصائية متقدمة  -
ل وتا استخراج المؤنرات والمقاييس الإحصائية ذات الصلة لاستخلال النتائد 

 والاستنتاجات.  
 الثانوية:البيانات   2.6.3 

لة بموضوع البحأ وتا تا البحأ بشكل مكثء في الكتب والدراسات السابقة ذات الص
 استرا  الكتب والدراسات والمقالات العلمية المنشور  ذات الصلة . 

تا الاللاع عل  المعلومات والبيانات المتاحة عل  موقع الجامعة الخال  -
 بندار  المشاريع  ها .

تا تحليل وتاسير البيانات الثانوية بطريقة منهجية لبنا  إلار نظري قوي يدعا  -
 يدانية وربط النتائج بالأد يات السابقة .  الدراسات الم

 :طرق وأساليب تحليل البيانات 7.3
 لبعد جمع البيانات من النروري تحليل المعلومات التي تا جمعها لاستخلا
 )استنتاجات ذات معن . حيأ تا استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 

SPSS   المجمعة.لتحليل البيانات  28وتحديدا الإحدار 
تا اختبار توحيف العينة من خلا  التحليل الوحاي للحصو  عل  نظر  لاقبة 
 لخصائ  مجتمع العينة . يساعد الباحثين عل  فها التركيبة للمشاركين في الدراسة . 
تعتبر اختبارات الصلاحية والمولوقة حاسمة في ضما  دقة البيانات المجمعة واتساقها. 

يل العلمي الاستكشافي ( لتحديد ما إذا كان  أدوات البحأ اختبارات الصد  ) التحل
تقيس ما تهدف إلي قياسه ل  ينما تقوم اختبارات الثبات ) اختبار كرونياخ الاا (  تقييا 

 لبات النتائج مع مرور الوق  .
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 :الخاتمة 8.3
في المنظمات ل حيأ أ  التدريب من أها الوسائل التي يتا الاعتماد عليها  التدريب
متطلبات الويائء   ين الموا مةتحقيق د من متطلبات الويي يةل وهو بمثابة  بأح
 والهدف الرئيسي من التدريب  لالإنتاجيةبقصد زياد   العاملينقدرات ومهارات  ينوب
 اتجاهاتها ريمهارات ومعارف جديد  وتغي إ سا هاو العاملين تطوير قدرات هو 

 .تطوير مسارها الوييايمن أجل  وتطوير سلوكها 
يمكن  واسطتها  التي ن الطر  بالتدريب باعتبارن من أحس المنظمات  ل ا تزايد اهتمام 

وبالشكل ال ي ينمن  بالمنظمة العاملين الأفراد وبين المادية الإنتاجعوامل   ينالربط 
 .فعالية وكاا   ممكنة ب  بر المنظمة حقيق أهداف ت
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 الاستبيان
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،
ن بشأن معرفة  يهدف هذا الاستبيان الى أثر التعرف على أراء واتجاهات الموظفي 

ن التدريب على  ، لذا نأمل منكم التفضل بالمشاركة الفاعلة بجامعة تبوك  للموظفي 
ي إتمام هذه 

ن
 ف
ً
 مهما

ً
ي تشكل رافدا

ورية والت  ي تزويدنا بالبيانات اللازمة والضن
ن
والبناءة ف

لك من الأثر الكبي  على صحة الدراسة ، والتفضل بالإجابة عنها بموضوعية لما لذ
ي هذا الاستبيان 

ن
 بأن جميع البيانات الواردة ف

ً
ي يتوصل اليها الباحث، علما

النتائج الت 
 خدامها لأغراض البحث العلمي فقط. سيتم است

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
 

 ةالااحث                                                          
 

https://forms.gle/eSmYv9QVUuLY5DYc7 
 

 
 المعلومات الشخصية 

 :( أمام الاختيار المناسبالرجاء وضع علامة )
 الجنس: 

 ( ذكر___)
 ( أنت  ___)

 
ة:   عدد سنوات الخبر

  سنوات فأقل 5( من ___)
 سنوات  10سنوات إلى  6من  (___)
 سنه  10أكي  من  (___)
 
: المؤهل ا   لعلمي
 ( ثانوي أو أقل___)
 ( بكالوريوس ___)
  ( دراسات عليا___)
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 فقرات الأسئلة
 الأسئلة م

موافق 
 ةبشد

 غبر موافق محايد موافق
غبر موافق 

 ةبشد

ي جامعة تبوك المحور الأول
 
   : التدريب ف

ي الجامعة . يتم وضع برامج التدريب على أساس طلب  1
ن
ن ف       العاملي 

ن . يتم وضع برامج التدريب على أساس معلومات تقييم أداء العامل 2       ي 

3 
 والمعارف المهارات إكسابكالتدريب  خلالمن  الإدارة العليا بالجامعةدف ته

 لإنجاز العمل.  اللازمة
     

ي الدورات التدريبية  4
      .الوظيفيةللجاجة تلقيتها كانت مناسبة  الت 

      .للتدريب كان كافيا المحدد الوقت  5

      بعد تدريبه من أجل تقييم نتائج التدريب الموظفيتم تقييم عمل  6

ن تدعم وتهتم الإدارة العليا  7       .بعقد برامج تدريبية للموظفي 

ي 
 
ي المحور الثان

  : عاقةة التدريب االأدا  الوييي 

ي أداء العمل ساعد 1
ن
ي ف

ي ومهارات 
ن قدرات        التدريب على تطوير وتحسي 

2 
ية بجامعة تبوك تعقد  برامج تدريبية وفق الاحتياجات   إدارة الموارد البشر

ن   التدريبية للموظفي 
     

قية  3 ي منحي فرص الي 
ن
ي ساهم التدريب ف

ي  الت 
      .حسنت من أدات 

4 
ي العمل وتجنب الأخطاء أثناء 

ن
يعمل التدريب  على تصحيح  عملية الأداء ف

    العمل
     

ي العمل 5
ن
ي علىي التطبيق ف نامج التدريتر ي الير

ن
ي ف

      انعكست مشاركت 

ي مجال التخصص.  6
ن
ي ف

      ساعدت الدورات التدريبية علىي نقل المعرفة لزملات 

ن التدر  علاقةأرى أن هناك   7       .يب والأداءبي 

ي  المحور الثالث : 
 عاقةة التدريب االرضا الوييي 

ي .  1 ي التدريتر
      يزيد التدريب من شعوري بالرضا من عملىي وأدات 

ي عن عملىي .  2
ي ورضات 

ي بنفسي وتنمية قدرات 
ي تعزيز ثقت 

ن
      يسهم التدريب ف

3  . ي تحقيق الانتماء لمكان عملىي
ن
      يسهم التدريب ف

ي عن ما أقدمه من عمليس 4
      .  اعد التدريب على الابتكار والتجديد وبالتالىي برضات 

امج التدريبية المقدمة لىي  5       أشعر برضا كامل عن الير

6 
ي العمل يحن من رضاك  نإحساسك بعد الدريب بالتقدير م

ن
مديرك والزملاء ف

ي العمل .   
ن
 ف

     

 المحور الرابع : معوةات التدريب.

1 
امج التدريبية اهتمام الإدارة العليا بالجامعة دم ع  بالير

     

2 
ن دم ع امج التدريبية المعدة له اهتمام المتدربي   .بالير

     

3 
امج التدريبية  ن من معوقات الير ن الموظفي  التوزي    ع العادل للدروات التدريبية بي 

 . 
     

4 
امج التدريبية. دم ع  وجود تقييم فعال لمحتوى الير
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 المراجع : 

 هر1431 .لالريا  المؤلء النانر لالتنظيمي التطوير . محمد  ن سعيد الغامديل
 والتوزيرعل للنشرر أسرامة دار لالفعيال التيدريب إسيتراتيجية م.  2010لخرالرل فرايزل

 عما  
 الإداريية المهيارات لتنميية اليذاتي التيدريبل م  2011 عبرده عبيرد سرامر لالصراعدي

 الأمنيرةل للعلروم العربيرة نرايف جامعرة لالسيعودية العربيية المملكة في للقيادات المنية
 .الريا 
دار وائرل للنشرر  لية )ميدخل اسيتراتجيادارة الموارد البشير  ل2003سھيلة محمرد لعبا 
 عل عما يوالتوز 
ب فييييي يموسييييوعة التييييدر ) 2013 لالررررريسمحمررررد  لي سررررعد محمررررد ل العررررامري علرررر لداود
 .ة يا الجامعي الاسكندر يدار التعلل  ةية )ادارة الموارد البشر ية الادار يالتنم

  الدراسات العلمية :
دور التيييدريب فيييي تحسيييين أداء العييياملين ) دارسييية ميدانيييية ل 2020نشررراشل فنررريلة 

 دارسة ماجستير منشور . الجزائر –بمستشفى تيلا، 
ل أثيير التييدريب علييى أداء العيياملين فييي محافظيية جيير ل 2022الجغبيررر ل مررؤمن خالررد 
 دارسة منشور    

أثر برامج التدريبية في تطوير اداء  ل 2011  تسام احمردلفتا  و  رجا  جاسا  لمحمد
 (  7ل العدد) مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ل بحأ منشورل العاملين
 ل  الوسيطى الإدارة فيي العياملين الفيراد  بيدداء التيدريب علاقة2008نعما   ل عائد 
 . المالية و العلوم لإدارية  لية العليال للدراسات الاوسط الشر   جامعة
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دور التدريب فى تنمية مهارة العياملين ل 2022ل وائل حامد مصبا  وآخررو   لالشريف
مجلرة العلروم البيئيرة ل دراسة منشرور  ل   لتحقيق التنمية المستدامة الإنتاجيةوأثر  على 

 .عين شمس جامعة – لية الدراسات العليا والبحوس البيئية 
أثيير اسييتخدام التييدريب كمييدخل لرفييع كفيياءة أداء  ل2018لإمررامل محمررد  يررومي محمررد 

 (  4العدد ):. المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةل جامعة قنا  السويسل العاملين

 الإلكترونية :المواقع 
موقرررررررررع الأ اديميرررررررررة العربيرررررررررة البريطانيرررررررررة للتعلررررررررريا العرررررررررالي ل ماهررررررررروم التررررررررردريب     (1

www.abahe.uk 
2)  

 


