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 المقدمة: .1.
 
 برزت2030رؤية ي ظل التحول الرقمي الذي تشههههدل المملكة العربية السهههعودية ضهههمن مسهههتهدفات ف ، 

وتبني  ”ناجز“في تطوير خدماتها العدلية إلكترونيًا من خلال إطلاق منصههههههههات مثل  وزارة العدلجهود 
مة رقمية خدمات التقاضههههههي والتوثيُ عن بيعد. وييعد هذا التحول جزءًا من التوجن الوطني نحو بناء حكو

 .حهههديثهههة تيعزز الكفهههاءة والشهههههههفهههافيهههة وتسهههههههههههل وصهههههههول المسهههههههتفيهههدين إلى الخهههدمهههات العهههامهههة

لى تطوير الأداء التي تركز ع الإدارة العامة الحديثةول نموذجًا واضحًا لتطبيُ مفاهيم كما يمثل هذا التح
ت المؤسهههسهههي، وتحسهههين جودة الخدمة العامة، وتحقيُ رضههها المسهههتفيدين من خلال التحول من الإجراءا

قلة نوعية اث نالتقليدية إلى أنظمة إلكترونية أكثر مرونة وكفاءة. ويعكس هذا التوجن سعي الدولة إلى إحد
ي الوصههول ففي أسههاليا الإدارة الحكومية عبر تسههخير التقنيات الحديثة لخدمة العدالة وتحقيُ المسههاواة 

 .إليها

 

 

 مشكلة البحث .1

ول ، تم إطلاق برامج التح2030ي إطار جهود وزارة العدل السهههههههعودية نحو تحقيُ رؤية المملكة ف
 وصهههههول المسهههههتفيدين إلى الخدمات العدلية الرقمي في قطاع العدالة لتسهههههريع الإجراءات وتسههههههيل

عد، بي إلكترونياً. ورغم ما أيعلن من تحسهههن في مؤشهههرات زمن إنجاز المعاملات وإتاحة الخدمات عن 
ة بين فإنّ عدداً من التقارير والدراسهههههات الميدانية تشهههههير إلى وجود تفاوت كبير في مسهههههتوى الخدم

من  الإضهههههههافة إلى معوقات تقنية وإجرائية تيحدّ فروع الوزارة، ومقاومة لدى بعض المسهههههههتخدمين، ب
 .تهههههههههههههحهههههههههههههقهههههههههههههيهههههههههههههُ الأثهههههههههههههر الهههههههههههههكهههههههههههههامهههههههههههههل لهههههههههههههلهههههههههههههتهههههههههههههحهههههههههههههول

ؤسهههههسهههههات وييمكن النظر إلى التحول الرقمي في قطاع العدالة بوصهههههفن نموذجًا لإدارة التغيير في الم
، وتأهيل الحكومية، حيث تواجن وزارة العدل تحديات إدارية وتنظيمية تتعلُ بإعادة تصميم العمليات

ة ، وضههههههمان اسههههههتدامة الأداء المؤسههههههسههههههي. وتمثل هذل الجوانا جوهر اهتمام الإدارة العامالكوادر
المعاصهههههرة التي تسهههههعى إلى بناء مؤسهههههسهههههات أكثر مرونة وكفاءة وقدرة على التكيف مع متطلبات 
 .الههههههههههههههههههههههههههههههههههههعصهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههر الههههههههههههههههههههههههههههههههههههرقههههههههههههههههههههههههههههههههههههمههههههههههههههههههههههههههههههههههههي

 مهاقدّ ما مدى أثر التحول الرقمي على جودة وكفاءة الخدمات العدلية التي ت :وهنا تكمن المشهههههههكلة
ن هذا موما هي العوائُ التي ما زالت تحول دون تحقيُ الاستفادة القصوى  وزارة العدل السعودية؟

 التحول؟
 

 مراجعة الادبيات حول المشكلة .2
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تناولت عدة دراسهههات وتقارير رسهههمية جانا التحول الرقمي في العدالة السهههعودية، حيث أوضهههحت 
وتوسهههع الخدمات الإلكترونية في التوثيُ  «ناجز»وزارة العدل في تقاريرها السهههنوية إطلاق منصهههة 

والتقاضهههي عن بيعد، مما أسههههم في تقليا زمن المعاملات وتحسهههين مؤشهههرات الأداء. كما أشهههارت 
، تسرررريلإ الإجرا ات وتحسرررين الوصرررول لل  العدالةدراسهههات أكاديمية إلى أثر التحول الرقمي على 

 .ورضهههها المسههههتفيدين، وضههههعف التكامل بين الأنظمةبالفجوة التقنية، لكنها نبهت إلى تحديات تتعلُ 

 جاهزية البنية التحتيةوفي سهههههياق إقليمي، بحثت دراسهههههات خليجية تجارا العدالة الرقمية من حيث 
طراً لتقييم التحول العدلي أي  UNDP لبينما قدّمت تقارير دولية مث ،وحماية الخصهههههههوصهههههههية الرقمية

 .ات الرقميةالمساواة في الوصول وجودة الخدمركزت على 
 
 
 
 
 جن القصور في الدراسات السابقةو .3

رنات كمية على الرغم من هذا الإنتاج البحثي، يمكن رصههد عدة نقائا مهمة: أولاً، تفتقر الدراسههات إلى مقا
ركيز غالبية شهههههههاملة تغطي عدة فروع وإقليمية داخل المملكة لقياس مدى التجانس في الأداء الرقمي. ثانياً، ت

ت الجودة المؤشرات التشغيلية )زمن الإنجاز وعدد المعاملات( دون الاهتمام الكافي بمؤشراالدراسات على 
عوائُ أو رضههههههها المسهههههههتفيد من الخدمة العدلية الرقمية. ثالثاً، هناا نقا واضههههههه  في البحث الذي يعالج ال

ً المؤسهههههسهههههية والحوكمة الرقمية )كجاهزية الموظفين، بنية تقنية فعالة، التغيير التنظيمي( ، قلّما تناولت . رابعا
جة ملحّة الدراسههههههات تجربة الموظفين داخل الوزارة أو تأثير التحول على ممارسههههههاتهم اليومية. لذا توجد حا

 .لدراسة تتجاوز هذا النقا وتوفرّ رؤية أكثر شمولاً وتحليلاً 
 

 أهمية الدراسة لجمهور المهتمين .4

ل من ييعنى تكتسا هذل الدراسة أهمية عملية كبيرة لك أهمية الدراسة لجمهور المهتمين بخدمات وزارة العدل
يمكن أن  بخدمات وزارة العدل: للمسهههههؤولين وصهههههانع القرار في الوزارة، فهي تقدّم دلائل قائمة على بيانات
شغيلية والإدارية. للممارسين القانونيين )قضا سهم في تحسين الأداء الرقمي وتوجين الخطط الت ة، محامون، ت

تفادتهم ي تتي  فهماً أوضههههه  لكيفية تأثير الأدوات الرقمية على سهههههير العمل العدلي ومدى اسهههههكتاا عدل( فه
، وتبرز منها. وللمسههتفيدين )أفراد ومؤسههسههات( فهي تسههلط الضههوء على إمكانية الوصههول إلى العدالة الرقمية

ن والمشههاكل التي قد تؤخّر أو تعوّق الخدمة. كذلا تجذا الباحثين الأكا هتمين بتحول ديميين المجوانا التحسههّ
 .العدالة لتوسيع المعرفة في هذا المجال المهم

 

 بيان الغرض .5

تهدف هذل الدراسههههههههة إلى تقييم أثر التحول الرقمي على جودة وكفاءة الخدمات العدلية في وزارة العد ل 
الجودة السههعودية، من خلال قياس المؤشههرات التشههغيلية )مثل زمن المعاملة، معدّل الإنجاز( ومؤشههرات 

)مثل دقة التوثيُ، رضههها المسهههتفيد(، وتحليل العوائُ التقنية، التنظيمية، والبشهههرية التي لا تزال تحدّ من 
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تحقيُ الأثر المرجو. وبناءً على ذلا، تسهههعى الدراسهههة إلى تقديم توصهههيات معمّقة تسههههم في تعزيز تنفيذ 
 .التحول الرقمي وتحسين الحوكمة الرقمية داخل الوزارة

 
 الدراسةمشكلة  .1.

 
 دالة وضمان نبع أهمية هذل المشكلة من الدور المحوري الذي تمثلن وزارة العدل السعودية في تحقيُ العت

 كفاءة الخدمات العدلية، خاصهههههة في ظل التحول الرقمي الذي تشههههههدل المملكة ضهههههمن مسهههههتهدفات رؤية
عههدد من المنصهههههههههات  . فعلى الرغم من التقههدم الملحوظ الههذي حققتههن الوزارة من خلال إطلاق2030

ن هناا ، إلا أالتوثيُ الإلكتروني، والتقاضههههههي عن بيعد، وخدمة ناجزوالأنظمة الإلكترونية مثل منصههههههة 
 .فجوة قائمة بين ما هو مأمول نظرياً من هذا التحول وما هو متحقُ فعلياً في الواقع العملي

 

 فجوات عل  المستوى النظري .1.1.
 

  دة الخدمات في محدودية الدراسات العلمية التي تناولت أثر التحول الرقمي على جو الفجوة النظريةتمثل
سههههات العدلية من منظور شههههامل يدمج بين الكفاءة التشههههغيلية ورضهههها المسههههتفيدينل إذ ركزت أغلا الدرا
 لة وجودةالسههابقة على عرض المبادرات أو مؤشههرات الأداء دون تحليل معمُ لنتائجها الفعلية على العدا

 الخدمة
 

 

 فجوات عل  المستوى التطبيقي .1.1.
  روع فأما من الناحية العملية، فتظهر فجوات تتعلُ بضهههههههعف التجانس في تطبيُ الأنظمة الرقمية بين

 الوزارة، وغياا قياس منهجي لمسهههتوى رضههها المسهههتفيدين والموظفين، إضهههافةً إلى قصهههور في جاهزية
لدعم الفني في بعض المناطُ. ك ية وا ية التحت تأهيل لم تواكا البن تدريا وال يات ال رعة سهههههههما أن عمل

يدانية حديثة مالتحول، مما أدى إلى تفاوت في مسههتوى الكفاءة التشههغيلية. وتبقى الحاجة قائمة إلى بيانات 
التحول  تيقيّم واقع الأداء العدلي الرقمي بصهههههورة كمية ونوعية لتقديم توصهههههيات عملية تسههههههم في تعزيز

 واستدامتن.
 
 
  ي مدى أسهم في أالتحول الرقمي عل  تطوير الخدمات العدلية في وزارة العدل السعودية، ولل  ما أثر

 ؟تحسين وصول المستفيدين لل  هذه الخدمات ورفلإ مستوى رضاهم عنها
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 أهمية الدراسة .1.
 لسعودية تنبع أهمية هذا البحث من كونن يقدم تقييماً علمياً ومنهجياً لأثر التحول الرقمي في وزارة العدل ا

على جودة وكفاءة الخدمات العدلية المقدمة للمستفيدين. ويسعى البحث إلى تحليل مواطن القوة والتحديات 
ناّع القرار من  التقنية والتنظيمية والبشهههههرية التي تؤثر في فاعلية هذا التحول، بما يسههههههم في تمكين صهههههي

ة. كما ييعد هذا البحث إضافة نوعية إلى تطوير السياسات والعمليات الرقمية بصورة أكثر كفاءة واستدام
الأدبيات العلمية في مجال العدالة الرقمية والحوكمة الإلكترونية، من خلال توفير قاعدة معرفية يمكن 
الاسههههههتناد إليها لتحسههههههين تجربة المسههههههتفيدين والموظفين داخل المنظومة العدلية. ويكتسهههههها البحث بعداً 

الرامية إلى بناء منظومة  2030رؤية المملكة العربية السهههههعودية  اسهههههتراتيجياً بدعمن المباشهههههر لأهداف
 عدلية رقمية متكاملة تيعزّز الكفاءة، والشفافية، وسهولة الوصول إلى العدالة.

 عل  المستوى النظري: .1.1.
  تتمثل الأهمية النظرية لهذا البحث في كونن يسههههم في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالتحول الرقمي في

القطاع العدلي، من خلال تحليل العلاقة بين التحول التقني وجودة الخدمات العدلية وكفاءتها. كما يقدّم 
ل الرقمي وربطن بمفاهيم الحوكمة إطاراً علمياً يمكن الاسههههههتفادة منن في قياس الأثر المؤسههههههسههههههي للتحو

خدمات الحكومية في  يات تطوير ال باحثين والمهتمين لآل ما يعزز فهم ال لة الرقمية، ب عدا ية وال الإلكترون
 .2030ضوء التحول الرقمي ورؤية المملكة 

 
 

 عل  المستوى التطبيقي: .1.1.
 
  ناّع القرار في وزارة ت موضهوعية العدل ببيانات وتحليلاتكمن الأهمية العملية للبحث في كونن يزوّد صهي

 من فاعلية تسههاعدهم على تحسههين الأداء الرقمي وتجاوز المعوقات التقنية والتنظيمية والبشههرية التي تحدّ 
يدعم جهود والتحول. كما يسهم في تطوير تجربة المستفيدين والموظفين داخل المنظومة العدلية الرقمية، 

ة، مما يعزز الشههفافة والمسههتدامة عبر أدوات التحول الرقمي المتقدمالوزارة في تحقيُ العدالة السههريعة و
 .2030الكفاءة المؤسسية ويخدم الأهداف الاستراتيجية لرؤية المملكة 
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 الخاتمة .5.
 

 

 

 

 قائمة المراجلإ
 

ي على إدارة (. مدى تطبيُ معايير التحول الرقم2025المطيري، هديل خلف. ) &السلمي، ماجد عطية، راجخان، دانا منذر،  .1

 ,(JEALS) القانونيةومجلة العلوم الاقتصادية والإدارية  .فرع المدينة المنورة: من وجهة نظر الموظفين –خدمات وزارة العدل 

9(3) , 55-74. 

 

 .«ازات الوزارةلمتعددة والتحول الرقمي من بين أبرز إنجإصلاحات العدالة ا»يناير(.  4، 2021وزارة العدل السعودية. ) .2

 .جريدة السعودية غازيت
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