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 :  المقدمة 

  لدى   المعتمدة  التسويق  واستراتيجيات   أساليب   في  عميقة  تغييرات   إلى   أدى  متسارعًا  تطورًا  الرقمي   العالم  يشهد 

  المستهلكين   من  أكبر  شرائح  إلى  للوصول   واسعة  فرصًا  للمنظمات   أتاح  التحول  هذا.  المعاصرة  الشركات 

  التسويقية  الخطط  من  يتجزأ ل   جزءًا  الرقمي التسويق   أدوات  أصبحت  لقد . وفعّال  مباشر  بشكل  معهم  والتفاعل 

  تواصل   وسائل   توفير  خلال  من  التجارية  العلامة  صورة  وتعزيز  بناء  في  كبير  بشكل  تسهم  حيث   الحديثة،

 .الجمهور مع تخصيصًا وأكثر   أسرع

  بل   الرقمي،  الحضور   على  فقط   يعتمد   ل  التجارية  للعلامة  ومستدامة  قوية  سمعة  على   الحفاظ   فإن   ذلك،  ومع

  وضع   من   المسوّقين   يمكّن   العوامل  هذه  فهم .  المستهلكين  وثقة   آراء  في   المؤثرة   للعوامل  عميقًا   إدراكًا  يتطلب 

  من   وانطلاقًا .  الطويل   المدى  على   التجارية   للعلامة   الإيجابية  السمعة   تعزيز   في   تساهم   مدروسة   استراتيجيات 

  تحليل   خلال  من  التجارية   العلامات   سمعة  على  الرقمي  التسويق   أثر  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  ذلك،

  استثمار   كيفية   إلى  بالإضافة   لديهم،  الثقة  مستويات   على   وتؤثر   المستهلكين   توجهات   تشكّل   التي   المختلفة  العوامل

 .ومؤثرة فعّالة  تسويقية استراتيجيات  تصميم   في المعطيات  هذه

 : مشكلة الدراسة

على الرغم من النتشار الواسع لعتماد أدوات التسويق الرقمي من قِبل معظم الشركات في الوقت الحاضر،  

إل أن العديد منها ل يزال يواجه تحديات حقيقية في بناء سمعة قوية ومستدامة لعلاماتها التجارية ضمن البيئة  

، أن  Edelman Trust Barometer 2023 الرقمية المتسارعة. فقد كشفت دراسات حديثة، مثل تقرير

% من المستهلكين يعتبرون الشفافية والمصداقية من العناصر الجوهرية لتعزيز الثقة، إل أن  60ما يقارب  

 .الكثير من الشركات تجد صعوبة في تحقيق هذه المتطلبات 
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المثال، تعرضت شركة  لأزمة سمعة حادة نتيجة حادثة مع أحد الركاب،   United Airlines فعلى سبيل 

الأمر الذي أدى إلى تدهور صورتها بسرعة على مختلف منصات التواصل الجتماعي. وبالمثل، على الرغم  

مثل رائدة  أن شركات  لتخصيص   Airbnb و Amazon من  الضخمة  البيانات  تحليل  تقنيات  تستفيد من 

 .تجارب العملاء، إل أنها ل تزال تواجه صعوبات في التعامل مع التقييمات السلبية وإدارتها على الإنترنت 

% من الشركات تجد صعوبة في تلبية توقعات  50إلى أن أكثر من   HubSpot 2023 كما أشار تقرير 

 .العملاء المتزايدة في ظل بيئة رقمية شديدة التنافس 

من هنا تنبع أهمية هذه الدراسة، التي تهدف إلى تحليل أبرز العوامل التي تؤثر في سمعة العلامة التجارية  

الرقمية، بالإضافة إلى تقديم مجموعة من الستراتيجيات التي تساعد الشركات على تحسين صورتها الذهنية  

 .وبناء ولء مستدام لدى العملاء في السوق الرقمي 

   :أهمية الدراسة

 :إثراء المعرفة الأكاديمية في مجال التسويق الرقمي

تسعى هذه الدراسة إلى الإسهام في توسيع الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بالتسويق الرقمي، لسيما في الجانب  

الرقمي أصبح   التسويق  أن  الرغم من  فعلى  الرقمي.  الفضاء  التجارية ضمن  العلامة  بإدارة سمعة  المرتبط 

"سمعة العلامة التجارية الرقمية" ل يزال  عنصرًا أساسيًا في استراتيجيات العديد من الشركات، إل أن مفهوم  

حديث العهد نسبياً ويحتاج إلى المزيد من البحث والتحليل. ومن خلال هذه الدراسة، سيتم تسليط الضوء على  

العوامل التي تؤثر على سمعة العلامات التجارية عبر الإنترنت، مثل آليات التفاعل مع العملاء عبر وسائل  

أهمية المحتوى الرقمي، وكيفية استجابة الشركات للتعليقات والتقييمات الإلكترونية.  التواصل الجتماعي، و

ومن شأن هذا الطرح أن يسهم في بناء فهم أعمق لكيفية تأثير التسويق الرقمي على تصورات المستهلكين  

 .وسلوكياتهم 
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 :تطوير الأطر والنماذج النظرية 

تسعى الدراسة إلى الإسهام في تطوير نماذج وأطر نظرية جديدة يمكن استخدامها لتحليل أثر التسويق الرقمي  

على سمعة العلامات التجارية. ومن خلال دراسة الأدوات الرقمية الحديثة مثل التسويق عبر المؤثرين، وتحليل  

، تهدف الدراسة إلى تقديم نموذج شامل يوضح  (SEO) البيانات الضخمة، وتقنيات تحسين محركات البحث 

كيف يمكن لهذه الأدوات أن تؤثر في سمعة العلامة التجارية. كما يمكن أن تفتح الدراسة آفاقًا جديدة أمام  

 .الباحثين لبناء نظريات حول كيفية تعزيز الثقة وولء العملاء في بيئة رقمية تتسم بالتغير والتنافس المستمر 

 :الأهمية العملية للدراسة 

 :دعم استراتيجيات التسويق الرقمي داخل الشركات

تقدم الدراسة رؤى عملية تساعد الشركات والمسوقين في بناء سمعة رقمية قوية ومستدامة لعلاماتهم التجارية،  

من خلال فهم أفضل للعوامل التي تؤثر على صورة العلامة التجارية في البيئة الرقمية. تسلط الدراسة الضوء  

التواصل الجتماعي وتحويلها إلى فرص لتحسين  على أهمية الستجابة الفعّالة للتعليقات السلبية عبر وسائل  

السمعة وتعزيز تجربة العملاء. كما تساعد الدراسة الشركات على اختيار الأدوات الرقمية الأنسب التي تتوافق  

 .مع طبيعة أعمالها واحتياجات جمهورها المستهدف

 :تعزيز علاقات الثقة مع العملاء

تساهم الدراسة في تعميق فهم الشركات للعوامل التي تساهم في بناء الثقة بين العلامة التجارية والعملاء، مما  

يمكّنها من تصميم استراتيجيات تسويقية تدعم هذه العلاقة. ومن خلال تحليل أنماط تفاعل العملاء مع العلامات  

فعّ  أساليب  تطوير  للشركات  يمكن  الإنترنت،  عبر  تجارب مخصصة  التجارية  وتقديم  المباشر  للتواصل  الة 
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الولء   للشفافية والمصداقية في ترسيخ  الحاسم  الدور  الدراسة على  تؤكد  العملاء. كما  توقعات  تتماشى مع 

 .وتعزيز سمعة العلامة التجارية

 :التكيف مع التغيرات الديناميكية في البيئة الرقمية 

تقدم   متكرر،  بشكل  العملاء  توقعات  وتغير  الرقمية  البيئة  تشهدها  التي  والمستمرة  السريعة  للتغيرات  نظرًا 

البيانات   تحليل  أهمية  إبراز  خلال  ومن  التحولت.  هذه  مع  التكيف  على  الشركات  تساعد  حلولً  الدراسة 

استر الدراسة  توفر  الرقمي،  والمحتوى  المؤثرين،  عبر  والتسويق  تواكب  الضخمة،  مرنة  تسويقية  اتيجيات 

 .المستجدات وتسُهم في تعزيز السمعة الإيجابية للشركات 

 :تحسين الأداء التسويقي على المدى البعيد

ترشد الدراسة الشركات إلى كيفية تحسين أدائها التسويقي على المدى الطويل من خلال بناء استراتيجيات  

الدراسة، يمكن   نتائج  الرقمية. وبالعتماد على  التي تؤثر في السمعة  للعوامل  متكاملة تقوم على فهم دقيق 

دى، بل تهدف إلى بناء علاقات  للمسوقين تطوير حملات تسويقية ل تقتصر على تحقيق أهداف قصيرة الم

 .مستدامة مع العملاء ترتكز على قياس وتحليل أثر السمعة الرقمية بشكل مستمر 

  :خلاصةال

من خلال هذه الدراسة، سيكون بإمكان الشركات تبني أفضل الممارسات في التسويق الرقمي استنادًا إلى تحليل  

علمي دقيق للعوامل التي تؤثر في السمعة. كما ستسُهم نتائج الدراسة في إثراء المعرفة الأكاديمية، ما سيمكن  

ة لمساعدة الشركات على تعزيز سمعتها والحفاظ  الباحثين والمهتمين من تطوير أطر واستراتيجيات أكثر فاعلي

 .عليها في بيئة رقمية تتسم بالتنافس الحاد والتغير السريع 
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 :أهداف الدراسة

 :تحديد العوامل المؤثرة في التسويق الرقمي لبناء سمعة العلامة التجارية

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أبرز المحددات في مجال التسويق الرقمي التي تسهم في تشكيل وتعزيز  

سمعة العلامة التجارية على الإنترنت. ويتضمن ذلك تحليل أثر أدوات التسويق الرقمي المختلفة مثل تحسين  

 .، والتسويق عبر المؤثرين، والإعلانات الرقمية (SEO) محركات البحث 

 :تحليل أثر قنوات التواصل الاجتماعي والإعلانات الرقمية على تصورات العملاء

يسعى هذا الهدف إلى دراسة كيفية تأثير منصات التواصل الجتماعي مثل فيسبوك وإنستغرام، بالإضافة إلى  

التركيز على   التجارية وتعزيز سمعتها، مع  تجاه العلامة  العملاء  تكوين تصورات  الرقمية، في  الإعلانات 

 .أهمية التفاعل المستمر والفعاّل مع الجمهور الرقمي

 :استكشاف سبل تعزيز ثقة وولاء العملاء من خلال التسويق الرقمي 

مع   والولء  الثقة  قائمة على  لبناء علاقة  الرقمي  التسويق  أدوات  استثمار  كيفية  فهم  إلى  الهدف  هذا  يهدف 

العملاء، وذلك من خلال التفاعل الشخصي عبر القنوات الرقمية، وتقديم محتوى مخصص، فضلاً عن تحسين  

 .استجابات الشركات للأزمات والتعليقات السلبية 

 :تقديم توصيات عملية لتحسين سمعة العلامة التجارية رقميا  

تركز الدراسة على تقديم مجموعة من التوصيات التي تساعد المسوقين وأصحاب الأعمال على تطبيق أفضل  

الممارسات في التسويق الرقمي، بما في ذلك تحسين طرق التفاعل مع العملاء عبر وسائل التواصل الجتماعي  

 .واستخدام الأدوات الرقمية بفعالية لتعزيز السمعة 

 :أهمية هذه الأهداف
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من خلال تحقيق هذه الأهداف، ستتمكن الشركات والمسوقون من تطوير استراتيجيات تسويقية رقمية أكثر  

فاعلية تسهم في بناء وتعزيز سمعة العلامة التجارية بشكل مستدام. كما تساعد هذه الأهداف المؤسسات على  

التغيرات المتسارعة في البيئة   تحسين مستوى ولء العملاء وثقتهم، مما يمكنها من التكيف بصورة أفضل مع 

 الرقمية، ويمنحها ميزة تنافسية في السوق. 

 تساؤلات الدراسة: 

 التساؤلات الأساسية: 

 ما هي المحددات الرئيسية في التسويق الرقمي التي تؤثر في سمعة العلامة التجارية؟ 

تهدف الدراسة إلى التعرف على أهم العوامل الرقمية التي تسهم في تشكيل وتعزيز صورة العلامة التجارية  

 .في البيئة الرقمية 

 كيف يمكن للمسوقين توظيف منصات التواصل الاجتماعي لدعم سمعة العلامة التجارية؟ 

يرُكّز هذا التساؤل على كيفية استثمار أدوات التواصل الجتماعي بشكل فعّال لتعزيز صورة العلامة التجارية  

 .وتفاعلها مع الجمهور

 ما الدور الذي تلعبه الثقة والولاء في نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي؟ 

يهدف هذا التساؤل إلى فهم العلاقة بين بناء الثقة وتعزيز الولء وبين نجاح الحملات التسويقية الرقمية طويلة  

 .الأمد 

 :تساؤلات ميدانية إضافية
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ما مدى تأثير الحملات الإعلانية المدفوعة على منصات مثل فيسبوك وإنستغرام في تعزيز سمعة العلامة  

 التجارية؟ 

 .يبحث هذا التساؤل في فعالية الإعلانات الرقمية المدفوعة في تشكيل تصورات العملاء حول العلامة التجارية

القنوات   عبر  العملاء  مع  التفاعل  سرعة  على  أساسي  بشكل  الرقمية  التجارية  العلامة  سمعة  تعتمد  هل 

 الرقمية، أم أن هناك عوامل أخرى أكثر تأثيرا ؟ 

 .يستهدف هذا التساؤل دراسة مدى أهمية سرعة الستجابة الرقمية مقارنة بعوامل أخرى تؤثر في بناء السمعة 

المخاطر   وما  التجارية؟  العلامة  سمعة  تحسين  في  المؤثرين  عبر  التسويق  حملات  تساهم  مدى  أي  إلى 

 المحتملة المرتبطة بهذا النوع من التسويق؟ 

يركز هذا التساؤل على تحليل أثر التعاون مع المؤثرين على العلامة التجارية، مع دراسة التحديات أو الأضرار  

 .المحتملة

 ما هو أثر التحديث المستمر للمحتوى الرقمي والموقع الإلكتروني في تعزيز سمعة العلامة التجارية؟ 

يهدف هذا التساؤل إلى دراسة أهمية المحتوى المحدث ودوره في تحسين صورة العلامة التجارية وجذب  

 .العملاء

 :أهمية هذه التساؤلات

تركز هذه التساؤلت على التحديات الحقيقية التي يواجهها المسوقون في بناء وإدارة سمعة العلامات التجارية  

في العصر الرقمي. ومن خلال الإجابة عليها، ستتمكن الدراسة من تقديم رؤى واستراتيجيات عملية قابلة  

عّال، بما يضمن تعزيز سمعتها التجارية  للتطبيق تساعد الشركات على الستفادة من الأدوات الرقمية بشكل ف

 ً  .والحفاظ عليها في بيئة الأعمال التي تشهد تغيراً مستمراً وتنافساً متسارعا
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 : منهجية الدراسة

 : المنهج الميداني لدراسة تأثير التسويق الرقمي على سمعة العلامة التجارية

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التسويق الرقمي على سمعة العلامات التجارية من خلال تطبيق منهج  

ميداني يستند إلى جمع البيانات وتحليلها بطريقة عملية تستند إلى الواقع. سيتم العتماد على أدوات البحث  

المقابلات مع أصحاب الأعمال والمسوقين في الشركات الصغيرة والمتوسطة،  أو  الميداني مثل الستبيانات  

وذلك بهدف تقديم رؤية دقيقة حول كيفية مساهمة استراتيجيات التسويق الرقمي في تشكيل صورة العلامة  

 .التجارية 

 :أدوات جمع البيانات .1

 :أ. الاستبيانات

استخدام   تأثير  لقياس  والمفتوحة، صُممت  المغلقة  ميداني يتضمن مجموعة من الأسئلة  استبيان  إعداد  سيتم 

 .أدوات التسويق الرقمي على سمعة العلامة التجارية 

 :ستقُسم الأسئلة إلى ثلاثة محاور رئيسية

الرقمي: التسويق  الإعلانات    أدوات  الإلكتروني،  البريد  عبر  التسويق  الجتماعي،  التواصل  وسائل  مثل 

 .المدفوعة، التسويق عبر المؤثرين، والحملات الترويجية الرقمية 

التجارية: العلامة  التسويق    سمعة  استراتيجيات  تطبيق  وبعد  قبل  ورضاهم  العملاء  تصورات  تقيس  أسئلة 

 .الرقمي

 .مثل سرعة استجابة الشركة، جودة التفاعل مع العملاء، وتأثير المحتوى الرقمي  العوامل المؤثرة: 
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 :عينة الدراسة .2

الفئة المستهدفة: أصحاب الأعمال والمسوقون في الشركات الصغيرة والمتوسطة الذين يستخدمون التسويق  

مشارك من قطاعات مختلفة    50إلى    25ما بين    حجم العينة وسيكون    .الرقمي ضمن استراتيجياتهم الترويجية

 .تشمل التجارة، الخدمات، والتكنولوجيا

 :معايير اختيار العينة

 .حجم الشركة )صغيرة أو متوسطة(  -

 .مدة استخدام التسويق الرقمي )من سنة إلى خمس سنوات( -

 .أنواع الأدوات الرقمية المستخدمة في الحملات التسويقية  -

 :طرق جمع البيانات .3

توزيع الستبيانات: سيتم توزيعها عبر الإنترنت باستخدام البريد الإلكتروني ومنصات التواصل الجتماعي،  

 .إضافة إلى زيارات ميدانية مباشرة عند الحاجة 

 :الأدوات التقنية المستخدمة . 4

لتحليل     Excelوبرنامج    .لجمع الستبيانات عبر الإنترنت  Google Forms جمع البيانات: سيتم استخدام 

 البيانات التطبيقية. 

 :الإطار الزمني للدراسة .6

 .مرحلة جمع البيانات: شهر واحد يشمل توزيع الستبيانات وإجراء المقابلات 

 .مرحلة التحليل وكتابة التقرير: حوالي شهر واحد لتحليل النتائج وكتابة التقارير 
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 .مرحلة إعداد النتائج النهائية: تقديم النتائج التفصيلية خلال الشهر السادس من بدء الدراسة

 :الجوانب الأخلاقية للبحث .7

سيتم تزويد المشاركين بمعلومات واضحة حول أهداف البحث وطريقة استخدام    حيث   الشفافية والخصوصية: 

 .بياناتهم مع ضمان السرية التامة 

الطوعية: في    الموافقة  الحق  منحهم  مع  الكاملة،  موافقته  على  الحصول  دون  مشارك  أي  إشراك  يتم  لن 

 .النسحاب في أي وقت دون أي تأثير سلبي

 :الخلاصة .8

تعتمد هذه الدراسة بشكل رئيسي على جمع بيانات ميدانية فعلية من خلال استبيانات ومقابلات معمقة لفهم  

تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي على سمعة العلامات التجارية. من خلال هذا النهج، ستتمكن الدراسة من  

 .الة تتماشى مع البيئة الرقمية المتغيرة تقديم صورة شاملة وعميقة تساعد في تطوير استراتيجيات تسويقية فعّ 

 :مجالات الدراسة 

عند دراسة تأثير التسويق الرقمي على سمعة العلامة التجارية، يمكن تحديد مجموعة من المجالت الأساسية  

 :التي تلعب دوراً محورياً في تشكيل هذا التأثير. وفيما يلي أبرز هذه المجالت 

 :المجال المكاني )الأسواق المحلية والدولية( .1

 :التخصيص والتوحيد



 

14 

 

تعتمد استراتيجيات التسويق الرقمي على مدى توافقها مع الخصائص الثقافية والجغرافية لكل سوق مستهدف.  

ففي الوقت الذي تتطلب فيه الأسواق المحلية محتوى مخصصاً يتماشى مع العادات والتقاليد المحلية، قد يكون  

 .ز الهوية العالمية للعلامة التجارية توحيد الرسائل التسويقية عبر الأسواق الدولية وسيلة فعالة لتعزي

 :الاختلافات الثقافية

ما   الثقافية والجتماعية، وهو  العوامل  باختلاف  الرقمية  التسويقية  الحملات  العملاء تجاه  تتباين ردود فعل 

 .يستدعي دراسة دقيقة لفهم تفضيلات وسلوكيات المستهلكين في كل سوق

 :المجال الزمني )التطور عبر الزمن( .2

 :تغير سلوك العملاء

تحتاج   لذلك،  توقعاتهم.  وتغير  التكنولوجيا  تطور  مع  باستمرار  يتغير  الرقمية  البيئة  في  المستهلكين  سلوك 

 .الشركات إلى متابعة هذه التحولت وتعديل استراتيجياتها التسويقية بما يتلاءم مع هذه المتغيرات 

 :التأثير طويل الأمد للحملات التسويقية

قد تحقق حملات التسويق الرقمي تأثيراً سريعاً على سمعة العلامة التجارية، إل أن الأثر الحقيقي والمستدام  

 .غالباً ما يتطلب وقتاً أطول ليظهر بوضوح في أذهان العملاء

 :المجال التكنولوجي )الأدوات والتقنيات الرقمية( .3

 :منصات التواصل الاجتماعي

تعتبر منصات مثل فيسبوك وإنستغرام من الأدوات الرئيسية لتعزيز سمعة العلامة التجارية من خلال بناء  

 .علاقات تفاعلية مستمرة مع الجمهور
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 :التسويق عبر المؤثرين

من   متنوعة  فئات  بين  التجارية  العلامة  الثقة وزيادة مصداقية  لبناء  فعالة  وسيلة  المؤثرين  مع  التعاون  يعُد 

 .العملاء

 :التحليل الرقمي

استخدام أدوات تحليل البيانات الرقمية لفهم سلوك المستهلكين يمكن أن يعزز من فعالية الحملات التسويقية  

 .ويسُهم في تحسين الصورة الذهنية للعلامة التجارية

 :المجال التفاعلي )التفاعل مع العملاء( .4

 :التفاعل الفعاّل مع العملاء

العملاء   الثقة ويعزز من ولء  بناء  في  يسهم  الرقمية  المنصات  العملاء عبر  مع  والفعاّل  السريع  التواصل 

 .للعلامة التجارية

 :تخصيص تجربة العملاء

توفير محتوى وتجارب مخصصة تلائم احتياجات العملاء يسهم بشكل مباشر في تحسين تصورهم للعلامة  

 .التجارية وتعزيز ارتباطهم بها

 :المجال السلوكي )سلوكيات العملاء( .5

 :التعليقات والمراجعات

تؤثر آراء العملاء ومراجعاتهم على الإنترنت بشكل مباشر على سمعة العلامة التجارية. لذلك، فإن التعامل  

 .السريع والحترافي مع المراجعات السلبية قد يسهم في تحسين النطباع العام لدى العملاء
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 :الولاء الرقمي 

ارتباط العملاء المستمر بالعلامة التجارية عبر المتابعة على شبكات التواصل أو الشتراك في خدماتها يعُد  

 .مؤشراً مهماً على قوة سمعتها في البيئة الرقمية

 :الخلاصة

يتأثر بناء سمعة العلامة التجارية في البيئة الرقمية بعدة مجالت متداخلة تشمل: السوق الجغرافي، الزمن،  

تطوير   على  يساعد  شامل  بشكل  المجالت  هذه  دراسة  إن  العملاء.  وسلوك  الرقمي،  التفاعل  التكنولوجيا، 

فاظ على صورتها الذهنية وتعزيز مكانتها  استراتيجيات تسويقية رقمية فعّالة تمُكّن العلامات التجارية من الح

 .التنافسية في بيئة أعمال متغيرة وسريعة التطور

 فرضيات الدراسة: 

في إطار دراسة تأثير التسويق الرقمي على سمعة العلامة التجارية، يمكن بناء مجموعة من الفرضيات البحثية  

التي تهدف إلى توجيه التحليل العلمي والتحقق من طبيعة العلاقة بين أدوات واستراتيجيات التسويق الرقمي  

 :لفرضيات وبين الصورة الذهنية للعلامات التجارية. وفيما يلي أبرز هذه ا

 :الفرض الأول

 ".يساهم استخدام منصات التواصل الجتماعي في تحسين سمعة العلامة التجارية "

يستند هذا الفرض إلى العتقاد بأن التواصل الفعاّل والمستمر مع العملاء عبر منصات مثل فيسبوك، إنستغرام،  

الحملات   دور  تحليل  وسيتم  التجارية.  العلامة  حول  الإيجابية  التصورات  تعزيز  في  يسهم  وغيرها  تويتر 

 .لاءالتسويقية على هذه المنصات في التأثير على النطباعات العامة للعم

 :الفرض الثاني
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 ".يؤدي التسويق عبر المؤثرين إلى تعزيز الثقة والمصداقية تجاه العلامة التجارية"

يفترض هذا الفرض أن التعاون مع المؤثرين على وسائل التواصل الجتماعي يسهم في رفع مستوى الثقة  

بالعلامة التجارية، حيث تلعب توصيات هؤلء المؤثرين وآراؤهم دوراً بارزاً في تشكيل قناعات المستهلكين.  

 .التسويق عبر المؤثرينوسيتم اختبار هذا الأثر من خلال تقييم نتائج الحملات التي تعتمد على 

 :الفرض الثالث

يمكن للتسويق الرقمي أن يمكّن الشركات الصغيرة والمتوسطة من بناء سمعة قوية مماثلة لما تحققه الشركات  "

 ".الكبرى

ينطلق هذا الفرض من فكرة أن التسويق الرقمي يشكل فرصة للشركات الصغيرة والمتوسطة لتقليص الفجوة  

مع الشركات الكبرى من حيث السمعة والتأثير. ومن خلال تطبيق استراتيجيات تسويقية رقمية فعّالة، تستطيع  

 .هذه الشركات بناء حضور قوي ومؤثر عبر الإنترنت 

 :الفرض الرابع

 ".يسهم تخصيص تجربة العملاء باستخدام الأدوات الرقمية في تعزيز سمعة العلامة التجارية"

يفترض هذا الفرض أن تقديم تجارب رقمية مخصصة للعملاء، مثل الإعلانات الموجهة، العروض الشخصية،  

تأثير   دراسة  وسيتم  التجارية.  للعلامة  الذهنية  الصورة  تحسين  إلى  يؤدي  خصيصاً،  المصمم  والمحتوى 

 .تخصيص الحملات الرقمية على رضا العملاء وانطباعاتهم 

 :الخاتمة

تشكل هذه الفرضيات إطاراً بحثياً متكاملاً لستكشاف مختلف أبعاد العلاقة بين التسويق الرقمي وسمعة العلامة  

التجارية. فمن خلال دراسة قنوات التواصل الجتماعي، وتأثير التسويق عبر المؤثرين، ودور استراتيجيات  
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التخصيص، ومدى استفادة الشركات الصغيرة والمتوسطة من الأدوات الرقمية، سيتمكن البحث من تقديم رؤى  

 .معمقة تساعد الشركات على بناء وتعزيز سمعتها في بيئة الأعمال الرقمية المعاصرة

 :الإطار النظري

الإطار النظري لهذا البحث يعتمد على مجموعة من النظريات والمفاهيم التي تسلط الضوء على العلاقة بين  

التسويق الرقمي وسمعة العلامة التجارية .في العصر الرقمي الحالي، تتداخل هذه العوامل مع بعضها البعض  

كيف  التجاريةوعلى  للعلامات  العملاء  تصورات  على  كبيرا  تأثيرا  بناء  لتشكل  في  الرقمي  التسويق  تأثير  ية 

وتعزيز هذه السمعة. يتم تحليل هذه العلاقة من خلال مجموعة من المفاهيم والنظريات التي تسهم في شرح  

كيفية تأثير الأدوات الرقمية، مثل منصات التواصل الجًتماعي، التسويق عبر المؤثرين، وتحليل البيانات، على  

 .تحسين سمعة العلامة التجارية

(Trust and Loyalty Theory)  –  نظرية الثقة والولاء 

الثقة والولء هما من العوامل الأساسية التي تساهم في بناء سمعة قويةومستدامة للعلامة التجارية في البيئة  

الرقمية. تشير هذه النظرية إلى أن الشركات التي تستطيع بناء علاقة مبنية على الثقة مع عملائها، سيكون لها  

 .وق الرقمي سمعة قوية قادرة على مقاومة التحديات والمنافسة في الس

الثقة تزداد عندما تقوم العلامة التجارية بتقديم وعودواضحة، والسًتجابة السريعة للاستفسارات والتعليقات،    •

الولء يتشكل عندما يتأكد العملاء من أن العلامة التجارية توفر لهم  و  .مما يعزز التواصل المستمر مع العملاء

من خلال التسويق الرقمي، يمكن للعلامات التجارية تعزيز    .المستمر   قيمة مستمرة وتلتزم بالجودة والتفاعل 

هذه العلاقة من خلال تفاعل حقيقي وواقعي مع العملاء عبر منصات التواصل الجًتماعي، وتحسين تجربة  

 .العملاء الرقمية
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 المرجع: 

Morgan, R. M., & Hunt, S. D. (1994). "The Commitment-Trust Theory of 

Relationship Marketing." Journal of Marketing, 58(3), 20-38. 

  بين   ومستدامة  قوية  علاقات   بناء  في  أساسية  كعناصر  واللتزام  الثقة  أهمية  على  الضوء  البحث   هذا  يسلط

  التجارية،   العلامة   سمعة   تعزيز   في   الأساس   حجر   يشكلان   والولء   الثقة  أن   الباحثان   ويؤكد .  والعملاء  الشركات 

  المستمر  التواصل  على  متزايد   بشكل  الشركات   تعتمد   حيث   الرقمية،  البيئة  مثل  التنافسية،  البيئات   في  سيما  ل

أي بيئة تجارية، وخاصة في البيئات  .السوق   في   والتميز  النجاح   لتحقيق  عملائها   مع  الأمد   طويلة   والعلاقات 

 .الرقمية

(Social Influence Theory) –   :نظرية التأثير الاجتماعي 

تعتمد هذه النظرية على الفكرة القائلة بأن التفاعل الجًتماعي على منصات الإنترنت يمكن أن يؤثر بشكل مباشر  

على سمعة العلامة التجارية. تؤكد هذه النظرية أن التفاعل الإيجابي مع العملاء على منصات مثل فيسبوك  

 .عندما تكون السًتجابة سريعة وفعالّةوإنستغرام وتويتر يمكن أن يعزز سمعة العلامة التجارية، خاصة  

مع   التعامل  العملاء،  استفسارات  على  الإجابة  خلال  من  يتم  أن  يمكن  الإنترنت  على  الجتماعي  التفاعل 

 .المراجعات السلبية، أو حتى من خلال المحتوى التفاعلي الذي يعزز المشاركة بين العلامة التجارية والعملاء

المنتج أو الخدمة   الثقة في  التجارية بعملائها، مما يعزز  اهتمام العلامة  السريعة والشفافة تعكس  الستجابة 

 .ويؤدي إلى تعزيز سمعتها

 المراجع

Social Media." Business Horizons, 53(1), 59-68. 
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  التأثير  في  فعّالة  رقمية  كأدوات   الجتماعي  التواصل منصات   تلعبه  الذي  المتزايد  الدور  البحث   هذا يستعرض 

  هذه   عبر   العملاء  مع   ومستدامة  قوية   اجتماعية   علاقات   بناء   أن   الباحثان   ويؤكد .  التجارية  العلامات   سمعة  على

  الأسواق  في  تنافسية   مزايا ويمنحها   التجارية  للعلامة  الإيجابية  السمعة  تعزيز  في  مباشر  بشكل  يسهم   المنصات 

 .الرقمية

Fogg, B. J. (2003). Persuasive Technology: Using Computers to Change What 

We Think and Do. Morgan Kaufmann. 

  الإنترنت   عبر   التسويق   واستراتيجيات   الرقمية   التكنولوجيا   استخدام   كيفية   حول   شاملة  رؤية   الكتاب   هذا  يقدم 

  الرقمي   للمحتوى   الذكي   التصميم  أن   المؤلف  ويوضح.  وقراراتهم   قناعاتهم   وتغيير   العملاء  سلوك   على   للتأثير 

 .  التجارية  العلامة  صورة  تحسين وبالتالي  العملاء  مع  التفاعل  تعزيز  في يسهم   أن يمكن  الرقمية والتجارب 

(Technology Acceptance Model - TAM) –  نظرية قبول التكنولوجيا. 

تأثير تقبل العملاء للتكنولوجيا على سمعة العلامة التجارية. يعتُبر قبول العملاء   تتعلق هذه النظرية بكيفية 

للتكنولوجيا الرقمية وتبني الأدوات الرقمية مثل المواقع الإلكترونية، التطبيقات، منصات الدفع الإلكتروني،  

 .بالتالي سمعة العلامة التجاريةوغيرها، من العوامل المهمة التي تؤثر فيرضا العملاء،و

حيث    .التكنولوجية  القبول التكنولوجي يعتمد على مدى سهولة الستخدام والفائدة المدركة من استخدام الأدوات 

رضا العملاء وبالتالي يساهم في    زيادة  عندما تكون الأدوات الرقمية سهلة السًتخدام وفعالّة، يؤدي ذلك إلى

 .تحسين سمعة العلامة التجارية

 :المراجع
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Davis, F. D. (1989). "Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User 

Acceptance of Information Technology." MIS Quarterly, 13(3), 319-340. 

يوضح البحث الأساسيات التي تؤدي إلى قبول المستخدم للتكنولوجيا،وكيف يؤثر هذا القبول على مستوىرضا  

 .العملاء وسمعة العلامة التجارية

Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). "A Theoretical Extension of the Technology 

Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies." Management Science, 

46(2), 186-204. 

تأثير  فهم  يعزز  البحث  السمعة  TAM هذا  على  الأدوات  هذه  تأثير  كيفية  ويستعرض  العملاء،  سلوك  على 

 .الرقمية للعلامة التجارية

(Digital Interaction Theory)  -  نظرية التفاعل الرقمي. 

تتعلق هذه النظرية بكيفية تأثير التفاعل الرقمي بين العملاء والعلامات التجارية على السمعة. يتضمن ذلك  

التفاعل من خلال الردود على استفسارات العملاء، التعليقات على المراجعات، وإعلانات الفيديو التفاعلية.  

يحُسن من تصورات العملاء ويزيد من سمعة  يشير الباحثون إلى أن التفاعل الفعالّ على الإنترنت يمكن أن  

 .العلامة التجارية

يتطلب    الفعالّ  الرقمي  سريعة  التفاعل  دعم  وأنظمة  مستمرة  تواصل  منصات    .العملاء  لحتياجات   وجود 

مشاركة العملاء يمكن أن تسُاهم بشكل كبير في تحسين السمعة الرقمية إذا كانت العلامة    بالإضافة إلى أن 

 .تجربة مخصصة ومتوافقة مع توقعات العملاء التجارية تقدم 

 :المراجع  •
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Hoffman, D. L., & Novak, T. P. (1996). "Marketing in hypermedia computer-

mediated environments: Conceptual foundations." Journal of Marketing, 

60(3), 50-68 

التجارية في   العلامات  العملاء مع  تفاعل  تأثيره في  الرقميوكيفية  التفاعل  البحث فكرة شاملة عن  يقدم هذا 

 .البيئات الرقمية 

Schlosser, A. E., & Shavitt, S. (2001). "The Role of Interactivity in Electronic 

Commerce." Journal of Interactive Marketing, 15(2), 30-43. 

يركز هذا البحث على كيفية تأثير التفاعل الرقمي على تصورات العملاء، وبناء سمعة العلامة التجارية في  

 .الأسواق الإلكترونية 

(Influencer Marketing Theory)  -  المؤثرين عبر التسويق نظرية 

تشير هذه النظرية إلى دور المؤثرين في تعزيز سمعة العلامات التجارية الرقمية. التسويق عبر المؤثرين  

يعتبر أحد الأدوات الفعالّة التي تساهم في بناء سمعة العلامة التجارية من خلال تعميمرسائل التسويق التي  

 .يحملها المؤثرون الذين يمتلكون تأثيرا على جمهورهم 

 المؤثرون يساعدون العلامات التجارية في تعزيز مصداقيتها من خلال تجاربهم الشخصية مع المنتجات أو 

يمكن للمؤثرين أن يسهموا في تعزيز الثقة والولء للعلامات التجارية، خصوصاا عندما يكون  حيث    .الخدمات 

 .لديهم جمهور مستهدف يتوافق مع العلامة التجارية

 :المراجع
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Freberg, K., Graham, K., McGaughey, K., & Freberg, L. A. (2011). "Who are 

the social media influencers? A study of public perceptions of personality." 

Public Relations Review, 37(1), 90-92. 

 .يشرح هذا البحث كيفية تأثير المؤثرين على تصورات العملاء للعلامات التجارية

Brown, D., & Fiorella, S. (2013). Influencer Marketing: Building Your 

Personal Brand in the Age of Social Media. McGraw-Hill Education. 

 .يتناول الكتاب دور التسويق عبر المؤثرين في تعزيز سمعة العلامة التجارية الرقمية

 :الخلاصة

يعتمد الإطار النظري لهذا البحث على مجموعة متنوعة من النظريات التي تساهم في فهم كيفية تأثير التسويق  

الرقمي على سمعة العلامة التجارية .من خلال التركيز على نظريات الثقة والولء، التفاعل الرقمي، القبول  

والمسوقّين للشركات  يمكن  المؤثرين،  عبر  والتسويق  لتطوير    التكنولوجي،  الأدوات  هذه  من  السًتفادة 

استراتيجيات تسويقية تساهم في تحسين سمعة العلامة التجارية وتعزيز علاقات دائمة مع العملاء في بيئةرقميةّ  

 .متطورة 

 : الدراسات السابقة

1- "Impact of Social Media Marketing on Brand Trust and Reputation in 

the Middle East" - 2022 

في هذه الدراسة، تم فحص تأثير التسويق عبر وسائل التواصل الجتماعي على سمعة العلامة التجارية وثقة  

مع   إيجابي  بشكل  تتفاعل  كانت  التي  الشركات  أن  الدراسة  أظهرت  أوسطي.  الشرق  السوق  في  المستهلك 
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عملائها عبر منصات مثل فيسبوك وإنستغرام قد تمكنت من تحسين سمعة علامتها التجارية وزيادة ثقة العملاء  

 .فيها

 جع: المر

Al-Farsi, A., & Al-Saadi, H. (2022). Impact of Social Media Marketing on 

Brand Trust and Reputation in the Middle East. Journal of Marketing and 

Consumer Behavior, 19(2), 101-118. 

 

2- The Impact of Influencer Marketing on Brand Reputation in the Beauty 

Industry" (2023) 

تتناول هذه الدراسة تأثير تسويق المؤثرين عبر وسائل التواصل الجتماعي على سمعة العلامات التجارية في  

صناعة مستحضرات التجميل. أظهرت الدراسة أن التعاون مع المؤثرين يمكن أن يعزز سمعة العلامة التجارية  

 .التجارية وأهدافها  بشكل كبير إذا تم اختيار المؤثرين الذين يتناسبون مع قيم العلامة 

 :المراجع

Williams, T., & Thompson, J. (2023). The Impact of Influencer Marketing on 

Brand Reputation in the Beauty Industry. International Journal of Beauty and 

Cosmetic Marketing, 35(1), 12-27 . 
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( "أبعاد التسويق الرقمي ودوره في ترسيخ صورة العلامة  2023دراسة : الطويق، عبد الله. .) -3

 "التجارية: دراسة استطلاعيةلآراء العملاء في عدد من شركات السيارات في مركز مدينة ذويك

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور التسويق الرقمي في تحسين صورة العلامة التجارية لشركات السيارات  

التسويق    لراء  في مركز مدينة ذويك .من خلال دراسة استطلاعية  العملاء، تم فحص تأثير استراتيجيات 

 .الرقمي مثل الإعلانات على الإنترنت ووسائل التواصل الجتماعي على تصور العملاء للعلامة التجارية 

أظهرت النتائج أن التسويق الرقمي يسُهم بشكل كبير في تعزيز سمعة العلامة التجارية وزيادة الثقة والولء  

رقمية تحقق صورة إيجابية لدى    لدى العملاء. كما أن الشركات التي تعتمد على التفاعل المستمر عبر منصات 

 .العملاء

 :دراسة إدارة مخاطر التحول الرقمي: دراسة تحليلية -4

قام الباحثان أحمد حمدي النحاس وندى طارق دبا، الأكاديميان في قسم الرياضيات والتأمين والإحصاء بكلية  

التجارة بجامعة مدينة السادات، بإعداد دراسة تناولت "إدارة مخاطر التحول الرقمي" في المؤسسات. جاءت  

من أجل تحسين الأداء المؤسس ي    الدراسة في إطار سعي المؤسسات والحكومات للتكيف مع التحول الرقمي

 .ولكنها في الوقت ذاته تسلط الضوء على المخاطر التي قد تعترض هذا التحول وتطوير العمليات،

 :أهداف الدراسة

هدفت الدراسة إلى تحديد المخاطر الرئيسية التي تواجه المؤسسات أثناء تبني التحول الرقمي، والوقوف على  

 :تأثير هذه المخاطر على استمرارية ونمو المؤسسات. وركزت الدراسة على مجموعة من المخاطر مثل 

 .المخاطر السحابية :تتعلق بالعتماد على الأنظمة السحابية لتخزين البيانات وإجراء العمليات  -
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 التهديدات السيبرانية :تشمل الهجمات الرقمية التي قد تؤدي إلى تسريب البيانات أو تعطيل الأنظمة.  -

 .مشاكل الخصوصية :المخاوف المتعلقة بحماية البيانات الشخصية والسرية   -

 .المخاطر المرتبطة بالأتمتة :تأثير التحول الرقمي على القوى العاملة التقليدية  -

 :إطار العمل

تم تقسيم التحول الرقمي إلى مراحل متعددة بدءًا من التخطيط الستراتيجي وصولً إلى التنفيذ والتقييم المستمر.  

 :كما استعرضت الدراسة الأساليب المستخدمة في إدارة المخاطر الرقمية، والتي تشمل

 .تحديد مصادر التهديد :تحليل البيئة الرقمية لتحديد المخاطر المحتملة  -

 .تقييم الخطر :قياس مدى تأثير هذه المخاطر على المؤسسة -

 .اتخاذ تدابير وقائية :وضع استراتيجيات للتخفيف من المخاطر المحتملة -

التعديل المستمر للسياسات والإجراءات :تحديث استراتيجيات الإدارة لمواكبة التغيرات المستمرة في   -

 .البيئة الرقمية 

 :المراجع الداعمة

وإدارة   الرقمي  التحول  موضوع  تناولت  التي  والمراجع  السابقة  الدراسات  من  عدد  على  الدراسة  تعتمد 

 :ومنها  المخاطر،

 .التي استعرضت تأثير التحول الرقمي على بيئة الأعمال .Albar Adnan Dr (2018) دراسة   •

 .المتعلقة بمخاطر الأمن الرقميAnnah & Aparna (2019) أبحاث   •

 .حول استراتيجيات إدارة المخاطر في التحول الرقميDeloitte (2018) تقارير  •
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 التقنية في ظل التحول - التي تناولت المخاطر السوسيولوجيةal. et Menzefricke (2021) دراسة   •

 .الرقمي

 الذي ناقش التحول الرقمي كخطوة نحو مجتمع مستدام في القرن الواحد al. et Pappas (2019) مرجع  •

 .والعشرين 

 :النتائج والتوصيات

توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يحمل العديد من الفوائد من حيث تحسين الجودة والكفاءة، لكنه في  

نفس الوقت يفرض تحديات كبيرة تتطلب تخطيطاً دقيقاً وتقييماً مستمرًا لإدارة المخاطر. وأوصت الدراسة  

 .ين العاملين في المؤسسات بتطوير سياسات مرنة لإدارة المخاطر الرقمية، وتعزيز الوعي الأمني ب

 :دراسة أثر التحول الرقمي على أداء مؤسسات التعليم العالي: دراسة حالة جامعة المسيلة

أعدَّ صلاح الدين ثامري دراسة بعنوان "أثر التحول الرقمي على أداء مؤسسات التعليم العالي: دراسة حالة  

تهدف الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي على تحسين الأداء    2024جامعة المسيلة"، نشرت في عام .

اد التحول الرقمي مثل السًتراتيجية،  الأكاديمي والإداري في جامعة المسيلة بالجزائر، مع التركيز على أبع

 .الثقافة التنظيمية، المتطلبات التقنية، الأمنية، والتشريعية 

البيانات   البيانات من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة، وتم تحليل  السًتبيان لجمع  اعتمد الباحث على أداة 

  70.6أظهرت نتائج الدراسة أن التحول الرقمي وأبعاده يساهم بنسبة % V27. SPSS باستخدام برنامج 

% بنسبة  تأثيرا  الأكثر  والتشريعية  الأمنية  المتطلبات  كانت  حيث  الجامعة،  أداء  تحسين  تليها  56.2في   ،
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بنسبة  التقنية  الرقمي على    55.1%   المتطلبات  التحول  تأثير  دالة إحصائياا في  كما تبين عدم وجود فروق 

 .الأداء حسب الجنس، بينما وجُدت فروق حسب العمر، الرتبة، والخبرة المهنية 

تعميمه على مستوى   قبل  قسم  أو  كلية  الرقمي على مستوى  للتحول  تشغيلية  تجربة  بتنفيذ  الدراسة  أوصت 

الجامعة، وأكدت على أهمية إشراك جميع الأطراف المعنية وتوفير التدريب المستمر لضمان نجاح عملية  

 .التحول الرقمي 

 الإطار التطبيقي 

  الميداني   الواقع  إلى  النظري  الجانب   من  النتقال  يتم   حيث   الدراسة،  هذه  من  العملية  المرحلة   التطبيقي  الإطار  يعُد 

  المعلومات   لجمع   الرئيسة   الأداة   باعتباره   الستبيان   إلى  الإطار  هذا   ويستند .  وتحليلها  البيانات   جمع   خلال   من 

  توظيف   إن .  التجارية  العلامة  سمعة  على   الرقمي  التسويق   بأثر   يتعلق   فيما   واتجاهاتهم   المبحوثين   آراء  حول 

  العوامل   لفهم   عليها   العتماد   يمكن   وكيفية   كمية   بيانات   على   الحصول   للباحث   يتيح  السياق   هذا  في   الستبيان 

  يوفرّ   كما.  والولء  الثقة،  العملاء،  مع   التفاعل  مثل   بعناصر  ارتباطها   ومدى   الرقمية،  السمعة  بناء   في  المؤثرة

  موثوقية   من   يعزز   بما   الدراسة،  تساؤلت   عن  والإجابة   مسبقًا  الموضوعة   الفرضيات   لختبار   فرصة  النهج   هذا

 . السعودي  الأعمال  بيئة في  للتطبيق  قابلة عملية  توصيات   صياغة في  ويسهم  النتائج 

  هذه   صُممت   حيث   وتحليلها،  البيانات   جمع  في  عليها   العتماد   تم  التي   الستبيان   أسئلة   من   نسخة  أدناه  مرفق

  جاءت   وقد .  التجارية  العلامة  سمعة  على  الرقمي  التسويق  بأثر  المتعلقة  الدراسة  محاور  مختلف  لتغطي  الأسئلة

  إلى   الوصول   في   تساعد   وكيفية   كمية   بيانات   بجمع   لتسمح   وتساؤلته،   البحث   أهداف  مع   يتوافق  بما   صياغتها 

 . للتعميم  وقابلة   دقيقة نتائج 

 المعلومات العامة القسم الأول: 

 في أي قطاع تعمل شركتك أو مشروعك؟  -1
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 ما حجم منشأتك؟  -2

 كم سنة تستخدمون التسويق الرقمي؟ -3

 أدوات التسويق الرقمي القسم الثاني: 

 هل تستخدم شركتك وسائل التواصل الجتماعي في التسويق؟  -4

 ما أكثر المنصات استخداما لديكم؟  -5

  هل تعتمدون على الإعلانات الرقمية المدفوعة؟  -6

  1حيث أن    5-1ما مدى فاعلية الإعلانات الرقمية في تحسين سمعة علامتكم التجارية؟ مقياس من   -7

   قوي جدا 5ضعيف جدا و 

 هل تستخدمون التسويق عبر المؤثرين؟  -8

تأثير المؤثرين على ثقة العملاء بعلامتكم؟ -9   5-1قياس من     إذا كانت الإجابة السابقة نعم، ما مدى 

    قوي جداً  5ضعيف جدا و   1حيث أن 

 لزيادة الظهور الرقمي؟  (SEO) هل تعتمدون على تحسين محركات البحث  -10

 سمعة العلامة التجارية القسم الثالث: 

 كيف تصفون سمعة علامتكم التجارية حاليا؟ً  -11

 هل لحظتم تحسناً في السمعة بعد تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي؟  -12

مقياس من   -13 السمعة؟  تحسين  في  العملاء  الرد على  تأثير سرعة  مدى  أن    5-1ما    1حيث 

 قوي جداً  5ضعيف جدا و 

  1حيث أن   5- 1ما مدى أهمية الشفافية والمصداقية في المحتوى الرقمي المقدم؟ مقياس من  -14

 قوي جداً  5ضعيف جدا و 

 التفاعل مع العملاء القسم الرابع: 
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 كم مرة تقومون بتحديث محتواكم الرقمي أو موقعكم الإلكتروني؟  -15

 هل تقدمون محتوى مخصص لفئات معينة من العملاء؟ -16

 هل سبق أن واجهتم أزمة سمعة عبر النترنت؟  -17

 إذا كانت الإجابة نعم، كيف تعاملتم معها؟  -18

 التحديات والفرصالقسم الخامس: 

 ما أكبر تحدي تواجهونه في بناء سمعة قوية عبر النترنت في السعودية؟  -19

 ما اقتراحاتكم لتحسين سمعة العلامة التجارية رقمياً داخل السوق السعودي؟  -20

 : الاستبيان تحليل

عد استعراض أسئلة الستبيان، تأتي المرحلة التالية لعرض نتائج التحليل الميداني لهذه البيانات، وذلك بهدف  ب

الوقوف على أهم المؤشرات المتعلقة باستخدام أدوات التسويق الرقمي وأثرها على السمعة المؤسسية. وسيتم  

ال للبيانات  وإحصائي مفصل  تحليل وصفي  تقديم  اللاحق  الجزء  الإجابة عن  في  في  يساهم  بما  مستخلصة، 

 . تساؤلت الدراسة واختبار فرضياتها

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  .1

رئيسية   كقناة  الجتماعي  التواصل  وسائل  على  واضح  بشكل  تعتمد  الشركات  غالبية  أن  البيانات  أظهرت 

للتسويق، بينما نسبة محدودة فقط ل تزال غير منخرطة فيها. ومن حيث المنصات الأكثر انتشارًا، برز لينكدإن  

سناب شات وتيك توك كمنصات  كخيار مفضل لدى المؤسسات المتوسطة والكبيرة، في حين جاءت إنستغرام و

يتضح من ذلك أن شبكات التواصل أصبحت من العناصر    .مكملة تعكس الهتمام بالمحتوى المرئي والتفاعلي

 .الجوهرية في بناء السمعة المؤسسية وتعزيز قنوات التصال مع العملاء

 الإعلانات الرقمية المدفوعة  .2
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تشير النتائج إلى أن ما يقارب نصف الشركات تستثمر في الإعلانات الرقمية المدفوعة. غير أن تقييم جدواها  

جاء بمستوى متوسط، الأمر الذي يعكس أن فعاليتها ليست مطلقة وتعتمد بدرجة كبيرة على أسلوب إدارتها  

ل يمكن أن تبُنى على الإعلانات  ودقة استهدافها للجمهور. كما أوضحت بعض الشركات أن السمعة القوية  

وهذا يدل على أن الإعلانات    .وحدها، بل تحتاج إلى تعزيزها بعوامل أخرى مثل المصداقية وجودة المحتوى

 .تظل أداة مهمة، لكنها تتطلب استراتيجية متكاملة حتى تحقق أثراً ملموساً على السمعة

 التسويق عبر المؤثرين .3

أظهر التحليل أن العتماد على المؤثرين جاء متوازنًا بين الشركات )استخدام/عدم استخدام(. إل أن مستوى  

التأثير على ثقة العملاء كان ضعيفًا نسبياً، ما يشير إلى أن الشركات ل ترى في المؤثرين وسيلة مضمونة  

بناءً على    .ن تجاه مصداقية بعض المؤثرينلتعزيز سمعتها. ويرتبط ذلك غالبًا بزيادة الوعي لدى المستهلكي

ذلك، فإن نجاح هذا النوع من التسويق في السعودية يتطلب انتقاء مؤثرين يتمتعون بمصداقية عالية وتوافق  

 .مع قيم العلامة التجارية 

 (SEO) تحسين محركات البحث .4

أظهرت النتائج أن غالبية المشاركين يرون في تحسين محركات البحث أداة أساسية للظهور الرقمي، مقابل  

أصبح جزءًا ل غنى عنه للشركات التي تسعى إلى بناء   SEO نسبة أقل لم تعتمد عليها بعد. هذا يشير إلى أن 

كإستراتيجية طويلة المدى   SEO مما يبرز ضرورة الستثمار في  .حضور مستدام بعيدًا عن الحملات المؤقتة

 .لدعم السمعة وتعزيز التواجد الرقمي

 السمعة الحالية والتحسن بعد التسويق الرقمي  .5

الحالية، تراوحت الإجابات بين "جيدة" و"ممتازة" مع قلة   المشاركين عن تقييم سمعة شركاتهم  عند سؤال 

وصفتها بأنها "مقبولة". الجدير بالذكر أن جميع الشركات تقريبًا أجمعت على أن تطبيق استراتيجيات التسويق  
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ملحوظ  بشكل  سمعتها  تحسين  في  ساهم  الفعّال    .الرقمي  الستخدام  بين  المباشرة  العلاقة  تؤكد  النتيجة  هذه 

 .للأدوات الرقمية وتعزيز النطباع الإيجابي لدى العملاء

 سرعة الرد والشفافية  .6

كشفت النتائج أن سرعة التفاعل مع العملاء تحتل مرتبة عالية في تحسين السمعة، حيث حصلت على تقييم  

الثقة وترسيخ   لبناء  الجوهرية  العناصر  الرقمي من  المحتوى  الشفافية والمصداقية في  اعتبُرت  مرتفع. كما 

وهو ما يشير إلى أن السمعة ل تتوقف عند الإعلانات أو الحملات، بل تبُنى بالأساس على    .سمعة مستدامة

 .جودة التفاعل مع الجمهور وصدق الرسائل الموجهة إليه

 : الخلاصة النهائية

نتائج التحليل إلى أن التسويق الرقمي يمثل عاملًا أساسيًا في تحسين السمعة المؤسسية داخل السوق    أظهرت 

هما الأداتان الأكثر تأثيرًا واستمرارية، في حين أن   SEOالسعودي. وتبين أن وسائل التواصل الجتماعي و

الإعلانات المدفوعة تلعب دورًا مساعدًا لكن نجاحها مرهون بمدى دقة إدارتها. أما التسويق عبر المؤثرين  

انتقاء مدروس  إلى  النتائج ويحتاج  يعتمد على    .فيبقى وسيلة متباينة  بناء سمعة رقمية قوية  وبالمجمل، فإن 

 عنصرين رئيسيين: سرعة الستجابة لحتياجات العملاء، والشفافية في الخطاب الرقمي. 

 النتائج والتوصيات: 

 :النتائج

 أهمية وسائل التواصل الاجتماعي في بناء السمعة الرقمية  -

أظهرت نتائج الستبيان أن معظم الشركات السعودية تعتمد بشكل واسع على منصات التواصل الجتماعي  

كأداة رئيسية للتسويق الرقمي. المنصات الأكثر استخدامًا كانت إنستغرام وسناب شات وتيك توك، بينما فضلت  

ذه النتيجة أن التفاعل الفعّال عبر هذه  الشركات الأكبر حجمًا استخدام لينكدإن لتعزيز التواصل المهني. تؤكد ه

 .القنوات يسهم في تحسين التصورات الإيجابية حول العلامة التجارية 
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 فعالية الإعلانات الرقمية محدودة بدون استراتيجية متكاملة -

بينّت الدراسة أن الإعلانات المدفوعة تحظى باستخدام واسع، إل أن فعاليتها جاءت بمستوى متوسط. أرجع  

المشاركون ذلك إلى أن السمعة القوية ل يمكن بناؤها على الإعلانات فقط، بل تحتاج إلى تعزيزها بالمصداقية  

جب أن تكون جزءًا من استراتيجية تسويقية  والشفافية وجودة المحتوى. وهذا يشير إلى أن الحملات الرقمية ي

 .شاملة وليست حلاً منفردًا

ا  - ا مؤثر   التسويق عبر المؤثرين ليس دائم 

أظهر التحليل أن تأثير التسويق عبر المؤثرين على ثقة العملاء كان ضعيفًا نسبيًا، نتيجة زيادة وعي المستهلكين  

قيمهم   تكون  بحيث  بعناية  المؤثرين  انتقاء  إلى ضرورة  ذلك  يشير  التجارية.  وأهدافهم  المؤثرين  بمصداقية 

 .متوافقة مع هوية العلامة التجارية 

 ركيزة للتواجد المستدام (SEO) تحسين محركات البحث -

أجمعت غالبية المشاركين على أهمية تحسين محركات البحث في تحقيق ظهور رقمي طويل الأمد، مما يعزز  

يعد   SEO من موثوقية العلامة التجارية مقارنة بالعتماد على الحملات المؤقتة. هذا يؤكد أن الستثمار في

 .استراتيجية أساسية لبناء سمعة قوية ومستقرة 

 سرعة التفاعل والشفافية عناصر حاسمة في بناء الثقة  -

أظهرت البيانات أن سرعة الرد على العملاء واللتزام بالشفافية في المحتوى الرقمي من أهم العوامل التي  

تسهم في تحسين السمعة وبناء ولء مستدام. وهو ما يعكس أن نجاح العلامة التجارية ل يرتبط فقط بالتقنيات،  

 .بل بالقدرة على التواصل الإيجابي والمصداقية 

 التوصيات

 تطوير استراتيجيات متكاملة للتسويق الرقمي  -
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ينبغي للشركات السعودية اعتماد خطط تسويقية شاملة تجمع بين وسائل التواصل الجتماعي، تحسين محركات  

البحث، والإعلانات المدفوعة، بحيث تعمل هذه الأدوات معًا لتعزيز السمعة المؤسسية بدلً من العتماد على  

 .وسيلة واحدة فقط 

 تعزيز التفاعل الرقمي السريع والشفاف -

العملاء وحل   الفوري على استفسارات  الرد  تتيح  بإنشاء أنظمة دعم وخدمة عملاء رقمية  الدراسة  توصي 

مشكلاتهم، مع الحرص على نشر محتوى صادق ومتسق مع هوية العلامة التجارية، لبناء الثقة وزيادة رضا  

 .العملاء

 اختيار المؤثرين بعناية وفق معايير المصداقية  -

على الشركات التي تعتمد التسويق عبر المؤثرين أن تحدد معايير واضحة لختيارهم، تشمل المصداقية، توافق  

 .القيم مع العلامة، والقدرة على تقديم محتوى حقيقي بعيدًا عن الطابع الإعلاني المباشر

 الاستثمار في تحسين محركات البحث كاستراتيجية طويلة المدى  -

لضمان ظهور العلامة التجارية بشكل   SEOتوصي الدراسة بتخصيص ميزانيات وبرامج تطوير متقدمة للـ

 .مستدام في نتائج البحث، مما يعزز من حضورها الرقمي ويزيد ثقة المستهلكين

 إعداد محتوى رقمي مخصص ومحدث باستمرار  -

من المهم تصميم محتوى يتسم بالتجديد والدقة، ويلبي احتياجات شرائح مختلفة من العملاء. كما ينبغي تحديث  

 .المواقع والمنصات بشكل دوري لضمان تجربة مستخدم مثالية 

 قياس السمعة الرقمية بشكل دوري  -

( الأداء  الرقمية ومؤشرات  البيانات  تحليل  أدوات  باستخدام  الدراسة  الحملات  KPIsتوصي  تأثير  لقياس   )

 التسويقية على السمعة، بما يتيح تعديل الستراتيجيات عند الحاجة وتحقيق نتائج أكثر فعالية. 
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