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والتقدير  الشكر  
 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

حاجتنااا لماان يقااف إلااى علينااا دائمااا  أن نشااكر ونقاادر ماان قاادسموا لنااا المساااعدة وماادسوا لنااا يااد العااون عنااد 

 .جانبنااااااان وعلينااااااا أن نبااااااون لباااااام دومااااااا  عاااااان فرحنااااااا بوجااااااودهم وتقااااااديرنا لمساااااااندتبم.

 

ب إضاااءاتبا بقلااوب ولبانااةن  ا لح ااة  واحاادة ن نترقااس اقااة ا يخفاال بريقبااا عنااس تلااون فااي ساامائنا دومااا  نجااوم برس

 .ونسعد بلمعانبا في سمائنا كلس ساعةن فاسستحقل وبكل فخر أن ترفع اسمبا عاليا  

 

المسااتمر طااوال فتاارة  االقيمااة ودعمباا  ا[ علااى توجيباتباا العشااري ىد. مناا أود أن أشااكر أسااتالي الفاضاال  

 .الدائم االحكيمة وتشجيعب اإعداد هلا البحث. لم يكن هلا العمل ليرى النور لوا إرشاداتب

 

سااندا  لااين وقاادموا لااي كمااا أود أن أعاارب عاان امتناااني العميااق لزمئئااي وأصاادقائي الاالين كااانوا دائمااا  

 .نصائحبم وآرائبم التي ساهمل في إثراء هلا العمل

 

عااائلتي العزياازة علااى صاابرهم ودعمباام الاالي كااان لاا  زوجااي وأخياارا ن ا يسااعني إا أن أتقاادم بالشااكر إلااى 

 .الأثر الأكبر في إكمال هلا البحث

 

  .أسأل الله أن يكون هلا العمل لبنة في صرن العلمن وأن يحقق الفائدة المرجوة من 
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 المقدمة

يعُتبر التسووويا اكلرترو أ د د اواواا الرسيسوويت التأ دسووتادشرك اللووراكا لعتوالاووا شل سمهسرك المسووترد ي  

والترويج لمنتجكدرك وخدشكدرك. وقد شوورد التسووويا اكلرترو أ دتوكاا ابير   أ السوونواا اوخير أ  ي  دلاووب  

داثر دهميت و عكليت ش  ذي قبا. وقد دجريت العديد ش  الدكاسكا  ول التسويا اكلرترو أأ والتأ دنكولت شاتعف 

ك وها الدكاسووكا السووكيهت التأ دجريت  أ  جوا به ودثره سعى اللووراكا والمسووترعري . ودهده هله الدكاسووت شعاموول

 تر ت طريهت ييل ودسووويا المنتجكاأ ووسوول النتكج الجيرا أ لعتسوووياأ امك  ا شجكل التسووويا اكلرترو أ وّي ر

ل ابير  أ شياا  الهو   يي     دثر سعى د واع المنتجوكا التأ يمر  ييعروك. سهو ل سعى اا ذل،أ داى اك تر ت للى دحو 

اللووووراكا والمسووووترعري أ  بعد د  اك  التسووووويا يمثا قنك ل د كاي ت افدجكه دعتمد  يرك  كجكا المسووووترعري  سعى  

شل المسوترعري . شل   شجموسكا التراياأ دلاوب  التسوويا الّع كل اليوه يعتمد سعى التّكسا اللواموأ ثنكسأ افدجكه

ذل،أ ف يعنأ اسوتاداه اك تر ت التاعأ س  قواسد ودسوا التسوويا التهعيدي تأ ول مك البنكل سعى دع، الهواسدأ لذ  ال  

 .دحهيا الري  يعتمد سعى  يكا  اكيراااا وخّض التركليفأ واك تر ت ف ييي ر هله الحهيهت

ا ش  البضوووكسل افسوووترهاي ت السوووريعتأ   لهد داى اك تر ت للى ظروك العديد ش  المنتجكا والادشكا الجديد أ يدلل

ا  .يكلمنتجكا الرقمي ت شثا البرشجي كاأ وا تركلل يكلادشكا شثا افستلككاا اكلرترو ي ت شروكل

   دسوم  الترنولوجيك يتامويا المنتجكاأ وهو شك دجعى  أ السومكل لععمهل يتامويا المنتجكا سبر اك تر ت قبا 

ك دموونيل دجرا  الحكسووو    بدموونيعرك ينكلل سعى شجموست ش  الايككاا المحدا  شسووبهلك. يلاا التريهتأ يمر  ديضوول

ك شل دراجل دركليف هله الادشكا يّضا اك تر   ت.و ا شوالاّكا خكلا تأ خمولال

سااتراتيجية التسااويق هي بناء يقع في القلب المفاهيمي لمجال التسااويق ااسااتراتيجي وهو أساااسااي لممارسااة ا

التساااويق. وهو أيضاااا المجال اللي تنشاااأ في  العديد من التحديال الحالية الأكثر إلحاحا التي حددها المساااوقون 

ل الفرعياة اساااااتراتيجياة التساااااويق ومن ماال الإدارة الجمااعياة. نقوم بتطوير تصاااااور جادياد للمجاال والمجااا

ونسااتخدم هلا العدسااة لتقييم الوضااع الحالي لأبحاث اسااتراتيجية التسااويق من خئل فحص الأوراق في مجئل 

. نكشاف عن تحديال مبمة لأبحاث اساتراتيجية 2017إلى    1999التساويق السال الأكثر تأثيرا خئل الفترة من 

وانخفاض اساااتخدام كل من التصااااميم   الدراساااالنكل متزايد وتركيز  ليس أقلبا العدد المحدود بشااا  -التساااويق 

أيضاا عن العديد من الفرص لتطوير معرفة اساتراتيجية  فإننا نكشاف    للكنالن رية والبحثية الأولية. ومع  

يمكن القول إن عدد وأهمية أسائلة اساتراتيجية التساويق التي  -تساويقية جديدة مبمة ولال صالة عالية 

لم تتم الإجابة عليبا وفرص التأثير على الممارساة لم تكن أكبر من أي وقل مضاى. لتوجي  مثل هلا 

نقوم بتطوير أجندة بحثية جديدة توفر فرصاا للباحثين لتطوير ن رية جديدة ن وإنشااء صالة   الأبحاثن

يكسوتاداه االتسوويا افسوتراديجأا امموتع  يموف   .  واضاحة ن والمسااهمة في تحساين الممارساة

المجكل العكه لعدكاسووووت و ااسووووتراديجيت التسوووووياا يكستبككهك البنكل المرااي  أ شجكل التسووووويا  

كااك  افسووووتراديجيتا التحعيعيت هأ شجكل الدكاسووووت اللي درو   يه دمكشك امك د  اا -افسووووتراديجأ  
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هلا التسااااويق ااسااااتراتيجي ولكن مجاال الترميز   ير   ااسووووتراديجيت اللووووراتا ينكل شرااي.

تغطي العديد من الأوراق في هلا   المثالنااسااتراتيجية  ليساال حصاارية بشااكل متبادل. على ساابيل  

 .الفئة  ير ااستراتيجية كئ من المدخئل / المخرجال والبيئة

دالة على النمو الأخير    قد يكون اانخفاض النسابي في دراساال اساتراتيجية التساويق المنشاورة في 

والادراساااااال التي تربط الموارد  )et al. Katsikas 2016 (لئهتماام بمن ور المسااااااهمين

والقدرال المتعلقة بالتسويق مباشرة بمؤشرال أداء سوق الأسبم. عادة ما تتعامل مثل هلا الدراسال 

ن را لأن هلا يتعلق بتصااميم وتنفيل    .مع اسااتراتيجية التسااويق على أنبا بنية متداخلة  ير ملحو ة

فاإن دراساااااال المزي  التساااااويقي تسااااااهم في معرفاة محتوى تنفيال    المتكاامالنبرناام  التساااااويق 

الإساتراتيجية عندما يتم تصاميم جميع مجاال برنام  التساويق الرئيساية الأربعة بشاكل مباشار أو يتم  

 المحددة.التحكم فيبا في الدراسال التي تركز على واحد أو أكثر من مكونال برنام  التسويق 

في التساااويق الإلكتروني تشاااير إلى المجاال التي ا تزال  ير مساااتكشااافة بالكامل أو التي تواج   

تحديال تجعل من الصااااعب تحقيق الإمكانال الكاملة للتسااااويق الإلكتروني. هلا الفجوال يمكن أن  

فيما    ةوالأخئقيتكون في عدة مجاال رئيساايةن منبا التكنولوجيان التفاعل مع المسااتبلكينن التحليلن 

ي التكيف مع التغيرال السااااريعة في  يلي أبرز الفجوال والتحديال التي تواج  التسااااويق الإلكترون

التكنولوجياا تتطور بوتيرة ساااااريعاةن ويجاد العادياد من المساااااوقين صاااااعوباة في مواكباة التحاديثاال  

اللكاء ااصاااطناعي  المساااتمرة. هلا الفجوة تشااامل عدم القدرة على اساااتخدام أحدث التقنيال مثل  

توفر كميال ضااااخمة من البيانالن يجد العديد من الشااااركال   مر  فعال.  والتحليل التنبؤي بشااااكل

صاااااعوباة في اساااااتخراج رؤى قاابلاة للتنفيال من هالا البيااناال. الفجوة هناا تكمن في نقص المباارال  

 .والموارد الئزمة لتحليل البيانال بشكل فعال

التخصاااايص والتنبؤ الساااالوكي ا تزال العديد من الشااااركال تكافح لتطبيق تخصاااايص التجارب  

  للمساااااتبلكين بنااء  على بياانااتبم السااااالوكياة بشاااااكال دقيقن مماا يقلال من فعاالياة اساااااتراتيجيااتبم

هناك فجوة في تقديم تجربة مساتخدم متساقة وسالساة عبر جميع    تصاميم تجربة المساتخدم*قي التساوي

نقااط ااتصاااااال الرقمياة.  البا ا ما تعااني الشاااااركال من تقاديم تجاارب  ير متنااساااااقاة عبر مواقعبا  

الصاعب على الشاركال بناء ارتباط عاطفي قوي  نم  .ااجتماعيةالإلكترونية وتطبيقاتبا ومنصااتبا  

فاي   الاحاااال  هاو  كاماااا  الارقاماي  الاعاااالام  فاي  الاعامائء  ا    الاتافااااعائلماع  وجابااا  .                                                   لاوجااا الاتاقالايااادياااة 

ا    مخاوف الخصااوصااية تتزايد مخاوف العمئء بشااأن كيفية اسااتخدام بياناتبمن مما يشااكل تحدي ا كبير 

ما زالل بعض الشاركال تواج  صاعوبال في حماية بيانال    الرقمي  نالأما .الثقةللشاركال في بناء  

 .كبيرة في الثقة عند استخدام منصاتبم يترك فجوةالعمئءن مما 

تواج  العديد من الشااركال تحديال في تقديم تجربة متكاملة عبر والفيزيائية:  تكامل القنوال الرقمية 

التجاارياة على الإنترنال    جميع القنوال الرقمياة و ير الرقمياة. الفجوة تكمن في الربط بين العملياال

يصاااعب أحيان ا على الشاااركال قياس العائد على ااساااتثمار من حمئتبا   وخارجبا بطريقة سااالساااة

ا لتعقيد التفاعئل عبر القنوال المختلفة وعدم وضاااون التأثيرال   التساااويقية الإلكترونية بدقةن ن ر 

 .المباشرة

 مشكلة التسويق الإلكتروني تتنوع في جوانب متعددةن وتشمل تحديال تقنية واستراتيجية وسلوكية
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جلب    الساوق الرقمي مزدحم للغايةن مما يجعل من الصاعب التميز بين المنافساين. الشاركال تتساابق

تفضايئل وسالوكيال المساتبلكين تتغير  .  انتباا العمئءن وهلا يتطلب اساتراتيجيال مبتكرة ومساتمرة

بسارعة في البيئة الرقمية. يجب على الشاركال مواكبة هلا التغيرال وتحديث اساتراتيجياتبا بشاكل  

اساااتثمارال كبيرة. من التقنيال الجديدة والناشااائة يمكن أن تكون صاااعبة التنفيل وتتطلب    .مساااتمر

.  الصاعب على الشاركال مواكبة اابتكارال التقنية مثل اللكاء ااصاطناعي وتحليل البيانال ضاخمة 

بشاكل    لمع جمع كميال ضاخمة من البيانال عن العمئءن تبرز تحديال حول كيفية إدارة هلا البيانا

بناء الثقة مع العمئء عبر الإنترنل يعد تحديا ن خاصاااة    .واانتباكالفعال وحمايتبا من ااختراقال  

في  ل انتشاااااار ااحتياال والممارساااااال التجارية  ير الأخئقية. العمئء يبحثون عن ضااااامانال  

مستوى عالٍ من التفاعل مع العمئء عبر الإنترنل يتطلب استراتيجيال محتوى   ىعل  للشركااومصداقية من 

 ي.ااجتماعقوية وتفاعل نشط على منصال التواصل 

 

التطور التكنولوجي الحاصاال في العالم واكب كل مسااتلزمال الحياة و تأثرل ب  وبز   في  الإنتاجيةيتأثر مفبوم  

عن  عالم آخر يتحكم ب  عن طريق  ولبلا فإن العصاارنة الحاصاالة في المؤسااسااال ااقتصااادية ساابببا التطور 

للتساويق حصاة الأساد في العمل والأعمال ن ال  بر التساويق الإلكتروني التكنولوجي والإلكتروني الحاصال فكان  

اللي سابل بكثير عمل المؤساساال والدراساال في البحث والتطوير وبالأخص سابل على الزبون اقتناء السالعة  

ومعرفة خصااائصاابا بكبسااة زر في أي مكان هو في  ومن  كللك أثبل التسااويق الإلكتروني تلك العئقة الطردية  

  وبين الكفاءة التسااويقية للمؤسااسااة ااقتصاااديةن وعلي  تم دراسااة هلين الجزئيين في هلا الملكرة بالتفصاايل بين

 .ينالئزم لكئ المتغير
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 مشكلة البحث 

_________________________________________ 

 

 يالثقافية والاجتماعية التي تؤثر على التسويق الإلكترون  والعواملالتغيرات في عادات وتفضيلات المستهلكين  

 تطور السلوكيات الاستهلاكية على الإنترنت وتطور التكنولوجيا والمنافسة الشديدة

 .التحديات التقنية في التسويق الإلكتروني

القانونية المتعلقة بالتسةويق الإلكتروني وإدارة المحتو     والتشةريعاتالمنافسةة في سةوا التسةويق الإلكتروني 

 .والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 

 

 الفجوال الن رية 

تشااير إلى الثغرال في المعرفة أو الفبم الن ري التي ال تزال  ير مغطاة بشااكل   الإلكترونيفي مجال التسااويق 

 .صا هامة للبحث والتطويرروالممارسال العملية. يمكن أن تكون هلا الفجوال ف الأكاديمية الأدبيالل ٍف في  1كا

 في التسويق الرقمي الإلكترونيةيلي بعض الفجوال الن رية الرئيسية في التسويق  افيم :

(ROI (  والتفاعئلإلى تطوير نمالج أكثر دقة تشمل العوامل النوعية    ااستثمار. الحاجةنمولج قياس العائد على 

 المعقدة بين القنوال التسويقية المختلفة

التساويقية التحليل   الحمالةوفعالية  العمئءن ريال نمالج جديدة تفسار كيفية تحساين هلا التقنيال لتجارب   ىوإل .

المتقدم للبيانال الضاااخمة تطوير مناه  وأطر ن رية جديدة لتحليل البيانال الضاااخمة بطرق تسااااهم في اتخال 

 قرارال تسويقية أكثر

الحاجة إلى نمالج ن رية تفسار كيف يمكن للشاركال بناء والحفا   الرقميةالثقة والمصاداقية في التساويق  ةفعالي .

المادية تطوير ن ريال  رالمساتبلك.  يفي البيئال الرقمية تأثير الثقافة الرقمية على سالوك  العمئءعلى الثقة مع  

 العمئءالمساتبلكين واتخال قرارال الشاراء فتفاعل   تفضايئلتسالط الضاوء على كيفية تأثير الثقافة الرقمية على  

عبر قنوال متعاددة الحااجاة إلى نماالج توضاااااح كيفياة تاأثير التفااعال عبر قنوال متعاددة على تجرباة العميال 

تطوير ن ريال تسالط الضاوء  9.الشارائية   ااجتماعيةوالمساؤولية  الأخئقيوالقرارال اساتراتيجيال التساويق 

  ووائبم  العمئءعلى رضاااا  .وتأثيرها   الأخئقيةبين اساااتراتيجيال التساااويق الرقمي والممارساااال   على العالقة

الحديثة على اساااتراتيجيال   ااجتماعيإلى ن ريال جديدة تفسااار تأثير ديناميكيال شااابكال التواصااال    الحاجة

المحمولة والواقع المعزز التفااعل بين اللكاء  الأجبزةالتساااااويق والتفااعل مع العاالماال التجاارية التساااااويق عبر 

العاطفي للعالمة التجارية والسلوك الرقمي عاطفي والحاجة إلى ن ريال تفسر العالقة بين اللكاء للعالمة التجارية 

صااا كبيرة للبحث والتطوير في مجال التسااويق  رفي البيئال الرقمي كل هلا الفجوال تمثل ف العمئءواسااتجابة 

ن ويمكن أن تساااهم في تحسااين اسااتراتيجيال التسااويق وزيادة فبمنا لساالوك المسااتبلك في العصاار الإلكتروني

 . الرقمي
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التطبيقية: الفجوات   

 ______________________________________________________________ 

في اسااتراتيجياتبا   الأمثلالأداء تمثل التحديال العملية التي تعوق الشااركال عن تحقيق    الإلكترونيفي التسااويق 

إلى بعض الدراسااال والمراجع الداعمة قياس العائد   الإشااارةالرقمية. ساانسااتعرض بعض الفجوال الرئيسااية مع 

 الأمد  لأو طويبدقةن خاصااة في بيئال تسااويقية متعددة القنوال حيث يكون التأثير  ير المباشاار   ااسااتثمارعلى  

صاااعوبة تنسااايق الجبود التساااويقية عبر القنوال  .صاااعب ا على التتبع التكامل بين القنوال الرقمية والغير رقمية

القدرة على تحليل  من ن وااساتفادةتحليل البيانال الضاخمة   للعمئءالرقمية و ير الرقمية لضامان تجربة متكاملة  

التوازن بين جمع البيانال لتخصاايص  .قرارال تسااويقية مسااتنيرة لااتخاواسااتخدام كميال ضااخمة من البيانال  

للتشاااريعال المتعلقة  واامتثال الحمالةوالمنصاااال  الأجبزةتقديم تجربة مساااتخدم سااالساااة وجلابة عبر مختلف 

 . الجديدة بشكل مستمر ا ومكلف ا يمكن أن يكون مرهق    وااتجاهالال  . متابعة وتبني التقنيبالخصوصية

 

 سؤال البحث الرئيسي 

 تتناول هلا الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي

   ؟التكلفةوتخفيض  الأداءوالتطور الكبير في رفع النطاق العالمي لقياس  الإلكترونيما هو أثر التسويق   "
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 أهمية البحث 

________________________________________________ ____  

لتطور التكنولوجي الحاصااال في العالم واكب كل مساااتلزمال الحياة و تأثرل ب  وبز  عن  عالم آخر يتحكم ب  

 والإلكترونيساابببا التطور التكنولوجي  ااقتصاااديةعن طريق  ولبلا فإن العصاارنة الحاصاالة في المؤسااسااال 

اللي سابل بكثير عمل  الإلكترونين ال  بر التساويق  والأعمالفي العمل    الأسادالحاصال فكان للتساويق حصاة  

ساابل على الزبون اقتناء الساالعة ومعرفة خصااائصاابا  وبالأخصالمؤسااسااال والدراسااال في البحث والتطوير  

تلاك العاالقاة الطردياة بينا  وبين الكفااءة    الإلكترونيبكبساااااة زر في أي مكاان هو فيا  ومنا  كاللاك أثبال التساااااويق  

طاق الجغرافي للتسااويقن كما أثر على أنواع المنتجال التي يمكن  ووسااع الن .ااقتصاااديةالتسااويقية للمؤسااسااة .

ول كبير في ميزان القسوة بين الشااركال والمسااتبلكينن فبعد أن    الإنترنلعلى كل للكن أدى   عئوةبيعبا.   إلى تحس

تعتمد فيبا حاجال المسااتبلكين على مجموعال التركيزن أصاابح التسااويق   ااتجااكان التسااويق يمثل قناة  أحاديسة 

 الإنترنلمع المسااتبلكين. مع للكن ال يعني اسااتخدام  ااتجااالفعسال اليوم يعتمد على التفاعل الشااخصااي ثنائي 

زيادة   ىيعتمد علالتخلي عن قواعد وأساس التساويق التقليديسةن وإنما البناء على تلك القواعدن إل زال تحقيق الربح 

 .وخفض التكاليف الإيرادال

 

 الإلكترونيةهمية نظرية التسويق أ

أهمية كبيرة أنبا توفر أسااااساااا منبجي ا لفبم وتطبيق اساااتراتيجيال    الإلكترونيتكتساااب الن ريال في التساااويق 

فبم  خئلالتسااويق في البيئة الرقمية. تساابم الن ريال في إرشاااد الشااركال حول كيفية تحقيق أفضاال أداء من  

 ن وتطوير استراتيجيال فعالة.العمئءسلوك المستبلكن تحسين تفاعل 

إلى مراجع داعمة فبم ساااالوك  الإشااااارةن مع ةالإلكترونيالن رية الرئيسااااية للتسااااويق   الأهميةفيما يلي بعض 

الرقميةن   البيئة  فيرا لفبم كيفية تفاعل المستبلكين مع العالمال التجارية    رإطاتوفر الن ريال   الرقمينالمستبلك 

 .الإنترنلبما في للك العوامل التي تؤثر على قرارال الشراء والسلوك عبر 

الرقمية وكيف يمكن للعالمال التجارية   بالتفاعئلالقرارال الشارائية يساتعرض كيف تتأثر سالوكيال المساتبلكين 

تساعد الن ريال في تحديد كيفية تصميم وتنفيل استراتيجيال   .العمئءاستخدام هلا المعلومال لتخصيص تجارب  

 الإعئنية الحمئلالممارساال في تصاميم    تساويق تطوير اساتراتيجيال التساويق الرقمي تقدم إطا را لفبم أفضال

 .الإنترنلالرقمية والتروي  عبر 

 

 تطبيقية أهمية 

  الواقع العملي. فبلا الدراساااة بمثابة دعوة للتفاعل بين الدراساااة إلى  فيإبراز جوانب القوة الناتجة عن التطبيق  

وتحقيق الميزة التنافسية طبيعة دور المؤسسال الصناعية بوالية صحار بسلطنة  الإلكترونيةاستراتيجيال التجارة  

  الإلكترونية عمان حيث تخدم قطاعا  كبيرا  من المجتمع ومن ثم تساليط الضاوء على تطبيق اساتراتيجيال التجارة 

 .لمواجبة التحديال والتطورال

إبراز جوانب القوة الناتجة عن التطبيق في الواقع العملي. فبلا الدراساااة بمثابة دعوة للتفاعل بين الدراساااة إلى  

استراتيجيال التجارة الإلكترونية وتحقيق الميزة التنافسية طبيعة دور المؤسسال الصناعية بوالية صحار بسلطنة 

يط الضاوء على تطبيق اساتراتيجيال التجارة الإلكترونية  عمان حيث تخدم قطاعا  كبيرا  من المجتمع ومن ثم تسال

 لمواجبة التحديال والتطورال.
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 أسأله البحث

سةةؤال البحث الرئيسةةي: ما هو أثر التسةةويق الإلكتروني والتطور الكبير في رفع النطاا العالمي لقياس الأدا   

 وتخفيض التكلفة في شركة أمازون بالرياض؟

 بالرياض؟: ما هو أثر تحليل بيانال التسويق الإلكتروني في شركة أمازون 1السؤال الفرعي 

: ما هو تأثيرال قوانين حماية البيانال على استراتيجية التسويق الإلكترونية في شركة أمازون 2السؤال الفرعي  

 بالرياض؟

: ما هو أثر التحسااين الإسااتراتيجي للتسااويق بالمحتوى لزيادة التفاعل مع الجمبور في شااركة 3السااؤال الفرعي  

 أمازون بالرياض؟

في شااركة أمازون  الإلكتروني: ما هو اسااتخدام اللكاء ااصااطناعي في تحسااين التسااويق  4السااؤال الفرعي  

 بالرياض؟

 

 

 

 أهداف البحث 

الأدا   أثر التسةةةةويق الإلكتروني والتطوير الكبير في رفع النطاا العالمي لقياس    الرئيسةةةةي: دراسةةةةةالهدف 

 بالرياض؟ نأمازوفي شركة   وتخفيض التكلفة

 بمدينة الرياض؟ نأمازوالتسويق الإلكترونية في شركة دراسة أثر تحليل بيانال  :1البدف الفرعي 

 نأمازوفي شاركة التساويق الإلكتروني   اساتراتيجيةالبينال على : دراساة تأثيرال قوانين حماية 2البدف الفرعي  

 ؟بمدين  الرياض

 مع الجمبور؟ستراتيجي للتسويق بالمحتوى لزيادة التفاعل أثر التحسين الإ م: تقيي3البدف الفرعي 

التساويق الإلكتروني في شاركة أمازون في تحساين  ااصاطناعيالتحقق من أثر اساتخدام اللكاء   :4البدف الفرعي

 بمدينة الرياض؟
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 فرضيات البحث 

على سةلو   لإنترنت  التسةويق عبر افي فعالية  ة  إحصةائي  ة ذات دلالةتوجد علاقة معنوي :H1الفرضةية الرئيسةية

 .المستهل 

 

تحسااين محركال البحث يؤدي إلى   في  لة إحصااائيةلال دا  عئقة معنوية د: توج Haالفرضااية الفرعية ااولى

 زيادة ملحو ة في الزيارال العضوية لموقع الويب.

 

أثير التقييمال والمراجعال على  تفي  قة معنوية لال دالة إحصااااائيةعئ د: توج Hbالثانيةالفرضااااية الفرعية  

 الشراء.الإنترنل على قرارال 

 

تأثير المحتوى التفاعلي على المشاااركة عبر في  : توجد عئقة لال دالة إحصااائية  Hcالثالثة  الفرعية  الفرضااية

 .الإنترنل
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 نموذج البحث

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( نمولج البحث 1)الشكل   

 المصدر: الباحث 

 

 

 

  

 المتغير المستقل 

ال البحث كما يلي: فرضي والي العئقة بين متغيرال البحث  يوضح الشكل الت  

الإلكتروني سويق الت  

 . عئنال الرقميةفاق على الإنالإ_

 _نوع محتوى التسويق

اساااتراتيجية تحساااين محركال  _

 البحث

 استخدام التسويق الإلكتروني _

مع  _ التفاااعاال   الحمئلتجربااة 

 التسويقية

 ةالتكنولوجية المستخدم الأدوال-

  - 

الأدا لقياس رفع النطاا العالمي   

التابع المتغير   
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 منهجية  البحث 

ة فلسف  البحث: الوضعي  

ي منب  البحث: استنتاج  

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة.

 نوع البحث: الكمي.

الزمني: المقطعية.الأفق   

. يالتقنيال والإجراءال: ااستبيان والتحليل والإحصائ  

 

 

 

 

  

الوضعية

positivism

استنتاجي

Deductive

دراسة حالة

Case study

كمي

Quantitative

المقطعية

Cross-sactional

استبيانات

Questionna

ires

 سفال والمناه لالف
philosophies 

 أساليب التحليل  
Approaches 

 المدة الزمنية  
Time horizons 

 التقنيال والإجراءال 
Techniques and procedures 

 اختيار البحث 
Research choice 

 منبجيال البحث 
Strategies 

 منبجية البحث  صملخ  (:2الشكل )

 المصدر: الباحث 
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 الدراسة الميدانية 

 
ل  250دضووا داثوور شوو   الريووك أ والتووأشدينووت  ا تتحووت شوورات دشووك و  شركدبرووك الرسيسوويت الجديوود   ووأ شوظّووك

شووو  شاتعوووف الهتكسوووكا التوووأ دعموووا يروووك اللووورات  وووأ الممعروووت العرييوووت السوووعوايت اكلتجوووكك  اكلرترو يوووتأ 

 .اوجرا  اللايتأ دشك و  لادشكا المد وسكاأ دشك و  لادشكا اك تر تأ ودشك و  للإسه كا

وقووكل كو كلوودو شلووحوكأ  كسوور كسوويا شوورات دشووك و  لعلوورج اووسووا وشوومكل ل ريهيووك  اا تتووكل شركدبنووك 

الرسيسوويت الجديوود   ووأ سكلاوومت الممعرووت العرييووت السووعوايت يخاوود التااشنووك يادشووت سمهسنووك وشووراكسنك البووكسعي  

 ."2030وشوظّينك واسا النمو افجتمكسأ وافقتمكاي  أ الممعرت يمك يتنكّا شل كؤيت الممعرت 

قاماال شااركة أمااازون بتعزيااز اسااتثماراتبا فااي المملكااة ن 2020ومناال إطاائق عمليتاهااا فااي السااعودية عااام 
وتوساايع نشاااطاتبا فااي مختلااف قطاعااال الأعمااالن مساااهمة فااي تااوفير المئااال ماان الو ااائفن وإطاائق 
العديااد ماان الباارام  والمنتجااال المخصصااة للسااعودية مثاال برنااام   أمااازون باارايم  الاالي يقاادم التوصاايل 
المجاااني فااي نفااس اليااوم فااي ماادينتي الرياااض وجاادةن وأجباازة أليكسااا الاالي أطلااق لأول ماارة باللغااة العربيااة 

 .وباللبجة الخليجية
وخاائل شاابر مااارس الماضااين وقعاال أمااازون السااعودية ماالكرال تفاااهم مااع وزارة ااسااتثمار والبيئااة 
العامااة للمنشاالل الصااغيرة والمتوسااطة  منشاالل  ماان أجاال تعزيااز تواجااد أمااازون فااي السااوق المحلااي 
وتمكاااين عشااارال ا اف مااان المؤسساااال الصاااغيرة والمتوساااطة مااان الوصاااول إلاااى مئياااين العمااائء 

 .بالإضافة لتمكين عشرال رواد الأعمال من تأسيس شركاتبم اللوجستية

 

علااى ساالوك المسااتخدمين لمواقااع التسااوق الإلكترونااي دراسااة ميدانيااة علااى  وآثاااراااتصااال التسااويقي 

 عينة من السعوديال

أ باارل الدراسااة نتيجااة رئيسااية مفادهااا أن عنصاار السااعر تفااوق علااى عناصاار ااتصااال التسااويقي فااي 

جااالب المساااتخدمال الساااعوديال للتساااوق مااان خااائل الأساااواق الإلكترونياااة و أثبتااال النتاااائ  عااادم وجاااود 

جاادل عئقاااة  عئقااة لال دالااة إحصاااائية بااين اساااتخدامبن لبااا و بااين المتغيااارال الديمو رافيااة بينماااا و 

طرديااة بااين أحكااام العااادال و التقاليااد التااي تحااد السااعوديال ماان الاالهاب لتسااواق التقليديااة و اسااتخدامبن 

لمواقااع التسااوق الإلكترونااين و أوصاال الدراسااة بضاارورة العماال علااى زيااادة فعاليااة التسااويق المباشاار و 

قاااع المحلياااة الإلكتروناااي لمواقاااع التساااوق الإلكتروناااين و زياااادة مخصصاااال التاااروي  و خاصاااة للموا

العربياااة و ضااارورة تحقياااق التكامااال باااين عناصااار المااازي  التساااويقي بااادا مااان التركياااز علاااى الساااعر و 

 ع على العرض.المنت  فقط

 (2019جامعة الزقازيقف -مجلة كلية ا داب وسام بنل صالح باسبعين)

ماان مصااادر متعااددة لفباام كيفيااة عماال  جمااع بيانااالإجااراء دراسااة ميدانيااة شاااملة لشااركة أمااازون يتطلااب 

 الشركة واستراتيجياتبا

 نتجربة المستخدم على منصة أمازو لأمازون وتحليلهم استراتيجيال التسويق الرقمي أ

مقااابئل مااع مااو في أمااازونن  وإجااراء استكشاااف اسااتخدام البيانااال والتكنولوجيااا فااي تحسااين العمليااال

مراقبااة عمليااال البيااع والتسااليم فااي مراكااز التوزيااع التابعااة  عماائءن وخبااراء فااي التسااويق الإلكترونااي

 .لأمازون

الترتيااب لزيااارة مراكااز التوزيااع أو التعاااون مااع شااركاء محليااين فااي المناااطق التااي تتواجااد فيبااا مراكااز 

 أمازون.
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المقدمة:الفصل الأول 

الإطار الن ري:الفصل الثاني 

منبجية البحث:الفصل الثالث 

التحليل الإحصائي:الفصل الرابع 

مناقشة النتائ  والخاتمة:الفصل الخامس 
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النظري للدراسة  الثاني: الإطارالفصل   
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 النظري:الدراسات السابقة والإطار 

 المقدمة: 

مع تزايد اسااتخدام الإنترنل وانتشااار الأجبزة اللكيةن أصاابحل الشااركال تعتمد بشااكل متزايد على التسااويق  

الإلكتروني كوسايلة رئيساية للتفاعل مع العمئء والوصاول إلى أساواق جديدة. هلا التحول الرقمي أدى إلى  بور 

بما في للك اساتراتيجيال التساويق عبر   عدد كبير من الدراساال التي تحلل مختلف جوانب التساويق الإلكترونين

 .(SEO) .وسائل التواصل ااجتماعين البريد الإلكترونين وتحسين محركال البحث

 

 :مفهوم التسويق الالكتروني

تعتبر الدراساال الساابقة ركيزة أسااساية في فبم كيفية تطور التساويق الإلكتروني وتأثيرا على سالوك المساتبلكين.  

الرقمية لتحقيق أهدافبا التساااويقيةن وتأثير هلا   لالشاااركال للتقنياحيث تناولل هلا الدراساااال كيفية اساااتخدام  

 The Impact of" التقنيال على فعالية الحمئل التساويقية وتفاعل العمئء. على سابيل المثالن أ برل دراساة

Social Media Marketing on Consumer Behavior" (Smith & Zook, 2016)  

كيف يمكن استراتيجيال التسويق عبر وسائل التواصل ااجتماعي أن تؤثر بشكل كبير على التفاعل مع العئمة 

 .التجارية وزيادة الواء لدى المستبلكين

 

الإطار الن ري للتساويق الإلكتروني يربط بين هلا الدراساال وبين الن ريال العامة للتساويق وسالوك المساتبلكن  

( ون ريال التسااويق الرقمي التي تسااعى إلى فبم كيفية قبول المسااتبلكين TAMمثل ن رية التبني التكنولوجي )

للتكنولوجيا الرقمية وكيفية تفاعلبم معبا. هلا الإطار يسااعد في وضاع الساياق العلمي المناساب للدراساال ويسااهم 

 فبم أعمق لكيفية تحسين استراتيجيال التسويق الرقمي بما يتماشى مع التطورال التكنولوجية المستمرة في تقديم

Smith, P. R, & Zook, Z. (2016))) 

 

 تعريفة:

والمقاال العلمية التي تم نشاارها مساابق ا حول الدراسااال السااابقة في التسااويق الإلكتروني تشااير إلى الأبحاث  

موضاوعال محددة تتعلق بالتساويق عبر الإنترنل. هلا الدراساال تسااعد الباحثين على فبم ما تم إنجازا ساابق ان  

تحديد الثغرال البحثيةن واساتخدام النتائ  الساابقة كنقطة انطئق لمزيد من ااساتكشااف. كما أنبا توفر ساياق ا علمي ا 

مدى فعالية اساتراتيجيال التساويق الرقمي مثل اساتخدام وساائل التواصال ااجتماعين التساويق عبر البريد  لفبم

 (Hart, C( .2018)) (.SEOالإلكترونين وتحسين محركال البحث )
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 سويق الإلكتروني:نشأة الت

ا بالتساويق الرقمين نشاأ مع  بور وانتشاار  الإنترنل في أوائل التساعينيال.  التساويق الإلكترونين المعروف أيضا 

في تلك الفترةن بدأل الشاااركال تدرك الإمكانيال البائلة التي يوفرها الإنترنل كوسااايلة للوصاااول إلى جمبور  

 .عالمي والتفاعل مع  بطريقة أكثر فعالية من الطرق التقليدية

 

 المراحل الأساسية لنشأة التسويق الإلكتروني

 (2000-1990) البدايال .1

مع بداية اسااااتخدام الإنترنل على نطاق واسااااعن  برل أولى محاوال التسااااويق عبر البريد الإلكتروني  -    

من الأدوال الرئيسية  AltaVistaو  Yahooوالإعئنال الإلكترونية. في هلا الوقلن كانل محركال البحث مثل 

 .التي استخدمتبا الشركال لتسويق منتجاتبا وخدماتبا

على الإنترنالن والالي ي عتبر عئماة فاارقاة في  (Banner Ad) شاااااباد  بور أول إعئن بنري  1994عاام   -   

 .تطور التسويق الرقمي

 (2010-2000) التوسع والتطور* .2

مع توسااع اسااتخدام الإنترنلن بدأ التسااويق الإلكتروني في التطور بشااكل كبير مع  بور محركال البحث  -   

ا مثل والإعئنال   (SEO)  يرل قواعد اللعبة من خئل تحساااين محركال البحثن والتي Google الأكثر تطور 

 .المدفوعة عبر الإنترنل

ا Facebook ثم Myspace بالإضااافة إلى للكن  برل وسااائل التواصاال ااجتماعي مثل -    ن مما أتان فرصاا 

 .المباشرجديدة للتفاعل مع الجمبور وتطوير استراتيجيال تسويق تعتمد على التواصل 

 

 :ا ن(-2010التحول الرقمي )* .3

ا ا يتجزأ من اسااتراتيجيال الأعمالن مع تزايد ااعتماد  -    خئل هلا الفترةن أصاابح التسااويق الإلكتروني جزء 

 .على التسويق عبر وسائل التواصل ااجتماعين التسويق بالمحتوىن والتسويق عبر البواتف المحمولة

 كما بدأل الشاركال في اساتخدام التحليئل الرقمية لتحساين اساتراتيجياتبا التساويقية وقياس عائد ااساتثمار -   

(ROI) بشكل أكثر دقة. 

-( Ryan, D., & Jones, C. (2016). 
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 :أبعاد التسويق الإلكتروني

 

التسااويق الإلكتروني يتميز بعدة أبعاد تساااعد الشااركال على تصااميم وتنفيل اسااتراتيجيال تسااويقية فعسالة. هلا 

 .الأبعاد تتيح للشركال التفاعل مع العمئءن قياس الأداءن وتحقيق أهداف الأعمال بشكل أفضل

  التفاعل الرقمي .1*

يتيح التسااويق الإلكتروني إمكانية التواصاال الفوري مع العمئء من خئل قنوال متعددة مثل    التفاعل مع العمئء

 .التواصل ااجتماعيالبريد الإلكتروني ووسائل  

 .تخصيص التجارب: يمكن تخصيص الرسائل التسويقية والمحتوى بناء  على سلوك المستبلكين وتفضيئتبم

  الوصول العالمي 2*

التوساع في الأساواق الدولية: يتيح التساويق الإلكتروني للشاركال الوصاول إلى جمبور عالمي بدون الحاجة  * -   

 .إلى وجود فيزيائي في تلك الأسواق

التواجد على مدار الساااااعة: الإنترنل ا يغلق أبواب ن مما يعني أن المنتجال والخدمال متاحة للعمئء في * -   

 .أي وقل ومن أي مكان

 :قياس الأداء3*

قياس تأثير الحمئل التسااااويقية بدقة من خئل تتبع البيانال مثل عدد الزيارالن  نيمك  :ميةالرقالتحليئل * -   

 .معدل التحويلن ومعدل اارتداد

يتيح تحساااااين محركال البحاث فبم كيفياة  بور المواقع في نتائ  البحثن مما   :البحاثتحساااااين محركال  * -   

 .يساعد على تحسين الوصول العضوي

 :ىتكلفة أقل وفعالية أعل .4*

مقارنة بالتساويق التقليدين يعتبر التساويق الإلكتروني أقل تكلفةن حيث يمكن تشاغيل حمئل  منخفضاة: تكلفة * -   

 .تسويقية بميزانيال محدودة وتحقيق نتائ  فعالة

بفضاال القدرة على اسااتبداف الجمبور بشااكل دقيق وقياس الأداءن يمكن تحقيق عائد أعلى:  عائد اسااتثمار * -   

 .مرتفع (ROI) استثمار

 :دقيقاستبداف  5*

تحادياد الفئاة المساااااتبادفاة بادقاة بنااء  على معاايير مثال العمرن الجنسن الموقع   نيمك  :الجمبوراساااااتباداف  * -   

 .الجغرافين وااهتمامال

تتبع المسااتخدمين اللين زاروا الموقع أو تفاعلوا مع المحتوىن ثم عرض إعئنال  يمكن :ااسااتبدافإعادة  * -   

 مخصصة لبم

(. (Chaffey, D., & Ellis-Chadwick 
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 توضيح الشكل التالي أبعاد التسويق الالكتروني:

 

 

 

 ( أبعاد التسويق الالكتروني3الشكل )

 المصدر: الباحث 

 نظريات التسويق الالكتروني:

 ا:نظرية قبول التكنولوجي .1*

ن وهي تبادف إلى فبم العوامال التي 1989تم تطوير هالا الن رياة من قبال  فرياد ديفيس  في عاام  التعريف:* -   

 .تؤثر على قبول الأفراد لتكنولوجيا جديدة

لتفساااير كيفية تقبل المساااتخدمين للتقنيال الرقمية مثل   TAM*التطبيق في التساااويق الإلكتروني: ت ساااتخدم  -    

التجاارة الإلكترونياة والتطبيقاال عبر الإنترنل. تعتقاد الن رية أن إدراك المساااااتخادم لفاائدة وسااااابولة اساااااتخادام 

 .قبولبا التكنولوجيا هما العامئن الرئيسيان في

 :الاجتماعينظرية التأثير  .2*

التعريف: ت شااير هلا الن رية إلى أن ساالوك الأفراد يتأثر بشااكل كبير با راء والساالوكيال ااجتماعية من * -   

 .حولبم

 التطبيق في التساااااويق الإلكتروني: تؤثر التوصاااااياالن والمراجعاالن وتاأثير الشاااااخصاااااياال المؤثرة* -   

(Influencers)  على ساالوك المسااتبلكين في البيئة الرقمية. تعد وسااائل التواصاال ااجتماعي منصااة رئيسااية

 .لتطبيق هلا الن رية

 :نظرية التسويق بالعلاقات .3*

التعريف: تركز هلا الن رية على بناء عئقال طويلة الأمد مع العمئء بدا  من التركيز فقط على الصافقال  -    

 الفردية.

التفاعلات 
الرقمي

الوصول 
العالمي

قياس الأدا 
تكلفة أقل 
ىوفعالية أعل

استهداف 
دقيق
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 :الانتشارنظرية  4.

ن وهي تشاااارن كيف تنتشاااار 1962التعريف: طورل هلا الن رية بواسااااطة  إيفرل روجرز  في عام  * -   

 .اابتكارال )أفكار أو منتجال جديدة( بين مختلف شرائح المجتمع

التطبيق في التسااااويق الإلكتروني: ت سااااتخدم هلا الن رية لفبم كيفية تبني واسااااتخدام التكنولوجيا الرقمية * -   

والمنتجال الجديدة من قبل المساتخدمينن مما يسااعد الشاركال في تحديد ااساتراتيجيال المناسابة للوصاول إلى  

 .مختلف شرائح الجمبور

 

 * نظرية السلو  المخطط .5*

ن وتفترض أن نية الفرد لأداء سلوك  1985طورل هلا الن رية من قبل  إيجن أجزن  في عام  *التعريف -   

 معين تتأثر بثئثة عوامل: المواقف تجاا السلوكن المعايير ااجتماعيةن والتحكم السلوكي المدرك. 

- Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F)( .2019)) 

 

 ( نظرية السلو  المخطط4)الشكل 

 المصدر: الباحث 

 

 

 

 

نظرية 
السلو  
المخطط

المواقف 
تجاه 
السلو 

التحكم 
السلوكي 
المدر 

المعايير 
الاجتماعية
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 الكفا ة البشرية في التسويق الإلكتروني 

تشاير إلى القدرة والمبارال التي يمتلكبا الأفراد أو الفرق لتحقيق الأهداف التساويقية باساتخدام الأدوال الرقمية   

  .والمنصال الإلكترونية

 تعريفه:

التساويق الإلكتروني تشاير إلى مجموعة المبارال والمعارف التي يجب أن يمتلكبا الأفراد أو الكفاءة البشارية في  

الفرق لتحقيق أهداف التساويق باساتخدام الأدوال الرقمية والمنصاال الإلكترونية. هلا الكفاءال تشامل القدرة على  

طوير المحتوىن اتخال القرارال المبنية اساااتخدام التكنولوجيا الرقمية بشاااكل فعسالن التحليل البيانين الإبداع في ت

 .على البيانالن ومبارال ااتصال والتكيف مع التغيرال السريعة في البيئة الرقمية

(Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F.* (2019)) 

 

 :العناصر الأساسية للكفا ة البشرية في التسويق الإلكتروني

 :ةالمعرفة التقني* .1

ن منصال إدارة الحمئل الإعئنيةن Google Analytics استخدام أدوال التسويق الإلكتروني مثلفبم كيفية  -   

 .(CMS) وأن مة إدارة المحتوى

 .وتحسين الحمئل الإعئنية المدفوعة (SEO) القدرة على استخدام تقنيال تحسين محركال البحث -   

  :والابتكارالإبداع * .2

 .القدرة على تطوير محتوى تسويقي مبتكر يجلب اانتباا ويحاف  على اهتمام الجمبور -   

 اابتكار في استراتيجيال التسويق التي تتكيف مع التغيرال السريعة في السوق. -   

 :التحليل واتخاذ القرار3* .

 .القدرة على تحليل البيانال وتفسيرها اتخال قرارال مستنيرة -   

 البيانال لتحديد الجمبور المسااتبدفن وتحسااين الحمئلن وقياس العائد على ااسااتثماراسااتخدام تحليئل   -   

(ROI). 

 :مهارات الاتصال* .4

 .القدرة على التواصل بفعالية مع الفريق والعمئءن سواء عبر الإنترنل أو في ااجتماعال الشخصية -   

 .تطوير استراتيجيال تواصل مع الجمبور المستبدف تعتمد على فبم سلوكياتبم ور باتبم -   

 :التكيف والمرونة* .5

 .القدرة على التكيف مع الأدوال الجديدةن وااستجابة للتغيرال في السوق بسرعة -   

مرونة في التعامل مع التحديال مثل تغييرال خوارزميال وساائل التواصال ااجتماعي أو سالوكيال العمئء   -    

  المتغيرة.
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 :*العمل الجماعي 6

القدرة على العمل بشاكل فعال ضامن فريق تسويق متكامل يشمل المصممينن ومدراء الحمئلن ومتخصصي  -   

 .البيانال

 .الفرق المختلفة لتحقيق أهداف تسويقية مشتركةالتنسيق بين  -   

 

الكفاءة البشارية في التساويق الإلكتروني ليسال فقط في امتئك المعرفة التقنيةن بل أيضاا  في القدرة على اساتخدام  

 ((Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F.* (2019) هلا المعرفة بفعالية لتحقيق النتائ  المرجوة.

 

 
 

 يبين بعض التعاريف المسندة لمصطلح الكفا ة  (5الشكل )

 المصدر: الباحث 

  

مالا تعني
الكفاءة

القدرة على
أداء مبمة 
معينة

مدى جودة 
أداء الشخص 
او الن ام

تحقيق 
ااأهداف 
ة بأقل تكلف

كنةمم

القدرة على 
انتاج 

المنتجال 
ةبجودا  عالي

أقل تكلفة 
ممكنة دون 
إهدار 
الموارد

العمل 
الجماعي

مبارة 
ااتصال
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 الإلكتروني:تنمية الكفا ة البشرية في التسويق 

تتطلب اساااتثمارا  مساااتمرا  في تطوير المبارال   رفةتتطلب اتباع نب  شاااامل يركز على تطوير المبارال والمع

والمعرفة لدى الأفراد العاملين في هلا المجال. هلا يشاامل مجموعة من ااسااتراتيجيال مثل التدريب المسااتمرن 

تعزيز المبارال التحليليةن تطوير الإبداعن وتحساااين مبارال ااتصاااال. فيما يلي تفصااايل لبلا ااساااتراتيجيال  

 (Armstrong, G., Kotler, P., & Opresnik, M. O) (2020)ميمدعوم بمرجع أكادي

 الإلكترونيأبعاد الكفا ة البشرية في التسويق 

تتضاامن مجموعة من المبارال والمعارف التي يجب على الأفراد تطويرها لضاامان فعالية الأنشااطة التسااويقية  

 :الرقمية. فيما يلي الأبعاد الرئيسية للكفاءة البشرية في هلا المجال

أدوال تحليل البيانالن التسااويق  يشاامل الفبم الجيد لتدوال والتقنيال الرقمية مثل  المعرفة التقنية :لبعد المعرفيا

المعرفة بالسااااوق والجمبور   ن ومنصااااال وسااااائل التواصاااال ااجتماعي(SEO/SEM) عبر محركال البحث

 .المستبدف القدرة على تحليل السوق وفبم احتياجال الجمبور وسلوكياتبم على المنصال الرقمية

ن Google Analytics تحليل البيانال: القدرة على جمع وتحليل البيانال من مصاادر متعددة مثل  :البعد التحليلي

 .ووسائل التواصل ااجتماعين واستخدام هلا البيانال اتخال قرارال مستنيرة

 .القدرة على إنشاء محتوى إبداعي يجلب الجمبور ويعزز التفاعل تطوير المحتوى :البعد الإبداعي

اابتكار في الحمئل التسااويقية القدرة على تطوير اسااتراتيجيال تسااويقية جديدة ومبتكرة تتماشااى مع التغيرال  

 .التكنولوجية وسلوك المستبلك

مبارال ااتصاال: القدرة على التواصال بفعالية مع الفريق والعمئءن وضامان تماساك الرساائل   :الاتصةاليالبعد 

العئقال: بناء عئقال قوية مع العمئء والشاااركاء التجاريين من   ةإدار  .الرقميةالتساااويقية عبر مختلف القنوال 

 .خئل التواصل المستمر والفعال

 .المتطورةالتكيف مع التكنولوجياا القادرة على التكيف بسااااارعاة مع التقنياال الجاديادة والأدوال    :البعةد التكيفي

ااستراتيجيال   في التعامل مع التغيرال: ااستجابة السريعة لتغيرال السوق واحتياجال العمئءن وضبط  ةالمرون

 .(Armstrong, G., Kotler, P., & Operonic, M. O.* (2020)) لللكالتسويقية وفق ا 

 

 علاقة التسويق الإلكتروني في الكفا ة البشرية

والبيانال لتحساين تأثير التساويق الإلكتروني على الكفاءة البشارية يتمحور حول كيفية اساتخدام الأدوال الرقمية  

 :أداء الأفراد داخل المن مال. يمكن لبلا الأدوال أن تساهم في زيادة الكفاءة من خئل

تحليل البيانال: يمكن للتسااويق الإلكتروني توفير بيانال دقيقة عن ساالوك العمئء واهتماماتبمن مما يساااعد * .1

 .في توجي  الجبود التسويقية بشكل أكثر فعالية

الأتمتة: توفر أدوال التسويق الإلكتروني القدرة على أتمتة العديد من العمليال الروتينيةن مما يتيح للمو فين  * .2

 .التركيز على المبام الأكثر إبداعا  واستراتيجية

. *التدريب والتطوير: يمكن اساااتخدام منصاااال التساااويق الإلكتروني لتوفير برام  تدريبية تفاعلية تسااااعد 3

 المو فين على تحسين مباراتبم واكتساب معرفة
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 الخاتمة

_____________________________________________________ 

 

ان يمثل التساويق الإلكتروني ركيزة أسااساية في عالم الأعمال الحديثن حيث أصابح أداة فعالة للوصاول إلى   ختام 

المجال على تنمية الكفاءة البشااريةن من خئل الجمبور المسااتبدف بطرق مبتكرة ومؤثرة. يعتمد النجان في هلا 

  .تعزيز المبارال التقنيةن التحليليةن الإبداعيةن وااتصالية لدى العاملين في هلا المجال

 

مع اساتمرار تطور التكنولوجيا وتغير سالوكيال المساتبلكينن يصابح من الضاروري للمساوقين الرقميين أن يكونوا 

التكيف مع هلا التغيرال بسرعة وفعالية. ااستثمار في التدريب المستمرن وتحليل البيانالن  مرنين وقادرين على  

وتطوير ااساتراتيجيال المبتكرةن كلبا عوامل تسابم في تحقيق نتائ  تساويقية إيجابية ومؤثرة في الساوق الرقمي  

 .المتنامي

 

في نباية المطافن النجان في التساويق الإلكتروني يتطلب توازن ا بين المعرفة التقنية والإبداعن وبين الفبم العميق  

للسااوق والقدرة على التواصاال الفعال. هلا العناصاار مجتمعة تتيح للشااركال ليس فقط البقاء في المنافسااةن بل 

 التفوق واابتكار في عالم يتسم بالتغير المستمر.
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ماااان مااااعاااالااااومااااال  مااااجاااالااااة  الااااعاااالااااىالااااباااايااااانااااال   لااااوحااااال   الااااتاااافاااااعاااالاااايااااة.  
).https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1094996808000426Link]([ 

القنوال:      ).  من البيع باالتجزئاة متعادد القنوال إلى البيع باالتجزئاة متعادد  2015ن وآخرون (  فيرهو-       6

 ]حول البيع بالتجزئة متعدد القنوال.  مجلة البيع بالتجزئة. [الرابط للعدد الخاص     مقدمة

.)https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S002243591500022( 

للمشاااركة في الوقل الفعلي: تحليل تجريبي.  مجلة  العمئء).  اسااتجابة  2018نوآخرون (  سااينفسااان_7

 ] .[ الرابطالتسويق

.)https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1509/jm.16.0051( 

.  والتحليئل والأسااااليب).  ما وراء الضاااجي : مفاهيم البيانال الضاااخمة 2015  وحيدر ( ي ان دوم

 الدارةالمجلة الدولية 

في رفع الكفاءة التسااويقية للمؤسااسااة  ةالإلكترونيزعباطة. أهمية اسااتخدام التسااويق  إيمانف  خديجة  _8

 2020.  ردايةن     ااقتصادية

  .[والخصاوصاية . المجلة الدولية للمن مة الصاناعية الإعئن).  اقتصااديال 2012تاكر   ساي إي ( - 9.

 طالراب

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S01677187120002 

 



 
  

 

29 
 

 

 الملاحق

ص إدارة مشاريع واللي  يفي تخص البكالوريوسالمتمم لنيل درجة ببحثي الخاص ااستبيان هلا بوضع قدم أت

في التطبيق شركة امازون   الأداءفي رفع النطاق العالمي لقياس  الإلكترونيالتسويق  أثر) حول وعضيتناول مو

أن يوفر رؤى مبمة حول كيفية استخدام الشركال للعمئء لتدوال الرقمية لتحقيق أهدافبم.   بالرياض( يمكن

 فيما يلي مثال على استبيان يمكن أن ي ستخدم استقصاء ا راء حول استراتيجيال وأساليب التسويق الإلكتروني: 

 

نشكر لكم وقتكم ومشاركتكم في هلا ااستبيان. البدف من هلا ااستبيان هو فبم كيفية استخدام الشركال 

 للتسويق الإلكتروني لتحقيق أهدافبا التجارية. 

سم الأول: المعلومات الديموغرافية الق  

                          :الاسم

 

                                 :الجنس

أنثى                                   لكر   

:العمر  

18-24 34-25                  سنة   سنة    

35-44 54-45                  سنة  سنة    

 

 : مستو  تعليم

 ثانوي                                    قل من ثانويأ

كالوريوس ب                                   دبلوم  

دكتوراا                         ير         ماجست  
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 استبيان المتغير المستقل  )التسويق الالكتروني( 

الرجاء اختيار العبارة التي تتوافق  لمعرفة مدى تأثير في التسويق الإلكتروني المتعلقةنفيما يلي بعض العبارال 

 :مع رأيك

 التسويق الالكتروني   

  درجة الموافقة 

 الفقرال

 

 

قم الر  
درجة  

 قليلة جدا 

درجة  

 قليلة 

درجة  

 متوسطة 

درجة  

 كبيرة 

درجة  

كبيرا  

 جدا 

استخدام التسويق الإلكتروني أولا:  

 1 هل تستخدم التسويق الإلكتروني في عملك أو شركتك؟      

 ما مدى معرفتك بتقنيال تحسين محركال البحث     
(SEO) 

2 

هل اح ل زيادة في تفاعلك مع العئمال التجارية       

على وسائل التواصل ااجتماعي بعد رؤيتك  

 لإعئناتبا؟ 

3 

هل تدفعك الإعئنال عبر البريد الإلكتروني إلى      

 زيارة موقع الويب أو إجراء عملية شراء
4 

هل تشجعك التعليقال والمراجعال الإيجابية على      

منصال التواصل ااجتماعي على الشراء من عئمة  

 تجارية معينة؟

5 

هل تؤثر جودة تجربة المستخدم على موقع الويب       

 على قرارك بالتفاعل مع الإعئن 
6 

 ثانيا: تجربة التفاعل مع الحملات التسويقية

تفاعلل مع إعئن عبر الإنترنل هل سبق لك أن      

 بسبب وجود خصم أو عرض خاص
7 

هل تفضل مشاهدة الإعئنال التي تستبدف اهتماماتك       

 الشخصية 
8 

هل تزيد تفاعئتك مع الإعئنال إلا كانل تنشر بشكل       

 متكرر 
9 

هل تؤثر التعليقال والمراجعال الإيجابية على قرارك       

إعئن على وسائل التواصل ااجتماعيبالشراء من   
10 

هل تؤثر جودة تصميم الموقع أو الصفحة المقصودة       

 للإعئن على قرارك بالتفاعل 
11 

هل تفضل الإعئنال التي تستبدفك بناء  على سلوكك      

 السابق عبر الإنترنل 
12 
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 ة التكنولوجية المستخدم  لأدواتاثالثا:   

 

 الرقم 

 

 الفقرات 

 

درجة 

كبيرة  

 جدا 

درجة 

 كبيرة 

درجة  درجة متوسطة

 قليلة

درجة 

قليلة 

 جدا

هل تستخدم أدوال تكنولوجية في  14

 التسويق الإلكتروني

     

الأدوال التكنولوجية التي تستخدمبا   15

 بشكل أساسي في التسويق الإلكتروني

محركال البحث )مثلأدوال تحسين   
SEMrush نAhrefs 

     

هل تواج  تحديال عند استخدام   16

الأدوال التكنولوجية في التسويق 

 الإلكتروني 

     

هل تلقيل تدريبا  رسميا  في التسويق  17

 الإلكتروني 
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 استبيان المتغير التابع )رفع النطاق لقياس الأداء( 

:الرجاء اختيار العبارة التي تتوافق مع رأيك قياس ااداءرفع النطاق ليما يلي بعض العبارال المتعلقة ف  

 

  

  العبارة نعم  أحيانا ا 

 الرقم

هل اح ل زيادة في تفاعلك مع العئمال التجارية على وسائل    

 التواصل ااجتماعي بعد رؤيتك لإعئناتبا؟ 
 

1 

ا مباشرة بعد رؤيتك لإعئن عبر هل سبق لك أن      اشتريل منتج 

 الإنترنل؟
 

2 

  هل تؤثر الإعئنال المستبدفة على قرارك بالشراء؟    

3 

هل تدفعك الإعئنال عبر البريد الإلكتروني إلى زيارة موقع    

 الويب أو إجراء عملية شراء؟ 
 

4 

ا أو  هل تزداد احتمالية تفاعلك مع إعئن إلا كان يعرض     خصم 

ا؟  ا خاص   عرض 
 

5 

هل تشجعك التعليقال والمراجعال الإيجابية على منصال    

 التواصل ااجتماعي على الشراء من عئمة تجارية معينة؟
 

6 

هل تؤثر جودة تجربة المستخدم على موقع الويب على قرارك     

 بالتفاعل مع الإعئن؟ 
 

7 

بسبب حملة تسويقية على  هل سبق لك أن أتممل عملية شراء    

 وسائل التواصل ااجتماعي؟ 
 

8 

هل ترى أن الإعئنال التي تحتوي على فيديو تكون أكثر إقناع ا    

 من تلك التي تحتوي على نصوص أو صور فقط؟ 

 

9 

هل تزيد العروض الترويجية المحدودة زمن ا من احتمالية اتخالك     

ا بالشراء؟   قرار 

 

10 
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