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الفصل الأول
مشكلة الدراسة وأهميتها 










المقدمة
إدارة المشاريع تعتبر الأداة الاساسية لتحقيق أهداف واستراتيجيات المنظمات أو الشركات لذا فهم
المفاتيح الرئيسية لإدارة المشاريع يؤدي إلى نجاح المشاريع بالإضافة إلى التطور السريع للاقتصادات العالمية تسبب
في تأثير كبير على تعقيد المشاريع، ولذلك الزيادة في تعقيد المشاريع نتج عنه تحديات كبيرة في إدارة المشاريع وتتبعها
من قبل مدراء المشاريع في مختلف مجالات إدارة المشاريع مثل ( إدارة النطاق، إدارة الجدولة، إدارة التكاليف، إدارة
التواصل) في إدارة أصحاب المصلحة للمشروع . 

وفي السنوات الأخيرة تمت عدة محاولات لتسهيل الصعوبات في إدارة المشاريع باستخدام تقنيات تحليلية
متقدمة و أحد هذه التقنيات هو الذكاء الاصطناعي حيث أصبح من أساسات التطور في البلدان المتقدمة حيث
يتم إستخدامه في مجالات متعددة مثل مجال التعليم ومجال الصحة والمجال المالي ومجال إدارة المشاريع حيث أنه
لدى الذكاء الاصطناعي إمكانيات كبيرة في تحسين جودة إدارة المشاريع من بداية المشروع حتى نهايته حيث يتم جمع
بيانات كبيرة وتحليلها من مختلف عمليات إدارة المشاريع، كما أن تقنيات ونماذج الذكاء الاصطناعي يمكن تكوينها
بواسطة هذه البيانات لتعمل على مساعدة مدير المشروع وحيث أن الذكاء الاصطناعي يمكنه تقليل عدم اليقين في
إدارة المشاريع باستخدام التفكير المنطقي وحساب الاحتمالات ( 2020.( Davahli , 

في هذه الدراسة تم تحديد إحدى مجالات إدارة المشاريع وهو إدارة اصحاب المصلحة لما يمثله من دور مهم
في تحديد التأثير على المشروع من الناحية الإيجابية أو السلبية ولضمان الحصول على أكبر فائدة ممكنه من
المشروع عن طريق مشاركة معلومات المشروع مع أصحاب المصلحة وربطهم بتفاصيل المشروع بطرق وتقنيات
حديثة، ومن خلال الدراسات السابقة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في مجالات إدارة المشاريع تم ملاحظة عدم وجود
دراسات لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة اصحاب المصلحة من خلال عمليات إدارة المشاريع
المختلفة من إعداد المشروع والتخطيط والتنفيذ والمراقبة والتحكم حتى إغلاق المشروع ( 0202.( Davahli ,



-مشكلة الدراسة. 
تكمن مشكلة الدراسة في عدم القدرة على الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تسهيل مهام إدارة أصحاب المصلحة ضمن عمليات إدارة المشاريع. على الرغم من التطور الكبير في مجالات الذكاء الاصطناعي وقدرته على تحسين عمليات الإدارة واتخاذ القرار، فإن إدخال هذه التكنولوجيا في إدارة أصحاب المصلحة لا يزال محدودًا.
في المملكة العربية السعودية، تشهد المشاريع التنموية الكبيرة تحديات متعلقة بتعقيد عمليات إدارة أصحاب المصلحة، التي تتضمن تنسيق المصالح بين عدد كبير من الأطراف المختلفة (المستثمرين، الجهات الحكومية، الشركاء، والمجتمعات المحلية). وبالرغم من أن الذكاء الاصطناعي يمتلك إمكانيات كبيرة لتحسين هذه العمليات من خلال أتمتة المهام الروتينية وتحليل البيانات الضخمة لتحديد احتياجات أصحاب المصلحة وتوقع تحركاتهم، إلا أن هناك عدة عوامل تحول دون استغلال هذه الإمكانيات.

أبرز المشكلات المرتبطة بعدم القدرة على الاستفادة من الذكاء الاصطناعي تشمل:

· نقص المعرفة التقنية في كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي في هذا المجال.
· غياب إطار عمل مناسب يمكن من خلاله دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة أصحاب المصلحة بطريقة تساهم في تحسين كفاءة المشروع.	
· مقاومة التغيير والاعتماد على الأساليب التقليدية في إدارة المشاريع.	
· التحديات المتعلقة بالبنية التحتية التقنية وعدم جاهزية الأنظمة والبيانات للاستفادة من الذكاء الاصطناعي.
· مخاوف تتعلق بالأمان والخصوصية عند التعامل مع بيانات أصحاب المصلحة وتحليلها باستخدام الذكاء الاصطناعي.

لذلك، تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على هذه المشكلات وتحليل العقبات التي تعوق استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة أصحاب المصلحة، وتقديم حلول مقترحة لتعزيز الاستفادة من هذه التقنية في المشاريع السعودية.




-أهمية الدراسة. 

· أتمتة سير العمل في الشركات ووضع الأليات التي تساعد في سرعة الإنجاز.
· مساعدة أصحاب المصلحة في تحديد أسباب وأماكن الخلل بتقنية الذكاء الصناعي ووضع الحلول .
· توفير الميزانية في توظيف عدد كبير من الموظفين في حين توفر الثقنيات عدد كبير من الخدمات .
· تزويد الإدارة بالتقارير و التحاليل الدقيقة وقياس الأداء بحسب المعاير العالمية .


-أهداف الدراسة. 

· [bookmark: _Hlk180590208]تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين ادارة اصحاب المصلحة
· تحديد التحديات التي تعوق تطبيق الذكاء الاصطناعي في ادارة اصحاب المصلحة 
· تقديم حلول ومقترحات لتحسين الاستفادة من تطبيق الذكاء الاصطناعي 
· تحديد تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في المشاريع
· تسهيل المهام الادارية لادارة أصحاب المصلحة

-تساؤلات الدراسة. 
· الى أي مدى تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة أصحاب العلاقة في ادارة المشاريع؟
· من هم أصحاب العلاقة في المشروع؟
· ماهو الذكاء الاصطناعي ؟
· ماذا نستخدم تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أصحاب المصلحة في ادارة المشاريع؟
· هل يمكن تحديد مشروع ناجح تمت فيه إدارة أصحاب المصلحة بواسطة تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟



[bookmark: _Hlk180740704]- فروض الدراسة

يقوم البحث على فرضية مفادها ( إن إعتماد تقنية الذكاء الاصطناعي لها دور فعال في ادارة المشاريع و
الخدمات الخاصة بأصحاب المصلحة التي تساعد في اتخاذ القرارات المناسبة بحسب المعطيات الموجودة في المشروع
وتصنيفها وارسالها لكل صاحب علاقة بحسب المكان الذي يمثل جهة العلاقة ( .

-النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث. 

- نظرية أصحاب المصلحة Stakeholder Theory 
هذه النظرية تركز على كيفية إدارة وتفاعل الشركة أو المشروع مع الأطراف المختلفة التي تتأثر بالقرارات والمخرجات. وفقًا لهذه النظرية، يتعين على الشركات والمشاريع مراعاة مصالح جميع أصحاب المصلحة (المستثمرين، العملاء، الموظفين، الحكومات، المجتمع، وغيرهم)، وليس فقط التركيز على تحقيق أرباح.
استخدام الذكاء الاصطناعي في هذا السياق يمكن أن يساعد في تحقيق هذه الأهداف من خلال تحسين التواصل، تنسيق المصالح، وتوقع احتياجات أصحاب المصلحة بشكل أكثر فعالية.





















الفصل الثاني
الدراسات السابقة










-مقدمة

الدراسات السابقة دائما تمثل جزءًا هامًا من البحث العلمي، حيث توفر للباحثين نظرة شاملة على الأبحاث والجهود السابقة في مجال الدراسة المراد بحثه. تم استعراض هذه الدراسات بهدف التعرف على المنهجيات المستخدمة، والنماذج المعتمدة، والنتائج التي توصل إليها الباحثون السابقون، مما يساعد في تحديد الثغرات المعرفية وتوجيه الباحث نحو الابتكار والتطوير في موضوع بحثه.

في هذا السياق، يتناول الجدول المرفق مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. وقد تم تحليل وتقييم هذه الدراسات من حيث أهدافها، وأساليبها، ونتائجها، بالإضافة إلى توضيح كيفية تطورها مع مرور الوقت ومدى تأثيرها على علم إدارة المشاريع.
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جدول رقم 1. الدراسات السابقة



إدارة أصحاب المصلحة
أصحاب المصلحة:
اصحاب المصلحة بالمشروع هو فرد أو مجموعة أو منظمة قد تؤثر في قرار أو نشاط أو نتيجة خاصة
بالمشروع أو تتأثر بها أو ترى أنها تأثرت بها, يمكن أن يكون اصحاب المصلحة بالمشروع داخليين أو خارجيين بالنسبة
للمشروع ويمكن أن يكونوا مشاركين بفاعلية أو بطريقة سلبية أو ليسوا على علم بالمشروع، ويمكن أن يكون
لاصحاب المصلحة بالمشروع تأثير إيجابي أو سلبي على المشروع أو أن يتأثروا بصورة إيجابية أو سلبية بالمشروع،
تشمل الأمثلة على اصحاب المصلحة بالمشروع، على سبيل المثال للحصر، ما يلي :
· اصحاب المصلحة بالمشروع الداخليين ( الراعي، مدير الموارد، مكتب إدارة المشروع، اللجنة
التوجيهية لمحفظة المشاريع، مدير البرنامج، مدراء المشاريع الاخرى، أعضاء الفريق )
· اصحاب المصلحة بالمشروع الخارجيون ( لعملاء، المستخدمون النهائيون، الموردون، المساهمون،
الجهات التنظيمية، المنافسون )
تتراوح مشاركة اصحاب المصلحة بالمشروع من مشاركات عرضية يقومون بها في الاستقصاءات وحلقات النقاش
 إلى رعاية كاملة للمشروع تشمل توفير الدعم المالي أو السياسي أو غيره من أشكال الدعم، وقد يتغير نوع ومستوى 
المشاركة في المشروع على مدار دورة حياة المشروع، وبالتالي فإن التحديد والتحليل ومشاركة الناجحين 
لاصحاب المصلحة بالمشروع والإدارة الفعالة لتوقعاتهم للمشروع ومشاركتهم على مدار دورة حياة المشروع تعتبر
مهمة لنجاح المشروع .

ادارة اصحاب المصلحة :
هي عملية إدارة التوقعات والمتطلبات لجميع اصحاب المصلحة كما أن هنالك العديد من التقنيات المستخدمة في ادارة 
اصحاب المصلحة، ومنها على سبيل المثال لا الحصر إفادة اصحاب المصلحة بتقارير حالة المشروع والتي بدورها تسهم 
بشكل فعال في مشاركة اصحاب المصلحة وكسب دعمهم في المشروع، حيث انها تعطيهم الرؤية الواضحة والسليمة لاتخاذ القرارات السليمة في الوقت المناسب.


وتشتمل إدارة اصحاب المصلحة بالمشروع على العمليات اللازمة لتحديد الأفراد أو المجموعات أو 
المؤسسات التي قد تؤثر أو تتأثر بالمشروع وتحليل توقعاتهم وأثرها على المشروع بالإضافة إلى إعداد إستراتيجية
مناسبة لإدارة وجذب اصحاب المصلحة بالمشروع للمشاركة في اتخاذ القرارات ومتابعة التنفيذ. وتدعم العمليات
عمل فريق المشروع لتحليل توقعات اصحاب المصلحة وتقييم درجة تأثيرهم أو تأثرهم بالمشروع ووضع استراتيجيات
لإشراك اصحاب المصلحة بفاعلية في مساندة قرارات المشروع وتخطيط وتنفيذ عمل المشروع ( 2017 
  ( Institute
ينطوي كل مشروع على اصحاب المصلحة يتأثرون بالمشروع أو يمكنهم التأثير عليه بصورة إيجابية أو
سلبية، وفي حين أنه قد يكون لدى بعض اصحاب المصلحة قدرة محدودة على التأثير على المشروع، إلا أن ثمة
آخرين قد يكون لديهم تأثير كبير على المشروع وعلى نتائجه المتوقعة، و تركز الأبحاث والتحاليل الأكاديمية الخاصة
بفشل المشاريع على أهمية وجود أسلوب منظم للتعرف على جميع اصحاب المصلحة وترتيبهم من حيث الأولوية
ومشاركتهم .كما أن قدرة مدير وفريق المشروع على تحديد جميع اصحاب المصلحة وإشراكهم بصورة صحيحة وعلى
نحو مناسب تصنع الفارق بين نجاح المشروع وفشله، ولزيادة فرص النجاح، ويجب أن تبدأ عملية تحديد اصحاب
المصلحة وإشراكهم بأسرع وقت ممكن بعد اعتماد ميثاق المشروع وتعيين مدير المشروع والبدء في تشكيل فريق
عمل المشروع )  2017  ، Institute) 
وتعتبر عمليات إدارة اصحاب المصلحة من المجالات المعرفية ضمن مجموعة عملية إدارة المشروع
)مجموعة عمليات البدء، مجموعة عمليات التخطيط، مجموعة عمليات التنفيذ، مجموعة عمليات المتابعة
والتحكم، مجموعة عمليات الإغلاق (  حيث تتكون عمليات إدارة اصحاب المصلحة بالمشروع من الآتي وكل عملية
من العمليات تحتوي على ) مدخلات، أداوت وأساليب، مخرجات ( 







1.  تحديد اصحاب المصلحة: عملية تحديد اصحاب المصلحة بالمشروع بانتظام وتحليل وتوثيق المعلومات
ذات الصلة المتعلقة باهتماماتهم، ومشاركتهم وارتباطاتهم وفاعليتهم وتأثيرهم المحتمل على نجاح المشروع،
والمنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تسمح لفريق المشروع بتحديد التركيز المناسب لمشاركة كل صاحب
مصلحة بالمشروع أو مجموعة من اصحاب المصلحة ، وتعتبر ضمن مجموعة عمليات البدء .
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شكل 1. مدخلات ومخرجات تحديد أصحاب العلاقة والادوات والاساليب المتبعة

2. وضع خطة مشاركة اصحاب المصلحة :  هي عملية وضع طرق مشاركة اصحاب المصلح ة بالمشروع، بناءً
على احتياجاتهم وتوقعاتهم واهتماماتهم وتأثيرهم المحتمل على المشروع، المنفعة الأساسية هي أنها توفر
خطة قابلة للتطبيق للتفاعل مع اصحاب المصلحة بفاعلية، وتعتبر ضمن مجموعة عمليات التخطيط.
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شكل 2.مدخلات ومخرجات وضع خطة أصحاب العلاقة والادوات والاساليب المتبعة

3. إدارة مشاركة اصحاب المصلحة :  هي عملية التواصل مع اصحاب المصلحة بالمشروع والتعاون معهم
لتلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم، ورصد الإشكالات، وتعزيز مشاركة اصحاب المصلحة بالمشروع، المنفعة
الأساسية لهذه العملية هي أنها تتيح لمدير المشروع زيادة الدعم وتقليل المقاومة من اصحاب المصلحة ،
وتعتبر ضمن مجموعة عمليات التنفيذ .
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شكل 3.مدخلات ومخرجات إدارة مشاركة أصحاب العلاقة والادوات والاساليب المتبعة

4. متابعة مشاركة اصحاب المصلحة: عملية متابعة ومراقبة علاقات اصحاب المصلحة بالمشروع
وتخصيص الاستراتيجيات لإشراك اصحاب المصلحة من خلال تعديل استراتيجيات وخطط المشاركة،
المنفعة الأساسية لهذه العملية هي أنها تحافظ على كفاءة وفعالية أنشطة إشراك اصحاب المصلحة
[image: ]ورفعها مع تطور المشروع والتغير في بيئته، وتعتبر ضمن مجموعة عمليات المتابعة والتحكم






شكل 4.مدخلات ومخرجات متابعة مشاركة أصحاب العلاقة والادوات والاساليب المتبعة
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