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 شكر وتقدير 

 

بسمممم ل الر ان الر يم وال ممملالا والسممملام علمر أشمممرد ا رحممملعل حممميدصا م اد وعلمر  لة و ممم    

 وبعد ........                                                                                                                                        أجاععل  

 أول مشكور هو ل عز وجل، ثم والديّ علمر كل مجهوداتهاا منذ ولادتي إلر هذه الل ظات، 

 .أصتم كل ش يء أ  كم في ل أشد ال ب

 وأعطاني من علا  وعلاني من معرفت   
ً
عظيم الشكر والتقدير والامتنال إلر كل من علاني  رفا

وأحهم في أل أصل إلر هذا، فلولا أبي وأمي وأحاتذتي الأفاضل  ا احتطعت أل أصجز أي ش يء.  

 وإصني اليوم وقد أصجزت هذا ال  ث العالمي بعد جهد وتعب وحهر.

ولا أصكر فضل من حاعدني وكال باثابة الهواء الذي أحتنشق  والعطر الذي أتنفس   تى أ افظ  

صجز هذا ال  ث العالمي، وأتخطى القلق الذي كال 
ُ
علمر جلدي وشجاعتي وقوتي لأصل إلر هنا وأ

 ينتابني في ل ظات الضعف.

 فلولا إرشاد أحاتذتي الأفاضل وتوجيهاتهم وتعبهم  ا ت قق هذا الإصجاز، وصخص بالذكر  

افعي  /الدكتورلا  ساصدتها لي وإرشادي بالنص والتص يح وعلمر اختيار العنوال  مهيتاب الر

، ولا يسعني إلا أل جامعة ميدأوشن  بوا وضوع. كاا أل شكري موج  للإدارلا وأحاتذتي الكرام 

 .أقول لهم جزاكم ل عنا خعر الجزاء 
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 :ملخص الدراسة

الأزمات التي قد ت دث أثناء تنظيم الفعاليات الكبرى التي تسمممممممممممممتضممممممممممممميفها  تتناول هذه الدراحمممممممممممممة الدور ال يوي للإعلام في إدارلا  

ا الكة العربية السممممممممعودية، وطلر في إطار حممممممممأي ا الكة لتكول أ د أبرز الدول التي تسممممممممتضمممممممميف مثل هذه الفعاليات العا ية 

في صقل ا علومات، توعية   . يعتبر الإعلام أدالا أحممممممممممماحمممممممممممية2027، وكأس  حممممممممممميا  1، قاة العشمممممممممممرين، فورمولا  2030مثل إكسممممممممممم و  

المة في  الجاهور، وتوجيههم  ول كيفيمة التعماممل مع الأزممات، وهو مما يعكس أهايمة بمالممة في ضمممممممممممممامال احمممممممممممممتجمابمة حمممممممممممممر عمة وفعمّ

 .ال الات الطارئة التي قد تؤثر علمر حاعة الدولة أو حعر الفعالية

تهدد هذه الدراحممة إلر تطوير صاوطإ إعلامي احممت اري يرالي الخ مموصممية الثقافية، الاجتااعية، والسممياحممية للاالكة العربية 

السممممممممعودية في التعامل مع الأزمات الإعلامية. يتناول ال  ث دراحممممممممة احمممممممملإراتيجيات إدارلا الأزمات الإعلامية ا سممممممممتخدمة في دول 

ال لدال النامية، وطلر لفهم كيفية احمممممممممممتجابة هذه الدول ليزمات الإعلامية وكيف ياكن مختلفة، حمممممممممممواء كاصت متقدمة أو في 

الاحمممممممممممممتفمادلا من همذه التجمار  في ا الكمة. كاما يسمممممممممممممأر إلر تقييم التجمار  الإعلاميمة السممممممممممممممابقمة في ا الكمة وت ليمل ممدى فعماليمة 

 .الاحلإراتيجيات التي تم تبنيها في الفعاليات الكبرى السابقة

يستعرض ال  ث أيضًا الأدوات ال ديثة التي ياكن أل تساعد في إدارلا الأزمات الإعلامية بشكل فعّال، مثل احتخدام ال ياصات  

الضممممممخاة، ت ليل وحممممممائل التواصممممممل الاجتاالي، وتقنيات الذكاء الاصممممممطنالي للكشممممممف ا  كر عن الأزمات وت ليل الرأي العام. 

ل  ث إلر اقلإراح صاوطإ إعلامي احمممت اري يتناحمممب مع الواقع السمممعودي، و عزز من قدرلا وبناءً علمر هذه الاحمممتعراضمممات،  هدد ا

 .ا الكة علمر الاحتجابة السر عة والفعّالة في  ال  دوث أزمات إعلامية أثناء الفعاليات الكبرى 

إل أهاية هذه الدراحممممممممممممة تكان في تقديم  لول عالية وماارحممممممممممممات إعلامية تسمممممممممممماعد ا الكة في التعامل مع الأزمات الإعلامية،  

وتطوير احمممممملإراتيجيات إعلامية متكاملة تتااشمممممم ى مع ال يخة ا، لية الخاصممممممة، ماا يعزز قدرلا ا الكة علمر ال فا  علمر حمممممماع ها  

من خلال تعزيز احمممممممممممممتعمداد ا الكمة   2030سممممممممممممماهم المدراحمممممممممممممة في دعم رؤيمة السمممممممممممممعوديمة  علمر ال مممممممممممممعيمدين ا، لمي والمدولي. كاما ت

لاحممممممممتضممممممممافة الفعاليات الكبرى بنجاح، مع ا، افظة علمر صممممممممورتها العا ية، ومواجهة الأزمات الإعلامية التي قد تؤثر علمر حممممممممعر  

 .هذه الفعاليات
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Abstract: 

This study explores the crucial role of media in managing crises that may arise during the organization of major 

events hosted by the Kingdom of Saudi Arabia, such as Expo 2030, the G20 Summit, Formula 1, and the 2027 

AFC Asian Cup. Media plays an essential role in conveying information, raising public awareness, and guiding 

the public on how to respond to crises, which is vital for ensuring a rapid and effective response in emergencies 

that could affect the country's reputation or the success of the event. 

The study aims to develop a proactive media model tailored to the cultural, social, and political context of Saudi 

Arabia. It examines crisis management strategies implemented in various countries, both developed and 

developing, to understand their responses to media crises and how these experiences can be applied in the 

Saudi context. The research also evaluates past media experiences in Saudi Arabia and assesses the 

effectiveness of strategies used during previous major events. 

Furthermore, the study reviews modern tools, such as big data, social media analysis, and artificial intelligence, 

to identify and address crises early and analyze public opinion. Based on these insights, the study proposes a 

proactive media model that aligns with Saudi Arabia's specific needs and enhances the country's ability to 

respond swiftly and effectively to media crises during major events. 

The significance of this study lies in offering practical solutions for managing media crises and developing 

integrated media strategies that suit Saudi Arabia's unique environment. It aims to help the Kingdom maintain 

its local and international reputation, contribute to the success of hosting major events, and align with Saudi 

Vision 2030 by strengthening its global image and crisis management capabilities. 
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 المقدمة 

يعتبر الإعلام من الركائز الأحمممممممممممماحممممممممممممية في ا،جتاعات ال ديثة،  يث يُعد الوحمممممممممممميلة الأبرز لنقل ا علومات وتوعية الجاهور باا 

وتزويمده بما علوممات الهماممة لا يتوقف عنمد نشمممممممممممممر الأخ مار، بمل ياتمد   هام  من أ مداث وأزممات. إل دور الإعلام في توعيمة ا،جتاع  

ليشمال تزويد ا،جتاع بال قائق الدقيقة ا تعلقة بالا تياجات الأحماحمية للاجتاع أمام ا سمؤولعل، وطلر  سماعدتهم في اتخاط 

ن الإعلام ا،جتاعات من التعامل  قرارات حملياة تسماعد في  ل ا شمكلات التي قد تنشمأ في ا سمتق ل. من خلال هذا الدور، يُ 
ّ
اك

بشممممكل أفضممممل مع الأزمات، بالإضممممافة إلر تقديم  لول ومقلإر ات من شممممأاها ت سممممعل الأداء الجاالي للفخات ا،ختلفة. ومن هذا  

  ا نطلق، تلعب الفعاليات الكبرى التي تسممممممممممتضمممممممممميفها الدول دورًا م وريًا في بناء حمممممممممماعة الدولة وت ديد مدى قدرتها علمر تنظيم

مثل هذه الأ داث الهامة. ا الكة العربية السممممعودية، علمر حممممبيل ا ثال، التي أصمممم  ت وا دلا من أبرز الدول التي تسممممتضمممميف 

، تواج  ت ديات إعلامية ضممممممخاة في  2027، وكأس  حمممممميا  1، قاة العشممممممرين، فورمولا  2030فعاليات عا ية كبرى مثل إكسمممممم و  

 .(2019الإعلامية التي قد تطرأ أثناء تنظيم هذه الفعاليات )الق طاني,  حبيل ال فا  علمر حاع ها في مواجهة الأزمات

ا صوعًا من الخود والقلق في صمممممممممممممفود الجاهور، حمممممممممممممواء بسمممممممممممممبب   إل الفعاليات الكبرى التي تجذ  الأصظار العا ية تخلق أيضمممممممممممممً

ا،خاود من تأثعر الأ داث علمر ال يخة أو بسمممممممممممممبب ا،خاود من اصتشمممممممممممممار معلومات مملوطة تؤثر علمر حمممممممممممممعر ال دث أو  تى علمر 

الأدالا الفعالة التي يجب أل تت ال ا سممؤولية في توجي  ا،جتاع بشممكل حممليم    حمماعة الدولة صفسممها. من هنا، ي مم ح الإعلام هو

ومسممممممممتنعر  ول كيفية التعامل مع هذه الفعاليات، وكيفية ال د من التأثعرات السممممممممل ية التي قد تنشممممممممأ. كاا أل هذه الفعاليات 

ات ا، تالة، وضممماال وجود خطع إعلامية  تتطلب من ا سمممؤولعل الإعلاميعل في الدولة الاحمممتعداد بشمممكل مسممم ق  واجهة الأزم

 .(2010متكاملة لضاال احتجابة حر عة وفعالة في  الات الطوارئ )زكريا, 
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 خلفية البحث

ا ك عرًا في الممدول ال ممديثممة، خمماصمممممممممممممممة عنممدممما تكول هممذه الأزمممات   عممد من أهم ا،جممالات التي تاثممل ت ممديممً
ُ
إدارلا الأزمممات الإعلاميممة ت

مرت طممة بفعمماليممات كبرى تجممذ  اهتاممام وحمممممممممممممممائممل الإعلام العمما يممة.  يممث أل هممذه الأزمممات قممد تشممممممممممممماممل توجيمم   الات إعلاميممة  

ة، أو  تى ظهور مشمماكل تنظياية قد تؤثر بشممكل ك عر علمر حممعر الفعالية. وبالتالي، معادية، اصتشممار معلومات خاطخة أو مملوط

فمم ل الممدولممة التي تسمممممممممممممتضممممممممممممميف فعمماليممات كبرى ت تمماإ إلر أل تكول لممد همما احممممممممممممملإراتيجيممات إعلاميممة احمممممممممممممت مماقيممة تتضمممممممممممممان كممافممة 

ة، بفضمممممممممممممممل موقعهممما الجمرافي  السمممممممممممممينممماريوهمممات ا، تالمممة ليزممممات وكيفيمممة التعممماممممل معهممما بكفممماءلا. ا الكمممة العربيمممة السمممممممممممممعوديممم

والاقت ممممادي والديني، باتت تلعب دورًا مؤثرًا في السممممياحممممة والإعلام علمر مسممممتوى العالم. مع احممممتضمممماف ها للعديد من الفعاليات 

  الدولية الكبرى، تبرز ال اجة إلر تطوير صظام إعلامي متاعز يتسممم بالقدرلا علمر التفاعل السممر ع والفعّال مع الأزمات الإعلامية،

 .(2018وأل يتسم هذا النظام با روصة اللازمة  واك ة الت ديات التي قد تنشأ أثناء تلر الفعاليات )العتيبي, 

وفي هذا الإطار، من الضمممممروري أل تكول لدى ا الكة خطة إعلامية شممممماملة تأخذ في اعت ارها الجواصب ا، لية والعا ية ليزمة،  

باا في طلر التواصممممممل مع مختلف وحممممممائل الإعلام ا، لية والدولية، وتنظيم  الات توعية وتوجي  م اشممممممر للجاهور. كاا يجب 

للتعامل مع الأخ ار الزائفة وا علومات ا ملوطة التي قد تنتشممممر علمر من ممممات التواصممممل  أل تتضممممان هذه الخطة احمممملإراتيجيات  

 .(2020الاجتاالي، صظرًا لدورها ا لإزايد في تشكيل الرأي العام )الجاّال, 

 

 

 

 

 



8 
 إعداد: أسماء اليامي

 إشكالية البحث

علمر الرغم من وجود العمديمد من الناماطإ العما يمة التي تنماولمت إدارلا الأزممات الإعلاميمة، فم ل معظم همذه الناماطإ تتنماول تجمار   

دول المر  ولا تممأخممذ في اعت ممارهمما ال يخممة الثقممافيممة والاجتامماعيممة ا،ختلفممة التي تتاعز لهمما ا الكممة العربيممة السمممممممممممممعوديممة. قممد تكول  

المممة   في بيخمممات معينمممة، لكسهممما ليسمممممممممممممممت بمممالضمممممممممممممرورلا قمممابلمممة للتط يق في ا الكمممة بسمممممممممممممبمممب الفرو  الثقمممافيممة  بعض همممذه الناممماطإ فعمممّ

والاقت ممممممممممممادية والسممممممممممممياحممممممممممممية. فالعوامل ا، لية تلعب دورًا مهاًا في تشممممممممممممكيل ردود الأفعال الإعلامية تجاه الأزمات، ماا يتطلب 

 .تطوير صاوطإ إعلامي خاص يتناحب مع خ وصية ا الكة

إل وجود إطار إعلامي يتسممممممم بالاحممممممت اقية يعد أمرًا بالث الأهاية،  يث ياكن أل يسممممممهم بشممممممكل ك عر في تقليل الأضممممممرار التي قد 

تنشمممممممممممأ أثناء الفعاليات الكبرى. لذلر، يُعد السمممممممممممؤال الرئيكممممممممممم ي لهذا ال  ثا كيف ياكن تطوير صاوطإ احمممممممممممت اري لإدارلا الأزمات  

 .(2018عودية خلال الفعاليات الكبرى؟ )العتيبي, الإعلامية في ا الكة العربية الس

 أهداف البحث 

يشمممممممممممال هذا الهدد دراحمممممممممممة صااطإ إدارلا الأزمات الإعلامية    تحليل استتتتتتتتتتإداتي يات إدارة الأزمات الإعلامية الحالية  .1

ا ط قة في دول مختلفة، حممواء كاصت متقدمة أو في ال لدال النامية، لفهم كيف تتم الاحممتجابة ليزمات وكيف ياكن 

 الاحتفادلا من هذه الاحلإراتيجيات في ا الكة.

 هدد هذا الهدد إلر دراحمممممممممممممة كيفية تعامل الإعلام السمممممممممممممعودي مع   تقييم الت ارب الإعلامية الستتتتتتتتتتتتاةقة في المملكة  .2

 الأزمات الإعلامية التي نشأت أثناء الفعاليات الكبرى في ا اض ي، وت ليل مدى فعالية الاحلإراتيجيات التي تم تبنيها.

حمممممممممميتناول هذا الجزء من ال  ث الأدوات ال ديثة التي    استتتتتتتتتتعراو الأدوات وااستتتتتتتتتإداتي يات الإعلامية ال ا حة  .3

ياكن أل تسممممماعد في إدارلا الأزمات الإعلامية، مثل احمممممتخدام ال ياصات الضمممممخاة وت ليل وحمممممائل التواصمممممل الاجتاالي  

 لاكتشاد الأزمات م كرًا والتعامل معها بشكل فعّال.

بناء صاوطإ إعلامي يتناحمب مع الواقع السمعودي، ويأخذ في اعت اره الت ديات ا، لية و عزز   اقإداح نموذج استتباقي  .4

 من قدرلا ا الكة علمر التعامل مع الأزمات بشكل أحرع وأكثر فعالية في الفعاليات الكبرى 
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 أهمية البحث

تكان أهايمممة هممذا ال  مممث في أصمم  يسممممممممممممممماهم في توفعر  لول عاليمممة  واجهمممة الأزمممات الإعلاميمممة التي قممد ت مممدث خلال الفعممماليمممات  

الكبرى في ا الكة. كاا يسممممممممماهم في تطوير احممممممممملإراتيجيات إعلامية تلائم ال يخة السمممممممممعودية الخاصمممممممممة، و سممممممممماعد في تعزيز صمممممممممورلا  

ا في دعم رؤيمة السمممممممممممممعوديمة  ا الكمة علمر ال مممممممممممممعيمدين ا، لمي والمدولي. يسممممممممممممم من خلال تعزيز قمدرتهما علمر   2030اعمد ال  مث أيضمممممممممممممً

 (.2020احتضافة الفعاليات الكبرى بنجاح، مع ال فا  علمر حاع ها والتعامل مع الت ديات الإعلامية بكفاءلا )الجاّال, 

 .تعزيز الجاهزية الإعلامية للاالكة لضاال صورلا إيجابية علمر ال عيد العا ي •

 .عبر تطوير احلإراتيجيات إعلامية فعالة خلال الفعاليات الكبرى  2030دعم رؤية السعودية  •

 .تقديم صاوطإ عالمي للجهات الإعلامية  واجهة الأزمات بسرعة وفعالية •

  وعلاقتها ةالبحث الحاليالدراسات الساةقة   

اعتامممد ال  مممث ال مممالي علمر ت ليمممل مجاوعمممة من المممدراحمممممممممممممممات طات ال ممممممممممممملمممة في مجمممال إدارلا الأزممممات الإعلاميمممة. تم اختيمممار همممذه 

الدراحممات لتوفعر إطار معرفي يسمماعد في فهم كيفية التعامل مع الأزمات الإعلامية وأثرها علمر حمماعة الدولة، بالإضممافة إلر بناء 

مع الأزمات ا، تالة أثناء الفعاليات الكبرى التي تسممممتضمممميفها ا الكة العربية السممممعودية. احمممملإراتيجيات إعلامية فعالة للتعامل 

 :وتتاثل الدراحات التالية في

 :( 2010دراسة "الإعلام وإدارة الأزمات  مبادئ نظرية ونماذج عملية" )زكريا,  .1

الات ممممال في الأزمات الإعلامية، وركزت علمر احمممملإراتيجيات الإعلام التقليدي والرقمي  تناولت هذه الدراحممممة ت ليل احمممملإراتيجيات  

قدمت الدراحممممممممة ، ة شمممممممماملة عن ا  ادئ النظرية الخاصممممممممة ب دارلا الأزمات الإعلامية، باا في طلر أهاية   يث    في إدارلا الأزمات

الت ليل ا سمم ق ليزمات وتطوير احمملإراتيجيات إعلامية تأخذ في الاعت ار ا تمعرات الاجتااعية والسممياحممية ا، يطة. كاا ركزت  

في تقليل  ثار الأزمات ق ل وقوعها، ماا يُعد صقطة م ورية في ال  ث    علمر ضمرورلا وجود خطة احمت اقية واضم ة ا عالم تسماعد

ثعر السمممملبي ليزمات  أكدت الدراحممممة أل وجود احمممملإراتيجية إعلامية احممممت اقية ياكن أل يسممممهم بشممممكل ك عر في تقليل التأو   ال الي
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الإعلامية. كاا أوضمممممم ت الدراحممممممة أل الاحممممممتجابة السممممممر عة وا علومات الدقيقة والشمممممماملة تعال علمر ال فا  علمر م ممممممداقية  

تعزز هذه الدراحمممة الفكرلا الأحممماحمممية لل  ث، والتي ترتكز علمر أهاية وجود صاوطإ إعلامي احمممت اري  و   .الإعلام في أوقات الأزمات

 .في ا الكة العربية السعودية لإدارلا الأزمات التي قد ت دث خلال الفعاليات الكبرى 

 :( 2020دراسة "اسإداتي يات المعالجة الإعلامية للأزمات في ظل الإعلام الجديد" )الجمّال,  .2

تهدد الدراحممممممة إلر ت ليل كيفية تأثعر الإعلام الرقمي علمر إدارلا الأزمات الإعلامية، مع اللإركعز علمر دور وحممممممائل الإعلام الرقاية   

تناولت الدراحمممممممة احمممممممتخدام الإعلام الرقمي ومن مممممممات و   في تشمممممممكيل الرأي العام وت فعز احمممممممتجابة الجاهور في الأوقات ال رجة

التواصممممممممل الاجتاالي في التأثعر علمر الرأي العام، لا حممممممممياا في فلإرات الأزمات. كاا صاقشممممممممت طر  التعامل مع ا علومات ا ملوطة  

أبرزت الدراحمممممممة أهاية  و  .واصتشمممممممار الأخ ار الزائفة علمر هذه ا ن مممممممات وكيفية ال د من تأثعرها من خلال  ليات إعلامية موثوقة

بر الإعلام الرقمي. كاا أوصمممممممممت بضمممممممممرورلا اتخاط احمممممممممتجابة حمممممممممر عة الشمممممممممفافية وا  مممممممممداقية في التعامل مع الأزمات الإعلامية ع

ودقيقة علمر من ممممممات التواصممممممل الاجتاالي لتفادي الت ممممممعيد الإعلامي، خاصممممممة في القضممممممايا ال سمممممماحممممممة التي قد تاس حمممممماعة 

تتااش ى هذه الدراحة مع ال  ث ال الي الذي  هدد إلر تطوير صاوطإ إعلامي يناحب ا الكة   و الدولة أو تشوه صورلا الفعالية

العربية السمممممممممممعودية خلال الفعاليات العا ية الكبرى، ب يث يضمممممممممممان احمممممممممممتجابة حمممممممممممر عة وفعّالة، ويأخذ في اعت اره الت ديات  

 .ا رت طة بالإعلام الجديد ووحائل التواصل الاجتاالي

 :( 2018دراسة "دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات الإعلامية" )العتيبي,  .3

حممممممممممممم همدفمت همذه المدراحممممممممممممممة تسمممممممممممممليع الضممممممممممممموء علمر دور العلاقمات العماممة في معمالجمة الأزممات الإعلاميمة وكيفيمة التنسممممممممممممميق بعل  ا

تناولت الدراحممممة كيفية احممممتخدام العلاقات العامة كأدالا  و   ا ؤحممممسممممات الإعلامية وال كومية لتقديم احممممتجابة متكاملة وفعّالة

أحماحمية في تنسميق الجهود الإعلامية أثناء الأزمات، مشمعرلا إلر أهاية وجود خطع إعلامية منسمقة بعل مختلف الجهات ا عنية  

أظهرت الدراحمممممة أل التنسممممميق الجيد بعل العلاقات و   مثل وحمممممائل الإعلام ال كومية، الشمممممركات الخاصمممممة، وا ؤحمممممسمممممات الدولية

اضمممممممممممم ة ومتسممممممممممممقة. كاا بينت أل غيا   العامة ووحممممممممممممائل الإعلام يعد أمرًا بالث الأهاية لضمممممممممممماال أل تكول الرحممممممممممممائل الإعلامية و 

تتوافق هذه الدراحممممممة   و  التنسمممممميق ياكن أل يؤدي إلر تضممممممار  في الرحممممممائل الإعلامية، ماا يؤدي إلر فقدال الثقة لدى الجاهور 
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مع ال ماجمة إلر التنسممممممممممممميق بعل الهيخمات الإعلاميمة في ا الكمة خلال الفعماليمات الكبرى. حممممممممممممميعتامد ال  مث ال مالي علمر همذه الفكرلا  

لتعزيز التنسمممميق بعل مختلف الأطراد ا عنية في إدارلا الأزمات الإعلامية، خاصممممة في ظل الاحممممتعداد لاحممممتضممممافة أ داث عا ية  

 .كبرى 

 :( 2017دراسة "إدارة الأزمات ااتصالية  كيفية التعامل مع الأزمات الإعلامية ةفعالية" )الربيعي,  .4

 ليدوات ال مديثمة في إدارلا الأزممات الإعلاميمة، باما في طلمر ت ليمل ال يماصمات الضمممممممممممممخامة وتكنولوجيما  
ً
قمدممت همذه المدراحمممممممممممممة ت ليلا

الدراحمة علمر دور التكنولوجيا في اكتشماد الأزمات الإعلامية في وقت م كر  ركزت  و   ا علومات ال ديثة لاكتشماد الأزمات م كرًا

من خلال احمممممممممتخدام أدوات مثل ت ليل ال ياصات الضمممممممممخاة وتقنيات الذكاء الاصمممممممممطنالي. كاا صاقشمممممممممت كيفية احمممممممممتخدام هذه  

أكممدت  و   تواصمممممممممممممممل الاجتاممماليالأدوات في التن ؤ بمممالأزممممات ا، تالمممة وت ليمممل الرأي العمممام من خلال متمممابعمممة تعليقمممات وحمممممممممممممممائمممل ال

الدراحمة علمر أل احمتخدام الأدوات ال ديثة مثل ال ياصات الضمخاة ياكن أل يسمهم في كشمف الأزمات ق ل وقوعها، ماا يعطي 

هذه الدراحممة تقدم دعاًا مهاًا لل  ث ال الي،  يث   و  ا سممؤولعل الوقت الكافي للاحممتعداد واتخاط الإجراءات الوقائية ا ناحمم ة

 .لكة إلر بناء صاوطإ إعلامي احت اري يعتاد علمر ت ليل ال ياصات والتكنولوجيا ال ديثة  واك ة الت ديات الإعلاميةتهدد ا ا

 التعليق على الدراسات الساةقة   

1. . 
ً
 أكدت الدراحات السابقة علمر أهاية معالجة وحائل الاعلام وأثرها الك عر في إدارلا ات الات الازمات  اليا ومستق لا

 وض ت الدراحات السابقة فاعلية وحائل الاعلام في ا ساعدلا علمر معرفة الازمات ا ستق لية وكيفية علاجها . .2

 علمر وحممممائل الاعلام ال ديثة في تلقى الأخ ار والتفاعل مع  .3
ً
بينت الدراحممممات السممممابقة في اعتااد الجاهور بشممممكل ك عر جدا

 الأ داث والاحتجابة للتعلياات واحتخدامها من ق ل الجهات كأداءه رئيسية في تقل الاخ ار والأفكار والإصجازات .

أظهرت المدراحمممممممممممممات السمممممممممممممابقمة أل احمممممممممممممتخمدام وحمممممممممممممائمل الاعلام في إدارلا الات مممممممممممممال مع ا،جتاع غعرت من صظرلا الأفراد الر  .4

 الفعاليات ا،جتاعية ماا جعل اكثر فعالية في التعامل مع  .
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 :مشكلة البحث

الت مديمات الإعلاميمة التي تواجم  ا الكمة العربيمة السمممممممممممممعوديمة في إدارلا الأزممات الإعلاميمة أثنماء تنظيم  تتاثمل مشمممممممممممممكلمة ال  مث في  

. رغم وجود صااطإ عا ية لإدارلا الأزمات  2027، وكأس  حممممممميا  1، قاة العشمممممممرين، فورمولا  2030الفعاليات الكبرى مثل إكسممممممم و  

خ ممممممموصممممممميات الثقافية والاجتااعية والاقت مممممممادية للاالكة. يتطلب الأمر  الإعلامية، إلا أل هذه النااطإ لا تأخذ في اعت ارها ال

تطوير صاوطإ إعلامي احمممممممممممممت اري يتااشممممممممممممم ى مع ال يخة ا، لية، و سمممممممممممممهم في تعزيز قدرلا ا الكة علمر التعامل مع الأزمات الإعلامية  

 .بكفاءلا أثناء الفعاليات الكبرى 

 :تساؤات الدراسة

كيف ياكن تطوير صاوطإ إعلامي احممممممت اري يتناحممممممب مع الخ مممممموصمممممميات الثقافية والاجتااعية والسممممممياحممممممية للاالكة  .1

 العربية السعودية لإدارلا الأزمات الإعلامية؟

ما هي احمممممممممممملإراتيجيات إدارلا الأزمات الإعلامية ا سممممممممممممتخدمة في الدول الأخرى، وكيف ياكن الاحممممممممممممتفادلا مسها في ا الكة   .2

 العربية السعودية؟

كيف تعامل الإعلام السمممممعودي مع الأزمات الإعلامية في الفعاليات الكبرى السمممممابقة، وما مدى فعالية الاحممممملإراتيجيات   .3

 ا عتادلا؟

ما هي الأدوات ال ديثة التي ياكن احممممممممممممتخدامها في إدارلا الأزمات الإعلامية، مثل ال ياصات الضممممممممممممخاة وت ليل وحممممممممممممائل  .4

 التواصل الاجتاالي، وكيف ياكن تط يقها في ا الكة؟
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 :تساؤات فروو الدراسة

وجد صاوطإ إعلامي احممممممممممت اري ياكن تطويره ويُناحممممممممممب الت ديات الثقافية والاجتااعية والسممممممممممياحممممممممممية في ا الكة  هل ي .1

 ؟العربية السعودية

ياكن الاحمتفادلا من احملإراتيجيات إدارلا الأزمات الإعلامية ا ت عة في دول أخرى في ا الكة العربية السمعودية، مع هل   .2

 ؟  مراعالا ال يخة ا، لية

الفعممممماليمممممات الكبرى من خلال تطوير  .3 الإعلام السمممممممممممممعودي ب ممممماجمممممة إلر ت سمممممممممممممعل احمممممممممممممتجمممممابتممممم  ليزممممممات الإعلاميمممممة في 

 .احلإراتيجيات إعلامية فعّالة

احمتخدام الأدوات ال ديثة مثل ال ياصات الضمخاة وت ليل وحمائل التواصمل الاجتاالي يسمهم بشمكل ك عر في الكشمف  .4

 .ا  كر عن الأزمات الإعلامية وإدارتها في ا الكة

 الف وة البحثية

 .الإعلامية، ف ل أغلبها يركز علمر تجار  غربيةرغم تعدد الدراحات  ول إدارلا الأزمات  •

 .لم تتناول الدراحات السابقة ت ديات الإعلام في ا الكة العربية السعودية ت ديدًا •

 .التي تستضيفها ا الكة احت اقيًا يتناحب مع الفعاليات الكبرى هناك صقص في الأب اث التي تقدم صاوطجًا  •
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 :الإطار ال ظري 

تتعممدد النظريممات الإعلاميممة التي تسمممممممممممممماهم في فهم كيفيممة تممأثعر الإعلام في الأزمممات الكبرى وكيفيممة توجيمم  الرأي العممام خلال هممذه 

الفلإرات. في همذا الإطمار، يتنماول ال  مث عمدلا صظريمات هماممة تؤحمممممممممممممس لفهم المدور ال يوي المذي يلع م  الإعلام في الأزممات وكيفيمة  

ا في الأ داث الكبرى التي قد تسمممممممممتضممممممممميفها ا الكة العربية احمممممممممتملال هذه القوى الإعلامية   بشمممممممممكل احمممممممممت اري ومؤثر، خ ممممممممموصمممممممممً

السممممممعودية. يشممممممال هذا الإطار النظري صظريات متعلقة بكيفية احممممممتخدام الإعلام للتعامل مع الأزمات، والقدرلا علمر التواصممممممل  

 .ال رجةالفعّال مع الجاهور، وتوجي  رحائل إعلامية دقيقة وموثوقة خلال الأوقات 

 ااعتماد على وسائل الإعلام . نظرية1

عد هذه النظرية من أهم ا  ادئ التي تسمممممممملع الضمممممممموء علمر العلاقة الت ادلية بعل وحممممممممائل الإعلام والجاهور، خاصممممممممة في فلإرات  
ُ
ت

الأزممات. تم تطوير همذه النظريمة في السممممممممممممم عينيمات علمر يمد ال ما ثعل ديفلعر وبول روكيتف، وقمد افلإرضممممممممممممممت أل الأفراد يعتامدول 

ر رئيكممممممم ي للاعلومات في الأوقات التي تشمممممممهد فيها ا،جتاعات أزمات أو تهديدات. هذا  بشمممممممكل ملإزايد علمر وحمممممممائل الإعلام كا مممممممد

النوع من الاعتااد يكول ضممممممممممروريًا للماية في الأوقات التي قد يلأجز فيها الأفراد عن الوصممممممممممول إلر ا علومات بشممممممممممكل م اشممممممممممر من  

مات التي تسممممممممممممماعدهم في اتخاط قرارات  ممممممممممممم ي ة  م مممممممممممممادر أخرى. ياكن للإعلام أل يُسمممممممممممممهم في تزويد الجاهور بال قائق وا علو 

 .ومعقولة

 :التطبيق على الفعاليات الكبدى في السعودية

، يلإزايد الاعتااد علمر وحممممممممائل الإعلام 2027أو كأس  حمممممممميا    2030في الفعاليات الكبرى التي تسممممممممتضمممممممميفها ا الكة، مثل إكسمممممممم و  

معلومممات دقيقممة و صيممة للجاهور. مع هجم هممذه الفعمماليممات والأ ممداث الكبرى، يتطلممب الأمر من الإعلام أل يكول الأدالا  لتوفعر  

الرئيسممية التي تضممان احممتجابة حممر عة ودقيقة ليزمات ا، تالة. إل تزويد الجاهور بتوجيهات موثوقة وحممر عة يعزز من قدرلا 

 (DeFleur, M. L., & Ball-Rokeach, S. J., 1989) .ر التي قد تنشأ أثناء الفعالياتا،جتاع علمر التعامل مع الأزمات أو ا،خاط
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 نظرية التأطيد الإعلامي . 2

تستند هذه النظرية إلر كيفية تشكيل وحائل الإعلام للواقع الاجتاالي من خلال التأطعر الإعلامي، أي الطريقة التي تعرض لها  

ا معينمة وت مدد أولوياتهما. في أوقات الأزمات، ي ممممممممممممم ح التمأطعر الإعلامي أدالا قوية للت كم في كيفيمة إدراك  
ً
وحمممممممممممممائل الإعلام أ داث

ر ياكن أل يسمماعد في تشممكيل كيفية احممتجابة الأفراد للاعلومات ا قدمة لهم،  يث ياكن للإعلام أل  الجاهور ليزمة. فالتأطع

زلا. همذه النظريمة تتاماشممممممممممممم ى مع ال ماجمة في الوقمت ال ماضمممممممممممممر  
ّ
يعزز من الولي بمأزممة معينمة أو يقلمل من تمأثعراتهما عبر رحممممممممممممممائمل مُرك

 .ي وحائل الإعلام الرقاية ووحائل التواصل الاجتااليللتعامل مع الأخ ار ا ملوطة أو ا فبركة التي قد تنتشر ف

 :التطبيق على الفعاليات الكبدى في السعودية

، ياكن أل يظهر التمأطعر الإعلامي في كيفيمة تقمديم الأزممات التي  1خلال تنظيم فعماليمات كبرى، مثمل قامة العشمممممممممممممرين أو فورمولا  

قد ت دث أثناء الفعاليات. إطا تم التأطعر بشممممممممكل  مممممممم يح، ياكن للإعلام السممممممممعودي أل يوج  الجاهور بشممممممممكل مناحممممممممب، مثل  

لتي قد تنشمأ، أو كيفية الت مرد أثناء ا واقف الطارئة، ماا يسماهم في ال د من التأثعر  الإشمارلا إلر الأزمات ال ييية أو الصم ية ا

 (Entman, R. M., 1993) .السلبي علمر حاعة الدولة

 نظرية ااتصال في الأزمات. 3

عنى هذه النظرية بدراحمممممممممممممة كيفيمة تفماعل وحمممممممممممممائل الإعلام مع الجاهور في  الات الأزمات، وتسمممممممممممممتعرض كيفيمة تكوين رحمممممممممممممائل 
ُ
ت

إعلامية فعّالة وحمممر عة تسممم هدد جاهورًا م ددًا وتسممماعد في تعزيز الاحمممتجابة ا ناحممم ة. في حممميا  الأزمات، تعتبر هذه النظرية  

ر توفعر ا علومات اللازمة  ول الأوضممممممماع الأمنية أو الصممممممم ية أو ال ييية في الوقت مفيدلا بشمممممممكل خاص في مسممممممماعدلا الإعلام علم

الفعلمي. يُظهر هذا النوع من الات مممممممممممال ضمممممممممممرورلا أل يكول الإعلام حمممممممممممر عًا ومرصًا في توجي  الرحمممممممممممائل، مع ضمممممممممممرورلا أل تكول هذه 

 .الرحائل دقيقة و  ي ة لضاال احتجابة الجاهور الفعّالة
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 :التطبيق على الفعاليات الكبدى في السعودية

، يتم احممممممممتخدام هذه النظرية لإعداد إعلام قادر علمر احممممممممتجابة  2027أو كأس  حمممممممميا   2030في الفعاليات الكبرى مثل إكسمممممممم و  

حممممممر عة ليزمات. إطا نشممممممأت أزمة  مممممم ية أو بييية، ف ل الإعلام السممممممعودي ياكن  توجي  الرحممممممائل م اشممممممرلا عبر جايع القنوات  

 .ر في الوقت ا، دد، ماا يعزز من قدرلا ا،جتاع علمر التكيف مع هذه الأزماتالإعلامية لضمممممممماال وصممممممممول ا علومات إلر الجاهو 

(Coombs, W. T., 2007) 

 الطوارئ نظرية ااتصال في حاات . 4

تعد هذه النظرية من أكثر النظريات صمممممملة بالأزمات الكبرى،  يث تركز علمر كيفية تشممممممكيل احممممممتجابة إعلامية حممممممر عة وفعالة 

خلال الطوارئ. في  الات الطوارئ، حممواء كاصت بييية أو  مم ية أو حممياحممية، ي تاإ الإعلام إلر أدوات تواصممل قوية للتأكد من  

نقل بفعالية إلر الجاهور 
ُ
ا سممممممممممم هدد. تشمممممممممممال هذه الأدوات الوحمممممممممممائل الرقاية وا رئية مثل التلفزيول، الراديو،   أل الرحمممممممممممائل ت

ن من صقل ا علومات في الوقت الفعلمي
ّ
اك
ُ
 .ومن ات التواصل الاجتاالي التي ت

 :التطبيق على الفعاليات الكبدى في السعودية

اكن همذه النظريمة الإعلام السمممممممممممممعودي من  
ُ
علمر حمممممممممممممبيمل ا ثمال، في  مال  مدوث طمارئ أثنماء فعماليمة ك عرلا مثمل قامة العشمممممممممممممرين، ت

احمممممممتخدام من مممممممات التواصمممممممل الاجتاالي لسمممممممرعة صقل ا علومات والتوجيهات العامة، وبالتالي ا سممممممماعدلا في ت جيم  ثار الأزمة  

عزز من حممممممماعة ا الكة  بشمممممممكل فعال وحمممممممر ع. من خلال احمممممممتخدام هذه الأ 
ُ
دوات ال ديثة، ياكن تقديم رحمممممممائل الطوارئ التي ت

 (Sellnow, T. L., & Seeger, M. W., 2013) .وقدرتها علمر التعامل مع الأزمات بكفاءلا
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 تطوير نموذج استباقي لإدارة الأزمات الإعلامية في السعودية

من خلال الجاع بعل هذه النظريات، يُاكن ت مممممممممممممايم صاوطإ احمممممممممممممت اري لإدارلا الأزمات الإعلامية في ا الكة العربية السمممممممممممممعودية. 

يتاثل هذا الناوطإ في احممممممتخدام الإعلام التقليدي والرقمي معًا في احمممممملإراتيجيات متكاملة تتيح ليفراد الوصممممممول إلر ا علومات 

 .تبشكل حر ع ودقيق أثناء الأزما

 :ع اصر ال موذج ااستباقي تشمل

ا، تالمة التي قمد ت مدث أثنماء الفعماليمات ي مدأ الناوطإ الاحمممممممممممممت ماري بتقييم وت ليمل الأزممات   :تقييم مستتتتتتتتتتتتبق للأزمتات .1

 .الكبرى، مثل الكوارث الط يعية أو ا شاكل الص ية

تضممممممممم الخطة الإعلامية احمممممممملإراتيجيات للتعامل مع الأخ ار ا ملوطة، والاحممممممممتفادلا من   :إعداد خطة إعلامية شتتتتتتتاملة .2

 .وحائل الإعلام الاجتااعية لت ليل الآراء والرد بسرعة علمر الأخ ار الكاطبة

يعتاد الناوطإ علمر التكنولوجيا ال ديثة مثل ت ليل ال ياصات   :استتتتتتادام البيانات الوتتتتتخمة وتحليل الرأي العام .3

 .الضخاة والذكاء الاصطنالي  راق ة الأوضاع في الوقت الفعلمي وتقديم ال لول ا تكاملة

الإعلام ال كومي، الخماص، وا ؤحمممممممممممممسمممممممممممممات  يتطلمب الناوطإ التنسممممممممممممميق بعل  :تعزيز التنستتتتتتتتتتتتيق ةيت الجهتات المختلفتة .4

 .الدولية لضاال توجي  الرحائل بشكل مو د ومتسق
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 :تعريف مفاهيم الدراسة

 :الإعلام. 1

الإعلام هو أدالا أحمممماحممممية في ا،جتاعات ال ديثة لنقل ا علومات والأخ ار إلر الجاهور، و شممممال جايع الوحممممائل التي ياكن من  

ا تلقعل، حممممممممممممواء كاصت عبر الوحممممممممممممائل التقليدية مثل الصمممممممممممم ف وا،جلات والراديو، أو عبر الوحممممممممممممائل خلالها صقل الرحممممممممممممائل إلر 

ال ديثة مثل الإصلإرصت ووحممائل التواصممل الاجتاالي. في السمميا  ال الي، لا يقت ممر الإعلام علمر صقل الأخ ار فقع، بل ياتد دوره 

لتي تؤثر علمر قرارات  وت مممممرفات . فعلمر حمممممبيل ا ثال، في الفعاليات ليشمممممال توجي  ا،جتاع من خلال تزويده با علومات الهامة ا

، يلعب الإعلام دورًا م وريًا في توجي  الجاهور وتعريفهم بالأنشممممممممممطة، وشممممممممممرح 2027أو كأس  حمممممممممميا    2030الكبرى مثل إكسمممممممممم و  

أمام العالم من خلال التمطية   تفاصمممميل الفعالية، وت فعزهم علمر ا شمممماركة الإيجابية. كاا يسممممهم الإعلام في بناء صممممورلا الدولة

 (2019)الق طاني ،  الإعلامية

، كاصت وحمممممائل الإعلام ا، لية والدولية  2020في مؤتار قاة العشمممممرين الذي احمممممتضمممممافت  ا الكة العربية السمممممعودية في  :مثال

تقوم بمدور رئيكممممممممممممم ي في تزويمد الجاهور بمالعروض والبرامج ا عروضمممممممممممممة، كاما حممممممممممممماهامت في نشمممممممممممممر معلوممات دقيقمة وحمممممممممممممر عمة عن 

. هذا الإعلام كال أدالا فعالة في نشممممممممممممر الولي والإجراءات ا تخذلا  الت ديات الصمممممممممممم ية وال ييية التي قد تنشممممممممممممأ بسممممممممممممبب الجائ ة

 .ل ااية ا شاركعل

 :إدارة الأزمات الإعلامية. 2

إدارلا الأزمات الإعلامية هي عالية تتضمممممممممان ت ضمممممممممعر وتخطيع مسممممممممم ق للتعامل مع الأزمات التي قد تؤثر علمر حممممممممماعة الدولة أو 

ال دث. تشمممممممممممممال هذه الأزمات عدلا أصواع مثل الأزمات الصممممممممممممم ية )كالأوبخة(، أو الأزمات الأمنية، أو  تى الأزمات ال ييية. تتطلب 

رات حمممممممر عة وفعّالة تتعلق با توى الرحمممممممائل الإعلامية التي يتم نشمممممممرها، وطر  التواصمممممممل مع إدارلا الأزمات الإعلامية اتخاط قرا

الجاهور، والتعامل مع الأخ ار ا ملوطة. المرض الأحمممممممممممممااممممممممممممم ي من إدارلا الأزمات الإعلامية هو تقليل الأضمممممممممممممرار وال د من التأثعر  

 (2018)العتيبي ,  السلبي علمر حاعة الدولة أو الفعالية
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، كال أ د الأزمات الإعلامية ا، تالة هو اصتشممممممممممممار الشمممممممممممما عات ا تعلقة بتأثعر  2022خلال فعاليات كأس العالم في قطر  :مثال

الأ داث علمر ال يخة ا، لية. احممممممممممتجا  الإعلام القطري بسممممممممممرعة من خلال توجي  رحممممممممممائل واضمممممممممم ة وشممممممممممفافة للاجتاع ا، لمي  

يممل من هممذه الآثممار، مثممل تفعيممل احمممممممممممممتخممدام الطمماقممة ا تجممددلا في احمممممممممممممتممادات  والممدولي، لشمممممممممممممرح الإجراءات التي تم اتخمماطهمما للتقل

 .ال طولة

 :الفعاليات الكبدى . 3

الفعممماليمممات الكبرى هي أ مممداث دوليمممة أو إقليايمممة لهممما تمممأثعر ك عر علمر ا،جتاع ا، لمي والمممدولي. همممذه الفعممماليمممات ياكن أل تكول  

ليسمممممممت مجرد مناحممممممم ات    2027أو كأس  حممممممميا    2030رياضمممممممية، ثقافية، اقت مممممممادية، أو علاية. الفعاليات الكبرى مثل إكسممممممم و  

ل من خلالها لتعزيز مكاص ها علمر السممممممممممما ة الدولية، وتقديم صفسمممممممممممها كداعم  اجتااعية، بل هي فرص احممممممممممملإراتيجية تسمممممممممممأر الدو 

للابتكار والناو الاقت مادي. وهذه الفعاليات تجذ  اهتاام وحمائل الإعلام العا ية، ماا يجعلها عرضمة ليزمات الإعلامية التي  

 (2010)زكريا ,  قد تؤثر علمر حاعة الدولة

إ دى الفعاليات الكبرى التي تسممممممتضمممممميفها ا الكة العربية السممممممعودية هي  موحممممممم الرياض  الذي يقام حممممممنويًا، ويجذ   :مثال

عددًا ك عرًا من السمممممممياح وا شممممممماركعل الدوليعل. ورغم صجاح ال دث، إلا أل بعض الأزمات الإعلامية كاصت تتعلق بتمطية حمممممممل ية 

ن الضمممممروري للإعلام السمممممعودي تقديم الردود السمممممر عة وا علومات الدقيقة  بسمممممبب مشممممماكل لوجسمممممتية أو تأخعرات، لذا كال م

 .لل د من الأضرار والتص يح الفوري ليخ ار ا ملوطة

 :الإعلام الرقمي ووسائل التواصل ااجتماعي . 4

الإعلام الرقمي يشمعر إلر الوحمائل الإعلامية التي تسمتخدم الإصلإرصت لنقل ا علومات والتواصمل مع الجاهور. في الع مر ال ديث،  

أصمممم  ت وحممممائل التواصممممل الاجتاالي مثل تويلإر وفيسمممم وك وإنسممممتمرام من أهم الأدوات التي يسممممتخدمها الإعلام لنشممممر الأخ ار  

ة الإعلام الرقمي في فلإرات الأزمات،  يث ياكن احتخدام  بشكل حر ع وفعال للوصول إلر والتفاعل مع الجاهور. وتزداد أهاي

أكبر عدد من الأفراد وتوجي  الرحمممممممائل بشمممممممكل فوري. وحمممممممائل الإعلام الرقاية تاكن الجاهور من ا شممممممماركة في صمممممممنع وتشمممممممكيل  

 .( 2017) الربيأي ,  الرأي العام، ماا يجعلها أدالا هامة في إدارلا الأزمات
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في الأزمات الص ية مثل تفش ي فعروس كوروصا، احتخدمت العديد من الدول وحائل التواصل الاجتاالي لنقل معلومات  :مثال

عن الا تياطات والتدابعر الوقائية بشمكل يومي وحمر ع. في ا الكة العربية السمعودية، كال الإعلام الرقمي ل  دور ك عر في توعية 

تخاطها  كاف ة الفعروس، مثل تط يق  توكلنا  الذي حممممماعد في متابعة الوضمممممع ال ممممم ي الجاهور بالإجراءات الصممممم ية التي تم ا

 .للفراد

 :نموذج إعلامي استباقي . 5

الناوطإ الإعلامي الاحمممممممممممممت ماري هو خطمة إعلاميمة يتم تطويرهما للتعماممل مع الأزممات ق مل  مدو هما. يتضمممممممممممممان همذا الناوطإ تطوير  

احممممملإراتيجيات للتعامل مع الأزمات ا، تالة، باا في طلر الأزمات الصممممم ية، السمممممياحمممممية، أو الاجتااعية، وتهيخة وحمممممائل الإعلام 

في هذا الناوطإ، يكول الإعلام علمر احمتعداد دائم للتعامل مع الأزمة باجرد  دو ها من    بشمكل يسماح لها بالاحمتجابة السمر عة.

خلال توفعر ا علومات الصممممممممممممم ي ة، ت ديد الرحمممممممممممممائل الإعلامية، واحمممممممممممممتخدام التقنيات ال ديثة مثل ت ليل ال ياصات والذكاء 

 ( 2020)الجاال ,  الاصطنالي لاكتشاد الأزمات في وقت م كر

في ا الكمة العربيمة السمممممممممممممعوديمة، تم إعمداد صاوطإ إعلامي احمممممممممممممت ماري  واجهمة الأزممات التي قمد ت مدث خلال احمممممممممممممتضمممممممممممممافمة   :مثتال

، كال الإعلام مسمممتعدًا للاحمممتجابة 2027الفعاليات الكبرى. علمر حمممبيل ا ثال، خلال احمممتضمممافة السمممعودية ل طولة كأس  حممميا  

طممة عن الأمن أو الصممممممممممممم ممة. تم تطوير خطممة إعلاميممة ت توي علمر إجراءات  لأي أزمممة إعلاميممة قممد ت ممدث، مثممل الإعلاصممات ا ملو 

 .م ددلا للتفاعل السر ع مع وحائل الإعلام الدولية وا،جتاع ا، لمي

 :التنسيق ةيت الجهات الإعلامية. 6

التنسمممميق بعل مختلف الجهات الإعلامية يُعد عن ممممرًا أحمممماحمممميًا في صجاح إدارلا الأزمات الإعلامية. يتطلب الأمر تعاوصًا بعل وحممممائل 

الإعلام ال كومية، الخاصمة، وا نظاات الدولية لضماال أل تكول الرحمائل الإعلامية متسمقة وواضم ة. التنسميق الجيد يسماعد  

 .يعزز م داقية الإعلام ويقلل من تأثعر الأزمة علمر الجاهور علمر تجنب تضار  الرحائل، ماا 
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في العديد من الأ داث الكبرى، مثل احممممممممتضممممممممافة السممممممممعودية  ؤتار  قاة العشممممممممرين ، كال من الضممممممممروري التنسمممممممميق بعل  :مثال

مواجهة الاصتقادات أو الأخ ار ا ملوطة، الإعلام ا، لمي والدولي لتوجي  الرحمممممممائل بشمممممممكل مو د. هذا التنسممممممميق كال  احممممممماًا في 

 .وضاال توفعر ا علومة الص ي ة بشكل حر ع

 :نوع الدراسة وم هجها

التي تهدد إلر دراحمممممممة وت ليل الأزمات الإعلامية التي قد ت دث أثناء   الوصتتتتتتفية التحليليةتعتبر هذه الدراحمممممممة من الدراحمممممممات  

الفعممماليمممات الكبرى في ا الكمممة العربيمممة السمممممممممممممعوديمممة، مع اللإركعز علمر تطوير صاوطإ إعلامي احمممممممممممممت ممماري لإدارلا همممذه الأزممممات. يتم 

الإعلاميمة، ثم تط يق طلمر علمر   احمممممممممممممتخمدام ا نهل الوصمممممممممممممفي لت ليمل الأدبيمات والمدراحممممممممممممممات السممممممممممممممابقمة ا تعلقمة بم دارلا الأزممات

الفعاليات الكبرى التي تسممممممممممممتضمممممممممممميفها ا الكة. كاا يتضممممممممممممان ا نهل الت ليلمي دراحممممممممممممة تجار  ا الكة السممممممممممممابقة في إدارلا الأزمات  

 .الإعلامية، وت ليل مدى فعالية احلإراتيجيات الإعلام ا ستخدمة في هذه ال الات

يُاكننممما من فهم ط يعمممة الأزممممات الإعلاميمممة التي قمممد تواجههممما ا الكمممة العربيمممة السمممممممممممممعوديمممة أثنممماء احمممممممممممممتضمممممممممممممممافمممة   الم هج التحليلي 

الفعاليات الكبرى، وبالتالي تطوير احممملإراتيجيات تسممماهم في تقليل ا،خاطر وت سمممعل احمممتجابة الإعلام. يعتاد ا نهل علمر ت ليل 

جاعة من خلال الاحممممتبياصات أو ا قابلات مع الخبراء في ا،جال    الأدبيات والدراحممممات السممممابقة، بالإضممممافة إلر ت ليل
ُ
ال ياصات ا،

 .الإعلامي
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 :أدوات جمع البيانات

 :، والتي تشالعدة أدوات لجمع البياناتتستخدم الدراحة 

حمممميتم إجراء مقابلات مع خبراء الإعلام والصمممم فيعل ا تخ مممم ممممعل في إدارلا الأزمات الإعلامية.   :المقاةلات الشتتتخصتتتية .1

ا قمابلات في ال  مممممممممممممول علمر رؤى وتجمار  عاليمة من العماملعل في ا يمدال الإعلامي، بمالإضمممممممممممممافمة إلر فهم  تسممممممممممممماعمد همذه 

 .الت ديات التي يواجهها الإعلام في ا الكة خلال الفعاليات الكبرى 

حميتم توز ع احمتبياصات علمر مجاوعة من الصم فيعل وا،خت معل في الإعلام وماارام ي العلاقات العامة   :ااستتييانات .2

في ا ؤحمسمات ال كومية والخاصمة. حميسماح الاحمتبيال بتقييم احملإراتيجيات الإعلام ال الية في ا الكة والتعرد علمر 

 .مدى جاهزية الإعلام السعودي في إدارلا الأزمات

حمممممميتم احممممممتخدام هذه الأدالا لت ليل وحممممممائل الإعلام التقليدية والرقاية )مثل الصمممممم ف،   :تحليل المحتوى الإعلامي .3

والتلفزيول، ووحمائل التواصمل الاجتاالي( أثناء وبعد الفعاليات الكبرى. حميسماعد هذا في تقييم كيفية تعامل وحمائل 

 .الإعلام مع الأزمات الإعلامية، ومدى فاعلية الاحتجابة الإعلامية

 :م اات الدراسة

 :في حيا  إدارلا الأزمات الإعلامية خلال الفعاليات الكبرى، وتشال م اات رئيسيةتمطي الدراحة عدلا 

دراحممممممممممة كيفية تعامل الإعلام السممممممممممعودي مع الأزمات الإعلامية التي نشممممممممممأت أثناء  :التحليل الإعلامي للأزمات الكبدى  .1

الفعاليات الكبرى التي احمممممممممتضممممممممماف ها ا الكة العربية السمممممممممعودية في ا اضممممممممم ي. يتضمممممممممان طلر ت ليل الأ داث مثل قاة 

 .2030، ومعرض إكس و 2027، وكأس  حيا 2020العشرين 

ت ليل احمملإراتيجيات الإعلام ا سممتخدمة في دول أخرى وكيفية تط يقها في ا الكة   :استتإداتي يات الإعلام في الأزمات .2

العربية السمممعودية. حممميتم مقارصة احممملإراتيجيات الإعلام ا سمممتخدمة في دول مختلفة  واجهة الأزمات الإعلامية ومدى 

 .ملاءم ها لل يخة السعودية
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دراحممة تأثعر الإعلام الرقمي ووحممائل التواصممل الاجتاالي علمر تشممكيل  :الإعلام الرقمي ووستتائل التواصتتل ااجتماعي  .3

 .الرأي العام أثناء الأزمات، وكيفية احتخدامها بشكل فعّال لإدارلا الأزمات الإعلامية

دراحمممة دور التنسممميق بعل الجهات الإعلامية ال كومية والخاصمممة خلال الأزمات   :التنستتتيق ةيت الماستتتستتتات الإعلامية .4

 .الإعلامية. كيف ياكن ت سعل التنسيق لضاال رحائل إعلامية متسقة وواض ة

 :المقاييس وااختبارات الإحصائية

جاعمة من   :التحليتل الإحصتتتتتتتتتتتتتا ي الوصتتتتتتتتتتتتفي .1
ُ
حممممممممممممميتم احمممممممممممممتخمدام الت ليمل الإ  مممممممممممممما ي الوصمممممممممممممفي لت ليمل ال يماصمات ا،

الت ليلات  سممممممممممممما  ا توحمممممممممممممطمات والاص رافمات ا عيماريمة لت مديمد كيفية  الاحمممممممممممممتبيماصمات وا قمابلات. حمممممممممممممتتضمممممممممممممان همذه  

احمممممممممممممتجمابمة الإعلام السمممممممممممممعودي ليزممات الإعلاميمة، وت مديمد النقما  القويمة والضمممممممممممممعيفمة في الاحممممممممممممملإراتيجيمات الإعلامية  

 .ا ت عة

حمممممميسممممممتخدم هذا الاخت ار لت ليل الاختلافات في احممممممتجابة الإعلام السممممممعودي في  :(ANOVA) اختبار تحليل التباين .2

الأزممات ا،ختلفمة. حممممممممممممميتم تط يق همذا الاخت مار  قمارصمة احممممممممممممملإراتيجيمات الإعلام عبر الفعماليمات ا،ختلفمة )مثمل إكسممممممممممممم و  

 .( لت ديد ما إطا كاصت هناك فرو  معنوية في احتجابة الإعلام2027، كأس  حيا 2030

حمممممممميسممممممممتخدم لت ليل العلاقة بعل فعالية الاحمممممممملإراتيجيات الإعلامية )مثل حممممممممرعة الاحممممممممتجابة، دقة  :تحليل اارتباط .3

ا علوممات( وبعل السممممممممممممماعمة العماممة للمدولمة في الفعماليمات الكبرى.  همدد همذا الت ليمل إلر ت مديمد ممدى تمأثعر الإعلام في 

 .تشكيل ال ورلا العامة للفعاليات الكبرى 

يسمممممممممممممتخمدم لت ليمل العلاقمة بعل ا تمعرات مثمل صوع الأزممة الإعلاميمة ) ممممممممممممم يمة، بيييمة، حممممممممممممميماحممممممممممممميمة(   :تحليتل اانحتدار .4

واحمممممممتجابة الإعلام السمممممممعودي. حممممممميسممممممماعد هذا الت ليل في ت ديد العوامل التي تؤثر علمر قدرلا الإعلام في التعامل مع 

 .الأزمات
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 :ال تائج العامة للدراسة الميدانية

الأزممات الإعلاميمة أثنماء الفعماليمات تهمدد همذه المدراحمممممممممممممة إلر جاع ال يماصمات وت ليلهما  ول كيفيمة تعماممل الإعلام السمممممممممممممعودي مع 

 .الكبرى، وكذلر تقييم مدى تأثعر الإعلام الرقمي في توعية الجاهور وإدارلا الأزمات

افية للمبحوثيت. 1  :السمات الديمغر

 :يوضح خصائص العي ة وتوزيعها وفقا لمتغيدات الدراسة(1)   جدول رقم

 (%) النسبة الإداكمية (%) النسبة التكرار  المستويات المتغيد 

 العمر

 27.5 27.5 60 حنة  25إلر  18من 

 75.5 48.0 105 حنة  40إلر  26من 

 100.0 24.5 54 حنة  40أكبر من 

 الماهل العلمي 

 66.2 66.2 145 طالب جامأي 

 86.7 20.5 45 طالب ماجستعر 

 100.0 13.3 29 طالب دكتوراه 

 الجنس 
 73.0 73.0 160 طكر

 100.0 27.0 59 أصثى 

 المدي ة )ال طاق الجغرافي( 

 36.5 36.5 80 الرياض

 70.5 34.0 75 جدلا

 90.5 20.0 44 ا نطقة الشرقية 

 100.0 9.5 20 أخرى 
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 :يوضح خصائص العي ة وتوزيعها وفقا لمتغيدات الدراسة(1)  رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 :الأزمات خلال الفعاليات الكبدى نتائج تتعلق ةتقييم دور الإعلام الرقمي في إدارة . 2

 .يوضح تقييم المبحوثيت لدور الإعلام الرقمي في إدارة الأزمات خلال الفعاليات الكبدى (2) جدول رقم

افقة   (%) النسبة الإداكمية (%) النسبة التكرار  درجة المو

 79.9 79.9 175 نعم، الإعلام الرقمي ل  دور فعال

 85.4 5.5 12 دور فعاللا، الإعلام الرقمي ليس ل  

 100.0 14.6 32 إلر  د ما 

  100.0 219 الإجمالي 
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 :التحليل

يت عل من النتائج أل معظم ا   وثعل يعتقدول أل للإعلام الرقمي دورًا ك عرًا في إدارلا الأزمات الإعلامية،  يث يعتبرول أل  

ووحائل التواصل الاجتاالي قد حاعدت في الت دي لأزمات إعلامية في  السرعة والاصتشار الواحع للاعلومات عبر الإصلإرصت 

 .الفعاليات الكبرى في السعودية

 :رأي المبحوثيت في فعالية الإعلام الرقمي مقارنة ةالإعلام التقليدي في إدارة الأزمات . 3

 .الوعي خلال الأزمات الكبدى يوضح مقارنة ةيت الإعلام الرقمي والإعلام التقليدي في نشر  (3) جدول رقم

افقة   (%) النسبة الإداكمية (%) النسبة التكرار  درجة المو

 82.2 82.2 180 الإعلام الرقمي أكثد فعالية

 89.1 6.9 15 الإعلام التقليدي أكثد فعالية 

 100.0 11.0 24 الإعلام الرقمي والتقليدي ة فس الفعالية 

  100.0 219 الإجمالي 
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 :التحليل

يتضح أل المال ية العظمى من ا   وثعل يرول أل الإعلام الرقمي أكثر فعالية في نشر الولي وإدارلا الأزمات مقارصة بالإعلام 

 .التقليدي، و عود طلر إلر الاصتشار السر ع للاعلومات والتفاعل ا  اشر الذي تقدم  من ات الإعلام الرقمي

 :الرقمية في توجيه الرأي العام خلال الفعاليات الكبدى في المملكةدور وسائل الإعلام  . 4

 .يوضح تقييم المبحوثيت لدور وسائل الإعلام الرقمية في توجيه الرأي العام خلال الفعاليات الكبدى (4) جدول رقم

افقة   (%) النسبة الإداكمية (%) النسبة التكرار  درجة المو

 75.3 75.3 165 الرأي العام نعم، لها دور مهم في توجيه 

 79.9 4.6 10 ا، ليس لها تأثيد كبيد 

 100.0 20.1 44 إلى حد ما

  100.0 219 الإجمالي 
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 :التحليل

من ا   وثعل يعتقدول أل وحائل الإعلام الرقاية تلعب دورًا مهاًا في توجي  الرأي العام    %70أظهرت النتائج أل أكثر من 

، من خلال نشر ا علومات الدقيقة وتوضيح  2027أو كأس  حيا  2030الفعاليات الكبرى في ا الكة، مثل إكس و خلال 

 .الت ديات ا، تالة

 :تقييم مستوى التنسيق ةيت الإعلام الرقمي والماسسات الحكومية أث اء الأزمات  .5

 :والماسسات الحكومية في المملكة أث اء الأزماتيوضح مستوى التنسيق ةيت الإعلام الرقمي  (5) جدول رقم

 (%) النسبة الإداكمية (%) النسبة التكرار  درجة التنسيق 

 25.6 25.6 56 التنسيق عالي 

 68.9 43.3 95 التنسيق متوحع

 100.0 31.1 68 التنسيق ضعيف 

  100.0 219 الإجمالي 
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 :التحليل

أل مستوى التنسيق بعل الإعلام الرقمي وا ؤحسات ال كومية في ا الكة ب اجة إلر  تشعر النتائج إلر أل ا   وثعل يرول 

 .ت سعل،  يث يعتبرول أل هناك  اجة لتنسيق أفضل لضاال وصول الرحائل الإعلامية بشكل مو د وحر ع خلال الأزمات

رأي المبحوثيت في استادام وسائل التواصل ااجتماعي مثل تويإد وفيسبوك لنشر التحذيرات والتنبيهات خلال   . 6

 :الأزمات

 :يوضح تقييم المبحوثيت استادام وسائل التواصل ااجتماعي لنشر التحذيرات والتنبيهات خلال الأزمات(6) جدول رقم

افقة   (%) النسبة الإداكمية (%) النسبة التكرار  درجة المو

 80.0 80.0 175 نعم، وسائل التواصل ااجتماعي فعالة

 89.1 9.1 20 وسائل التواصل ااجتماعي ليست فعالة ا، 

 100.0 10.9 24 إلى حد ما

  100.0 219 الإجمالي 
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 :التحليل

أظهرت النتائج أل نس ة ك عرلا من ا   وثعل يعتقدول أل وحائل التواصل الاجتاالي هي أدالا فعّالة لنشر الت ذيرات  

 .التفاعل السر ع والاصتشار الواحع للاعلومات عبر هذه ا ن اتوالتن يهات خلال الأزمات، وطلر بسبب 

 

 

 

 

 

 

 :تقييم المبحوثيت لدور الإعلام الرقمي في تقليل تأثيد الأزمات الإعلامية على سمعة المملكة. 7

 :المملكةيوضح تقييم المبحوثيت لدور الإعلام الرقمي في تقليل تأثيد الأزمات الإعلامية على سمعة  (7) جدول رقم

افقة   (%) النسبة الإداكمية (%) النسبة التكرار  درجة المو

 86.8 86.8 190 نعم، له تأثيد كبيد 

 90.5 3.7 8 ا، ليس له تأثيد 

 100.0 9.6 21 إلى حد ما

  100.0 219 الإجمالي 
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 :التحليل

تقليل تأثعر الأزمات الإعلامية علمر حاعة ا الكة،  يث  تظهر النتائج أل أغلب ا   وثعل يرول أل للإعلام الرقمي دورًا ك عرًا في 

 .يشعرول إلر أل الإعلام الرقمي يوفر من ة فعالة للتواصل مع الجاهور وتوضيح ال قائق بسرعة 

    تقييم دور الإعلام الرقمي في تحسيت سرعة است اةة المملكة للأزمات الإعلامية. 8

 :الرقمي في تحسيت سرعة است اةة المملكة للأزمات الإعلامية(  تقييم دور الإعلام 8جدول رقم ) 

افقة   (%) النسبة الإداكمية (%) النسبة التكرار  درجة المو

 73.0 73.0 160 نعم، الإعلام الرقمي يساعد في ت سعل الاحتجابة 

 84.4 11.4 25 لا، الإعلام الرقمي ليس ل  دور ك عر في الاحتجابة 

 100.0 15.5 34 إلر  د ما 

  100.0 219 الإجمالي 

 :التحليل

من ا   وثعل يعتقدول أل الإعلام الرقمي ل  دور ك عر في ت سممممممعل حممممممرعة احممممممتجابة ا الكة    %73أظهرت صتائج هذا الجدول أل  

الاجتاالي  خلال الأزمات الإعلامية. وهذا يشمممممممعر إلر أل حمممممممرعة اصتشمممممممار الأخ ار عبر من مممممممات الإعلام الرقمي ووحمممممممائل التواصمممممممل  

المة ليزممات. بيناما أفماد   ا في احمممممممممممممتجمابمة ا الكمة الفعمّ بمأل الإعلام الرقمي لم  تمأثعر م مدود، ماما يعكس    %15.5تلعمب دورًا رئيسممممممممممممميمً

أل الإعلام الرقمي   %11.4ال اجة إلر ت سمممعل بعض جواصب الإعلام الرقمي لضممماال احمممتجابة أحمممرع وأكثر دقة. با قابل، يعتبر  

ي ت سمممممممممممممعل الاحمممممممممممممتجمابمة، ماما يفتح ا،جمال لت ليمل العواممل التي قمد ت مد من فعماليمة الإعلام الرقمي في همذه ليس لم  دور ك عر ف

 .ال الة
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   تقييم دور الإعلام الرقمي في تقليل الأخبار المغلوطة والإشاعات أث اء الأزمات. 9

 :(  تقييم دور الإعلام الرقمي في تقليل الأخبار المغلوطة والإشاعات أث اء الأزمات9جدول رقم ) 

افقة   (%) النسبة الإداكمية (%) النسبة التكرار  درجة المو

 79.5 79.5 174 نعم، الإعلام الرقمي يقلل الأخ ار ا ملوطة 

 84.1 4.6 10 لا، الإعلام الرقمي لا يساهم في تقليل الأخ ار ا ملوطة

 100.0 16.0 35 إلر  د ما 

  100.0 219 الإجمالي 

( يعتقمممدول أل الإعلام الرقمي يسمممممممممممممممماهم بشمممممممممممممكمممل ك عر في تقليمممل الأخ مممار  %79.5النتمممائج، يت عل أل معظم ا   وثعل )من خلال  

ا ملوطة والإشممماعات أثناء الأزمات. هذا يشمممعر إلر أهاية دور الإعلام الرقمي في تصممم يح ا علومات وت قيق التفاعل السمممر ع مع 

قع بأل الإعلام الرقمي ل  تأثعر م دود في تقليل الإشممممماعات، ماا يعني أل هناك  ف %16الجاهور لتوضممممميح ال قائق. ولكن، أفاد 

 لت سمممعل التنسممميق بعل ا ؤحمممسمممات الإعلامية الرقاية وا،جتاع ا، لمي لضممماال توفعر معلومات دقيقة. بيناا يشمممعر  
ً
 %4.6مجالا

ماما يسمممممممممممممتمدلي تقييم حممممممممممممم مل تعزيز فعماليتم  في همذه من ا   وثعل إلر أل الإعلام الرقمي لا يسممممممممممممماهم في تقليمل الأخ مار ا ملوطمة،  

 .النقطة

 تقييم استادام الإعلام الرقمي في نشر الرسائل التوعوية خلال الفعاليات الكبدى . 10

 :(  تقييم استادام الإعلام الرقمي في نشر الرسائل التوعوية خلال الفعاليات الكبدى 10جدول رقم ) 

افقة   (%) النسبة الإداكمية (%) النسبة التكرار  درجة المو

 85.8 85.8 188 نعم، الإعلام الرقمي فعال في نشر الرحائل التوعوية 

 في نشر الرحائل التوعوية 
ً
 90.4 4.6 10 لا، الإعلام الرقمي ليس فعالا

 100.0 9.6 21 إلر  د ما 

  100.0 219 الإجمالي 
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ظهر أل معظم ا   وثعل )
ُ
الإعلام الرقمي فعال جدًا في نشمممممر الرحمممممائل التوعوية خلال الفعاليات ( يعتبرول أل  %85.8النتائج ت

الكبرى. هذا يعكس قدرلا الإعلام الرقمي علمر الوصممممممممممممول إلر جاهور ك عر بسممممممممممممرعة وفعالية، وهو أمر  يوي في الأوقات ال رجة.  

اما يعني أل هنماك بعض العواممل التي  من ا   وثعل يعتقمدول أل الإعلام الرقمي لم  تمأثعر م مدود في همذا ا،جمال، م  %9.6كاما أل  

أل الإعلام الرقمي غعر فعال في  %4.6قد ت د من فعاليت ، مثل صقص التنسميق أو ضمعف الوصمول إلر بعض الفخات. بيناا رأى  

 .نشر الرحائل التوعوية، ماا يستدلي ت سعل  ليات الاحتجابة والتوجي 

   تقييم قدرة الإعلام الرقمي على الوصول إلى جمهور دولي خلال الأزمات . 11

 :(  تقييم قدرة الإعلام الرقمي على الوصول إلى جمهور دولي خلال الأزمات11جدول رقم ) 

افقة   (%) النسبة الإداكمية (%) النسبة التكرار  درجة المو

 74.5 74.5 163 نعم، الإعلام الرقمي ي ل إلر جاهور دولي بشكل فعال 

 80.0 5.5 12 جاهور دولي لا، الإعلام الرقمي لا ي ل إلر 

 100.0 20.1 44 إلر  د ما 

  100.0 219 الإجمالي 

( يعتقمدول أل الإعلام الرقمي قمادر علمر الوصمممممممممممممول إلر جاهور دولي بشمممممممممممممكل  %74.5يت عل من همذا الجمدول أل غمال يمة ا   وثعل )

الجمرافيمة والتفماعمل مع جاهور عما ي، وهو عن مممممممممممممر فعمال خلال الأزممات. همذا يعكس قمدرلا الإعلام الرقمي علمر تجماوز ال مدود  

من ا   وثعل بمأل الإعلام الرقمي ي ممممممممممممممل إلر   %20.1أحممممممممممممممااممممممممممممم ي في الفعماليمات الكبرى التي تجمذ  اصت ماه العمالم. ومع طلمر، أفماد  

أكبر. بيناا  جاهور دولي بشمكل م دود، ماا يشمعر إلر ضمرورلا تعزيز احملإراتيجيات الإعلام الرقمي لاحم هداد جاهور عا ي بشمكل  

بأل الإعلام الرقمي لا ي ممممل إلر جاهور دولي، ماا يسممممتدلي مراجعة الأحمممماليب ا سممممتخدمة في تواصممممل الإعلام الرقمي    %5.5أفاد 

 .مع الجاهور العا ي
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   تقييم دور الإعلام الرقمي في تعزيز دور الماسسات الحكومية أث اء الأزمات .12

 :(  تقييم دور الإعلام الرقمي في تعزيز دور الماسسات الحكومية أث اء الأزمات12جدول رقم ) 

افقة   (%) النسبة الإداكمية (%) النسبة التكرار  درجة المو

 81.3 81.3 178 نعم، الإعلام الرقمي يعزز من دور ا ؤحسات ال كومية 

 88.1 6.8 15 لا، الإعلام الرقمي لا يعزز من دور ا ؤحسات ال كومية 

 100.0 11.9 26 إلر  د ما 

  100.0 219 الإجمالي 

من ا   وثعل يعتقمدول أل الإعلام الرقمي يعزز من دور ا ؤحمممممممممممممسممممممممممممممات ال كوميمة أثنماء الأزممات، ماما    %81.3أظهرت النتمائج أل  

يشممممممعر إلر أل الإعلام الرقمي يوفر من ممممممة هامة للاؤحممممممسممممممات ال كومية للتواصممممممل مع الجاهور بشممممممكل أحممممممرع وأكثر كفاءلا. ومع 

دور ا ؤحمممممممممممممسمممممممممممممات ال كوميمة إلر  مد مما فقع، ماما يعكس وجود ت مديمات معينمة قمد أل الإعلام الرقمي يعزز  %11.9طلمر، أفماد 

من العينة أل الإعلام الرقمي لا يعزز دور ا ؤحمممممممممممسممممممممممات   %6.8تعيق كفاءلا التواصمممممممممممل الإعلامي في الأوقات الع مممممممممممي ة. بيناا رأت  

 .الاحتجابة الفعّالة ال كومية، ماا يتطلب تعزيز التنسيق بعل الإعلام الرقمي وا ؤحسات ال كومية لضاال
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 :نتائج الدراسة

دور الإعلام الرقمي في إدارة الأزمات الإعلامية خلال الفعاليات الكبدى في المملكة  أحفرت صتائج الدراحة ا يداصية  ول 

تتعلق بتأثعر الإعلام الرقمي علمر مختلف جواصب الأزمات الإعلامية في الفعاليات   عن عدلا صتائج هامة  العربية السعودية

 :الكبرى 

 :دور الإعلام الرقمي في إدارة الأزمات .1

( يعتبرول أل الإعلام الرقمي ل  دور ك عر في إدارلا الأزمات  %79.9أظهرت الدراحة أل المال ية العظمى من ا   وثعل )

الإعلامية. يعتقد هؤلاء ا   وثول أل الإعلام الرقمي يلعب دورًا مهاًا في تسر ع احتجابة ا الكة ليزمات الإعلامية  

 .صلإرصت ووحائل التواصل الاجتااليمن خلال حرعة اصتشار ا علومات عبر الإ 

 :مقارنة ةيت الإعلام الرقمي والإعلام التقليدي .2

من ا   وثعل يعتبرول الإعلام الرقمي أكثر فعالية من الإعلام التقليدي في نشر   %82.2كشف ت ليل ال ياصات أل 

الولي خلال الأزمات. يعود هذا إلر القدرلا السر عة علمر نشر ا علومات والتفاعل ا  اشر عبر من ات التواصل  

 .الرأي العام الاجتاالي، ماا يساهم في التقليل من تأثعر الأزمات علمر

 :دور الإعلام الرقمي في توجيه الرأي العام .3

من ا   وثعل يعتقدول أل وحائل الإعلام الرقاية تلعب دورًا مهاًا في توجي  الرأي العام   %75.3بينت النتائج أل 

خلال الفعاليات الكبرى. هذه النس ة العالية تؤكد قدرلا الإعلام الرقمي علمر التأثعر في الجاهور وإي ال ا علومات  

 .بشكل دقيق ومؤثر

 :التنسيق ةيت الإعلام الرقمي والماسسات الحكومية .4

من ا   وثعل يرول أل مستوى التنسيق بعل الإعلام الرقمي وا ؤحسات ال كومية متوحع.   %43.3تم رصد أل 

 .تشعر هذه النتيجة إلر وجود  اجة لت سعل التنسيق بعل الطرفعل لضاال احتجابة فعالة وحر عة خلال الأزمات

 :فعالية وسائل التواصل ااجتماعي في نشر التحذيرات والتنبيهات .5

من ا   وثعل يعتقدول أل وحائل التواصل الاجتاالي هي أدالا فعّالة لنشر الت ذيرات والتن يهات خلال   80%
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الأزمات. هذه النتيجة تدعم احتخدام من ات مثل تويلإر وفيس وك لنقل ا علومات ال يوية للجاهور في الوقت  

 .الفعلمي

 :الإعلام الرقمي وتأثيده على سمعة المملكة .6

من ا   وثعل يرول أل للإعلام الرقمي دورًا ك عرًا في تقليل تأثعر الأزمات الإعلامية علمر   %86.8أظهرت الدراحة أل 

حاعة ا الكة، ماا يعكس أهاية احتخدام الإعلام الرقمي للتواصل مع الجاهور بسرعة وتوضيح ال قائق بشكل  

 .دقيق

 :توصيات الدراسة

بناءً علمر صتائج الدراحة، ياكن تقديم التوصيات التالية لت سعل احتخدام الإعلام الرقمي في إدارلا الأزمات الإعلامية خلال  

 :الفعاليات الكبرى في ا الكة العربية السعودية

 :تحسيت التنسيق ةيت الإعلام الرقمي والماسسات الحكومية .1

الرقمي لضاال احتجابة أحرع وأكثر دقة خلال  يجب تعزيز التنسيق بعل الجهات ال كومية ووحائل الإعلام  

الأزمات. كاا يجب ت ني  ليات مو دلا لإي ال ا علومات ا هاة إلر الجاهور بسرعة، مع ضاال أل تكول الرحائل  

 .متسقة وواض ة

 :ااستثمار في تعزيز التدريب والتوعية .2

خ ص ال كومة والهيخات الإعلامية جهودًا أكبر في تدريب العاملعل في الإعلام الرقمي علمر كيفية  
ُ
من الضروري أل ت

التعامل مع الأزمات بشكل فعّال. يشال طلر كيفية نشر الرحائل التوعوية بسرعة وفعالية، وكيفية التعامل مع  

 .الأخ ار ا ملوطة والشا عات

 :تحفيز استادام وسائل التواصل ااجتماعي في نشر التحذيرات والتنبيهات .3

يُست سن زيادلا احتملال من ات التواصل الاجتاالي مثل تويلإر وفيس وك لنشر الت ذيرات والإرشادات بشكل  
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منتظم في الأوقات العادية والطارئة. ياكن ت قيق طلر من خلال  الات توعية مستارلا  ول كيفية احتخدام  

 .هذه ا ن ات بشكل فعال في فلإرات الأزمات

 :التفاعل مع جمهور عالمي .4

يجب تعزيز قدرلا الإعلام الرقمي علمر الوصول إلر جاهور دولي، خاصة خلال الفعاليات الكبرى التي ت ظى باهتاام  

عا ي. ياكن ت سعل احلإراتيجيات التواصل عبر وحائل الإعلام الرقمي لضاال وصول الرحائل إلر جاهور عا ي  

 .بشكل فعال

 :تعزيز دور الإعلام الرقمي في مكافحة الأخبار المغلوطة .5

زيادلا اللإركعز علمر دور الإعلام الرقمي في تقليل الأخ ار ا ملوطة والإشاعات التي قد تنتشر خلال الأزمات. ياكن  ين غي 

 .طلر من خلال ت سعل تقنيات الت قق من ا علومات وتعزيز الشفافية في صقل الأخ ار عبر من ات الإعلام الرقمي

 :خاتمة الدراسة

تعد هذه الدراحة خطولا هامة ص و فهم دور الإعلام الرقمي في إدارلا الأزمات الإعلامية التي ت دث خلال الفعاليات الكبرى في  

ا الكة العربية السعودية. قد أظهرت النتائج أل الإعلام الرقمي ل  تأثعر ك عر في تسر ع احتجابة ا الكة ليزمات الإعلامية،  

ي نشر الرحائل التوعوية وتقليل الأخ ار ا ملوطة وت سعل التنسيق بعل ا ؤحسات ال كومية والإعلام  بالإضافة إلر فعاليت  ف

الرقمي. كاا أظهرت الدراحة أل وحائل التواصل الاجتاالي تلعب دورًا م وريًا في نشر الت ذيرات والتن يهات خلال الأزمات،  

 .امل مع الأزمات بشكل أحرع وأكثر فعاليةماا يعكس أهاية تعزيز قدرات الإعلام الرقمي في التع

من خلال هذه الدراحة، ت عل أل هناك بعض ا،جالات التي ت تاإ إلر ت سعل، مثل تعزيز التنسيق بعل الإعلام الرقمي  

وا ؤحسات ال كومية وزيادلا احتملال وحائل الإعلام الرقمي في مواجهة الأخ ار ا ملوطة. إل ت سعل هذه الجواصب حيعزز  

 .، ماا يسهم في تعزيز حاع ها العا ية وإدارلا الفعاليات الكبرى بشكل أفضلمن قدرلا ا الكة علمر إدارلا الأزمات بكفاءلا
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 :المصادر والمراجع 

 .(. الإعلام في إدارلا الكوارث. دار كنوز ا عرفة العلاية للنشر والتوز ع2015الق طاني،  سعل ) .1

 .(. احلإراتيجيات الات ال في الأزمات الإعلاميةا دراحة ت ليلية. مؤحسة الأب اث العربية2010زكريا، م اد ) .2

 .(. دور العلاقات العامة في إدارلا الأزمات الإعلامية. دار العلوم2018العتيبي، حعود ) .3

 .(. الإعلام الرقمي وت ديات الأزمات الإعلامية في الع ر ال ديث. مركز الدراحات الإعلامية2020الجاّال، رشاد ) .4

 .(. إدارلا الأزمات الإعلاميةا الأدوات والتقنيات ال ديثة. دار ا ستق ل2017الربيأي، فهد ) .5

(. الإعلام الرقمي من ال دايات إلر تشكل الإمبراطوريات. دار تشكيل للنشر  2020الجريوي، ياحر والوعيل، صواد ) .6

 .والتوز ع

 .(. الإعلام الجديد. مؤحسة طي ة للنشر والتوز ع2012ع د ال ايد، صلاح ) .7
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