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 الفصل الأول: مقدمة البحث 

 :مقدمة البحث

في ظل التقدم التكنولوجي السريع، أصبحت استراتيجيات التسويق الرقمي أحد العوامل الأساسية التي  

تؤثر على نجاح الشركات الناشئة والصغيرة والمتوسطة. هذه الشركات تواجه تحديات كبيرة في تبني  

بحث كيفية تطوير  الأدوات الرقمية الحديثة بسبب التكاليف المرتفعة وصعوبة التنفيذ. يتناول هذا ال

 .استراتيجيات التسويق الرقمي لتساعد هذه الشركات على تحسين الكفاءة التشغيلية وتوسيع أسواقها

 

 :مشكلة البحث

تعاني الشركات الصغيرة والمتوسطة من صعوبة في استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل فعال نتيجة  

التكلفة المرتفعة والتعقيد الفني. لذلك، يهدف البحث إلى تحليل التحديات والفرص المتعلقة بتبني  

 .استراتيجيات التسويق الرقمي

 

 :أهمية البحث

سيساهم هذا البحث في تقديم حلول عملية واستراتيجيات مستدامة لمساعدة الشركات الصغيرة  

والمتوسطة في تحقيق نمو من خلال استغلال التكنولوجيا الرقمية بفعالية. سيتم التركيز على توسيع  

 .الأسواق وتحسين تجربة العملاء
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 :أسئلة البحث

 كيف تؤثر التكنولوجيا الرقمية على استراتيجيات التسويق للشركات الصغيرة والمتوسطة؟  . 1

 ما هي التحديات التي تواجه الشركات في تبني التكنولوجيا الرقمية؟  . 2

 التحديات؟كيف يمكن للشركات الصغيرة التغلب على هذه  . 3

 ما هي الفوائد الرئيسية لاستخدام التكنولوجيا في التسويق وتوسيع الأسواق؟  . 4

 

 :أهداف البحث

 .تحديد وتحليل التحديات التي تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة في تبني التكنولوجيا الرقمية . 1

 .والتعقيد التقنيتقديم حلول للتغلب على التحديات المتعلقة بتكاليف الاستثمار  . 2

 .استعراض الفوائد الرئيسية للتكنولوجيا في تحسين الكفاءة التشغيلية وتوسيع الأسواق  . 3

 .تقديم استراتيجيات فعالة ومستدامة لدمج التكنولوجيا في استراتيجيات التسويق . 4

 

 :فرضيات البحث

هناك تأثير ملحوظ للتكنولوجيا الرقمية على استراتيجيات التسويق في الشركات الصغيرة   . 1

 .والمتوسطة

 .التحديات المتعلقة بتكاليف الاستثمار والتعقيد التقني تؤثر سلبًا على الشركات  . 2
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 .استخدام التكنولوجيا يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتوسيع قاعدة العملاء . 3

 .استراتيجيات مبتكرة ومستدامة يمكن أن تساعد في تحقيق النجاح للشركات  . 4

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 

 :الدراسات السابقة

 :تم استعراض عدة دراسات سابقة ذات صلة

1 . Smith, J. (2019):   تناولت هذه الدراسة تأثير التكنولوجيا الرقمية على الأداء المالي

للشركات الناشئة، وأظهرت أن الاستثمار في التكنولوجيا يساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية  

 .وزيادة الأرباح

2 . Patel, R. & Kumar, V. (2021):   تطرقت هذه الدراسة إلى التحديات التي تواجه

 .الشركات الناشئة عند تبني التكنولوجيا، مثل التكلفة المرتفعة والحاجة للتدريب 

3 . Nguyen, T. (2022):   ناقشت الدراسة استراتيجيات مبتكرة يمكن أن تساعد الشركات الناشئة

 .على تجاوز التحديات التكنولوجية

4 . Johnson, M. & Lee, A. (2020):   بحثت هذه الدراسة دور التكنولوجيا في توسيع

 .الأسواق وتحسين تجربة العملاء
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 :الملاحق

 :استبيانات لمتغيرات البحث

 :فيما يلي جدول أدوات البحث بناءً على المتغيرات 

عدد  أبعاد المتغير  المتغير 

 البيانات

ملاحظات   المصدر

 أخرى

المتغير الأول:  

 ابتكار المنتج 

توفر المشروع لمتطلبات   .1

 السوق المتغيرة بسرعة 

6 Smith, J. (2019) - 

المتغير الثاني:  

 التكلفة 

المشاكل المتعلقة بالتكلفة   .1

 الاستثمارية 

4 Patel, R. & 

Kumar, V. (2021) 

- 

المتغير الثالث:  

 التكنولوجيا 

استخدام التكنولوجيا   .1

 لتحسين العمليات 

5 Nguyen, T. 

(2022) 

- 
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 الفصل الثالث: المنهجية 

 المقدمة 

يهدف هذا الفصل إلى توضيح منهجية البحث التي اتبُعت لتحقيق أهداف الدراسة، وذلك من خلال  

عرض التعريفات الإجرائية للمتغيرات، وتصميم البحث، وتحديد مجتمع الدراسة وعينة البحث،  

ى استبيان  بالإضافة إلى أساليب جمع البيانات وتحليلها. تتبع الدراسة تصميمًا وصفيًا تحليليًا يعتمد عل

 .لتحديد تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي على نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 

 :المتغير المستقل •

o  يقُصد بـ "استراتيجيات التسويق الرقمي" تلك الأدوات والتقنيات الرقمية التي تستخدمها

الشركات الصغيرة والمتوسطة للتسويق لمنتجاتها أو خدماتها. تشمل هذه الاستراتيجيات  

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، التسويق عبر البريد الإلكتروني، تحسين محركات  

 .، والإعلانات المدفوعة عبر الإنترنت (SEO) البحث 

 :المتغير التابع •

o   المتغير التابع هو "نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة"، ويشمل مؤشرات مثل زيادة

المبيعات، توسيع قاعدة العملاء، وتحسين الكفاءة التشغيلية. سيتم قياس النمو من خلال  

 .نتائج ملموسة مرتبطة بالأداء المالي وتوسيع الأسواق

 تصميم البحث 



 
 
 
 

   جامعة   ميد   أوشن  
   كلية   الإدارة

   قسم   بكالوريوس   إدارة   مشاريع

اعتمد البحث على التصميم الوصفي التحليلي، حيث تم استخدام استبيان لتحديد تأثير استراتيجيات  

التسويق الرقمي على نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة. يعُتبر هذا التصميم مناسبًا لفهم العلاقات بين  

 .كن تعميمهاالمتغيرات ويتيح جمع بيانات من عينة كبيرة تمكن من الوصول إلى استنتاجات يم 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة 

 :مجتمع البحث •

o   يتكون مجتمع البحث من الشركات الصغيرة والمتوسطة في المنطقة ]حدد المنطقة

 .الجغرافية[ التي تستخدم استراتيجيات التسويق الرقمي في ترويج منتجاتها وخدماتها 

 :عينة البحث •

o  ًشركة[ من مجتمع   100تم اختيار عينة عشوائية تتكون من ]حدد حجم العينة، مثلا

البحث، حيث تم توجيه استبيان لمديري التسويق أو أصحاب الشركات لجمع البيانات 

 .المتعلقة باستراتيجيات التسويق الرقمي ونتائجها

 :طرق وتقنيات أخذ العينة •

o   تم استخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة لضمان تمثيل دقيق لمجتمع الدراسة، مما

 .يساعد في تعميم النتائج على نطاق أوسع

 طريقة جمع البيانات

 :المتغير المستقل )استراتيجيات التسويق الرقمي( •
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o   تم جمع البيانات حول استراتيجيات التسويق الرقمي المستخدمة عبر استبيان يركز على

الأدوات التي تعتمدها الشركات في تسويق منتجاتها، مثل وسائل التواصل الاجتماعي،  

البريد الإلكتروني، والإعلانات عبر الإنترنت، بالإضافة إلى التحديات التي تواجه  

 .تراتيجيات الشركات في تبني هذه الاس

 :المتغير التابع )نمو الشركات( •

o   تم جمع البيانات حول نمو الشركات من خلال مؤشرات الأداء المختلفة مثل معدل نمو

الإيرادات، عدد العملاء الجدد، ورضا العملاء، حيث تم تحليل مدى تأثير استراتيجيات  

 .التسويق الرقمي على هذه المؤشرات 

 أسئلة الاستبيان

لتغطية جوانب البحث وتحديد تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي على نمو الشركات الصغيرة  

 :والمتوسطة، تم إعداد استبيان يشمل الأسئلة التالية

 القسم الأول: المعلومات الديموغرافية 

 ما هو عدد الموظفين في شركتك؟  . 1

 منذ متى تعمل شركتك في السوق؟  . 2

 ما هو المجال الذي تعمل فيه شركتك؟ )مثل تجارة إلكترونية، خدمات، تصنيع(  . 3

 القسم الثاني: استراتيجيات التسويق الرقمي )المتغير المستقل( 

 هل تستخدم شركتك استراتيجيات التسويق الرقمي؟  . 4



 
 
 
 

   جامعة   ميد   أوشن  
   كلية   الإدارة

   قسم   بكالوريوس   إدارة   مشاريع

o  نعم 

o  لا 

إذا كانت الإجابة نعم، فما هي الأدوات الرقمية التي تعتمد عليها شركتك في التسويق؟ )يمكن   . 5

 اختيار أكثر من خيار( 

o  وسائل التواصل الاجتماعي 

o  البريد الإلكتروني 

o  تحسين محركات البحث (SEO) 

o  إعلانات مدفوعة عبر الإنترنت 

o أخرى: _________ 

 ؟ 5إلى   1ما هو مستوى الاستفادة من كل أداة تسويق رقمي على مقياس من  . 6

o وسائل التواصل الاجتماعي: ____ 

o البريد الإلكتروني: ____ 

o  تحسين محركات البحث: ____ 

o الإعلانات المدفوعة: ____ 

 ما هي الصعوبات الرئيسية التي تواجه شركتك في استخدام التسويق الرقمي؟  . 7

o  تكاليف عالية 
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o  نقص في التدريب والمهارات 

o صعوبة في قياس الأداء 

o أخرى: _________ 

 كم تبلغ نسبة ميزانية التسويق الرقمي مقارنة بميزانية التسويق الإجمالية؟  . 8

o  20أقل من% 

o  50% إلى 20من% 

o  50أكثر من% 

 القسم الثالث: تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي على النمو )المتغير التابع( 

 كيف تقيم أثر التسويق الرقمي على زيادة عدد العملاء في شركتك؟  . 9

o  لا يوجد تأثير 

o  تأثير ضعيف 

o  تأثير متوسط 

o  تأثير قوي 

o تأثير قوي جدًا 

 كيف يؤثر التسويق الرقمي على زيادة الإيرادات في شركتك؟  . 10

 لا يوجد تأثير  •
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 تأثير ضعيف  •

 تأثير متوسط  •

 تأثير قوي  •

 تأثير قوي جدًا •

 هل لاحظت تحسناً في رضا العملاء بعد اعتماد التسويق الرقمي؟  . 11

 نعم  •

 لا  •

 إلى حد ما  •

، كيف تقيم كفاءة عمليات شركتك بعد استخدام التسويق  5إلى  1على مقياس من  . 12

 الرقمي؟

 القسم الرابع: التوصيات والتطوير 

 هل لديك توصيات بشأن تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي في شركتك؟  . 13

 ___________ :نعم )يرجى توضيح( •

 لا  •

 أنواع البيانات

 :البيانات الأولية •
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o  تشمل البيانات التي تم جمعها مباشرةً من عينة البحث عبر استبيانات تستهدف أصحاب

 .الشركات الصغيرة والمتوسطة أو مديري التسويق لديهم

 :البيانات الثانوية •

o   تتضمن البيانات المستمدة من الدراسات السابقة، التقارير الأكاديمية، والإحصائيات

 .المتاحة حول تأثير التسويق الرقمي على الشركات الصغيرة والمتوسطة

 طرق وأساليب تحليل البيانات

لتحليل البيانات المجمعة، حيث تم الاعتماد على التحليل الوصفي لتحليل   SPSS تم استخدام برنامج

البيانات الديموغرافية وتحديد الخصائص الأساسية لعينة البحث، بالإضافة إلى التحليل الاستدلالي  

لفحص العلاقة بين استراتيجيات التسويق الرقمي ونمو الشركات. تشمل طرق التحليل أيضًا تحليل  

 .تبارات الارتباط لتحليل الفرضيات التباين واخ 

 الخاتمة

في هذا الفصل، تم توضيح كافة جوانب المنهجية البحثية، بدءًا من تعريف المتغيرات وتصميم البحث  

وتحديد مجتمع البحث وعينته، وصولاً إلى شرح أساليب جمع البيانات وأدوات التحليل المستخدمة.  

حقيق أهداف  ستساعد هذه المنهجية في الوصول إلى استنتاجات مبنية على بيانات دقيقة، مما يدعم ت

 .الدراسة وتقديم توصيات قابلة للتطبيق للشركات الصغيرة والمتوسطة

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

