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إهداء


إلى زوجتي وابنائي..
إلى إخواني وأخواتي..
إلى أهلي وأصدقائي جميعاً
إلى كل طلبة العلم الذين يسلكون طريق المعرفة لتنوير المجتمع والمشاركة في تنميته الشاملة بكل صدق وإخلاص. 
لا يسعني إلا إن أنحني أمام كل من يبذل جهداً في الطريق ليبقى وطننا قوياً على مر العصور والأزمان.
إلى كل من ساعد أو بذلك جهداً في الإرشاد والتوجيه لإنجاز هذا العمل وإخراجه إلى ما هو عليه.
إلى كل هؤلاء.. أهدي هذا العمل المتواضع.




شكر وتقدير


الحمد والشكر الأول والأخير إلى الذي يعطي فلا يبخل ويمنح دون أن يسأل رب الكون المبجل الذي منحني القوة والصبر والصحة.. فلك الحمد والشكر يا ربي على كل شيء..
كما أتقدم بالشكر الجزيل للدكاترة المشرفين على هذا البحث د. الفيصل عبد الحميد، و د. فايز جراد، و د. أسماء أبو عنزه، على جميل صبرهم، وطول بالهم وسعة قلوبهم، طيلة إنجاز هذا البحث.. فلكم مني كل التقدير والامتنان، وتمنياتي لكم بمزيد من النجاح والتألق
كما أتقدم بالشكر إلى جامعتي الموقرة على جهودها الكبيرة في مساعدة أبناءها وبناتها الطلبة، من أجل مجتمع مزدهر.
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المستخلص:
العنوان: دور إدارة المخاطر في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية
إعداد الطالب/ أحمد علي الصمداني
إشراف/ د. الفيصل عبد الحميد، د. فايز جراد، د. أسماء أبو عنزه
أهداف البحث: هدف هذا البحث إلى التعرف على دور تحديد الـمخاطر في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية، وبيان دور تقييم الـمخاطر في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية، ومعرفة دور الاستجابة للـمخاطر في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية، ومعرفة دور مراقبة الـمخاطر في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية.
عينة البحث: تكونت عينة البحث من 29 مفردة من الموظفين في إدارة المخاطر بجميع أقسام الطاقة الكهربائية بالمملكة العربية السعودية، اختيارهم بالطريقة العشوائية.
أداة البحث: استخدم البحث أداة الاستبيان.
خلاصة أهم النتائج: توصل البحث إلى مجموعة من النتائج أبرزها اتفاق معظم أفراد عينة الدراسة بنسبة (48.3%) على أن معرفة طبيعة الـمخاطر يُساهم بشكل فعال في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية، كما يتفق معظم أفراد عينة الدراسة بنسبة بلغت (44.3%) أن تسجيل طريقة التعامل مع المخاطر يُساهم في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية، وأيضاً يتفق معظم أفراد عينة الدراسة بنسبة مئوية بلغت (58.6%) أن العلاج الجيد للـمخاطر يُساهم في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية، ويتفق معظم أفراد عينة الدراسة بنسبة مئوية بلغت (55.2%) بأن وجود رقابة للـمخاطر في المنظمة يُساهم في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية.















الفصل الأول













الـمقدمة:
الإدارة هي الروح التي تسري في كل جنبات الـمنظمة، فكلـما كانت هذه الروح حية وقوية كانت الـمنظمة حية وقوية؛ فالإدارة هي الـمسئولة عن التخطيط والتنفيذ لكل خِطط تطوير الـمنظمة، بل هي الـمسئولة عن تنظيم الأعمال اليومية والروتينية في الـمنظمة، وهي الـمسئولة عن ضبط الأداء بصفة عامة ليكون متوافق مع الخطة الـموضوعة أو الهدف الذي تصبو الـمنظمة لتحقيقه، وهي الـمسئولة عن ضبط التعامل مع شُركاء الأعمال الذين يتشاركون مع الـمنظمة في حياتها اليومية كالـموردين والـموزعين وكل ذوي الـمصلحة؛ وبطبيعة الحال الأسلوب الإداري وطريقة الإدارة تختلف من منظمة إلى أخرى ومن دولة إلى أخرى وفقًا لطبيعة عمل هذه الـمنظمة؛ وعلى الرغم من هذا الاختلاف إلا إن هناك قواعد كبيرة تتفق عليها أغلب الأنظمة الإدارية في العالـم، من هذه القواعد تكوين بيئة عمل صحية تسمح للعاملين بالعمل والإبداع والتطوير، ومن أهم مكونات بيئة العمل الصحية هي الشعور بالأمان وعدم الخوف والشعور بأن كل ما يُهدد سلامة وجودة بيئة العمل هو تحت السيطرة الإدارية، وأن هناك خِطط مُعدة سلفًا لتجنب الـمخاطر أو التعامل معها حين وقوعها، القسم الإداري الـمسئول عن توفير أعلى درجات الأمن والـمحافظة عليها يُطلق عليه قسم إدارة الـمخاطر، وهذا هو موضوع البحث الحالي.
فالبحث الحالي يتناول من عدة جوانب أسلوب إدارة الـمخاطر وتأثير جودة إدارة الـمخاطر على الـمنظمة ككل أو على أداء الـمنظمة مع التركيز في هذه الدراسة على مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية؛ وذلك بهدف رفع جودة الأداء النهائي لـمشاريع الطاقة من خلال تحسين جودة إدارة الـمخاطر في الـمنظمات ذات الصلة بالطاقة الكهربائية.
مشكلة الدراسة: 
	إدارة الـمخاطر تهتم بالدرجة الأولى بتوفير أعلى مستويات الشعور بالأمان للعالـمين في الـمنظمة والذي سينعكس على جودة بيئة العمل والذي سيؤدي في النهاية لرفع مستوى الأداء لهذه الـمنظمة؛ فمشكلة هذه الدراسة قياس جودة الأداء ومدى تأثرها بإدارة الـمخاطر في مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية؛ ويُمكن صياغة هذه الـمشكلة في السؤال الرئيس التالي:
· ما العلاقة بين رفع الأداء وإدارة الـمخاطر في مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية؟

أهمية الدراسة: 
هذا البحث له أهمية من الناحية العلـمية والعملية؛ ولتوضيح ذلك:
1. الأهمية العلـمية: تتلخص الأهمية العلـمية في:
· البحث يشتمل على شرح مختصر وموثق للعديد من الـمفاهيم التي يحتاجها الأكاديميون العاملون في مجال الإدارة والطاقة بصفة عامة.
· البحث يربط بين الأداء العام لـمشاريع الطاقة الكهربائية في الـمملكة العربية السعودية وبين جودة إدارة الـمخاطر، وهذه إضافة جديدة.
· البحث يُثري الـمكتبة العربية بسبب نُدرة الأبحاث التي تربط بين ارتفاع مستوى الأداء وإدارة الـمخاطر خاصة في مشاريع الطاقة الكهربائية في الـمملكة العربية السعودية.
2. الأهمية العملية: تتلخص الأهمية العملية في:
· هذا البحث يُقدم معلومة سهلة ومفهومة تُفيد كل ريادي الأعمال بسبب تسليطها الضوء على أهمية إدارة الـمخاطر في أداء الـمنظمة ككل.
· هذا البحث يُفيد كل فرد في حياته العامة والعملية لأنه يربط بين الشعور بالأمن وزيادة مستوى الأداء.
· هذا البحث به معلومات تُشكل الأساس لأي معرفة إدارية في مجال إدارة الـمخاطر.
أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة إلى التالي:
1. التعرف على دور تحديد الـمخاطر في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية.
2. بيان دور تقييم الـمخاطر في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية.
3. معرفة دور الاستجابة للـمخاطر في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية.
4. معرفة دور مراقبة الـمخاطر في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية.
تساؤلات الدراسة: 
1. ما دور تحديد الـمخاطر في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية؟
2. ما دور تقييم الـمخاطر في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية؟
3. ما دور الاستجابة للـمخاطر في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية؟
4. ما دور مراقبة الـمخاطر في رفع أداء مشاريع الطاقة الكهربائية بالـمملكة العربية السعودية؟









الفصل الثاني
الدراسات السابقة


مقدمة:
هناك عدد كبير من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة الـمخاطر وأداء الـمشاريع، ولكن ليست بنفس التطابق مع البحث الحالي لذلك اخترنا أقرب الـموضوعات لهذا البحث وهي كما يلي:
أولًا دراسات في إدارة الـمخاطر:
1. الدراسات العربية:
· الدراسة الأولى: دراسة(السوسي، وآخرون، 2017م) بعنوان "تقييم الـمخاطر في مشاريع التشييد بمصراته"، وهذه الدراسة هدفت إلى دراسة أدوات تحديد ومعرفة قياس الـمخاطر، لدى مجموعة من الـمنظمات الليبية العاملة في مجال التشييد والبناء، واستخدمت عينة مكونة من(150) مهندسًا يعملون كمديرين لوحدات إدارة الـمخاطر في هذه الـمنظمات، واستخدمت الـمنهجية الـمسحية الوصفية حيث تم توزيع استبانة ثم تجميعها وتلخيص النتائج وتحليلها إحصائيًا وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ترابطية طردية بين احتمالية وجود مخاطر  وارتباطها بمخاطر أخرى، هذا يعني أن حدوث  خطر يؤدي لحدوث مخاطر أخرى، هناك مخاطر قد تحدث بنسبة احتمالية تبلغ 28%، وأخرى بنسب أعلى تصل إلى 53%، لذلك على إدارة الـمخاطر وضع نسبة احتمالية الحدوث في الاعتبار، وأن حدوث الـمخاطر يؤدي لزيادة زمن التنفيذ وضعف في الأداء([footnoteRef:1]). [1: () السوسي، عبدالعزيز، وآخرون، 2017م، "تقييم الـمخاطر في مشاريع التشييد بمصراته"، مؤتمر التقنية الصناعية الأول، كلية الهندسة، جامعة مصراته، ليبيا.] 

· الدراسة الثانية: دراسة(علي، 2017م) بعنوان "تحليل مخاطر الـمشروعات على وفق نظام إدارة الـمشاريع الاحترافية: دراسة حالة في شركة الـمنصور للـمقاولات الإنشائية"، وهذه الدراسة هدفت إلى التعرف على الـمخاطر الـمحتملة الحدوث وذلك وفقًا للإدارة الحديثة للـمشروعات ومدى ارتباط هذه الـمخاطر بتنفيذ الـمشروع، واستخدمت عينة مكونة من الشركة محل الدراسة وهي شركة الـمنصور للـمقاولات الإنشائية بالعراق، واستخدمت منهجية دراسة الحالة وتوصلت الدراسة إلى أن حجم الـمخاطر في الـمشروعات الإنشائية مرتفع، وهناك نقص شديد في الخبرة لدى الـمهندسين العاملين كمديري مشاريع بسبب عدم الإلـمام بما يكفي بأدوات القياس الحديثة، بالإضافة إلى ضعف الوعي بأهمية إدارة الـمخاطر والـمشاكل محتملة الحدوث، وهذا يتسبب في خسائر كبيرة، بالإضافة إلى ضعف في مستوى جودة الأداء للشركة محل الدراسة([footnoteRef:2]). [2: () علي، سلوى، 2017م، "تحليل مخاطر الـمشروعات على وفق نظام إدارة الـمشاريع الاحترافية: دراسة حالة في شركة الـمنصور العامة للـمقاولات الإنشائية"، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، مج23، ع96، جامعة بغداد، العراق.
.] 

· الدراسة الثالثة: دراسة (باقر، 2020م) بعنوان "أثر إدارة الـمخاطر في إدارة الـمشاريع الهندسية- الدور الوسيط للثقافة الـمنظمة في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت"، وهذه الدراسة هدفت إلى تحديد إدارة الـمخاطر وفقًا لأبعاد محددة وهي: إدارة الـمخاطر الفنية، وإدارة الـمخاطر اللوجستية، وإدارة الـمخاطر الـمالية، وإدارة مخاطر الـموارد البشرية، وإدارة الـمخاطر الاجتماعية والسياسية، وإدارة الـمخاطر البيئية، وتأثير  ذلك على الـمشاريع الهندسية، واستخدمت عينة مكونة من (160) مُشترك هم مهندسين وفنيين كبار يعملون في وحدة إدارة الـمخاطر في شركات تعمل في إدارة الـمشاريع الهندسية، واستخدمت الـمنهجية الوصفية التحليلية حيث تم توزيع استبانة على الـمشاركين ثم تجميعها وتلخيص النتائج وتحليلها إحصائيًا،  وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين متوسطات مقياس أبعاد الـمخاطر  وإدارة الـمشاريع الهندسية، وأن إدارة المخاطر تتأثر (ذو دلالة إحصائية) بثقافة الـمنظمة؛ كذلك هناك  علاقة بين ثقافة الـمنظمة في جانب إدراك وتوقع الـمخاطر وقُدرة الـمنظمات على تجنب الخسائر من هذا النوع([footnoteRef:3]). [3: () باقر، وفاء جاسم، 2020م، "أثر إدارة الـمخاطر في إدارة الـمشاريع الهندسية- الدور الوسيط للثقافة الـمنظمة في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت"، رسالة دكتوراه، كلية الدراسات العُليا، جامعة العلوم الإسلامية العالـمية، الأردن. ] 

2. الدراسات الأجنبية:
· الدراسة الأولى: دراسة(Pagach&Warr, 2010) بعنوان "تأثير إدارة الـمخاطر الـمؤسسية على أداء الـمنظمة"، وهذه الدراسة هدفت إلى دراسة تأثر إدارة الـمخاطر بالإعلان عن تعيين مُدير جديد متخصص في إدارة الـمخاطر وتأثير ذلك على الأداء الـمالي للـمنظمات؛ واستخدمت عينة مكونة من (106) منظمة أعمال أمريكية، واستخدمت الـمنهجية الـمسحية حيث تم توزيع استبانة على مديري القطاعات الرئيسية في هذه الـمنظمات، وتم تصميم الاستبيان بحيث يكون قادر على قياس الـمخاطر الـمتعلقة بالتغير في أسعار الأسهم والتغير في الأرباح، وتم قياس الأداء من خلال قياس العوائد الـمالية ومستوى الأرباح، وتوصلت الدراسة إلى أن الإعلان عن مدير جديد لإدارة الـمخاطر لـم يؤدي إلى أي تحسين في أداء الـمنظمة([footnoteRef:4]).   [4: () Pagach, D. P., &Warr, R. S. 2010 "The effects of enterprise risk management on firm performance ", Available at SSRN 1155218.  ] 

· الدراسة الثانية: دراسة(Gates et al., 2012) بعنوان "إدارة الـمخاطر الـمؤسسية ودورها في تحسين الأداء"، وهذه الدراسة هدفت إلى إلقاء الضوء على مفهوم الـمخاطر الـمؤسسية وهي الـمخاطر التي تواجه الـمنظمات الكبيرة والتي لها هيكل ثابت، كما هدفت إلى دراسة أثر تطبيق معايير لجنة الـمخاطر الأمريكية (COSO) على الأداء الـمالي للشركة واستخدمت عينة مكونة من (271) مدير لإدارة الـمخاطر بالـمنظمات الـمختارة داخل الـمملكة الـمتحدة (UK)، واستخدمت الـمنهجية الـمسحية الوصفية حيث تم توزيع استبانة التي اشتملت على تساؤلات تهدف معرفة الأداء الـمالي للـمنظمات، وتم تجميع هذه الاستبيانات وتلخيصها وتحليلها إحصائيًا، وتوصلت الدراسة إلى أن تحسين إدارة الـمخاطر يؤدي إلى تخفيض تقلبات الأرباح وزيادتها([footnoteRef:5]). [5: () Gates, S., Nicolas, J. L., & Walker, P. L ,  2012 "Enterprise risk management: A process for enhanced management and improved performance", Management accounting quarterly, 13(3)m 28-38.  ] 

· الدراسة الثالثة: دراسة(Oyerogba,2014) بعنوان "تأثير الإفصاح عن الـمخاطر في البيانات الـمالية للـمنظمة على أداء الـمنظمة: دراسة حول الـمنظمات الـمالية الـمسجلة في نيجريا"، وهذه الدراسة هدفت إلى دراسة تأثير الإفصاح وإعلام الجمهور العام بالـمخاطر الحقيقية التي تُهدد أداء الـمنظمة، واستخدمت عينة مكونة من (258) منظمة مُسجلة في بورصة نيجيريا، واستخدمت الـمنهجية الـمسحية الوصفية حيث تم توزيع استبيانات على مديري الـمخاطر في هذه الـمنظمات وتم تجميع هذه الاستبيانات وتلخيصها وتحليلها إحصائيًا، وتوصلت الدراسة إلى أن الـمنظمات التي تقوم بالإفصاح عن الـمخاطر  يتحسن أدائها الـمالي([footnoteRef:6]).  [6: () Oyerogba, E. O., 2014, "Risk disclosure in the published financial statements and firm performance: Evidence from the Nigeria listed companies", Journal of Economics and Sustainable Development, 5/8.

 ] 



ثانيًا دراسات في الأداء:
1. الدراسات العربية:
· الدراسة الأولى: دراسة(حاجي، وسالـمي، 2018م) بعنوان "تأثير أبعاد جودة الخدمات على الأداء في الـمؤسسات الاقتصادية"، وهذه الدراسة هدفت إلى التعريف بموضوع إدارة الجودة، وأهم طُرق قياس الأداء على منظمات تقديم الخدمة في ظل تطبيق نظام الجودة الشامل، والتحقق من مدى معرفة منظمات العمل في الجزائر لـمفهوم جودة الأداء، واستخدمت عينة مكونة (30) من مسؤولي وكالة اتصالات الجزائر بولاية تبسة، واستخدمت الـمنهجية الـمختلطة التي تجمع بين الاستقراء والوصف الـمسح، حيث تم الحصول على معلومات الدراسة من الكُتب والدراسات الـموثوقة، بالإضافة إلى وصف عام للـموضوع، وتوزيع استبانة على الـمشاركين وإجراء مقابلة معهم، ثم تم تجميع الاستبيانات وتلخيصها وتحليلها إحصائيًا، وتوصلت الدراسة إلى أن قيام منظمات الأعمال بمراقبة الأداء يُساهم في رفع وتحسين الأداء في هذه الـمنظمات؛  ومراقبة أبعاد الأداء يُساهم في تحسين أداء العاملين وبالتالي زيادة وتحسين الأداء ككل، والـمنظمة محل الدراسة تسعى لتبني وسائل اتصال وقياس حديثة لـمراقبة الأداء([footnoteRef:7]).  [7: () سالـمي، فريد، وحاجي، 2018م "تأثير أبعاد جودة الخدمات على الأداء في الـمؤسسات الاقتصادية"، رسالة ماجيستير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التيسير، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر.] 

· الدراسة الثانية: دراسة(مباركية، ورحالي، 2020م) بعنوان "دور إدارة الـمخاطر في تحسين الأداء الـمالي في الـمؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة منظمة توزيع الكهرباء والغاز خلال الفترة 2015-2019م"، وهذه الدراسة هدفت إلى دراسة العلاقة بين إدارة الـمخاطر وتحسين الأداء الـمالي، وركزت الدراسة على الـمخاطر التشغيلية والـمخاطر الـمالية وتأثير ذلك على العوائد الـمالية للشركة، كما عرَّفت الدراسة الـمقصود بإدارة الـمخاطر وأبعادها والـمقصود بالأداء وأبعاده واستخدمت عينة دراسة الحالة الـمتمثلة في منظمة توزيع الكهرباء في ولاية تبسة بالجزائر، واستخدمت منهجية دراسة الحالة حيث اطلع الباحثون على دفاتر إدارة الـمخاطر والعوائد الـمالية وقاموا بتلخيصها وتحليل محتواها وتوصلت الدراسة إلى ارتفاع الـمخاطر التشغيلية والـمالية للـمنظمة وهذا تسبب في خسائر مالية تم تقديرها بسبب ضعف الأداء وكثرة الأعطال، وهذا يؤكد صدق فرضية الدراسة التي تؤكد على وجود دالة إحصائية موجبة بين تحسين إدارة الـمخاطر والأداء الـمالي للـمنظمة، فضعف إدارة الـمخاطر أدى لضعف في الأداء([footnoteRef:8]). [8: () مباركية، شيماء، ورحالي، وردة، 2020م "دور إدارة الـمخاطر في تحسين الأداء الـمالي في الـمؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة منظمة توزيع الكهرباء والغاز خلال الفترة 2015-2019م"، رسالة ماجيستير، قسم الـمحاسبة الـمالية، كلية علوم الاقتصاد، علوم تجارية، وعلوم التيسير، جامعة العربي التبسي، الجزائر.] 

· الدراسة الثالثة: دراسة(الضويحي، 2022م) بعنوان "صعوبات تطوير أداء القيادات بالجامعات السعودية في ضوء إدارة الـمخاطر"، وهذه الدراسة هدفت إلى دراسة صعوبات تطوير الأداء في الجامعات السعودية والعلاقة بين تطوير الأداء وإدارة الـمخاطر، وذلك في ثلاث جامعات سعودية هي جامعة الـملك سعود، وجامعة الـملك عبدالعزيز، وجامعة الـملك فهد للبترول والـمعادن، واستخدمت عينة مكونة من (635) من أعضاء هيئة التدريس وقيادات وحدات إدارة الـمخاطر بهذه الجامعات، واستخدمت الـمنهجية الوصفية الـمسحية حيث تم تصميم استبانة وتوزيعها على الـمشاركين ثم تجميعها وتلخيصها وتحليلها إحصائيًا وتوصلت الدراسة إلى أن الـمشاركين يتفقون بدرجة متوسطة على وجود صعوبات تُعرقل تطوير الأداء في الجامعات السعودية مع أخذ إدارة الـمخاطر في الاعتبار، أي أن العلاقة ضعيفة بين وحدات إدارة الـمخاطر وبين تطوير الأداء، وقد يرجع ذلك إلى ضعف التخطيط الاستراتيجي بوحدة إدارة الـمخاطر، كما توصلت الدراسة إلى ضعف التأهيل للقيادات وقلة عدد الـمتخصصين في إدارة الـمخاطر([footnoteRef:9]). [9: () الضويحي، سارة شويش، 2022م "صعوبات تطوير أداء القيادات بالجامعات السعودية في ضوء إدارة الـمخاطر"، مجلة الفنون والآداب وعلوم الإنسانيات والاجتماع، كلية الإمارات للعلوم التربوية، ع77، الإمارات العربية الـمتحدة..] 

2. الدراسات الأجنبية:
· الدراسة الأولى: دراسة(Delma, 2016) بعنوان "تأثير الكفاءات الوظيفية على أداء الـموظفين"، وهذه الدراسة هدفت إلى دراسة مستويات كفاءات أو جدارات الـموظفين وعلاقة ذلك بأداء الـموظفين في شركات التأمين،  واستخدمت عينة مكونة من(152) من قيادات العاملين بشركات التأمين بمدينة مانموناي الشمالية بمقاطعة باتيكالوا الشمالية بسريلانكا، واستخدمت الـمنهجية الـمسحية الوصفية حيث تم توزيع الاستبيانات وتجميعها وتلخيصها وتحليلها إحصائيًا، وتوصلت الدراسة إلى أن الـمهارات الفنية والقيادية لدى العاملين تُساهم بشكل فعال في رفع أداء الـموظفين وأداء الشركة على كل الـمستويات([footnoteRef:10]). [10: () Delima, V. 2016m "Influence of Employees' Functional Competencies on Employees' Job Performance: A Special Reference to Insurance companies in Batticaloa District", Journal for Studies in Management and Planning, Vol. 10 No.6. Pp187-196.  ] 

· الدراسة الثانية: دراسة(Shet, Steesh, et al., 2018) بعنوان "الأداء الفعال القائم على الجدارة والكفاءة التنظيمية"، وهذه الدراسة هدفت إلى دراسة تأثير الأداء الفعال الـمتفوق القائم على الجدارة والكفاءة التنظيمية على الأداء الكُلي للـمنظمة، أي دراسة التأثير الـمتبادل بين الجدارة والكفاءة التنظيمية والأداء الكلي للـمنظمة، واستخدمت عينة مكونة من(292) من قيادات بعض الـمنظمات الكُبرى العاملة والـمسجلة بمقاطعة بومباي بالهند، واستخدمت الـمنهجية الوصفية الـمسحية حيث تم تصميم استبانة وتوزيعها على العينة ثم تم جمعها وتلخيصها وتحليلها إحصائيًا، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين كفاءات ومهارات الـموظفين وبين الأداء العام للـمنظمات؛ وهذا يدل على أهمية تطوير العاملين وتدريبهم باستمرار([footnoteRef:11]). [11: ()Shet, Sateesh, et al., 2018, "Competency based performance management and organizational effectiveness", https://www.researchgate.net/journal/International-Journal-of-Productivity-and-Performance-Management-1741-0401.  ] 

· الدراسة الثالثة: دراسة(Salman., Ganie, S., & Saleem, I., 2020) بعنوان "كفاءات الـموظفين كأدوات للتنبؤ بالأداء التنظيمي: دراسة حالة على قطاع البنوك العامة والخاصة"، وهذه الدراسة هدفت إلى  دراسة كفاءات وجدارات الـموظفين كأدوات يُمكن من خلالها التنبؤ بمستوى أداء الـمنظمة ككل في البنوك العامة والخاصة بالهند، واستخدمت عينة مكونة من (325) من القيادات العاملة في البنوك الـمختارة من القيادات الإدارية وغير الإدارية، واستخدمت الـمنهجية الـمسحية الوصفية، حيث تم تصميم استبيان وتوزيعه على العينة ثم تم تجميعه وتلخيص محتواه وتحليله إحصائيًا، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي وقوي بين كفاءات الـموظفين وجودة أداء الـمنظمات الـمختارة، كما أثبتت الدراسة أن الـموظفين الأكفاء يكون لديهم القُدرة على الـمشاركة الفعالة في صُنع قرار مُستنير([footnoteRef:12]). [12: ()Salman., Ganie, S., & Saleem, I., 2020, "Employee Competencies as predictors of Organizational Performance: A study of Public and Private Sector Banks "Management and labour atudues, Vol. 45, No. 4, 415-438.  ] 

التعليق على الدراسات السابقة:
أولًا دراسات حول إدارة الـمخاطر:
· بمراجعة الدراسات السابقة باللغة العربية حول إدارة الـمخاطر نجد أن دراسة كلٍ من (السوسي، وآخرون، 2017م، علي، 2017م، باقر، 2020م، تتناول إدارة الـمخاطر في الشركات ذات الطبيعة الإنشائية سواء كانت هذه الإنشاءات في مجال التشييد والبناء أو في مجال إنشاء الطُرق والكباري، ولا تربطها بالأداء بشكل مباشر. 
· وعند مراجعة الدراسات حول إدارة الـمخاطر باللغة الأجنبية نجد أن دراسة كلٍ من دراسة(Pagach&Warr, 2010،Gates et al., 2012، Oyerogba,2014) تتناول إدارة الـمخاطر في الشركات ذات الطبيعة الـمالية وتربطها بالأداء الـمالي.
ثانيًا: دراسات حول الأداء:
· بالرجوع إلى الدراسات العربية نجد أن دراسة كلٍ من (حاجي، وسالـمي، 2018م، مباركية، ورحالي، 2020م) تتناول الأداء في الـمنظمات الاقتصادية وتأثير تحسين الأداء الخاص بفريق العمل أو الـموظفين في تحسين الأداء العام للـمنظمة؛ بينما تناولت دراسة (الضويحي، 2022م) تأثير ومستوى تطوير الأداء في الجامعات السعودية. 
· وبالرجوع للدراسات الأجنبية نجد أن دراسة كلٍ (Delma, 2016، Shet, Steesh, et al., 2018،Salman., Ganie, S., & Saleem, I., 2020) قد تناولت تأثير أداء الـموظفين وفاعليته على أداء الـمنظمات بصفة عامة.
الفجوة البحثية: بعد تحليل الدراسات السابقة وما تناولته من موضوعات وما وصلت إليه من نتائج نجد أن هناك عدة فجوات بحثية هي:
· بعض هذه الدراسات تناول إدارة الـمخاطر في الـمنظمات ذات الطبيعة الصناعية ولكنها جميعها تُركز على مجال التشييد والبناء ولا يوجد منها أي دراسة تتناول إدارة الـمخاطر في الـمشروعات الصناعية بصفة عامة أو موضوعات تتناول مشاريع الطاقة الكهربائية بصفة خاصة. 
· هذه الدراسات تتناول منظمات ذات طبيعة اقتصادية، ولا يوجد دراسة سابقة تتناول الـمنظمات الصناعية.
· هذه الدراسات تتناول إدارة الـمخاطر ومدى تأثيره على الأداء بالتركيز على أداء الـموظفين ولـم تطرق إلى الأداء بشكل كامل وما يتعلق بصيانة الآلات والـمعدات بصفة عامة أو الأداء في مشروعات الطاقة الكهربائية بصفة خاصة.
الدراسة الحالية تُغطي هذه الفجوات البحثية لأنها تربط بين إدارة المخاطر والأداء في مشروعات الطاقة الكهربائية.
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