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 برنامج الماجستٌر فً العلاقات العامة



 المحاضرة التمهٌدٌة 

www.midocean.ae 

:تهدف المحاضرة التمهٌدٌة إلى  

. التعرٌف بالمحاضر -   

.شرح محتوٌات المقرر -  

. توضٌح أسالٌب التعلٌم والتعلم -  

.عرض طرق التقٌٌم خلال الترم الدراسً -   



 التعرٌف بالمحاضر

درس عدد من المقررات فً برنامج العلاقات أ-

 .العامة لجامعة مٌد أوشن منذ قرابة العامٌن

 

 

 

 محاضرة

 تمهٌدٌة

www.midocean.ae 

قسم العلاقات العامة  –تخرجت من كلٌة  الإعلام بجامعة القاهرة -

 .والاعلان 

 .حاصلة على درجتً الماجستٌر والدكتوراه فً مجال العلاقات العامة -

 –العلاقات العامة : نشرت عددا كبٌرا من البحوث فً  مجالات -

اتصالات التنمٌة  –الاتصالات التسوٌقٌة المتكاملة  –الاتصال السٌاسً 

 .التسوٌق –الإعلام ودعم رٌادة الأعمال  –المستدامة 

أشرفت على العدٌد من رسائل الماجستٌر والدكتوراه  وناقشت عددا -

 .  كبٌرا منها فً مختلف الجامعات المصرٌة

 الخرٌبًاٌناس عبد الحمٌد محمد . د 



 محاضرة

 :إلى عامة بصفة الماجستٌر مرحلة لطلاب العامة العلاقات نظرٌات مقرر ٌهدف

 

   .استراتٌجٌة إدارٌة ووظٌفة كممارسة العامة العلاقات مجال تشكل التً والمفاهٌمٌة النظرٌة للأسس الماجستٌر طلاب فهم تعمٌق •

 

 .معقدة واجتماعٌة تنظٌمٌة بٌئات فً العامة العلاقات ممارسات وتوجه تفسر التً والنظرٌات للنماذج دراسة فً لٌنخرط الأساسٌة التعرٌفات المقرر ٌتجاوز•

 

 

www.midocean.ae 



 :وصف المادة
 محاضرة

 .  عامةال سٌتناول المقرر النظرٌات من منظور متعدد الأبعاد، ٌربطها بتطبٌقاتها العملٌة والتحدٌات الحدٌثة التً تواجه ممارسً ودارسً العلاقات

 :سٌكتسب الطلاب القدرة على

 .تحلٌل وتصنٌف النظرٌات المختلفة للعلاقات العامة بناءً على افتراضاتها الأساسٌة ومنهجٌاتها•

 .تقٌٌم نقدي لمساهمات وحدود كل نظرٌة فً فهم وإدارة العلاقات بٌن المنظمات وأصحاب المصلحة المتنوعٌن•

مثل إدارة السمعة، اتصالات الأزمات، المسؤولٌة الاجتماعٌة، العلاقات )تطبٌق الأطر النظرٌة على دراسات حالة واقعٌة لممارسات العلاقات العامة فً سٌاقات مختلفة •

 (.الإعلامٌة

 .تطوٌر القدرة على التفكٌر النظري وربط الممارسة بالبحث الأكادٌمً، بما ٌؤهلهم لإجراء أبحاث مستقلة فً مجال العلاقات العامة•

 

 

www.midocean.ae 



   :التالٌة الأهداف تحقٌق على قادرا   ٌكون أن المقرر هذا دراسة من الانتهاء بعد الطالب من ٌتوقع

ونظرٌة الأربعة، العامة العلاقات نماذج ذلك فً بما العامة، العلاقات مجال فً الكبرى والنظرٌات الأساسٌة المفاهٌم وشرح تحدٌد 

   .والأزمات السمعة إدارة ونظرٌات المصلحة، أصحاب

وفعالٌة ملاءمة أكثر نظرٌة كل فٌها تكون التً السٌاقات وتحدٌد العامة، العلاقات فً المفاهٌمٌة والأطر النظرٌات مختلف بٌن التمٌٌز.   

العامة العلاقات مجال فً عملٌة قضٌة أو معٌنة ظاهرة وتفسٌر لتحلٌل العامة العلاقات نظرٌات من أكثر أو نظرٌة تطبٌق.   

www.midocean.ae 

 :الأهداف ونتاجات التعلم



الممارسة على أبحاثهم وتأثٌر العامة العلاقات فً البارزٌن للباحثٌن النظرٌة للمساهمات نقدي تقٌٌم.   

رسالة) المستقبلٌة البحثٌة لمشارٌعهم الطرٌق ٌمهد بما العامة، العلاقات مجال فً قوٌة نظرٌة أسس على مبنٌة بحثٌة تساؤلات صٌاغة 

   .(الماجستٌر

كتابٌاً  أو شفهٌاً  سواء وإٌجاز، بوضوح العامة العلاقات فً المعقدة النظرٌة القضاٌا ومناقشة عرض. 

www.midocean.ae 
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 :أسالٌب التعلٌم والتعلم والتقٌٌم خلال الترم الدراسً

 .  الشرح مع عرض الأمثلة التً تفسر المحتوى-

 .نماذج من استخدام النظرٌات فً بحوث العلاقات العامة-

 .حلقة نقاشٌة كل أسبوع للمناقشة والاجابة على الاستفسارات-

 .  اختبار قصٌر مع نهاٌة كل محاضرة للتأكد من الفهم الكامل للمحتوى-



 :  محاضرة تمهٌدٌة

 .التعرٌف بالمحاضر والمقرر -

  .توضٌح أسالٌب التعلٌم والتعلم والتقٌٌم خلال الترم الدراسً-

 :محتوى المادة الدراسٌة والجدول الزمنً لها

 المحاضرة  التمهٌدٌة 

 

www.midocean.ae 



  الفرق بين الاتصالات التكتيكية والاستراتيجية

 :محتوى المحاضرة الأولى وتحدٌد أهدافها

  

 المحاضرة الأولً

www.midocean.ae 

 مقدمة فً العلاقات العامة

 

تعرٌف  العلاقات العامة 

وتمٌٌزها عن التسوٌق 

 والاعلان

 وظائف وممارسات 

 العلاقات العامة

 خطوات ممارسة 

 وظائف العلاقات العامة

 سمات ممارسً

 العلاقات العامة 



l 

 :محتوى المادة الدراسٌة والجدول الزمنً لها

 المحاضرة الثانٌة
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 :  مقدمة فً نظرٌات العلاقات العامة

 

 .التطور التارٌخً لنظرٌات وممارسات العلاقات العامة

 نظرٌات العلاقات العامة  المفاهٌم الأساسٌة فً

 

 نماذج العلاقات العامة 



 :محتوى المادة الدراسٌة والجدول الزمنً لها

 المحاضرة الثالثة
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 :المصلحة و بناء العلاقاتنظرٌتً أصحاب 

تحدٌد وتحلٌل أصحاب المصلحة وأنواعهم المختلفة. 

مسؤولٌة المنظمة تجاه أصحاب المصلحة. 

استراتٌجٌات إدارة علاقات المنظمة مع أصحاب المصلحة. 

دور الاتصالات فً بناء والحفاظ على علاقات قوٌة مع أصحاب المصلحة. 

العلاقات العامة كعملٌة بناء علاقات متبادلة المنفعة 

 .بٌن المنظمة وجمهورها والحفاظ علٌها     

استراتٌجٌات بناء علاقات قوٌة وطوٌلة الأمد. 

دور الاتصالات فً تعزٌز جودة العلاقات. 

 



 :محتوى المادة الدراسٌة والجدول الزمنً لها

 المحاضرة الرابعة
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 :مفاهٌم ونماذج بناء السمعة

مفهوم السمعة المؤسسٌة وأبعادها المختلفة. 

العوامل المؤثرة فً بناء وتشكٌل السمعة. 

استراتٌجٌات إدارة السمعة فً الأوقات العادٌة وأوقات الأزمات. 

قٌاس وتقٌٌم السمعة المؤسسٌة. 



 :محتوى المادة الدراسٌة والجدول الزمنً لها

 المحاضرة الخامسة 
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 :نظرٌات وأطر بناء الصورة الذهنٌة

 لدى الجمهورمفهوم الصورة الذهنٌة وكٌفٌة تكوٌنها. 

دور الاتصالات فً تشكٌل وتعدٌل الصورة الذهنٌة. 

تأثٌر الصورة الذهنٌة على سلوك الجمهور وقراراته. 

 

نظرٌة تهدٌد الصورة النمطٌة 

 ،ًدور العلاقات العامة فً التقلٌل من التهدٌد النمط 

 أو للتخفٌف من آثاره السلبٌة     

 

 

. 



 :محتوى المادة الدراسٌة والجدول الزمنً لها

 المحاضرة السادسة  
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 نظرٌات وأطر إدارة الأزمات

 نماذج مراحل الأزمة

وكٌفٌة التعامل مع كل 

ا ًٌ  .مرحلة اتصال

 

 استراتٌجٌات التواصل

الفعال مع الجمهور 

ووسائل الإعلام أثناء 

 .الأزمات



 :محتوى المادة الدراسٌة والجدول الزمنً لها

 المحاضرة السابعة
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 :نظرٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات

 .مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة وأبعادها المختلفة

 

 دور العلاقات العامة فً بناء وتوصٌل مبادرات

 .المسؤولٌة الاجتماعٌة 

 

 
 تأثٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة على سمعة المنظمة 

 .وعلاقاتها مع أصحاب المصلحة



 :محتوى المادة الدراسٌة والجدول الزمنً لها

 المحاضرة الثامنة
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 :نظرٌة السلوك المخطط

 

فهم كٌفٌة تشكٌل سلوكٌات الجمهور والتأثٌر علٌها. 

تصمٌم رسائل وحملات اتصالٌة فعالة 



 :محتوى المادة الدراسٌة والجدول الزمنً لها

 المحاضرة التاسعة 
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 :نظرٌة دافع الحماٌة

العلاقات العامة وإقناع الجمهور بتبنً سلوكٌات وقائٌة. 

،توظٌف نظرٌة دافع الحماٌة فً تصمٌم حملات التوعٌة 

 التثقٌف، والتغٌٌر السلوكً 

 



 :محتوى المادة الدراسٌة والجدول الزمنً لها

 المحاضرة العاشرة
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 :نظرٌة الهوٌة الاجتماعٌة

 

o فً تشكٌل تفضٌلات الجمهور دور العلاقات العامة 

 .للمنتج المحلً

o ًبناء النزعة الوطنٌة وخلق دور العلاقات العامة ف 

ٌُعرف بالمستهلك الوطنً  . ما 

 



 :محتوى المادة الدراسٌة والجدول الزمنً لها

 المحاضرة الأخٌرة  
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 : حلقة نقاشٌة

 

 مراجعة المفاهٌم الأساسٌة والنظرٌات التً تم تناولها

 .خلال المقرر

 

الإجابة على الأسئلة المطروحة. 



 :محتوى المادة الدراسٌة والجدول الزمنً لها

 الأسبوع الأخٌر 

www.midocean.ae 

 الاختبار النهائً 



Thank You 


