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المقدمة
.املوالمتكالمتميزالعلميالبحثبناءفيالزاويةحجرالمنهجيةتصميميعتبر❖

لةرساخلالمناستخدامهتمالذيالمنهجيالإطارونقدتحليلإلىالعرضهذايهدف❖

سةدرا-الصحيةالخدماتجودةتحقيقفيالإلكترونيةالادارةدور"بعنوانعلمية

."العامجدةشرقمستشفىحالة

،(يليالتحلالوصفيالمنهج)اختيارهتمالذيالمنهجاستعراضإلىالعرضهذايهدف❖

الدراسة،وعينةمجتمعلتحديدالمتبعةالإجراءاتوتفصيلاختياره،ومبررات

ةالمنهجيأنمنوالتأكد،(الاستبانة)البياناتجمعأداةوثباتصدقمنوالتحقق

.ةالمستخلصالنتائجموثوقيةوتضمنالدراسةأهدافمعبدقةتتوافقالمطبقة



المنهج العلمي مفهوم

كيفيةكتشافلاوالباحثينالعلماءيتبعهاالتيالطريقةبأنهالعلميالمنهجتعريفيتم❖

لاالطريقةوهذه،ماظاهرةأوحدثملاحظةبعدوذلك،الطبيعةفيالأشياءعمل

يةالمنطقالخطواتمنسلسلةعلىبل،والتفضيلاتالآراءعلىتقاسأوتبنى

.احتمالاا الأكثرأوالمؤكدالاستنتاجإلىللوصول

هدفتالتيوالافتراضاتالمعتقداتمنلمجموعةالمنهجيالفحصبأنهيعرفكما❖

بشكلوالاستنتاجالفهمعلىتساعدبحيث،ماموضوععنالمزيدمعرفةإلى

اءإجرتصميمفيالباحثينعليهايعتمدالتيالأداةعلىبناءاا وذلك،أفضل

.دراساتهم



منهجية الدراسة الحالية

.الدراسةلإعدادالتحليليالوصفيالمنهجالباحثاناستخدم❖

فوصتستهدفالتيوالعلميةالبحثيةالإجراءاتمنمجموعةالباحثاناستخدم❖

جودةتحقيقفيالإلكترونيةالإدارةدوربيانخلالمنوذلك،الخاصةالظاهرة

.العامجدةشرقبمستشفىالصحيةالخدمات

ا التعبيرتم❖ ا كيفا لاتجاهاخلالمنوذلك،الدراسةبمشكلةالخاصةللمعلوماتوكما

معهاجتمالتيوالبياناتللمعلوماتوالرقميالوصفيللتحليلالمختلطالبحثي

ا قراراا ذلكويعتبر،(الاستبانة)البياناتجمعأداةبواسطة .اا صحيحمنهجيا



مميزات المنهجية المستخدمة

درسويبدقةالوصفيةالظواهرخبايايكشفوالذيالوصفيالمنهجعلىالاعتمادتم❖

المعلوماتجمعفيوالموضوعيةالتحليلعلىويعتمدالمتغيراتبينالعلاقات

.الوصفية

علىللحصولوذلك،البحثموضوعدراسةفيللتعمقالتحليليالمنهجاستخدامتم❖

دورانلبيالعلميةالإشكاليةمعالجةفيتسهمالتيالحلولواستخراجدقيقةخلاصة

.امالعجدةشرقبمستشفىالصحيةالخدماتجودةتحقيقفيالإلكترونيةالإدارة

لاقدلكنهووالارتباطات،المتغيراتبينالعلاقاتعنيكشفالتحليليالوصفيالمنهج❖

.بيالتجريالمنهجحالهوكماقاطعبشكلوالنتيجةالسببعلاقةإثباتيستطيع



افقها مع المنهجيةأهداف الدراسة ومدى تو

التركيزخلالمنوذلك،للدراسةمحدداطارعلىالدراسةأهدافصياغةركزت❖

يمتقدجودةمستوىعلىوتأثيرهاالإلكترونيةالإدارةعلىالمؤثرةالعواملعلى

.العامجدةشرقبمستشفىالصحيةالخدمات

هلةسبلغة،محددةفرعيةأهدافأربعةفيجاءتحيث،دقةبكلالأهدافتحديدتم❖

.اللغويةالأخطاءمنخاليةوواضحة

ا ترتيبهاوتم،البحثيةالإجراءاتباقيمعومتسقةمرتبةالأهداف❖ يتهالأهموفقا

ا كميةأووصفيةأهدافإلىتصنيفهاوتموأولويتها، التحليليالوصفيللمنهجوفقا

.الدراسةفيالمستخدم



افقها مع المنهجيةأهداف (تابع)الدراسة ومدى تو

،احثالبتخصصمجالفيللبحثوالعلميةالمعرفيةالإضافةمدىتعكسالأهداف❖

.للتحقققابلةأهدافأنهاحيث

وأهميةمشكلةبينمتسلسلةجاءتحيث،الدراسةخطةفيمرتبةالأهداف❖

.الدراسةومصطلحاتوفرضياتالدراسة،

دةوجو-الالكترونيةالإدارةتطبيقمستوىعلىالتعرف)الأهدافتلكلأهممثال❖

(العامجدةشرقبمستشفىالصحيةالخدمات



منهجية الدراسة في تحديد مجتمع وعينة الدراسة

(الطبية-الفنية-الإدارية)الوظائففيالعاملينجميعالدراسةمجتمعشمل❖

.العامجدةشرقبمستشفى

حيثالبسيطة،العشوائيةبالطريقةاختيارهمتم(205)الدراسةعينةحجمبلغ❖

،%10تمثلالعينةإنوبماالمجتمع،حجمإجماليمن%10العينةنسبةتمثل

ا (2050)منيتكونالمجتمعفإن .موظفا

صرالحأسلوباستخدامتمفقدلذا،بالكاملللحصروقابلمحددالمجتمعيعتبر❖

النتائجوتعميمبسيطةعشوائيةعينةاختياروتمللحصر،والقابلالمحددالشامل

.المجتمعحجمعلى



(تابع)منهجية الدراسة في تحديد مجتمع وعينة الدراسة

المجتمعيفالأفرادجميعأعطتحيثالبسيطة،العشوائيةالعينةأسلوباستخدامتم❖

ا (2050)المحدد تهاقابلييضمنمماالاختيار،عمليةفيمتساويةفرصةموظفا

ا النتائجلتعميم .الدراسةالمجتمععلىإحصائيا

المستوياتكافةمنوشاملمتكاملبشكلالدراسةمجتمعمثلتالدراسةعينة❖

.والفنيةوالطبيةالإدارية

يفالمجتمعحجملكبرنظراا وذلك،معهاالتعامليسهلصغيرةعينةاختيارتم❖

ا (2050)يبلغوالذي،العامجدةشرقمستشفى .موظفا

ا تبالعامجدةشرقمستشفىفيوالعينةالدراسةمجتمععنواضحوصفتم❖ عا

.(الخبرةسنوات-العلميالمؤهل-العمر-الجنس)الديموغرافيةللمتغيرات



أداة الدارسة المستخدمة في منهجية الدراسة

منالبياناتلجمعالأفضلالأداةلأنهاوذلكللدراسة،كأداةالاستبانةاستخدامتم❖

ا،توزيعهاطريقعنوذلك،البحثعينةأفراد وهمانجزئيتضمنتحيثإلكترونيا

:كالتالي

-مرالع–الجنس)الدراسةعينةعنالشخصيةالبياناتعنعبارةالأول،الجزء➢

.(الخبرةسنوات-العلميالمؤهل

غيرالمتوالمستقلالمتغيرتشملالتيالدراسةمحاورعنعبارة،الثانيالجزء➢

.بينهماوالعلاقةالتابع



(تابع)أداة الدارسة المستخدمة في منهجية الدراسة

شكلة لتغطية كل جوانب المومفيدة أسئلة الاستبيان بطريقة مثيرةتمت صياغة❖

.البحثية

:التاليةالإحصائيةالأساليباستخدامتم❖

.الاستبيانمنللتأكدالداخليالاتساقصدققياس➢

.المعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط➢

.الثباتلقياسكرونباخألفامعامل➢

.المتغيراتبينالعلاقةلمعرفةبيرسونارتباطمعامل➢



الخاتمة

جبيالتيالأساسيةالأمورمنوإجراءاتهاالدراسةمنهجيةأنيتبين،الختاموفي❖

دراسيةمنهجيةيلزمهعلميبحثكلأنحيث،يعرفهاأنالعلميالباحثعلى

.الباحثيتبعها

يةالناحمنللتحققوقابلةمقبولةبنتائجالخروجهوالدراسةمنهجيةمنالهدف❖

لايوالتالدراساتإجراءاتفيالعشوائيةالطرقعنبعيداا ،والمنطقيةالفكرية

.المجتمعيأوالعلميالجانبعلىمفيدشيءإلىتؤدي
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