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 المقدمة:  .1.1

 

ارقميالاولسه العطال، العاس اشكهسمااشلشهرا مخااف ملالعقال ل ااشهد العالع اي ا لعاقوداللأخيرةاتحوّلًا

للًق صهههلدوااولردلر ا او لقاعقاللالع قهههو يالعطصهههيناللأويرااحال.لالع حويّايق اتايّر اصعملماللًتصهههلياا اا

ي ايد اسههههههههمولالعمقهههههههه دم يحاالعاملاء اوتشّ عتاآعيل الع رو ج اوتزلي اللً  ملدا مخالعشيلعل اولع قطيل العح يثااا

 .(Gavrysh & Shcherbatiuk, 2024) وصيلغااللًس رلتيجيل الع قو قيا

وا اتزلي اح ةالعمطليقههااي اللأسههول،العرقميا اصصههشحتالعمبسههقههل اشحلااامعخاصدول اا ق اااتمسطدلاا 

برز ااءللي اااا واحالعوصههههههههويامعخالعجمدورالعمقهههههههه د ل اوتحقييالع ءل م اوةههههههههملقالعولًءاعمالاااالع جلر ا

ا ي ةااثمالع قههههههو يالع.   الع قههههههو يالعم  وصاشلع. لءاللًصههههههاطل   اولع قههههههو يالعقل  ا مخاتحميمالعشيلعل  اا

حيثاصصههشحتالعمبسههقههل الًاتا م ايقاا مخالعمدلرل العشكههر ا ابماتقههاخامعخاداجدلاا اتقطيل اح يثاااثما

ا .(Amin, 2023) ول العثورةالعرقميالع. لءاللًصاطل   اوللأتم ا اولع ام اللآع  اوغيرللااحاصدا

لهه.لالعهه اجابيحالعهه. ههلءالعشكههههههههههههههرياولع قطيههل العحهه يثههاالًاو اهه ااجردالتجههل اابقههت ابههماومثههماةههههههههههههههرورةاا

 .(2023لس رلتيجيااعضملقايل ميااولس  لاااللأدلءالع قو ق اي العشيئاالعرقمياا)لعجلبري ا

ورغ ا ثليااللأشحلثاحويالع. لءاللًصهههاطل  اصوالع قهههو يالعرقم اشكهههسمااطءصهههم املًاصقالطللاع رةاا

ي الع رلسههههههههههههل الع  اتالعجالعالاقاالع ءل مياابيحالعمولردالعشكههههههههههههر االعقلدرةا مخالتفل العقرلرالع قههههههههههههو ق  او يحاا

 .(Guru et al., 2022) لع قطيل العرقمياالعمق ف اااي الع طءي.اولع حميم
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لااحاحيثا  لاعم قهههلني اخصهههوصههها كملاصقاعجلحالسههه رلتيجيل الع قهههو يالعرقم الًايزليااوةهههو الااء وحا

كيءيااقيلسهههههههههماشدشالداا ا دةاتكهههههههههممتالعوصهههههههههوياعمجمدور اتجر االعاميم الع ءل ماولعمكهههههههههلر ا اوتاز زالعولًءا

 .(2024؛العكر فاوآخروق ا2023)لعولصماوآخروق ا

احال.لالعمطامي اتد لال. الع رلسهههههاامعخالسههههه  كهههههللاصيرالع. لءالعشكهههههرياولع قطيل العح يثا ا مسوقاا

اوح  ا مخاعجلحالسههه رلتيجيل الع قهههو يالعرقم اي العمبسهههقهههل ّاوتقهههاخامعخاتق و اعمو ياا  لاماير اابيحاا

 .(2023ي اوآخروق العق رل العشكر ااولع  طوعوايل او قي اصيرال.لالع اجا مخالعط ل جالع قو قياا)يد

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

صصهههههشحتاتجر االعموثلاتمثماصح العمحلورالعر يقهههههااي الع ء يرالردلريالعح يث احيثاع اتا العمبسهههههقهههههل ا

تر زايقاا مخارةهههههههههلالعموثلاصواولً م ابماتجلوز ا عءامعخابطلءاتجر ااا  لامااتاا اامي اعقلمالع ءل ماا

و  ط،رامعخال. الع جر اا الاماا لع  اوايكهههدلالعموثلادلخمالعمط،ما اب ءالااحالع وثيلاوح خااالدرةالعامم

ا حادورللاي الع دييرا مخالعصهههههورةاا حلسههههه اي اتحءيزالعموثءيح اوتاز زاولً د  اوري ااقههههه وفاصدل د  ايضهههههلاا

ا(2025لعقحالع  ا) لع.لطيااوللًعاشللالعالصا حالعمبسقا

ي ابيئهااللأ مهليالعفه ايها اتزدلداصلميهااتجر هاالعموثلاشحس العه ورالعمشهلشههههههههههههههرالعه.يايبدوهمالعاهلاموقاي اتقه و اا

لعف اااوتكههسيماللًعاشللاللأوياع فالعاميم ااملاوجامالعالاقاابيحاتجر االعموثلاوادلرةالعقههمااالعمبسههقههياا

م اتكههيراللأدبيل امعخاا لعقههيل،العار  ا لاقاااحور ااع ات ااَاشا االاتقهه حقمااحادرلسههااوتاشيي اخلصههااي 

صقالعمبسهههقهههل الع  اتقههه ثمراي اتحقهههيحاتجر اااوثءيدلاتطجباغلعشالاي ابطلءاسهههماااابسهههقهههيااقو ااواقههه قرة اا
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لا ط الاي مسحالعموثءوقااحاعانادوراللعقهههههءرلءالع لخمييحلاعمالاااالع جلر ا  ,.Porkodi et al) خصهههههوصههههها

2024) 

رغ ال.لالع ق صاي العء رالردلريالعالعم  املًاصقالعشحوثالعار ياالًاتزلياتالع ااحايجوةاولةهههحااي اتحميمااوا

لاي اثمالع شليحاي العديلكمالعثقلييااولع ط،يمياابيحالعمج مال العار يااا ل. العالاقااشصهههورةاا امقا اخصهههوصههها

قهمااالعمبسهقهياااحااط،ورالعالاقل العالاااصواولعار ياّايامخالعمقه وفالعار   اتر زااا، الع رلسهل ا مخالع

للًتصههههههههههليالعفلرا  ادوقالع ار،امعخالعشا الع لخم العم مثماي اتجر االعموثل ا ملالوالعحلياي ادرلسههههههههههاا

(الع  اتطلوعتالعالاقاا2022( الع  اتطلوعتالعقههمااااحازلو االعقيلدة اودرلسههااولسههيحاو م ا)2024لعصههءلرا)

 ل ّبيحالعقماااوادلرةاللأزا

 الفجوات على المستوى النظري  1.2.1

لًاتزلياتجر االعموثلاتمثمااءدواالاعلشئالاي الع  لشل العار يا احيثاتط رالع رلسل الع  اتطلوع دلا م ايراا

ابيراي ا طلصراللأدلءاللًس رلتيج  اواحابيطدلالعقمااالعمبسقيا ارغ الرشلرل العم زلي ةامعخاصلميااداجاا

ااّل.لالعمءدوصاي اتحميلا العقمولالع ط،يم ا

لعقمااالعمبسقيا ااكملاتء قراللأدبيل امعخاعمل ياتءقير ااا  لامااتوةبا يءيااتدييراتجر االعموثلا مخاا

حيثاتر زاشاضالع رلسل ا مخاافرال ايردواااثمالعرةلاصواللًزدللر ادوقالعر اابيطدلاو يحالعشا العمبسق ا

اّلعفلرا 

تدييرااشلشرا مخاصشالدااااو ت ا الع رلسل الع  ات طلوياتجر االعموثلا م ايرااق قمالصحلديالعمحورلا ل ا

ااّلعقمااالعمبسقيااقميمااعقشيال ارغ اصقال.لالع طلويالعشقيااق اوقدمالع اشييالعمي لع اولعءد الع ط،يم ا
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لطللاعقصاي الع رلسل الع  اتوثلامطلرالات لاميالاوجم ابيحااجللً العمولردالعشكر ااولع قو يالعمبسق  ا

اّولواالاوجامابطلءاعمل يا ر يااصصيمااصارالاةرور الاي ال.لالعقيل،ا

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

احالعجلعنالعامم  الًاتزليالعمبسهههههههقهههههههل اتولاماتح ول اي اتاشيياعمل يات لاميااتجم ابيحالع. لءالعشكهههههههريا

يامخالعرغ ااحاتويرالعاه يه ااحاللأدول العه. يها ااثهماتحميهماا  ولع قطيهل العحه يثهااي ابيئهاالع قههههههههههههههو يالعرقم 

ا حالعق رل العشكهههر ااي ا لعشيلعل العضهههفمااوخولرزايل اللًسههه د لل املًاصقالسههه ف لادلاغلعشالاالاوسوقااطازلًا

 ّ لع فايااولتفل العقرلر ااملاوضالااحايل مي دل

ت الع الع ثيرااحالعمط،مل ااحاغيلباابشهرل اقيل ادقيقااوشهلامااتقي اعجلحالعحملا الع قهو قياالعرقميااااو

شدشالدللالعمف مءا اولع  اصوةههحتاصقا ثيرالااحالعمبسههقههل اتا م ا مخااقليي اسههاحياااثما  دالعمكههلل ل ا

 .دوقار ادلاشجودةالع ءل ماصوارةلالعاميماصوالعولًءاعمالاااالع جلر ا

 :السؤال الرئيس للدراسة

معخاصياا فايبيرالع اجابيحالع. لءالعشكهههههرياولع قطيل العح يثاا مخاعجلحالسههههه رلتيجيل الع قهههههو يالعرقم اي ا
 لعمبسقل ااحمالع رلسا؟

 أهمية الدراسة .1.3

اتا مسحابيلقاصلمياالع رلساا مخالعمق و يحالعط،رياولع اشيق ا ملايم وا

 :على المستوى النظري 13.1.1

لعالاقاابيحاتجر االعموثلاوادلرةالعقههمااات قههد اي اسهه العءجوةالعامميااي اللأدبيل العار يااحويا ❖

 .لعمبسقيا اول ا لاقااع اتحظَاشلعق رالع لي ااحالعشحثاي ابيئااللأ مليالعار يا
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تق صاتجر االعموثلا هههههههههههههههاا ايرااقه قماصحلديالعمحوراعماتدييرااشلشهرا مخالعقهمااالعمبسهقهيا ا ❖

 .ولواتطلوياعلدراواززااحاتاو رالعطمل يالع ءقير ااي ال.لالعمجلي

ت اجااءللي اا ا دةااحااجللً تامدلرةالعمولردالعشكههر ا الع قههو يالع لخم  اللًتصههليالعمبسههقهه  ا ❖

 .املاواززااحات لامالعمارياالعط،ر ااو ثريالعمح وفاللأكلدوم اا ا دالع فصصل ا

ااحاقشمالعشلحثيحالعرلغشيحاا ❖ تقهههههل  اي ابطلءاقل  ةاع،ر اا ر يااح يثااومسحالعراولامعيدلااقههههه قشلاا

 .ي الع وس اب رلسااتجر االعموثلاصوالعقمااالعمبسقيااصوالعالاقاابيطدمل

لاع جر االعموثلالع لخميا اوعي ا ❖ لاي اتحميمالعقهمااالعمبسهقهيا اشل  شلرللاع لاا لاا ي ا تضهيلاشا ا

 .يقاالس رلتيجيل العالاقل العالااالع قمي وا

ّ 

 :على المستوى التطبيقي  13.1.2

لاي اتاو راتجر ههاالعموثءيحادلخههماشههههههههههههههر ههل العفهه اههل  اشمههلااتقهه صارنفا مميههااومسحاا ❖ توثيءدههلا مميهها
 .يطاس ا مخاتحقيحالعصورةالعالاااعممبسقا

تقهههههل  اا يريالعمولردالعشكهههههر ااي اتصهههههمي ابرلاجاواشلدرل ا مميااع حقهههههيحاتجر االعموثلا وسهههههيماا ❖
 .لس رلتيجيااع از زالعقماا

تويراصدول اقيل اولةهههحااع جر االعموثلاولعقهههمااالعمبسهههقهههيا اومسحالسههه ف لادلالًحقالاي ا مميل اا ❖
 .لع قيي اولع حقيحالعمبسق 

ت   اادودالعمبسههههههههقههههههههل العف ايااي العقاللالعفلماي العحءليا مخاايزةاتطليقههههههههياااحاخلايابطلءاا ❖
 .سماااابسقيااقل ماا مخاتجر ااموجلبيااعمالاميح

تقهههههههههد اع ل جالع رلسهههههههههااي اري او  العقيلدل الع طءي.وااشدلمياالعشا الع لخم ا)لعموثءيح(اي اتكهههههههههسيماا ❖
 ."للًعاشللالعفلرا ا حالعمبسقا اولواالاواززااءدوصاللعقءيرالع لخم 

ي اتحقههيحابيئاالعامماوز لدةارةههلالعموثلاوري ااقهه و ل اااا2030تولكناتوادل العرن االعقههاودواا ❖
لاع جر االعموثءيح  .للأدلءالعمبسق ااحاخلايامدلرةاصكثراعضجا
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 الدراسة أسئلة  .1.4

الاصيراتجر االعموثلا مخامدلرةالعقمااالعمبسقيااي اشر ل العف ال اشلعقاللااا:السؤال الرئيس
 لعفلماي العممم االعار ياالعقاودوا؟

 :صسئمااير يااوتتفرع منه عدة 

 الاصيراتجر االعموثلا مخااودةاللًتصليالعمبسق اي اشر ل العف ال ؟ 1ّ

 للأطرللا ل العالاقااشلعمبسقا؟االاصيراتجر االعموثلا مخابطلءايقاا 2ّ

 الاصيراتجر االعموثلا مخاتحقيحالعصورةالع.لطيااعممبسقا؟ا 3ّ

 الاصيراتجر االعموثلا مخالس جلشاالعمبسقااعلأزال اوق رتدلا مخالعحءليا مخاسما دل؟ا 4ّ

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

شر ل العف ال اشلعقاللااتد لال. الع رلساامعخاتحميماصيراتجر االعموثلا مخامدلرةالعقمااالعمبسقيااي ا

لعفلماي العممم االعار ياالعقاودوا ااحاخلايادرلساالعالاقاابيحااق وفاتجر االعموثلاولتجللل اا

 ..املرسل امدلرةالعقمااالعمبسقيااشدشالدللالعمف مءا

 :صل للاير ياوت ءرلااطما  ةا

 لعف ال اشلعقاللالعفلمّتحميماصيراتجر االعموثلا مخااودةاللًتصليالعمبسق اي اشر ل ا •

 تح ي اصيراتجر االعموثلا مخابطلءايقااللأطرللا ل العالاقااي العمبسقاّ •

 درلسااصيراتجر االعموثلا مخاتحقيحالعصورةالع.لطيااعممبسقااي العقو،اولعمج م ّ •

 قيل اصيراتجر االعموثلا مخايالعياالس جلشاالعمبسقااعلأزال اوق رتدلا مخالعحءليا مخاسما دلّ •

ا
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

بيحاتجر االعموثلاوادلرةا (α ≤ 0.05) لًاتوا ا لاقاا ل ادلًعاامحصل ياا ط ااق وفا :لعءرةياالعر يقا
 .لعقمااالعمبسقيااي اشر ل العف ال اشلعقاللالعفلماي العممم االعار ياالعقاودوا

 :ير ياوت ءرلااطما  ةايرةيل ا

ع جر االعموثلا مخااودةاللًتصلياا (α ≤ 0.05) اق وفالًايوا اتدييرا وادلًعاامحصل ياا ط ا -

 .لعمبسق اي اشر ل العف ال اشلعقاللالعفلما

ع جر االعموثلا مخابطلءايقااللأطرللاا (α ≤ 0.05) لًايوا اتدييرا وادلًعاامحصل ياا ط ااق وفا -

 . ل العالاقااشلعمبسقا

ع جر االعموثلا مخاتحقيحالعصورةاا (α ≤ 0.05) لًايوا اتدييرا وادلًعاامحصل ياا ط ااق وفا -

 .لع.لطيااعممبسقا

ع جر االعموثلا مخالس جلشاالعمبسقااا (α ≤ 0.05) لًايوا اتدييرا وادلًعاامحصل ياا ط ااق وفا -

 .علأزال اولعمحلي،اا مخالعقمااالعمبسقيا

 

 نموذج الدراسة .1.7

 

اتجر هاالعموثللعمءهلليم اعده. العه رلسههههههههههههههاا مخاتحه يه العالاقهاابيحاا ايرااقهههههههههههههه قهماي مثهماي ااوا مه العطمو يا

(Employee Experience)لعالصااااواس اللًعاشللاصحلديالعمحور اولع.ياو العجاي ال. الع رلسهههههههههاا م ايراا
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 Corporate)ااإدارة السمممممممؤة المؤسممممممسمممممميةعمموثلا حالعمبسهههههههههقهههههههههااوتءل ممااادل او يحاا ايراتلش الواا

Reputation Management) الع.ياي  وقااحاصر اااصشالدار يقياال : 

 جودة الاتصال المؤسسي 1ّ

 ثقة الأطراف ذات الؤلاقة 2ّ

 الصورة الذهنية للمؤسسة 3ّ

 استجابة المؤسسة للأزمات 4ّ

و ء رضالعطمو ياصقاتجر االعموثلاتبيراشكهههسمااشلشهههراواوجلب ا مخا ماش ا ااحاصشالدالعقهههمااالعمبسهههقهههيا اا

لامعخاالاورداي اللأدبيل العح يثاالع  اصك  ا مخاصلمياادورالعموثءيحاي اتكهههسيماللًعاشللالعالصا حاا لسههه طلدا

 ,.Porkodi et al ؛Kimonyo, 2024 لعمبسههههههقههههههااوتاز زااصهههههه لقي دلاويقااامدورللالع لخم اولعفلرا 

ا2025ّ؛العقحالع  ا2024

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

امنهج الدراسة 
لع رلسهاا مخالعمطدجالعوصهء الع حميم  ابوصهءماللأعقهناعاشياااللأل للالع  اتقهاخامعخادرلسهااال  م  ال. اا

لعالاقاابيحاتجر االعموثلاوادلرةالعقههههههههمااالعمبسههههههههقههههههههيااي اشههههههههر ل العف ال اشلعقاللالعفلماي العممم اا

خلاياوصهههههءدلا ملال االعار ياالعقهههههاودواّاو  ا ال.لالعمطدجااطلسهههههشالاع حميمالع،وللراللًا مل يااولردلر اااحا

 .ي العولق  اي اتحميمدلالًك كللالعالاقل اولع دييرل العم شلدعاابيحالعم ايرل ا
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لا مخاللأدبيل العقهههههههههههلشقااا وق ات اام العشيلعل العمي لعياااحاخلاياصدلةاللًسههههههههههه شلعاالع  ات اتصهههههههههههميمدلال  ملدا

ولع رلسهههههل العح يثاا ل العصهههههما او عءابد لاقيل اتجر االعموثلابوصهههههءدلاا ايرالااقههههه قلاا اوصشالدالعقهههههمااا

 ياالعوصهههههءيااوللًسههههه  لًعيااي اتحميماالعمبسهههههقهههههياابوصهههههءدلاا ايرالاتلشاالّا ملات السههههه ف لصاللأسهههههلعينالرحصهههههل

لعشيلعل  ااثمالعم وسههال اوللًعحرليل العمايلر ا اولخ شلراصهه ،اويشل اللأدلة اشلرةههلياامعخاتحميماللًعح لراا

 .لعفا العشقيااولعم ا دالًخ شلرالعءرةيل ا

 

 مجتمع وعينة الدراسة 

ي  وّقااج م الع رلسهاااحاامي العموثءيحالعالاميحاي اشهر ل العف ال اشلعقاللالعفلماي العممم االعار يااا

شهر ل ا :لعقهاودوا او للأخصاي العقال ل الع  اترت زا مخالعاطصهرالعشكهرياي اتق و العقيمااعماملاء ااثم

لع قطيا اشههههر ل العف ال العمواقهههه يا اشههههر ل العر لواالعصههههحياالعفلصهههها اوشههههر ل اللًتصههههللً  العكههههر ل ا

وت احصههههههههرالعمج م اعيكههههههههممايقاالعموثءيحاب ولصا لاماامحات جلوزاا ةاخ ا د اي ا .لعضههههههههيليااولعقههههههههيلحا

لاحوياتجر  د العمبسهههقهههيا اوا فالعاسلسهههدلاا لا مخاللأقم اعضهههملقالا لاكد اتصهههورالاعلةهههجا لعكهههر اا لاالاولح ا

 . مخاصورةالعمبسقااوسما دلالعفلرايا

وع،رالاع طولالعكههههههههههههههر هل العفه ايهااوتوز دهلالعجارلي اي العممم ها ايقه ات اتقه يراحج ااج م العه رلسههههههههههههههااشحولع ا

 ,Krejcie & Morgan) اوثلاي العكهههههههر ل العمقههههههه د ياّاو طلءاا مخااالدعاا راقههههههه اواورغلق 1000

%اا5%اوللاشاخادا±ا95ع ح ي احج العايطاالعمطلسهههههن ايق ات اتح ي احج العايطاا ط ااقههههه وفايقااا (1970

لًخ يلراا (Stratified Random Sampling)وت السه ف لصاللأسهموبالعاكهول  العاشق اا .اوثءال 278عيسوقاا

لعايطا اا اارل لةالع وز  العالديا شرالعكهههههههههههر ل اولعوثل لالعر يقهههههههههههياا ل العالاقاالعمشلشهههههههههههرةاب جر االعامما
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ولع ءل مالعمبسههههههقهههههه ّاوق ات اام العشيلعل ااحاصيرلدالعايطااشلسهههههه ف لصالسهههههه شلعاامع  روعياااامقاات اتصههههههميمدلاا

 .لأغرلضال. الع رلسا اووز تا شرالعشر  العمبسق اواطصل الع ولصمالعمدطيا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

ل  م  ال. الع رلساا مخااجمو اااحاللأسلعينالرحصل ياالعمطلسشااعاشيااالعشيلعل اوللأل للالعشحثيا اوق ا

 لرص لراللأخيرّاوشممتاللأسلعينالعمق ف اااالايم تاSPSSت اتحميمالعشيلعل اشلس ف لصابرعلاجا

(ااحاخلايالعم وسال العحقلبياااDescriptive Statisticsلس ف لصالع حميمالرحصل  العوصء ا) -

وللًعحرليل العمايلر ااع حميمالس جلشل اصيرلدالعايطا اوتح ي ااق وفا مااحاتجر االعموثلاوصشالدا

 لعقمااالعمبسقيااي العكر ل العمق د ياّ

(اContent Validityلع حقيااحاص ،اويشل اصدلةالع رلساّاحيثالس ف صالخ شلراص ،العمحسميحا) -

 Discriminantعضملقاالاءااالعءقرل الأل للالع رلسا اشلرةلياامعخاتحميمالعص ،الع مييزيا)

Validityااحاخلايااالالا اللًرتشلمابيحالعءقرل ّا ملات الخ شلرالعثشل اشلس ف لصااالاماصعءلا)

ام لاAlphaاCronbach’sكروعشلخا) ااقشولًا ( اعم دك ااحاللًتقل،الع لخم اعمءقرل  احيثاو ا ااالالاا

 ا0ّ70ّتجلوزاا

(اعم كلا حاقوةاولتجل العالاقاابيحاتجر اااPearson Correlationلس ف لصاتحميماللًرتشلما) -

 لعموثلاو ماشا ااحاصشالدالعقمااالعمبسقيا اشل  شلرللاخاوةاتمدي وااقشمالخ شلرالعءرةيل ّ

(الًخ شلرالعءرةياااSimple Linear Regressionللً  ملدا مخاتحميماللًعح لرالعفا العشقياا) -

 ملات الس ف لصااا لعر يقياالعم امّقااب دييراتجر االعموثلا مخامدلرةالعقمااالعمبسقياا م ايرا م 

(الًخ شلرالعءرةيل العءر ياااMultiple Linear Regressionتحميماللًعح لرالعفا العم ا دا)
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لعم امقااب دييراتجر االعموثلا مخا ماش ا ااحاصشالدالعقمااالعمبسقياا)للًتصلي العثقا العصورةاا

 .لع.لطيا اللًس جلشااعلأزال ( او عءاع ح ي ااق لرالع دييراوتءقيرالع شليحابيحالعم ايرل ّ

 

 الدراسة الميدانية  .1.9
 

بوصههههءدلاللأدلةالعر يقههههااعجم العشيلعل العمي لعياااحاصيرلدالعايطا اااللًسهههه شلعاالعمامقال  م  ال. الع رلسههههاا مخاا

و عءاعملاءا دلاعاشيااالع رلسههههههههاالع  اتقهههههههه د لالع ارلا مخاآرلءالعموثءيحاي اشههههههههر ل العف ال اشلعقاللاا

لاااا لعفلماشكهدقاتجر  د العوثيءيااولعاسلسهدلا مخالعقهمااالعمبسهقهيااعمبسهقهلتد  وت اتصهمي اللًسه شلعاالسه طلدا

 اا امارلءالع ا يلا العلازاااع طلسههههههههنالعشيئااالع رلسههههههههل العقههههههههلشقااولعطمل يالعاممياالعما م ةمعخااجمو اااحا

 .لعقاودوااوسيل،الع رلساالعحلع 

 :وق الش ممتاللًس شلعاا مخاققميحار يقييح

ي ضهههههههمحالعشيلعل العالاااعممقههههههه جيشيحا)اثمالعجط  العامر العمبلمالعامم  اسهههههههطول ا :لعققههههههه اللأوي •

 .لعفشرة العقاللالع.ياوامماييم العوثيءاالعحلعيا(ّ

 : اول  شلرل العقيل العم امقااشم ايرل الع رلساي ضمحا :لعقق العثلع  •

عقيل اتجر االعموثلابوصههههءدلاا ايرالااايقرل ا 10تمتاصههههيلغااا تالمتغير المسمممتقتج تجراة المو   ✔ 

لامعخادرلسهههههههههههل ااثمالعقحالع ا)  اوحقهههههههههههحااPorkodi et al. (2024)( او2025صحلديالعمحور السههههههههههه طلدا

 .( اوارفاتاايااصشالدالعكاوراشلع مسيح الع    الع ق ير او يئاالعامم2024)
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 او مغاماملع العءقرل اصشالدار يقهههيا 4شهههممال.لالعجزءا تااالمتغير التابعج إدارة السمممؤة المؤسممسممية ✔ 

ا:اوز اا مخالعطحوالع لع ايقرة 20

 يقرل (اا5اودةاللًتصليالعمبسق ا) - 

 يقرل (اا5لعثقااي العمبسقاا) - 

 يقرل (اا5لعصورةالع.لطياا) - 

 يقرل (ا5لس جلشاالعمبسقااعلأزال ا) - 

لا مخاصدبيل ااثمتالعصءلرا)  ا(2024) ( ا ش لعالياولعدط لويا2024وق ات اتاو رال. العءقرل ال  ملدا

Yassin & Ali (2022)او Ziaullah & Ul Zain (2023).اااقيل اعيسر العفملس ت الس ف لصا واا

(Likert Scale) ع قيي الس جلشل العمكلر يح احيثاترلوحتاب ل مالرالشاااح: 

 .(اصوليياشك ة5(اصوليي ا)4(ااحلي  ا)3(اص لرض ا)2ص لرضاشك ة ا) (1)

 .و  ا ال.لالعمقيل ااطلسشالاعقيل اللًتجللل العم ر ااولع صورل الع.لتيا او قدّمالع حميمالرحصل  الًحقال

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

تقوصال. الع رلساا مخاخااااطدجياات ضمحااجمو اااحالعءصويالعم  لاماالع  اتاا العجولعنالعط،ر ااا
 :ولعمطدجيا او عءا مخالعطحوالع لع 

 مقدمة الدراسة  :الأولالفصت 

 :ي ضمحال.لالعءصماتق ومالا لاالاعموةولالع رلسا او ارضا طلصر اللأسلسياااثم

 .توةيبالرشسلعياالعر يقاالع  اتقاخالع رلسااعمالعج دل :مشكلة الدراسة •

 .بيلقالعقيماالعامميااولعاممياالعم وقااااحاع ل جالع رلسا :أهمية الدراسة •



16 
   

 .تح ي اللأل للالع  اتقاخالع رلساامعخاتحقيقدل :أهداف الدراسة •

 . رضاللأسئماالعشحثيااصوالعءرةيل الع  اسي  الخ شلرلل :تساؤلات الدراسة أو فرضياتها •

 .لع ح ي العزاط اولعمسلع اولعموةو  اعم رلسا :حدود الدراسة •

 .تق و اتار ءل امارل يااعممءللي اللأسلسياالعمق ف اا :مصطلحات الدراسة •

 الإطار النظري والدراسات السابقة :الفصت الثاني

 :يطقق ال.لالعءصمامعخااشحثيحار يقييح

 المبحث الأولج الإطار النظري  •
و  طلويالعمءللي اللأسلسياا ل العصمااشم ايرل الع رلسا اولعجولعنالعط،ر ااولعطمل يالعمءلليميااا

 .لعمرتشااابدل اا ا رضالأل العط،ر ل اولعمءللي العمرتشاااشموةولالعشحثا

 المبحث الثانيج الدراسات السابقة  •
ي  اييمالس ارلضاصبرزالع رلسل العقلشقاالعمرتشاااشموةولالع رلسا اوتحميمااطللجدلاوع ل جدل اا

امعخامبرلزالعءجوةالعشحثياالع  اتقاخال. الع رلسااعمالعج دل  .واقلرعااصوامالع كلشماوللًخ لال اوصولًا

 لعم ايرل العر االعط،ريابيحا •
 لع رلسل العقلشقااوتصطيءدلاوتحميمدلا •
 صواماللًتءل،اوللًخ لالاا الع رلساالعحلعياا •

ا
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 المراجع قائمة 
 

 

(ّاصيراتجر االعز وقاي اتحقييالع حقههههههههيحاا2022عوري اللعاا عوق اوالعال   اعيم االرااللهاخميمّا) •

لعمقهه مرتادرلسههاالسهه الا يااي ا  دااحالعمصههلرلاللألميااي ااحلي،اادلولّااجماات ر تاعماموصا

ا355ّا-ا337 اا58,ال18لردلر ااوللًق صلدوا ااج

(ّامدلرةاتجر هاالعموثلتااه خهماع حقيياا2025بحااقههههههههههههههءرابحااحمه العحمهلع ّا)االعقحاهلع  ا شه الله •

لعقههههههالدةالعمبسههههههقههههههيااشجلاااالرالصا ش لعرحمحابحاييصههههههماي اةههههههوءالعفشرل العالعمياالعمالصههههههرةتاا

ا858ّا-ا815 اا3,ال65لس رلتيجياااق رحاّالردلرةالعالاا ا 

(ّارص العمليالعطءقههههههههههههه ا م ايراوسهههههههههههههيااي العالاقاابيحاتجر ااا2024حقهههههههههههههح اصحم ا م ااحم ّا) •

لعموثلاوللًزدللراي ااسلقالعاممتادرلسهههاااي لعياا مخالعشطولالرسهههلاايااشجمدور اااصهههرالعار ياّا

ا191ّا-ا145 اا31لعمجماالعامميااعقاللا ميل الع جلرة ال

(ّاتحقهههههيحااودةا2022 قهههههيرف اخمودابطتااحم ااءرحاآياالطر اوالعمطقلر اسهههههلرةابطتا ش اللهّا) •

لعحيلةالعوثيءياالأ ضههههههههلءاليئاالع  ر  اولعموثءيحاشجلااااللأايراسههههههههالصابحا ش لعاز زاي اةههههههههوءا

ا317ّا-ا285 اا1,ال9لّااجماالعاموصالع ر و ا ااجEEMا خمامدلرةاتجر االعموثلال

 Examining the Impact of(ّاا2021لعموزي اارحا م  اوالعامولق ا م ا ش اللها ش لعجميمّا) •

Internal Marketing Activities on the Employee Experience through the 

Mediating Role of Employee Engagement with the Emerging Digital Platforms 
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Over the COVID-19 Lockdownرسههههلعااالاقهههه يراغيرااطكههههورة(ّاالاااالعشمقلءالع اشيقيا اااا(

العقماّ

(ّادورالعقيلدةالع حو ميااي ابطلءالعقههمااالعمبسههقههياتادرلسهااا2024لعصههءلر ا لديااحم ا ش لعاز زّا) •

 ااا93تاشيقياا مخاشههههر االعمرل  اي العممم االعار ياالعقههههاودواّااجماارالحاعمشحوثاولع رلسههههل  ال

ا250ّا-ا214

(ّا لاقاامدلرةاللأزال العمصهههههههرييااشلعقهههههههماااا2022ولسهههههههيح اسهههههههجلداسهههههههاي  اوا م  اصامااحمودّا) •

لعمبسههههههقههههههياتادرلسههههههاالسهههههه الا يااعايطاااحالعمصههههههلرلالعارلقياّالعمجماالعارلقيااعماموصالرق صههههههلدوا اا

ا295ّا-ا273 اا73,ال20اج

(ّامدلرةالعقههههههههههههههماهاا2024 شه لعاهلي ا ايهاالعقههههههههههههههيه ا ايها اوالعدطه لوي اصحمه ا شه لعء هلحاحمه يّا) •

ا623ّا-ا619 اا2,اي203لعمبسقياابيحالعموادل الع ط،ير ااوقوةالع دييرّااجماالع ر يا ال
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