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 منهجية البحث العلمي 

 :  الأساليب الإحصائية المُستخدمة في تحليل البيانات أولاا

الحزم   تحليل  برمجية  على  اعتماداً  الدراسة  لبيانات  الملائمة  الإحصائية  الأساليب  من  العديد  الدراسة  استخدمت 

للعلوم   )؛  (SPSS)  الاجتماعيةالإحصائية  الوصفي  الإحصاء  مقاييس  استخدام  إلى  بداية  عمدت   Descriptiveحيث 

Statistics( ألفا  كرونباخ  واختبار   ،)Cronbach's alphaللت العاملي  (  التحليل  واختبار  الدراسة،  أداة  ملائمة  من  حقق 

الذاتي لمتغيرات الدراسة    والارتباطالتداخل الخطي    واختباراتلفقرات أداة الدراسة لوصف التباين في فقرات المجال البحثي،  

(، Multicollinearityالعالي )  الارتباطالمستقلة للتحقق من ملائمة أنموذج الدراسة عن طريق ضمان عدم وجود مشاكل  

( للبيانات  الطبيعي  التوزيع  اختبار  إلى  اختبار  Normalityبالإضافة  وأخيراً  )  الانحدار(،  المتعدد   Multipleالخطي 

Regression )والانحدار ( الخطي البسيطSimple Regression )فرضيات الدراسة والتوصل إلى نتائجها.  لاختبار 

يعملون   ممنعينة مستهدفة من مجتمع الدراسة    لاختيارعمدت الدراسة إلى استخدام العينة العشوائية البسيطة  وقد  

الإ المستويات  الدراسة.  والعليا    الوسطى  داريةضمن  أهداف  تلاءم  ودراية  خبرة  من  لديهم  يتوافر  ما  ضوء  لجأت في  كما 

واتساقها    الدراسة  الدراسة  فقرات  ملائمة  من  التحقق  البحثية  إلى  اختبار  إبصورةلمجالاتها  استخدام  خلال  من  حصائية 

( تقدير الثبات من خلال الاتساق الداخلي بين فقرات المجال الذي صممت من أجله،  Cronbach's alphaكرونباخ ألفا )

%( لضمان ثبات فقرات المجال البحثي وتمثيلها  70ألفا عن )   حيث يجب أن تزيد معاملات الثبات وفقاً لمعاملات كرونباخ

( ) Bryman & Cramer, 2002; 2003،Greeneلمجالها  رقم  الجدول  ويبين  سواءً  1(،  المتغيرات  فقرات  كافة  أن   )

( من  أعلى  ثبات  معدلات  حققت  التابعة  أو  والنتائج  %(.70المستقلة  الأداة  على  الاعتماد  يمكن  التو   بحيث  تم  صل  التي 

 إليها.

 معدلات الثبات لمتغيرات الدراسة وفقا لمعامل كرونباخ ألفا   ( 1جدول ) 

 ( Cronbach's alphaمعامل كرونباخ ألفا )  عدد الفقرات  المتغير 
 الاستراتيجية صياغة  -المتغيرات المستقلة 

 8680. 14 تحديد التوجه الاستراتيجي ول: البعد الأ 
 7800. 4 التحليل البيئي البعد الثاني: 
 0.737 4 تحديد الموقف الاستراتيجيالبعد الثالث: 
 0.810 4 الاستراتيجية تطوير البدائل  البعد الرابع: 

 0.740 4 الخيار الاستراتيجي البعد الخامس: 
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 التميز المؤسسي  -المتغيرات التابعة 
 0.758 4 التميز القياديالبعد الاول: 
 0.772 5 تميز الهيكل البعد الثاني: 
 0.775 4 تميز الموارد البشرية البعد الثالث: 
 0.721 5 التميز المعرفيالبعد الرابع: 

 0.800 6 التميز الانتاجي البعد الخامس: 
 0.871 54 الاستبيان كافة فقرات 

( الدراسة  أداة  تضمنت  )الاستبانةوقد  النهائية  بصورتها  ذات 54(  المعرفية  لمجالاتها  وفقاً  متغيراتها  لقياس  فقرة   )

تطوير    العلاقة، حيث تم قياس المتغيرات المستقلة )تحديد التوجه الاستراتيجي، التحليل البيئي، تحديد الموقف الاستراتيجي،

رة موزعة ضمن مجالاتها  ( فق 30من خلال )  الاستراتيجية، والخيار الاستراتيجي( ذات العلاقة بصياغة  الاستراتيجيةالبدائل  

المعرفي،  التميز  البشرية،  الموارد  تميز  التنظيمي،  الهيكل  تميز  القيادي،  )التميز  التابعة  المتغيرات  قياس  وتم  المعرفية، 

من   المؤسسي  التميز  بتحقيق  العلاقة  ذات  الإنتاجي(  موزعة24)  خلالوالتميز  فقرة  المعرفية  أيضاً   (  مجالاتها    . ضمن 

مدى   على  استخدام  وللتعرف  على  الدراسة  اعتمدت  فقد  المتغيرات،  قياس  فقرات  على  الدراسة  عينة  المبحوثين  موافقة 

والا الحسابي  الوسط  بمعاملات  المتمثلة  الوصفي  الإحصاء  الوسط    نحرافمعاملات  درجة  على  اعتماداً  والرتبة  المعياري، 

المعتم للمقياس  الحسابي وفقاً  الوسط  في الدراسة الحالية بين حدي )الحسابي، حيث تتمركز معاملات  / موافق بدرجة  1د 

 / موافق بدرجة كبيرة جداً(5قليلة جداً إلى 

 ها وحجم طبيعة العينة

ية الأردن شركة مناجم الفوسفات    فيوالعليا    لوسطىا  داريةكافة العاملين في المستويات الإ  فييتمثل مجتمع الدراسة  

المحدودة العامة  العامة  ،المساهمة  المساهمة  العربية  البوتاس  المستويات الإ  ؛وشركة  في  العاملين  عدد  العليا    داريةإذ يبلغ 

عليا(  فأعلى   )إدارة وسطى(  والوسطى )من مستوى رئيس قسم في شركة مناجم الفوسفات   2021( حتى نهاية عام  )إدارة 

)الأردن حوالي  العامة  المساهمة  موظفاً،  153ية   )( في  169و  موظفًا  العامةش(  المساهمة  العربية  البوتاس  وعمدت    .ركة 

( موظف  200عينة مستهدفة من مجتمع الدراسة، حيث تم اختيار )  لاختيارالدراسة إلى استخدام العينة العشوائية البسيطة  

ية  الأردن% لكل من شركة البوتاس العربية وشركة الفوسفات  47.5% و52.5(، موزعة بنسبة  2021عشوائياً خلال عام ) 

م صلاحياتها للتحليل نظراً  ( استبانات لعد5%(، في حين تم استبعاد )93نسبة )ب( استبانة  186. وتم استرداد )التواليلى  ع
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( تفاصيل عدد مفردات العينة وحجم المسترد من  2)، ويبين الجدول رقم  الاستبانةجابة المبحوثين على كافة تساؤلات  إلعدم  

 ات الصالحة للتحليل الإحصائي.الاستبيانالموزعة بالطريقة اليدوية وعدد  الاستبانات

 ات المستردة والصالحة للتحليل الاستبيانحجم العينة وعدد  :( 2جدول ) 

 العدد  حجم العينة 
النسبة المئوية  

 % 
ات  الاستبيانعدد 

 المستردة 
النسبة المئوية  

 % 
ات  الاستبيانعدد 

 الصالحة 
النسبة المئوية  

 % 
 % 95.7 91 % 96.8 92 % 47.5 موظفاً  95 شركة مناجم الفوسفات 

 % 85.7 90 % 89.5 94 % 52.5 موظفاً  105 البوتاس  شركة
 % 90.5 181 %93 186 %100 موظفاا  200 الإجمالي 
 

 وصف العينة

تساؤلات   خمسة  الدراسة  أداة  وهيتضمنت  الاجتماعي  :ديموغرافية،  التعليمي،  والعمر  ،النوع  والموقع  ،  والمستوى 

( نتائج معاملات الإحصاء الوصفي لهذه الفقرات 3وعدد سنوات العمل في الشركة، ويبين الجدول رقم )  ، الوظيفي الحالي

 اعتماداً على معاملات التكرار والتكرار النسبي. 

 للبيانات الديموغرافية الإحصاء الوصفي  ):3جدول ) 

 التكرار التراكمي %  التكرار النسبي %  التكرار  البيان
 80.7 80.7 146 ذكر النوع الاجتماعي  .1

 100.0 19.3 35  أنثى 
 8.3 8.3 15 سنة   30أقل من  العمر  .2

 32.6 24.3 44 سنة  40إلى أقل من  سنة  30من 
 76.8 44.2 80 سنة  50إلى أقل من سنة  40من 
 100.0 23.2 42 سنة فأكثر 50من

 6.1 6.1 11 دبلوم فاقل    المستوى التعليمي  .3
 67.4 61.3 111 بكالوريوس   

 96.1 28.7 52 ماجستير 
 100.0 3.9 7 دكتوراه 

 3.3 3.3 6 نائب مدير عام / مدير عام   الموقع الوظيفي الحالي  .4
 17.1 13.8 25 مدير إدارة 
 23.8 6.6 12 مدير دائرة 

 35.9 12.2 22 نائب/ مساعد مدير دائرة 
 100.0 64.1 116 رئيس قسم 

العمل   .5 سنوات  عدد 
 بالشركة 

 3.3 3.3 6 أقل من خمس سنوات 
 10.5 7.2 13 سنوات   10إلى أقل من  سنوات  5من 
 30.4 19.9 36 سنة  15سنوات إلى أقل من  10من 
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 76.8 46.4 84 سنة   20إلى أقل من سنة  15من
 100.0 23.2 42 سنة فأكثر  20

 
أن  وتُ  إلى  النتائج  )  شير  نسبته  حين  80.7ما  في  الذكور،  فئة  من  كانوا  الدراسة  عينة  أفراد  من  نسبة %(  بلغت 

يُ   ؛ %(19.3)الإناث   الذي  أن  الأمر  حقيقة  إلى  التعدينية    عزى  الأعمال  الجهود    والاستخراجيةطبيعة  بعض  تتطلب  قد 

( عاماً، في  50%( قد كانوا من الأفراد الذين تقل أعمارهم عن )76.8ما نسبته )  كما أن    بشكل أكبر.  الملائمة لفئة الذكور

 عينة. ال %( من إجمالي أفراد 23.2( عاماً بلغت نسبتهم )50أعمارهم عن )  ازدادتالأفراد الذين   إن  حين 

الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة من حملة الدرجات العلمية   ي، فقد لوحظ أن  المستوى التعليم  وبالنظر إلى

 ( نسبته  ما  البكالوريوس  درجة  يحملون  من  شكل  حيث  أفراد  61.3العالية،  مجمل  من  درجة  ال%(  حملة  ذلك  ويلي  عينة، 

 بصورة علمية.   الاستبانةى فقرات %(، مما يشير إلى قدرة أفراد عينة الدراسة على الإجابة عل28.7الماجستير بنسبه )

%(  64.1في وظيفة رئيس قسم بنسبة )  بالموقع الوظيفي الحالي، فكانت النسبة الأكبر من المبحوثين  وفيما يتعلق

%( ممن  76.8ا بالنسبة لعدد سنوات العمل في الشركة مثلت النسبة الأكبر )أم  %.  13.8تلتها وظيفة مدير إدارة بنسبة  

عامًا فأكثر مما   20سنة فأكثر، والنسبة التالية في الترتيب كانت من نصيب من قضوا    20 -15قضوا في الشركة ما بين  

 ن.يدلل على توافر الخبرة بطبيعة الشركة والتطورات والتحديات التي تواجهها لدى المبحوثي

 ثانياا: نتائج التحليل 

 : الاستراتيجيةالتحليل الوصفي الإحصائي للمتغير المستقبل: صياغة -1

 ديد التوجه الاستراتيجي تح .أ

الرؤية وال تحديد  الاستراتيجي،  التوجه  بتحديد  والأيُقصد  حيث    الاستراتيجية  هدافسالة  ) للشركة،  صياغة  (  14تم 

 الاختبارات ( نتائج 4ويبين الجدول رقم ) للوصول إلى مدى دراية المبحوثين بالتوجه العام للشركة.فقرة لقياس هذه المجالات 

تُ  إذ  الفقرات.  لهذه  الوصفية  النتائج  الإحصائية  الرؤي  أن    إلىشير  قياس  فقرات  بين  حسابي  وسط  معامل  بلغ    ةأعلى 

في حين بلغ  0.641معياري )  انحراف( ب4.022) للفقرة "تمتلك الشركة رؤية قابلة للتحقيق"،  معامل وسط أدنى  (، وذلك 

( وذلك للفقرة "يوجد اتفاق على رؤية الشركة من قبل العاملين بها"، مما يؤكد 0.684معياري )  انحراف( ب3.724حسابي )

قد تمركزت حول موافق بدرجة كبير   إجاباتغالبية    أن   على فقرات قياس مجال الرؤي المبحوثين  . كما بلغ أعلى معامل  ةة 



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا،  مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث

 م 2023 ( لعام 3( العدد )9المجلد )

 

150 
 

 ( الرسالة  مجال  قياس  فقرات  بين  حسابي  ب3.950وسط  )  انحراف(  صياغة  0.838معياري  في  "يشارك  للفقرة  وذلك   )

وبمعامل    " ةفي الشركة"، ويلي ذلك الفقرة التي تنص على "تتطابق رسالة الشركة مع الرؤي  داريةالرسالة جميع المستويات الإ

معياري    انحراف( وب3.707معامل وسط حسابي ) أدنى  (، في حين بلغ  0.677معياري )  انحراف ( ب3.884وسط حسابي )

المبحوثين قد    إجاباتغالبية    ن  أإلى  أيضا   شير(، وذلك للفقرة "تتسم صياغة رسالة الشركة بعبارات واضحة"، مما يُ 0.766)

 الأسئلة المتعلقة بقياس الوعي برسالة الشركة. يرة على  تمركزت حول موافق بدرجة كب

 لإحصاء الوصفي لبُعد تحديد التوجه الاستراتيجي ا (:4جدول ) 

 الرتبة المعياري  نحراف الا  الوسط الحسابي رة ــــالفق
 ة أولاا: الرؤي

 الثانية  0.378 3.829 تمتلك الشركة رؤيا واضحة حول ما تريد الوصول اليه مستقبلًا.
 الرابعة  0.684 3.724 على رؤية الشركة من قبل العاملين بها.يوجد اتفاق 

 الثالثة  0.686 3.785 تفصح الشركة عن رؤيتها للمجتمع الداخلي والخارجي على السواء.
 الأولى  0.641 4.022 تمتلك الشركة رؤية قابلة للتحقيق.

 ثانياا: الرسالة 
 الثانية  0.677 3.884 .ةتتطابق رسالة الشركة مع الرؤي 

 الخامسة  0.766 3.707 تتسم صياغة رسالة الشركة بعبارات واضحة.
 الأولى  0.838 3.950 في الشركة. داريةيشارك في صياغة الرسالة جميع المستويات الإ

 الثالثة  0.662 3.851 .توضح الشركة الخدمات التي تقدمها في بيان رسالتها
 الرابعة  0.743 3.796 والاستراتيجيات التي تسعى لتنفيذها.يوجد توافق بين رسالة الشركة 

 الاستراتيجية  هداف ثالثاا: الأ 
 الأولى  0.766 4.044 .التطلعات التي تسعى لتحقيقها الاستراتيجيةالشركة    أهدافتمثل 

 الرابعة  0.538 3.790 التي تسعى الشركة لتحقيقها بالواقعية. هدافتتسم الأ 
الأ  لتحقيقها    هداف تتسم  الشركة  تسعى  مع    بالمرونة التي  التكيف  حيث  من 

 .المستجدات في البيئة الخارجية
 الثانية  0.606 3.873

الأ بين  الشركة  في  تنسيق  والأ  هداف يوجد  الامد  مستوى    هداف طويلة  على 
 .داريةالوحدات الإ

 الخامسة  0.845 3.569

 الثالثة  0.654 3.818 .من رسالة الشركة الاستراتيجيةهدافتشتق الأ 
         0.417 3.831 فقرة( 14كافة الفقرات ) 

 
الجدول يظهر  الأ  أن    أيضاً   كما  قياس  فقرات  بين  حسابي  وسط  معامل  )  الاستراتيجية   هدافأعلى  (  4.044بلغ 

)  انحرافب "تمثل  0.766معياري  للفقرة  وذلك  ذلك   الاستراتيجيةالشركة    أهداف(  ويلي  لتحقيقها"،  تسعى  التي  التطلعات 

( الحسابي  الوسط  ب3.873معامل  )  انحراف(  الأ0.606معياري  "تتسم  للفقرة  وذلك  لتحقيقها   هداف(  الشركة  تسعى  التي 

  انحراف( ب3.569معامل وسط حسابي )أدنى  من حيث التكيف مع المستجدات في البيئة الخارجية"، في حين بلغ    ةبالمرون
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( الأ0.845معياري  بين  الشركة  في  تنسيق  "يوجد  للفقرة  وذلك  الأ  هداف(  والأطويلة  الوحدات    هدافمد  مستوى  على 

 حول موافق بدرجة كبيرة.  الاستراتيجية  هدافالمبحوثين على فقرات مجال الأ إجاباتيمكن ملاحظة تمركز  بحيث". داريةالإ

العام لكافة فقرات قياس بُعد التوجه الاستراتيجي الذي بلغ  ختاماً، ومع إمعان النظر في معامل الوسط الحسابي  

إلى موافق بدرجة كبيرة،    أقربكانت    –بشكل عام  –المبحوثين    إجاباتن  أ   يتضح(  0.417معياري )  انحراف( ب3.831)

 البُعد.  المبحوثين على فقرات هذا إجاباتجوهرية كبيرة بين  اختلافاتالمعياري عدم وجود  نحرافكما تظهر معاملات الا

 التحليل البيئي .ب

ظهر النتائج حيث تُ   ؛الإحصائية الوصفية لفقرات قياس بُعد التحليل البيئي  الاختبارات( نتائج  5يبين الجدول رقم )

)  أن   بلغ  حسابي  وسط  معامل  ب4.039أعلى  )   انحراف(  الأ0.476معياري  الشركة  "تستخدم  للفقرة  وذلك  العلمية  (  ساليب 

البيئة   "لتحليل  على  تنص  التي  الفقرة  ذلك  ويلي  القوة  تالداخلية"،  نقاط  الداخلية لتحديد  بيئتها  بتحليل  باستمرار  الشركة  قوم 

( حسابي  وسط  بمعامل  وب3.807والضعف"  )  انحراف(  بلغ  0.651معياري  حين،  في  حسابي  أدنى  (.  وسط  معامل 

للفقرة "تحاول الشركة الاستفادة0.803معياري )  انحراف( وب3.635) في البيئة الخارجية".    (  المتاحة  الفرص  ذلك، وبمن 

المبحوثين عينة الدراسة قد    إجاباتغالبية    يشير معامل الوسط الحسابي العام لكافة فقرات قياس بُعد التحليل البيئي إلى أن  

 (. 0.477معياري ) انحراف( ب3.820تمركزت حول الموافق بدرجة كبيرة، إذ بلغ معامل الوسط الحسابي العام )

 الإحصاء الوصفي لبُعد التحليل البيئي (:5جدول ) 

 الرتبة المعياري  نحراف الا  الوسط الحسابي رة ــــالفق
 الأولى  0.476 4.039 ساليب العلمية لتحليل البيئة الداخلية.تستخدم الشركة الأ 

 الثانية  0.651 3.807 تقوم الشركة باستمرار بتحليل بيئتها الداخلية لتحديد نقاط القوة والضعف.

 الثالثة  0.465 3.801 تقوم الشركة باستمرار بتحليل بيئتها الخارجية لتحديد الفرص والتهديدات.
 الرابعة  0.803 3.635 .تحاول الشركة الاستفادة من الفرص المتاحة في البيئة الخارجية

 0.477          3.820 فقرات(  4كافة الفقرات ) 
 
 الاستراتيجي تحديد الموقف  .ج

  ( 6، ويبين الجدول رقم )الاستراتيجيةتم وضع أربع فقرات لقياس بُعد تحديد الموقف الاستراتيجي من أبعاد صياغة 

الحسابي والا الوسط  الوصفي من خلال معاملات  الفقرات. وتشير    نحرافنتائج معاملات الإحصاء  لهذه  المعياري والرتبة 

إلى   )  ن  أالنتائج  حسابي  وسط  معامل  ب4.149أعلى  )  انحراف(  في  0.662معياري  الخبرة  الشركة  لدى   " للفقرة  كان   )
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( وذلك  0.822معياري )  انحراف( ب3.729معامل وسط حسابي )أدنى  التعامل مع التهديدات وتقليل آثارها"، في حين كان  

غالبية    ". كما أشار معامل الوسط الحسابي العام إلى أن  للفقرة "تملك الشركة القدرة على الاستغلال الأمثل لمواردها المتاحة

إذ    إجابات البُعد،  فقرات  كافة  على  كبيرة  بدرجة  الموافق  حول  كانت  قد  )  المبحوثين  ب4.011بلغ  معياري    انحراف( 

 بُعد.العلاقة بفقرات هذا ال اتالمبحوثين ذ إجاباتات جوهرية بين  انحرافه لا يوجد (، كما يمكن ملاحظة أن  0.531)

 الإحصاء الوصفي لبُعد الموقف الاستراتيجي   :( 6جدول ) 

 
 الاستراتيجيةتطوير البدائل د. 

البدائل  الاستبانة  تضمنت   تطوير  بُعد  بقياس  ترتبط  فقرات  ) الاستراتيجيةأربع  رقم  الجدول  ويظهر  نتائج  7،   )

والا الحسابي  الوسط  لإ  نحرافمعاملات  والرتبة  البعد؛المبحوثين    جابات المعياري  إلى    لهذا  النتائج  تشير  أعلى    ن  أ حيث 

 ( بلغ  حسابي  وسط  ب4.072معامل  )  انحراف(  بدائل  0.641معياري  لتطوير  عملية  آليات  الشركة  لدى   " للفقرة  وذلك   )

البيئة الداخلية والخارجية"، وبلغ   في حال تغير ظروف  معياري   انحراف( ب3.713معامل وسط حسابي ) أدنى  استراتيجية 

ابي العام  ( وذلك للفقرة " تتضمن استراتيجية الشركة مجموعة من البدائل المناسبة". كما بلغ معامل الوسط الحس0.892)

المبحوثين قد كانت أقرب إلى الموافق بدرجة كبيرة    إجاباتغالبية    أن    شير إلى( مما يُ 0.595معياري )  انحراف( ب3.884)

المبحوثين على فقرات قياس المجال البحثي   إجاباتعلى كافة فقرات المجال البحثي، كما أنه لا يوجد فروقات جوهرية بين  

 أيضاً.

 (: الإحصاء الوصفي لبُعد تطوير البدائل الاستراتيجية 7جدول ) 

 الرتبة المعياري  نحراف الا  الوسط الحسابي رة ـــــالفق
 الثالثة  0.645 4.028 تمتلك الشركة القدرة على تقييم الوضع الاستراتيجي الداخلي والخارجي.

سوقية   حصة  على  الحصول  من  تمكنها  تنافسية  مزايا  الشركة  تمتلك 
 مناسبة.

 الثانية  0.697 4.138

 الرابعة  0.822 3.729 تملك الشركة القدرة على الاستغلال الأمثل لمواردها المتاحة.
 الأولى  0.662 4.149 لدى الشركة الخبرة في التعامل مع التهديدات وتقليل آثارها.

     0.531 4.011 فقرات(  4كافة الفقرات ) 

 الرتبة المعياري  نحراف الا  الوسط الحسابي رة ـــــالفق
 الرابعة  0.892 3.713 .تتضمن استراتيجية الشركة مجموعة من البدائل المناسبة

والخيارات  البدائل  تحديد  في  الأقسام  ورؤساء  المديرون  يشارك 
 .الاستراتيجية

 الثالثة  0.747 3.746

 الثانية  0.679 4.006يتم تطوير البدائل الاستراتيجية للشركة في ضوء البيانات الخاصة بالبيئة  
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 الخيار الاستراتيجي. ه

  كما يتضح من جدولفقد بينت نتائج الإحصاء الوصفي  بالبعد الأخير والمتعلق بالخيار الاستراتيجي،  وفيما يتعلق  

( غالبية  8رقم  أن  الوسط   إجابات(  معامل  بلغ  إذ  الفقرات،  كافة  على  كبيرة  بدرجة  الموافق  حول  تمركزت  قد  المبحوثين 

 ( العام  ب3.776الحسابي  )  انحراف(  الا0.448معياري  معامل  ويشير  وجود    نحراف(،  عدم  على  الفقرات  لكافة  المعياري 

(  3.845أعلى معامل وسط حسابي بلغ )وكان  المبحوثين عينة الدراسة على هذه الفقرات.    إجاباتات جوهرية بين  انحراف

أدنى    في حين كان "،  الاستراتيجية( للفقرة "تقوم الشركة باشراك المديرين في المفاضلة بين البدائل  0.378معياري )  انحرافب

فقرة "يتم اختيار البديل الاستراتيجي للشركة ( وذلك لل0.737معياري )  انحراف( ب3.702)والذي بلغ  معامل وسط حسابي  

 .مزايا والعيوب للبدائل المطروحة في ضوء مقارنة موضوعية بين ال

 (: الإحصاء الوصفي لبُعد الخيار الاستراتيجي 8جدول ) 

 
 التميز المؤسسي  -2

 المؤسسي الخمسة وفقا لنموذج الدراسة على النحو التالي: جاءت نتائج التحليل الإحصائي لأبعاد التميز 

 التميز القيادي  .أ

الباحث   القياديصاغ  التميز  لقياس  فقرات  ويُظهر  أربع   ،( رقم  الحسابي  9الجدول  الوسط  معاملات  نتائج   )

العليا في   الإدارةحرص  "ت  :كلًا من الفقرة التي تنص على  شير النتائج إلى أن  المعياري والرتبة لكل فقرة، حيث تُ   نحرافوالا

 .المحيطة
لدى الشركة آليات عملية لتطوير بدائل استراتيجية في حال تغير ظروف 

 .البيئة الداخلية والخارجية
 الأولى  0.641 4.072

     0.595 884.3 فقرات(  4كافة الفقرات ) 

 الرتبة المعياري  نحراف الا  الوسط الحسابي رة ـــــالفق
 الأولى 0.378 3.845 تقوم الشركة باشراك المديرين في المفاضلة بين البدائل الاستراتيجية.

تقوم الشركة باختيار البديل الاستراتيجي الذي يتلاءم مع ظروف بيئتها  
 الداخلية. 

 الثالثة 0.728 3.757

تقوم الشركة باختيار البديل الاستراتيجي الذي يتلاءم مع ظروف بيئتها  
 . الخارجية

 الثانية  0.465 3.801

يتم اختيار البديل الاستراتيجي للشركة في ضوء مقارنة موضوعية بين 
 المزايا والعيوب للبدائل المطروحة.

 الرابعة  0.737 3.702

 0.448       776.3 فقرات(  4كافة الفقرات ) 
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على تنص  التي  والفقرة  علمية"  بطريقة  المشكلات  حل  في  للعاملين  الفاعلة  المشاركة  على  العليا    الإدارة"تتبنى    :الشركة 

(  3.823ا )مبلغ المتوسط الحسابي له  ،بالشركة نهج التخطيط الاستراتيجي في التعرف على الاحتياجات المستقبلية للشركة"

معياري    انحراف( ب3.685معامل وسط حسابي )أدنى  على التوالي(، في حين بلغ    0.598:  0.383معياري )  انحرافوب

معامل الوسط كما بلغ  لولًا ابتكارية لمواجهة المواقف المتغيرة التي تواجه الشركة".  العليا ح  الإدارة( للفقرة " تتبنى  0.749)

المبحوثين قد تمركزت   إجاباتن غالبية  يتضح أ   وبذلك  (0.466معياري )  انحراف( ب3.775الحسابي العام لكافة الفقرات )

 فيما بينهم. جاباتات جوهرية بين الإانحرافحول الموافق بدرجة كبيرة، كما لا يوجد 

 الإحصاء الوصفي لبُعد التميز القيادي :( 9جدول ) 

 
 تميز الهيكل التنظيمي .ب

ذو العلاقة بنتائج الإحصاء الوصفي لفقرات    (10يعكس معامل الوسط الحسابي العام الذي يظهره الجدول رقم ) 

أن   التنظيمي  الهيكل  تميز  )بالم  إجاباتكافة    قياس  بلغ  إذ  كبيرة،  بدرجة  الموافق  حول  كانت  ب3.851حوثين    انحراف ( 

( وذلك  0.690معياري )  انحراف( ب3.956على معامل وسط حسابي بلغ )أ   ن  أأيضا    النتائج(. كما بينت  0.538معياري )

 انحراف( ب3.901العليا بمختلف مستوياتها بتفويض الصلاحيات"ـ ويلي ذلك معامل الوسط الحسابي )  الإدارةللفقرة " تقوم  

ووحدات الشركة باستمرار". في حين    أقسامبين  جراءات العمل  إالعليا تبسيط    الإدارة( وذلك للفقرة "تحاول  0.810معياري )

)أدنى  بلغ   حسابي  وسط  ب3.751معامل  )  انحراف(  "تحرص  0.795معياري  للفقرة  وذلك  مراجعة    الإدارة(  على  العليا 

 في الشركة باستمرار".  داريةوالوحدات الإ قسامالعلاقات التنظيمية بين الأ

 

 الرتبة المعياري  نحراف الا  الوسط الحسابي رة ـــــالفق
 الثالثة 0.659 3.768 تقوم الإدارة العليا بالشركة بترسيخ ثقافة التميز.

تحرص الإدارة العليا في الشركة على المشاركة الفاعلة للعاملين في حل 
 المشكلات بطريقة علمية.

 الأولى 0.383 3.823

تتبنى الإدارة العليا حلولًا ابتكارية لمواجهة المواقف المتغيرة التي تواجه 
 الشركة.

 الرابعة  0.749 3.685

اتيجي في التعرف على تتبنى الإدارة العليا بالشركة نهج التخطيط الاستر 
 الاحتياجات المستقبلية للشركة. 

 الثانية  0.598 3.823

 660.4       757.3 فقرات(  4كافة الفقرات ) 
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 (: الإحصاء الوصفي لبُعد تميز الهيكل التنظيمي 10جدول ) 

 
 تميز الموارد البشرية ج. 

الموارد البشرية ضمن أبعاد التميز المؤسسي، إذ أشارت نتائج الإحصاء ز  تم صياغة أربع فقرات لقياس بُعد تمي  

للفقرة   كان(  0.634معياري )  انحراف( ب3.939أعلى معامل وسط حسابي بلغ )  ( أن  11الوصفي التي يبينها الجدول رقم )

معياري    انحراف( ب3.569وسط حسابي ) أدنى  " تركز الشركة على تقديم حوافز لمواردها البشرية المتميزة"، في حين كان  

( للفقرة "تهتم الشركة بتقييم أداء مواردها البشرية للوقوف على نقاط القوة والضعف لها". كما يظهر معامل الوسط  0.804)

أن   البحثي  المجال  لكافة فقرات  العام  )   إجابات  الحسابي  بلغ  إذ  كبيرة،  بدرجة  الموافق  حول  تمركزت  (،  3.750المبحوثين 

 .نالمبحوثي إجاباتجوهرية بين   اختلافاتعدم وجود (0.528) والذي بلغ المعياري العام نحرافلامعامل اويُظهر 

 (: الإحصاء الوصفي لبُعد تميز الموارد البشرية 11جدول ) 

 
 

 الرتبة المعياري  نحراف الا  الوسط الحسابي رة ـــــالفق
 الأولى 0.690 3.956 تقوم الإدارة العليا بمختلف مستوياتها بتفويض الصلاحيات.

تحاول الإدارة العليا تبسيط اجراءات العمل بين أقسام ووحدات الشركة  
 باستمرار.

 الثانية  0.810 3.901

تشجع الإدارة العليا سرعة تبادل المعلومات بين الأقسام الإدارية في 
 الشركة.

 رابعة ال 0.597 3.807

تحرص الإدارة العليا على مراجعة العلاقات التنظيمية بين الأقسام 
 والوحدات الإدارية في الشركة باستمرار.

 الخامسة  0.795 3.751

على مرافقها لتحسين طرق   تحرص الإدارة العليا بالرقابة بشكل مستمر
 الثالثة 0.804 3.840 تقديم المنتج في الشركة.

     0.538 158.3 فقرات(  4كافة الفقرات ) 

 الرتبة المعياري  نحراف الا  الوسط الحسابي رة ـــــالفق
 الثانية  0.646 3.779 تعمل الشركة على استقطاب وتعيين الموارد البشرية المؤهلة. 

تهتم الشركة بتقييم أداء مواردها البشرية للوقوف على نقاط القوة 
 والضعف لها.

 الرابعة  0.804 3.569

 الثالثة 0.637 3.713 تهتم الشركة بتطوير قدرات ومهارات الموارد البشرية لديها . 
 الأولى 0.634 3.939 تركز الشركة على تقديم حوافز لمواردها البشرية المتميزة.

 0.528       057.3 فقرات(  4كافة الفقرات ) 
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 التميز المعرفي د. 

)يُ  رقم  الجدول  أن  12ظهر  المعرفي   (  التميز  بُعد  قياس  فقرات  بين  حسابي  وسط  معامل  (  3.994)  بلغ  أعلى 

للفقرة "تعتبر الشركة العاملين فيها والمستفيدين من خدماتها أحد مصادر المعرفة"، ويلي    كانو (  0.553معياري )  انحرافب

( للفقرة "تدفق المعلومات والمعارف يتم وفقًا لمسار واضح  0.562معياري ) انحراف( ب3.983ذلك معامل الوسط الحسابي )

في حين، بلغ   الشركة".  داخل  العاملين  (  0.801معياري )  انحراف( ب3.602سابي )معامل وسط حأدنى  ومعروف لكافة 

وذلك للفقرة "تهتم الشركة بنشر المعرفة المكتسبة بين العاملين والاستفادة منها"، كما أن معامل الوسط الحسابي العام بلغ  

المجال البحثي تمركزت    إجاباتغالبية    ن  أا يشير إلى  (، مم  0.432معياري )  انحراف( ب3.856) على فقرات  المبحوثين 

 المبحوثين فيما بينهم.  إجاباتجوهرية بين  اختلافاته لا يوجد حول الموافق بدرجة كبيرة، وأن  

 (: الإحصاء الوصفي لبُعد التميز المعرفي 12جدول ) 

 
 ز الإنتاجي التمي  . ه

  ، حيث تم صياغة ست وفقًا لنموذج الدراسةز الإنتاجي البعد الخامس ضمن أبعاد التميز المؤسسي  التمي  يعد بُعد  

العلاقة بالفقرات   ا( ذ 3.851أعلى معامل وسط حسابي بين هذه الفقرات كان )   ( أن  13فقرات لقياسه، ويشير الجدول رقم )

التالية: " تهتم الشركة باستطلاع آراء العملاء عن مستوى جودة منتجاتها؛ تتسم منتجات الشركة بدرجة عالية من الجودة  

 انحراف شباع حاجات العملاء بما تتسم به من مواصفات متميزة" بمعامل  إقق منتجات الشركة درجة عالية من  والتميز؛ تح

( بلغ    لكل   (  0.357معياري  حين،  في  )أدنى  منها.  حسابي  وسط  وذلك  3.702معامل  على    لكل  (  تنص  التي  الفقرة  من 

"تستطيع  على  تنص  التي  والفقرة  ومنتجاتها"  خدماتها  على  الجودة  على  بالرقابة  الخاصة  والأساليب  الطرق  الشركة  "تطبق 

 الرتبة المعياري  نحراف الا  الوسط الحسابي رة ـــــالفق
تملك الشركة الأدوات والأساليب التي تمكنها من اكتساب المعرفة 

 الثالثة 0.570 3.950 .وتوثيقها

 الخامسة  0.801 3.602 .تهتم الشركة بنشر المعرفة المكتسبة بين العاملين والاستفادة منها
 الرابعة  0.623 3.751 .تملك الشركة قواعد بيانات تمكنها من تخزين وإعادة استرجاع المعرفة

تعتبر الشركة العاملين فيها والمستفيدين من خدماتها أحد مصادر 
 الأولى 0.553 3.994 .المعرفة

تدفق المعلومات والمعارف يتم وفقًا لمسار واضح ومعروف لكافة  
 الثانية  0.562 3.983 .العاملين داخل الشركة

     0.432 856.3 فقرات(  4كافة الفقرات ) 
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الوسط الحسابي كما بلغ  ( لكل منها.  0.714معياري )  انحرافالشركة تحقيق السرعة في تلبية حاجات العملاء" وبمعامل  

المبحوثين كانت حول الموافق بدرجة    إجاباتيمكن ملاحظة أن غالبية   وبذلك  (، 0.384معياري )  انحراف( ب3.793العام )

 .المبحوثين إجاباتات جوهرية بين انحرافه لا يوجد كبيرة على كافة فقرات المجال البحثي، كما أن  

 (: الإحصاء الوصفي لبُعد التميز الإنتاجي 13جدول ) 

 
 

 الخاتمة 

 نتائج الدراسة -1

نتائج   إلى  العلاقة    الاختباراتبالإشارة  ذات  الملائمة  أهم    باختبارالإحصائية  صياغة  يمكن  الدراسة،  فرضيات 

 التالية، كما يلي: الاستنتاجات

من    إن    :أولاً  الاستراتيجي  والخيار  الاستراتيجي  التوجه  أبعاد  لتحديد    ةدلال   اذ  ايجابيً إاً  أثر   الاستراتيجيةصياغة  ضمن 

في تحقيق التميز  إحصائية  ةدلال اذ اا سلبيً إحصائية في تحقيق التميز القيادي، كما أن لمتغير التحليل البيئي أثرً 

ذو   أثر  هنالك  يكن  لم  حين  في  البدائل   لكل  إحصائية    ة دلالالقيادي.  وتطوير  الاستراتيجي  الموقف  تحديد  من 

 . الأردنفي تحقيق التميز القيادي في الشركات التعدينية والاستخراجية في  الاستراتيجية

 الرتبة المعياري  نحراف الا  الوسط الحسابي رة ـــــالفق
 الثانية  0.357 3.851  .تتسم منتجات الشركة بدرجة عالية من الجودة والتميز

على  الجودة  على  بالرقابة  الخاصة  والأساليب  الطرق  الشركة  تطبق 
 الخامسة  0.714 3.702 .خدماتها ومنتجاتها 

تحقق منتجات الشركة درجة عالية من إشباع حاجات العملاء بما تتسم 
 الثالثة 0.357 3.851 .به من مواصفات متميزة

 السادسة  0.714 3.702 .تستطيع الشركة تحقيق السرعة في تلبية حاجات العملاء
ر  يحقق  بما  الشركة  منتجات  في  مناسب  تنوع  فئات  هناك  كافة  ضا 

 الرابعة  0.600 3.801 .العملاء

 الأولى 0.357 3.851 .تهتم الشركة باستطلاع آراء العملاء عن مستوى جودة منتجاتها 
 0.384 793.3 فقرات(  4كافة الفقرات ) 
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أثر    -ثانياً   ذو  إيوجد  التوج  لكل  إحصائية    ةدلاليجابي  تحديد  صياغة  من  أبعاد  من  البيئي  والتحليل  الاستراتيجي  ه 

حين    الاستراتيجية في  التنظيمي،  الهيكل  تميز  تحقيق  الاستراتيجي    إن  في  الخيار  سلبيً أثرً لبُعد    ة دلال  اذ  اا 

بي أثرإحصائية.  هنالك  يكن  لم  البدائل    لكل  إحصائية    ة دلالذو    نما  وتطوير  الاستراتيجي  الموقف  تحديد  من 

 . الأردنفي تحقيق تميز الهيكل التنظيمي في الشركات التعدينية والاستخراجية في  الاستراتيجية

بشرية، في حين لم  حصائية في تحقيق تميز الموارد الإ   ة دلال  اذ  ايجابيً إا  أثرً لبُعد تحديد التوجه الاستراتيجي    إن    -ثالثاً  

أثريكن   لصياغة    ةدلال ذو    هنالك  الأخرى  للأبعاد  في    الاستراتيجيةإحصائية  البشرية  الموارد  تميز  تحقيق  في 

 . الأردنالشركات التعدينية والاستخراجية في 

)تحديد التوجه الاستراتيجي، التحليل البيئي، تحديد   الاستراتيجيةإحصائية لأبعاد صياغة    ة ذو دلال  لا يوجد أثر  -رابعاً  

، والخيار الاستراتيجي( في تحقيق التميز المعرفي في الشركات الاستراتيجيةالاستراتيجي، تطوير البدائل  الموقف  

 .الأردن التعدينية والاستخراجية في 

إحصائية لبُعد الخيار الاستراتيجي في تحقيق التميز الإنتاجي، في حين لا يوجد أثر    ةيوجد أثر سلبي ذو دلال   -خامساً  

الاستراتيجي  لكل    حصائيةإ  ة دلالذو   الموقف  وتحديد  البيئي  والتحليل  الاستراتيجي  التوجه  تحديد  وتطوير   ،من 

 . الأردنفي تحقيق التميز الإنتاجي في الشركات التعدينية والاستخراجية في  الاستراتيجيةالبدائل 

 التوصيات  -2

 في ضوء ما خلصت إليه الدراسة من نتائج يمكن أن توصي الدراسة بما يلي:  

التعدينية والاستخراجية بعملية صياغة استراتيجيات دقيقة لما لذلك من أثر مهم فيما يخص  أهمية قيام الشركات  -

الاستراتيجية مع أهمية للخطط    Action Planمع الاهتمام بوضع خطط تنفيذيةتحقيق التميز المؤسسي في تلك الشركات.  

 آليات ملائمة للمتابعة والتقييم.   تطوير

من المهم للشركات التعدينية والاستخراجية التركيز على التميز المعرفي وربط خطط الشركات بهذا العنصر، من    -

خطط  يتضمن ذلك في ال  خلال العمل على تقديم وتبني المناهج والمعارف الجديدة في عمل الشركات وأن  

 الاستراتيجية لتلك الشركات. 
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المختلفة لصياغة الاستراتيجية وبما    - ذلك بالمراحل  كذلك من المهم تبني مناهج وأفكار جديدة في الإنتاج وربط 

 يسهم في زيادة رضا العملاء وزيادة قدرة الشركات على المنافسة.  

الت  - مناهج  بتطوير  والاستخراجية  التعدينية  الشركات  اهتمام  التحديات ضرورة  مع  يتلاءم  بما  بها  للعاملين  دريب 

 المتزايدة في البيئة الداخلية والخارجية وبما يعظم من منافسة تلك الشركات. 

من المهم لتلك الشركات تدشين وطرح مبادرات اجتماعية للتفاعل مع البيئة المحيطة وبما يعزز من المسؤولية    -

 المجتمعية للشركات. 
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