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 المقدمة:  .1.1

 

  2030يشهد قطاع المقاولات في المملكة العربية السعودية نموًا غير مسبوق، مدفوعًا بمشاريع رؤية  
إدارة الجودة   الطموحة. في ظل هذه البيئة التنافسية والمتطلبات العالية لجودة المشاريع العملاقة، أصبحت 

إلى تحقيق التحسين   TQM ضرورة استراتيجية وليست مجرد إجراء تنظيمي. تهدف (TQM) الشاملة
المستمر في جميع مراحل العمليات، بدءًا من التخطيط وحتى تسليم المشروع، عبر إشراك كل فرد في  

 .المنظمة

إن العنصر البشري في هذا القطاع )كالمهندسين والمشرفين والعمال( هو المحور الأساسي لنجاح أي تطبيق  
للعاملين   الأداء الوظيفي  للجودة؛ حيث يتوقف الالتزام بالمعايير الهندسية ومعايير السلامة بشكل مباشر على

في الموقع. ويعُرّف الأداء الوظيفي في قطاع المقاولات بمدى كفاءة العامل في تحقيق أهداف المشروع وفقاً  
 .للمواصفات، مع الالتزام بالجداول الزمنية وتخفيض نسبة الأخطاء والهدر

والحاجة إلى تطبيق   (Rework) ونظرًا للتحديات التي تواجه القطاع، مثل ارتفاع معدلات إعادة العمل 
)مثل تمكين العاملين، والتدريب   TQM معايير سلامة عالمية، تبرز الحاجة لدراسة ما إذا كان تبني مبادئ 

 .المستمر، والقيادة الداعمة للجودة( يؤدي بالفعل إلى رفع كفاءة وأداء هؤلاء العاملين 

وبناءً على ما تقدم، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل وقياس مدى تأثير تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاملة  
 .على الأداء الوظيفي للعاملين في شركات المقاولات في المملكة العربية السعودية 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
الجودة التحدي الأكبر لشركات المقاولات السعودية في ظل المشاريع الضخمة التي تتطلب   برعت ت

 دقة عالية والتزامًا صارمًا بالمعايير الدولية. وعلى الرغم من شيوع مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

(TQM)   كنظام إداري لتحسين الأداء الكلي، لا تزال هناك فجوات في فهم طبيعة هذا التأثير على
 .مستوى الأداء الفردي للعاملين في الموقع تحديداً، وفي بيئة العمل السعودية

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

قلة الدراسات العربية التي تتناول تحليل العلاقة السببية بين أبعاد محددة لإدارة الجودة الشاملة     -
 .التمكين والتدريب( والأداء الوظيفي للعاملين في قطاع المقاولات  )مثل

 

الحاجة إلى تطوير نموذج بحثي يختبر هذا التأثير في بيئة ثقافية وتشغيلية مختلفة كالمملكة     -
 .العربية السعودية، بعيداً عن الدراسات التي تتمحور حول القطاعات الصناعية أو الخدمية
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
ؤشرات  رامج الجودة على المثر المباشر لإستثمارات شركات المقاولات في بعند وضوح الأ  -

 ث العمل . أو معدلات حواد المرتبكة خطاء ة الأ ، مثل نسبداء الوظيفي الميدانية للأ

ين أداء  ليها لتحسدارة التركيز علية والتي يجب على الأالأكثر فاع  TQMحديد أبعاد  الحاجة لت  -
 . كل عملي ومستدام فنيين والعمال في مواقع البناء بشال
 

 
 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 
اء الوظيفي  ى الاد لى مستو ( ع TQM) ودة الشاملة سات إدارة الجه ممار تحدثذي ثر الماهو الأ 

 ؟ ة ي د ة العربية السعون في شركات المقاولات بالمملكللعاملي
 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
والأداء   TQM تساهم الدراسة في إثراء الأدبيات الأكاديمية عبر تقديم نموذج تطبيقي يربط بين

 .الفردي في بيئة المقاولات السعودية 

 

ة  جود س ات نظرية لقياث اللاحقة في بناء إطاريد منها البحودة معرفية يمكن أن تستفتوفير قاع
 شائية . العمليات الإن
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
الأكثر   TQM تزويد الإدارة العليا ببيانات واضحة تمُكنها من تحديد أبعاد  :لشركات المقاولات 

 .تأثيرًا في رفع الإنتاجية وتقليل الهدر وتكاليف الجودة الرديئة

 

تقديم توصيات قائمة على الأدلة لدعم تبني معايير الجودة الشاملة في عقود   :لصناع القرار
 .( لضمان تسليمها بكفاءة2030المشاريع الوطنية الكبرى )رؤية 

 

تسليط الضوء على أهمية التدريب والتمكين كأدوات لتحسين الأداء الفردي ورفع مستوى   :للعاملين 
 .السلامة المهنية في مواقع العمل

 
 
 
 
 
 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 
مستوى تبني وتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة )كالقيادة الداعمة والتحسين المستمر( في  ماهو 

 شركات المقاولات السعودية؟

 

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى مشاركة العاملين في قرارات الجودة وبين كفاءتهم  
 ؟ (Rework) في تقليل الأخطاء وإعادة العمل

 

أهم المعوقات التي تحد من التطبيق الفعال لإدارة الجودة الشاملة في قطاع المقاولات  ماهي 
 السعودي؟ 

 

تأثير الأبعاد المختلفة لإدارة الجودة الشاملة على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في شركات  ماهو 
 المقاولات السعودية؟ 
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 أهداف الدراسة .1.5

 
 .مستوى تطبيق شركات المقاولات السعودية لمبادئ إدارة الجودة الشاملةتحديد  -1

 
 .العلاقة بين كل بعُد من أبعاد إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي للعاملينقياس  -2

 

 .على الأداء الوظيفي في هذا القطاع  TQM الأثر الكلي لتطبيقتحديد  -3

 

في بيئة المقاولات في المملكة العربية   TQM أهم التحديات التي تواجه تطبيقحديد ت -4
 .السعودية

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق مبادئ إدارة الجودة   :(H0) الفرضية الرئيسية  -5

على الأداء الوظيفي للعاملين في شركات المقاولات بالمملكة العربية   (TQM) الشاملة
 .السعودية

 
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية موجب لتطبيق مبادئ إدارة الجودة   :(H1) الفرضية البديلة -6

على الأداء الوظيفي للعاملين في شركات المقاولات بالمملكة العربية   (TQM) الشاملة
 .السعودية

 
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
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