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 مقدمة الدراسة 
 

تأثر على الناس في قراراتهم   تيمنصات التواصل الاجتماعي اليوم من أكثر الأشياء الل  أصبحت
الشرائية وبالذات تطبيق تيك توك لأنه يعتمد على الفيديوهات القصيرة اللي توصل بسرعة وتشد  

المتابع يتفاعل مع المحتوى بشكل أكبر ومن بين أكثر العناصر تأثيرًا في هذي  جعل الانتباه وت
المنصة هم المؤثرين لأنهم يعرضون المنتجات والخدمات بطريقة قريبة من الناس وكأنها تجربة  

شخصية وليست إعلانًا مباشرًا وهذا الشيء ممكن يخلّي المتابع يثق في كلامهم ويتأثر  
ار الكبير لاستخدام تيك توك في المملكة العربية السعودية صار من المهم  بتوصياتهم ومع الانتش

ى نية الشراء عند المستهلك  نفهم هل فعلًا توصيات المؤثرين في الفيديوهات القصيرة تؤثر عل
السعودي وهل هذا التأثير مرتبط بمصداقية المؤثر أو طريقة عرضه أو نوع المحتوى اللي يقدمه  

ومن هنا جاءت هذه الدراسة حتى تبحث بشكل أوضح في تأثير توصيات المؤثرين عبر  
 العربية السعودية الفيديوهات القصيرة في تيك توك على نية الشراء لدى المستهلكين في المملكة 

 
 

 السابقة اولًا: الدراسات
ا وتحلااااااايلًا لأهاااااام الدراساااااااات الساااااااابقة المرتبطاااااااة بموضاااااااوع تاااااااأثير  يتناااااااوا هاااااااذا الفصااااااال عرضاااااااً
توصاااااايات المااااااؤثرين عبااااااار مقاااااااطع الريلااااااا فاااااااي تطبيااااااق تياااااااك تااااااوك علااااااى نياااااااة الشااااااراء لااااااادى 
المساااااتهلكين فاااااي المملكاااااة العربياااااة الساااااعودية  وصلاااااك بهاااااد  الوقاااااو  علاااااى ماااااا توصااااالت إلياااااه 
الجهااااااود العلميااااااة السااااااابقة  وتحديااااااد أوجااااااه الاتفااااااا  والا ااااااتلا  بينهااااااا  والكشاااااا  عاااااان الفجااااااوة 
البحثيااااة التااااي تسااااعى الدراسااااة الحاليااااة إلااااى معالجتهاااااب وقااااد تاااام تقساااايم الدراسااااات السااااابقة إلاااااى 

 عدد من المحاور وفقًا لطبيعة موضوعها ومتغيراتها  وصلك على النحو التالي:
 

يضاااااام هااااااذا المحااااااور الدراسااااااات التااااااي تناولاااااات تااااااأثير المااااااؤثرين و صائصااااااهم المحااااااور الأوا: 
الاجتماعياااااة فاااااي تشاااااكيل اتجاهاااااات المساااااتهلكين ونياااااة الشاااااراء -مثااااال المصاااااداقية والعلاقاااااة شااااابه
 عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 
يضااااااام هااااااذا المحااااااور الدراساااااااات التااااااي تناولاااااات تاااااااأثير الفيااااااديوهات القصااااااايرة المحااااااور الثاااااااني: 

والباااااااث المباشااااااار و صاااااااائن المحتاااااااوى الرقماااااااي علاااااااى نياااااااة الشاااااااراء لااااااادى المساااااااتهلكين عبااااااار 
 منصات التواصل الاجتماعي   اصة تطبيق تيك توك
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يضاااااام هااااااذا المحااااااور الدراسااااااات التااااااي تناولاااااات تااااااأثير المااااااؤثرين و صائصااااااهم  المحوووووور الأو :

الاجتماعياااااة فاااااي تشاااااكيل اتجاهاااااات المساااااتهلكين ونياااااة الشاااااراء -مثااااال المصاااااداقية والعلاقاااااة شااااابه
 عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 
بعنااااوان العلاقااااة شاااابه الاجتماعيااااة كمسااااار "  (Muhmin et al ,2026)هاااادفت دراسااااة 

لا تبااااار " ادلااااة ماااان متااااابعي الجماااااا فااااي إندونيساااايا  المااااؤثرين:معرفااااي فااااي تسااااويق و  اجتماااااعي
 الجاصبياااااااة( علاااااااى العلاقاااااااة شااااااابهو  الجااااااادارة بالثقاااااااةو  كيااااااا  تاااااااؤثر مصاااااااداقية المصااااااادر )الخبااااااارة

ا وتحلاااايلًا  حدّيااااةو  مااااع ا تبااااار متغياااارات معرفيااااة الاجتماعيااااة ثاااام نيااااة الشااااراء ا كميااااً اتبعاااات منهجااااً
بلاااااا  عينااااااة  خدام اسااااااتبيان و ع علااااااىوتاااااام جمااااااع البيانااااااات باسااااااتبنمذجااااااة المعااااااادلات الهيكليااااااة 

تشاااااير النتاااااائ  إلاااااى أن  ماااااؤثرات الجمااااااااساااااتجابة صاااااالحة مااااان متاب عاااااات 407) قوامهاااااا )
فاااااااااالخبرة والجااااااااادارة بالثقاااااااااة هماااااااااا المحركاااااااااان  مؤشاااااااارات المصاااااااااداقية لا تعمااااااااال بشاااااااااكل موحاااااااااد

بينمااااااا لا يلعااااااا  الجاصبيااااااة هاااااذه الااااااروابط بشااااااكل  ملمااااااوس  الرئيسااااايان للعلاقااااااة شاااااابه الاجتماعياااااة
تلعاااااد  تظاااال الجاصبيااااة صات صاااالة ماااان  ااااالاا ارتباطهااااا المباشاااار بنيااااة الشااااراء باااادورها ومااااع صلااااك

ا ومباشاااارًا علااااى نيااااة الشااااراء ممااااا يلعااااا  أهميااااة التقااااار   العلاقااااة شاااابه الاجتماعيااااة مؤشاااارًا جوهريااااً
 العلائقي في الإقناع القائم على التأثيرب

 
 
 
 

( بعنااااااوان "أثاااااار تسااااااويق المااااااؤثرين علااااااى 2025هاااااادفت دراسااااااة )عبااااااد القااااااادر مبااااااارك وا اااااارون 
نواياااااا إعاااااادة الشاااااراء لااااادى متاااااابعي الماااااؤثرين عبااااار مواقاااااع التواصااااال الاجتمااااااعي" إلاااااى التعااااار  

الجااااادارة بالثقاااااة( علاااااى نياااااة إعاااااادة  –الخبااااارة  –علاااااى تاااااأثير أبعااااااد تساااااويق الماااااؤثرين )الجاصبياااااة 
واعتماااادت الدراسااااة علااااى  الشااااراء لاااادى متااااابعي المااااؤثرين عباااار وسااااائل التواصاااال الاجتماااااعي

مااااان متااااااابعي  (٣٣١ )المااااانه  الوصااااافي المساااااحي باساااااتخدام اسااااااتبيان و ع علاااااى عيناااااة قوامهاااااا
مااااااؤثري مستحضاااااارات التجمياااااال عباااااار مواقااااااع التواصاااااال الاجتماااااااعي وتوصاااااالت نتااااااائ  الدراسااااااة 
إلااااى وجااااود تااااأثير معنااااوي لتسااااويق المااااؤثرين علااااى نيااااة إعااااادة الشااااراء والجاااادارة بالثقااااة كااااان لهااااا 

 صبية والخبرة لم يكن لهما تأثير معنوي واضحبتأثير قوي والجا
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ؤثري الموضااة " الاتجاااه نحااو ماا بعنااوان )   Handranata et al ,2025)دراسااة هاادفت 
لفهاااام كيااااا  تاااااؤثر  ونيااااة الشاااااراء"  دور اتجاااااه العلاماااااة التجارياااااة الشااااارائي:وتااااأثيره علاااااى الساااالوك 

اتجاهاااااات المسااااااتهلك نحااااااو مااااااؤثري الموضااااااة علااااااى ساااااالوك الشااااااراء عباااااار وساااااايطين: اتجاهااااااات 
وتاااام جمااااع  PLS-SEM ماااانه  كمااااي وتحلياااالعلااااى اعتماااادت الدراسااااة  العلامااااة ونيااااة الشااااراء
صاااااالحة مااااان  اساااااتجابة  (251بلااااا  قومهاااااا ) اساااااتبيان و ع علاااااى عيناااااةالبياناااااات باساااااتخدام 

أظهاااارت النتااااائ  إلااااى ان المواقاااا  الإيجابيااااة تجاااااه المااااؤثرين تعااااا   ( مشاااااركة290) أصاااال
 .ثرينالمواق  تجاه العلامه التجاريه مما يحفا بدوره نية الشراء وهذا يوكد أهمية المؤ 

 
 
 
 

( بعنااااااااوان "تااااااااأثير قااااااااوة المشاااااااااهير Najah Salamah,2024دراسااااااااة )هاااااااادفت 
 إلااااى فهاااام دور وتااااأثير المشاااااهير "  المؤياااادين علااااى ساااالوك الشااااراء لاااادى السااااعوديين

المااااؤثرين عباااار السوشااااااا ميااااديا علااااى سااااالوك الشااااراء لاااادى المساااااتهلك السااااعودي )ماااااع و 
اعتماااااااادت الدراساااااااة علاااااااى الماااااااانه  الكماااااااي   تصااااااااميم  التركياااااااا علاااااااى نيااااااااة الشاااااااراء( 

( وتااااااام جماااااااع البياناااااااات باساااااااتخدام اساااااااتبيان و ع علاااااااى Cross-sectionalمقطعاااااااي )
نتااااااائ  الدراسااااااة إلااااااى وجااااااود تااااااأثير  وتوصاااااالت ( مسااااااتهلك سااااااعودي5٠عينااااااة قوامهااااااا )

 المعرفااااااااة بالمشااااااااهورأو  الألفااااااااةو  إيجااااااااابي ومعنااااااااوي لكاااااااال ماااااااان )مصااااااااداقية المشااااااااهور
 باتجاهات العلامة( على نية الشراءو  الوعي بالعلامةو الاتجاه نحو التأييد و 
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( بعنااااااوان "تااااااأثير مصااااااداقية المااااااؤثرين عباااااار وسااااااائل 2024أحمااااااد  هاااااادفت دراسااااااة )هاااااااني
التواصااااال الاجتمااااااعي علاااااى الإعجاااااا  بالعلاماااااة التجارياااااة ونياااااة الشاااااراء"  إلاااااى التعااااار  علاااااى 
تااااأثير أبعاااااد مصااااداقية المااااؤثرين عباااار وسااااائل التواصاااال الاجتماااااعي علااااى الإعجااااا  بالعلامااااة 
التجاريااااة ونياااااة الشاااااراء لااااادى المساااااتخدمين واعتماااادت الدراساااااة علاااااى المااااانه  الوصااااافي التحليلاااااي 

ماااااان الشاااااابا  فااااااي المملكااااااة  ٤٠٢وتاااااام جمااااااع البيانااااااات ماااااان  اااااالاا اسااااااتبيان و ع علااااااى عينااااااة 
العربيااااة السااااعودية وتوصاااالت نتااااائ  الدراسااااة إلااااى وجااااود علاقااااة صات دلالااااة معنويااااة بااااين أبعاااااد 

 ا  بالعلامة التجاريةبمصداقية المؤثرين )الخبرة و الجدارة بالثقة والتطابق( والإعج
 
 
 

" استكشااااا  تاااااثير بعنااااوان  (.Mukta Garg et al 2024,)دراسااااة هاااادفت 
والثقاااااااة  الاجتمااااااااعيوالتفاعااااااال شااااااابه  المرئيااااااااتدونات الجمااااااااا الموثوقاااااااة لمااااااا السااااااامات 
أثاااااار سااااااامات  لا تباااااااار" فاااااااي تسااااااويق المااااااؤثرينالشاااااااراء لاااااادى المسااااااتهلكين  نيااااااةعلااااااى 

الاجتماااااااعي والثقاااااااة -مصااااااداقية ماااااااؤثري الجماااااااا )المااااااادونات الفلوقر ( والتفاعاااااال شااااااابه
وتااااام  بPLS-SEMوتحليااااال  كماااااي الدراساااااة علاااااى مااااانه  اعتمااااادت علاااااى نياااااة الشاااااراءب
 ( اساااااااتجابة357عيناااااااة بلااااااا  قوامهاااااااا )باساااااااتخدام اساااااااتبيان و ع علاااااااى جماااااااع البياناااااااات 

مصااااااداقية المصاااااادر ى ان أظهاااااارت النتااااااائ  الاااااا ( مشاااااااركةب ٥٠٠)ل صااااااالحة ماااااان أصاااااا 
الاجتماااااعي لااااه أثاااار -تااااؤثر علااااى الثقااااة  والثقااااة تااااؤثر علااااى نيااااة الشااااراء  والتفاعاااال شاااابه

 معنوي على النيةب
 
 
 
 

ماااااؤثرين وساااااائل ( بعناااااوان " .Galina Ilieva et al 2024,)دراساااااة هاااادفت 
لقياااااااس  " اتجاهااااااات العماااااالاء وتاثيرهااااااا علااااااى الساااااالوك الشاااااارائي  الاجتماااااااعي:التواصاااااال 

اعتمااااااادت  النياااااااة الشااااااارائيةو  اتجاهااااااات العمااااااالاء نحاااااااو المااااااؤثرين وأثرهاااااااا علاااااااى الساااااالوك
وتااااام جمااااااع  نمذجاااااة مااااانه  كماااااي )مساااااح إلكتروناااااي( وتحليااااال إحصاااااائيعلاااااى الدراساااااة 
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أظهاااااارت  ة( مشااااااارك376عينااااااة بلاااااا  قوامهااااااا )البيانااااااات باسااااااتخدام اسااااااتبيان و ع علااااااى 
 سلوكبو  النتائ  أن كثافة متابعة المؤثرين ترتبط باتجاهات شرائية ومؤشرات نية

 
 
 
 
 

كيااا   الماااؤثرين:قاااوة " بعناااوان   (Yiming Chen et al ٢٠٢٤) دراساااةهااادفت 
 لقيااااااااس أثااااااار مصاااااااداقية ى المساااااااتهلكين " نواياااااااا الشاااااااراء لااااااادتساااااااويق الماااااااوثرين يشاااااااكل 

 البيااااااع المباشاااااار علااااااى نيااااااة الشااااااراءو  احترافيااااااة المااااااؤثر ورضااااااا المسااااااتهلك عاااااان البااااااثو 
وتاااااام جمااااااع  مااااااع نمااااااوصي تقياااااايم وتحلياااااال بيانااااااات ماااااانه  كماااااايعلااااااى  اعتماااااادت الدراسااااااة

)تااااام تو ياااااع  ( مشاااااركة654)بلاااا  قوامهاااااا  عيناااااةو ع علاااااى البيانااااات باساااااتخدام اسااااتبيان 
اا( 654واسااااااتلرد  859 مصااااااداقية واحترافيااااااة الماااااااؤثر ان  النتااااااائ أظهاااااارت  بشااااااكل فعااااااّ

 ورضا المستهلك عن تجربة البث ترتبط بايادة نية الشراءب
 
 
 
 
 

( بعناااااوان "تحدياااااد دور المباااااادرات التساااااويقية للماااااؤثرين Liu ,2022دراساااااة )هااااادفت 
باااااين  العلاقاااااة" فاااااي اساااااتدامة صاااااناعة الأ يااااااء الساااااريعة: الااااادور الوسااااايط لنياااااة الشاااااراء 

وتاثيرهاااااا  الخبااااارةو  المصاااااداقيةو  الجاصبياااااةو  سااااامات الماااااؤثرين مااااان حياااااث الجااااادارة بالثقاااااة
اعتماااااادت الدراسااااااة علااااااى ماااااانه  كمااااااي وتحلياااااال  علااااااى ساااااالوك المسااااااتهلكين الاناااااادفاعي

PLS-SEM  وتاااااام جمااااااع البيانااااااات باسااااااتخدام اسااااااتبيان و ع علااااااى عينااااااة بلاااااا  قوامهااااااا
( مشااااااااااركة أظهااااااااارت النتاااااااااائ  الاااااااااى ان ٤٥٠( اسااااااااتبانة صاااااااااالحة مااااااااان أصااااااااال )371)

المصاااااااداقية( ترفاااااااع نياااااااة و  الخبااااااارةو  الجاصبياااااااةو  الماااااااؤثر )الثقاااااااةأو   صاااااااائن المشاااااااهور
 الشراء وناعة الاندفاع الشرائيب
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( بعنااااوان" تاااااثير رأس الماااااا الاجتماااااعي .Xu et al ,2021دراسااااة ) هاااادفت 
للسااااااتريمر علااااااى نيااااااة الشااااااراء فااااااي التجااااااارة الإلكترونيااااااة عباااااار البااااااث المباشاااااار" لتفسااااااير 
 كياااا  يااااؤثر رأس الماااااا الاجتماااااعي للسااااتريمر )ضاااامن بااااث مباشاااار( علااااى نيااااة الشااااراء

اعتماااااادت الدراسااااااة علااااااى ماااااانه   PSRمااااااع تضاااااامين  ليااااااات مثاااااال  الالكترونيااااااه للتجااااااره
كماااااي وتحليااااال علاقاااااات المتغيااااارات وتااااام جماااااع البياناااااات باساااااتخدام اساااااتبيان و ع علاااااى 

دًا للبااااااث المباشاااااار ٢٣٠( اسااااااتبانة صااااااالحة وماااااانهم )551عينااااااة بلاااااا  قوامهااااااا ) ( مشاااااااه 
)العينااااااااااااة المسااااااااااااتخدمة للتحلياااااااااااال كاناااااااااااات ماااااااااااان مشاااااااااااااهدي البااااااااااااث وفااااااااااااق وصاااااااااااا  

أظهاااااااارت النتااااااااائ  ان احترافيااااااااة مقاااااااادم البااااااااث والتوقعااااااااات المتبادلااااااااة للبااااااااث  الدراسااااااااة(
المباشااااار والعلاقاااااة شااااابة الاجتماعياااااة للمشااااااهد كلهاااااا عوامااااال تسااااااهم بفعالياااااة فاااااي  ياااااادة 

  نية الشراء لدى المشاهد
 
 
 
 
 

يضااااااام هااااااذا المحااااااور الدراساااااااات التااااااي تناولاااااات تاااااااأثير الفيااااااديوهات القصااااااايرة المحااااااور الثاااااااني: 
والباااااااث المباشااااااار و صاااااااائن المحتاااااااوى الرقماااااااي علاااااااى نياااااااة الشاااااااراء لااااااادى المساااااااتهلكين عبااااااار 

 منصات التواصل الاجتماعي   اصة تطبيق تيك توك
 

" تاااثير التفاعليااة المدركااة علااى نيااة الشاااراء بعناااوان  (.Li et al ,2025)دراسااة هاادفت 
( يشاااااااامل CABعلااااااااى إطااااااااار ) نمااااااااوصي وساااااااااطة تسلساااااااالي قااااااااائم التفاااااااااعلي:فااااااااي الفيااااااااديو 

لا تباااااار كيااااا  ترفاااااع رالتفاعلياااااة المدركاااااة  فاااااي الفياااااديو  "  التعااااااط  والانغمااااااس والاساااااتثارة
اعتماااااادت  الاسااااااتثارة كسلساااااالة وساااااااطةو  الانغماااااااسو  التفاااااااعلي نيااااااة الشااااااراء عباااااار التعاااااااط 

وتااااااام جماااااااع البياناااااااات باساااااااتخدام  وسااااااااطة وتحليااااااال علاقاااااااات مااااااانه  كمااااااايالدراساااااااة علاااااااى 
التفاعلياااااااة ان  النتاااااااائ أظهااااااارت  مشااااااااركة( 429بلااااااا  قوامهاااااااا ) عيناااااااةو ع علاااااااى اساااااااتبيان 

 تؤدي للانغماس والتعاط  ثم الاستثارة بما يرفع نية الشراءب 
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الرياضاااية   صاااائن محتاااوى العلاماااات التجارياااةبعناااوان " (Liu ,2025)  دراساااةهااادفت 
لا تباااااااار  صاااااااائن  " علاااااااى وساااااااائل التواصااااااال الاجتمااااااااعي وتأثيراتهاااااااا علاااااااى المساااااااتهلكين

الأصاااااالة( و  التفاعلياااااةو  الترفياااااهو  محتاااااوى العلاماااااات الرياضاااااية علاااااى تياااااك تاااااوك )المعلومياااااة
اعتماااادت الدراسااااة علاااااى  وتأثيرهااااا علااااى نيااااة الشااااراء عباااار اتجاهاااااات العلامااااة وولاء العلامااااة

و ع علاااااى وتااااام جماااااع البياناااااات باساااااتخدام اساااااتبيان  SPSS/AMOSمااااانه  كماااااي وتحليااااال 
صاااااااالحة مااااااان مساااااااتخدمي تياااااااك  ( اساااااااتجابة1400وتحليااااااال )( 1500)بلااااااا  قوامهاااااااا  عيناااااااة

 صاااااااائن المحتااااااوى تاااااااؤثر  ان النتااااااائ أظهااااااارت  تااااااوك الاااااااذين اشااااااتروا منتجاااااااات رياضااااااية
 ولاء العلامةبو  على نية الشراء مباشرة وبالوساطة عبر اتجاه

 
 
 
 

تاااأثير الحضاااور الاجتمااااعي علاااى نواياااا  ( بعنااوان " .Zheng et al ,2025دراساااة )هاادفت 
شاااااراء المنتجاااااات المعرفياااااة لااااادى مساااااتخدمي مقااااااطع الفياااااديو القصااااايرة صات المحتاااااوى المعرفاااااي: 

لاااااة "  لشاااااارت كيااااا  تااااااؤثر رالحضاااااور الاجتماااااااعي  فاااااي فيااااااديوهات قصاااااايرة  نماااااوصي وساااااااطة معد 
معرفياااااااة علاااااااى نياااااااة شاااااااراء منتجاااااااات معرفياااااااة عبااااااار وسااااااااطة متسلسااااااالة )الانخااااااارا  المعرفاااااااي 

ا )قلاااااق المعرفاااااة(  اعتمااااادت الدراساااااة علاااااى مااااانه  كماااااي وتحليااااال وسااااااطة والتوقعاااااات( ماااااع ملعااااادّ 
( 663تعاااااااااديلبوتم جمااااااااااع البياناااااااااات باسااااااااااتخدام اساااااااااتبيان و ع علااااااااااى عيناااااااااة بلاااااااااا  قوامهااااااااااا )و 

مسااااااااتخدمًا اظهاااااااارت النتااااااااائ  ان الحضااااااااور الاجتماااااااااعي يرفااااااااع نيااااااااة الشااااااااراء عباااااااار الانخاااااااارا  
 والتوقعات ويتغير الأثر بوجود القلق المعرفيب
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بعناااوان " ماااا الاااذي يااادفع الشاااراء الانااادفاعي  (Obadă et al ,2024 (دراساااةهااادفت 
لفهاااااام دوافااااااع الشااااااراء الاناااااادفاعي لاااااادى  عباااااار الإنترناااااات لاااااادى جياااااال  د علااااااى تيااااااك تااااااوك  " 

Gen Z ساااااااااالوكية مرتبطااااااااااة و  دا اااااااااال تيااااااااااك تااااااااااوك وربطهااااااااااا بمتغياااااااااارات نفسااااااااااية
وتااااااام جماااااااع البياناااااااات مااااااانه  كماااااااي وتحليااااااال نمذجاااااااة اعتمااااااادت الدراساااااااة علاااااااى  بالمنصاااااااة

 Gen Zماااااان  ( مسااااااتخدمًا2406بلاااااا  قوامهااااااا ) عينااااااةباسااااااتخدام اسااااااتبيان و ع علااااااى 
دوافاااااع اساااااتخدام تيااااك تاااااوك تاااااوثر سااااالبا علااااى مااااادى تطفااااال الإعلاناااااات ان  النتاااااائ أظهاااارت 

بينماااااااا تاااااااوثر ايجاباااااااا علاااااااى تجرباااااااة التصااااااافح الإلكتروناااااااي ومصاااااااداقية الإعلاناااااااات وتاااااااؤثر 
مصااااااااداقية الإعلانااااااااات ايجابااااااااا علااااااااى قيمتهااااااااا ممااااااااا يااااااااوثر باااااااادوره ايجابااااااااا علااااااااى الشااااااااراء 

  الاندفاعيب
 
 
 
 

فهاااام ساااالوك الشااااراء الاناااادفاعي لاااادى  ( بعنااااوان " .Gong et al ,2023دراسااااة )هااادفت 
لتفساااااير  المساااااتهلكين فاااااي التجاااااارة عبااااار الباااااث المباشااااار: منظاااااور انخااااارا  المساااااتهلك باااااالمنت  " 

اهتمااااااام المناااااات  و  الشااااااراء الاناااااادفاعي فااااااي التجااااااارة عباااااار البااااااث المباشاااااار ماااااان منظااااااور انخاااااارا 
اعتمااااادت الدراسااااااة علااااااى ماااااانه  كمااااااي وتحلياااااال نماااااوصي نظااااااري وتاااااام جمااااااع البيانااااااات باسااااااتخدام 

أظهاااااااارت النتااااااااائ  ان  صااااااااائن  ( مسااااااااتهلكًا504اسااااااااتبيان و ع علااااااااى عينااااااااة بلاااااااا  قوامهااااااااا )
 الانخرا  تفسر مسارات الاندفاع والنية الشرائية في سيا  البثبو  المنت 

 
 
 

العواماااال المااااؤثرة فااااي نيااااة الشااااراء  ( بعنااااوان " .Wang et al ,2023دراسااااة )هاااادفت 
 لقياااااس" المسااااتمرة لاااادى المسااااتهلكين فااااي التسااااو  عباااار البااااث المباشاااار علااااى تطبيااااق تيااااك تااااوك

تااااااأثير الإشااااااباعات المتولاااااادة ماااااان مشاااااااهدة بااااااث تيااااااك تااااااوك التسااااااويقي علااااااى رالنيااااااة الشاااااارائية 
اعتماااادت الدراسااااة علااااى ماااانه  كمااااي وتحلياااال  المسااااتمرة  مااااع ا تبااااار ا تلافااااات مسااااتوى التعلاااايم

( اساااااتجابة 234وتااااام جماااااع البياناااااات باساااااتخدام اساااااتبيان و ع علاااااى عيناااااة بلااااا  قوامهاااااا ) نمذجاااااة
أظهاااااارت النتااااااائ  ان أنااااااواع الإشااااااباع تااااااؤثر علااااااى النيااااااة المسااااااتمرة ويظهاااااار ا ااااااتلا   صااااااالحة

 حسب التعليمب
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 المااؤثرة فااي نيااةدراسااة حااوا العواماال  ( بعنااوان " .Zhou et al ,2022) دراسااةهاادفت 

المباشااااار: الااااادور الوسااااايط المساااااتهلكين أثنااااااء التجاااااارة الإلكترونياااااة عبااااار الباااااث الشاااااراء لااااادى 
 لتحدياااااد عوامااااال نياااااة الشاااااراء أثنااااااء بااااث التجاااااارة المباشااااارة ماااااع ا تباااااار رالعاطفاااااة للعاطفااااة " 

ماااانه  كمااااي وتحلياااال اعتماااادت الدراسااااة علااااى  القيمااااة العاطفيااااة  كوساااااطةو  الثقااااة العاطفيااااةو 
SPSS عينااااةعلااااى و ع اسااااتبيان البيانااااات باسااااتخدام وتاااام جمااااع  انحاااادار وا تبااااار وساااااطة 

ار( 154الرساااااااااامية )و ( للعينااااااااااة400مسااااااااااترجعة )( 554)بلاااااااااا  قوامهااااااااااا  أظهاااااااااارت  للطيااااااااااّ
التاااااااروي ت إلااااااان( تاااااااؤثر علاااااااى النياااااااة عبااااااار وسااااااااطة و  عوامااااااال الباااااااث )المنااااااات  ان النتاااااااائ 
 عاطفيةب 

 
 
 

ماااا العوامااال التاااي تااادفع نياااة الشاااراء " بعناااوان  (.Qing et al ,2022) دراساااة هااادفت 
لقياااااااس كياااااا  تااااااؤثر   ر " لاااااادى المسااااااتهلكين فااااااي التجااااااارة الإلكترونيااااااة عباااااار البااااااث المباشاااااا 

 سااااهولة الاساااااتخدامو  رجااااودة التجااااارة عباااار البااااث  علااااى نياااااة الشااااراء عباااار المنفعااااة المدركااااة
وتااااام جماااااع البياناااااات  مااااانه  كماااااي وتحليااااال علاقاااااتاعتمااااادت الدراساااااة علااااى  القيماااااةو  الثقااااةو 

تجااااااري  لتطبيقاااااات باااااث ( مساااااتخدمًا231) بلااااا  قوامهاااااا عيناااااةاساااااتبيان و ع علاااااى باساااااتخدام 
القيماااااااااة و  الثقاااااااااةو  PEUو PUمساااااااااارات ان  النتاااااااااائ أظهااااااااارت  وغيرهاااااااااا( TikTok)منهاااااااااا 

 تفسر نية الشراءب
 
 
 

كيااا  تااؤثر مقاااطع الفيااديو القصاايرة فاااي  بعنااوان "  (.Liu et al ,2022 )  دراسااةهاادفت 
لقياااااااس أثاااااار  صااااااائن الفيااااااديو  ة" نيااااااة السااااااياحة لاااااادى المسااااااتخدمين  دراسااااااة للعواماااااال الرئيساااااا 

التفاعلياااااة( وعوامااااال القباااااوا التقناااااي علاااااى نياااااة الساااااياحة بعاااااد و  الاحترافياااااةو  القصاااااير )الاساااااتمتاع 
وتاااااام جمااااااع  SEMماااااانه  كمااااااي وتحلياااااال الدراسااااااة علااااااى  اعتماااااادت قصاااااايرةمشاااااااهدة فيااااااديوهات 

بيانااااااات  (395)و ( شاااااااركوا421قوامهااااااا )بلاااااا   عينااااااةالبيانااااااات باسااااااتخدام اسااااااتبيان و ع علااااااى 
التااااادفق وسااااايطان مهماااااان باتجااااااه نياااااة السااااالوك و  التواجاااااد الاااااذهني ان النتاااااائ أظهااااارت  صاااااالحة

 بعد مشاهدة الفيديوهاتب
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( بعنااااوان "  ثااااار اسااااتخدام وسااااائل التواصاااال .Hu et al ,2022دراسااااة )هاااادفت 

الاجتماااااعي علااااى نيااااة الشااااراء لاااادى المسااااتهلكين فااااي التجااااارة الاجتماعيااااة: تحلياااال تجريبااااي 
عاااابر للثقافااااات " لفهاااام كياااا  يااااؤثر اسااااتخدام السوشاااااا ميااااديا علااااى نيااااة الشااااراء فااااي التجااااارة 

اعتمااااادت الدراسااااة مااااانه   مساااااافة ثقافيااااة(و  الاجتماعيااااة عباااار متغيااااارات ثقافيااااة )صكااااااء ثقااااافي
وتاااام جمااااع البيانااااات باسااااتخدام اسااااتبيان و ع علااااى عينااااة بلاااا   SEMكمااااي )مسااااح( وتحلياااال 

ا ماااااان )2,058قوامهااااااا ) ا دولياااااااً أظهاااااارت النتاااااااائ  ان الاسااااااتخدام ياياااااااد  ( دولاااااااة135( طالبااااااً
  نية الشراء عبر الذكاء الثقافي والمسافة الثقافية تلضع  بعض العلاقاتب

 

 

ماااان  اااالاا اسااااتعرال الدراسااااات السااااابقة يتضااااح تنااااوع الاتجاهااااات البحثيااااة التااااي تناولاااات تااااأثير 
الماااااؤثرين و صااااااائن الفياااااديوهات القصاااااايرة والبااااااث المباشااااار علااااااى نيااااااة الشاااااراء حيااااااث ركااااااات 

و صااااااائن المحتااااااوى  الاجتماعيااااااة والعلاقااااااة شاااااابه معظاااااام الدراسااااااات علااااااى أبعاااااااد المصااااااداقية
والتفاعلياااااة بوصاااااافها محااااااددات رئيساااااة للساااااالوك الشاااااارائي إلا أن أغلبهاااااا تناااااااوا هااااااذه المتغياااااارات 
بصاااااورة منفصااااالة أو فاااااي ساااااياقات غيااااار ساااااعودية ماااااع محدودياااااة الدراساااااات التاااااي جمعااااات باااااين 
توصاااايات المااااؤثرين عباااار مقاااااطع الريلااااا فااااي تطبيااااق تيااااك تااااوك ونيااااة الشااااراء لاااادى المسااااتهلكين 

ل الفجاااااوة البحثياااااة وهاااااو ماااااا يمثااااا  فاااااي المملكاااااة العربياااااة الساااااعودية ضااااامن إطاااااار تحليلاااااي واحاااااد
 التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها

 

 

 

 

 ثانياً: الهدف من الدراسة 
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تهد  هذه الدراسة إلى معرفة تأثير توصيات المؤثرين عبر الفيديوهات القصيرة في تطبيق تيك  
توك على نية الشراء لدى المستهلكين في المملكة العربية السعودية كما تهد  إلى التعر  على  

ديم  أكثر العوامل اللي تجعل المتابع يتأثر بالتوصية مثل مصداقية المؤثر و برته وطريقته في تق
المحتوى وجودة المعلومات اللي يعرضها ومدى جاصبية الفيديو نفسه وهل هذه الأمور كلها ترفع  

 من رغبة المستهلك في شراء المنت  أو الخدمة 

 

 

 

 مشكلة البحث: ثالثاً 

 

تتمثل مشكلة الدراسة في أن تيك توك اصبح منصة مؤثرة جدًا في عرل المنتجات والخدمات  
وأصبح كثير من المستهلكين يتابعون المؤثرين ويشاهدون توصياتهم بشكل يومي لكن ما  اا من  

غير الواضح إلى أي درجة تؤثر هذه التوصيات فعلًا على نية الشراء لدى المستهلكين في  
أن هناك عوامل كثيرة ممكن يكون لها دور في هذا التأثير مثل الثقة في المؤثر  السعودية كما 

و برته وطريقة عرضه للمحتوى والمعلومات اللي يقدمها لذلك تحاوا هذه الدراسة توضيح طبيعة  
العلاقة بين توصيات المؤثرين في الفيديوهات القصيرة على تيك توك وبين نية الشراء لدى  

 ي ومدى تأثيرهم المستهلك السعود
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  تساؤلات الدراسةرابعاً: 

ما تأثير توصيات المؤثرين عبر  :تسعى هذه الدراسة للإجابة عن سؤاا رئيسي يتمثل في
الفيديوهات القصيرة في تطبيق تيك توك على نية الشراء لدى المستهلكين في المملكة العربية  

   السعودية
 :ويتفرع من هذا السؤاا عدد من التساؤلات وهي 
   ما مدى تأثير مصداقية المؤثر على نية الشراء وما مدى تأثير  برة المؤثر على نية الشراء ب1
   وما أثر أسلو  المؤثر وجاصبيته في تقديم المحتوى على نية الشراء ب2
   وما أثر جودة المعلومات التي يقدمها الفيديو القصير على نية الشراء ب3
   وما أثر القيمة الترفيهية للمحتوى على نية الشراء ب4
وهل توجد فرو  في نية الشراء تعود إلى الخصائن الشخصية للمستهلكين مثل العمر   ب5

   والجنس والمستوى التعليمي ومعدا استخدام تيك توك
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