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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 ةمدقلما ١٫١

 روطتلا ةجي¾ن ،ميظنتلا بيلاسأو ةرادلإا مي"افم `_ ة�ر"وج تلاوحت ةرصاعلما لمعلا تائMب د�ش�

 ةيسسؤلما ةءافكلا دع� ملف ،لمعلا ةعيبط لوح تاسسؤلماو دارفلأا تاعقوت Szغ�و ،عراس¾لما `¿ولونكتلا

 تاSzغتلما عم فيكتلا /5ع ةسسؤلما ةردقب طبترت تحبصأ لب ،يjاJلما وأ ��مزلا ماÂ للاا ىدمب طقف ساقتُ

كمتُ ةنرم لمع ةئMب Szفوتو
ّ

  ،ةيصÇBلا مÅÆاجايتحاو ةفيظولا تابلطتم نSب نزاوتلا قيقحت نم نSفظولما ن

 فظولما نSب ةقلاعلا ةغايص ةداعإ /.إ /Éس� �Èلا ةثيدTUا تا"اجتلاا ةمدقم `_ ةنرلما ةرادلإا مو�فم ي�أ�و

 .(Kaur, 2024) ةمادتسلما ةيجاتنلإاو لاعّفلا ءادلأا نSب لماJتلا ققحي امب ةسسؤلماو

�و
ُ

 رصتقت لا �Ñف ،ةيناسjلإاو ةيميظنتلا بناو¥Tا نSب عمجي ارًوطتم امًو�فم ة�رادلإا ةنورلما دع

 ةفاقثلاو ،ةمعادلا لمعلا ةئMب لمش¾ل دتمت لب ،دعُ? نع لمعلاب حامسلا وأ لمعلا تاعاس ليدع� /5ع

 دئاقلا نSب ةلدابتلما ةقثلا /5ع دمتع�و ،ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا /5ع ع¥È� �Çلا ةيسسؤلما

 `_ م�س� لمعلا ةمظنأ `_ ةنورلما قيبطت نأ /.إ (2024) نورخآو Guerrero راشأ دقو ،نیسوؤرملاو

 /5ع ابًاجيإ سكعني يذلا رملأا ،ةيسفنلا طوغضلا ليلقتو يفيظولا اضرلا ةدا�ز للاخ نم ءادلأا نSسحت

 .تاجرABا ةدوجو ةيجاتنلإا ىوتسم

 عم ةيميظنتلا ا�فاد"أ ةمءاوم `_ لثمتي �MÚÛئر دٍحت مامأ ةيموTUJا تاسسؤلما تحبصأ و

 عفرو يرشºلا لالما سأر ر�وطت /5ع زكرتُ �Èلاو ،٢٠٣٠ ةكلملما ة�ؤر ا�ضرفت �Èلا ةثيدTUا ةءافكلا تابلطتم

 نSسحتل `Ýيتاz سا لخدمك ةنرلما ةرادلإا تاسرامم ��بت يرورضلا نم حبصأو ،ةماعلا تامدTBا ةدوج

 امب يرشºلا د�¥Tا ميظنتل عسوأ تايناJمإ لمعلا ةئMب `_و ناJلماو تقولا `_ ةنورلما حي¾ت ذإ ،يموTUJا ءادلأا

 .(Ibrahim, 2025) ةيليغش¾لا ةءافكلا ززع�

 تاسسؤلما حاجنل ةيساسلأا تارشؤلما دحأ دعُ� ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت نإ

 لثمت ةدو¥Tاف .ةماع ةميق تاذ تامدخ ميدقت /5ع زكترت �Èلا ةيموTUJا تاعاطقلا `_ اصًوصخ ،ةثيدTUا
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 لاإ ةيسسؤلما ةيلعافلا قيقحت نكمي لاو ،زاجنلإل �åكلا دعبلا /.إ ةيجاتنلإا Szش� امنMب ،ءادلأل `äونلا دعبلا

 2025)،بوقبقو تاèرب(.امçÆيب ةقيقد ةنزاوم للاخ نم

 `_ م�س� نأ عقوتيُ ثيح ،ة�رشºلا دراولما ةرادإ بولسأ `_ ةيعون ةلقن  ةنرلما ةرادلإا قيبطت لثم�و

 ءادأ `_ عادبلإا ةدا�زو ،ماÂ للاا ىوتسم نSسحتو ،بايغلا تلادعم ضفخ yzع يموTUJا ءادلأا ةدوج ز�زع�

 نSسحت نأ ت»يب �Èلا (2021) ليعامسíو اللهدبع ةسارد ھيلإ تلصوت ام كلذ معد�و ،ةيمويلا ما�لما

 ةيسفنلا نSلماعلا تاجايتحا عم ة�رادلإا بيلاسلأا ةمءاوم بلطتي ةيمدTBا تاعاطقلا `_ ةيجاتنلإا

 .نرلما لمعلا مظن هرفوت ام و"و ،ةيعامتجلااو

قلاطنا
ً

 ةنرلما ةرادلإا رثأ فشكتس� ةيقيبطت ةيملع ةسارد /.إ ةجاTUا /5جتت ،تايطعلما هذ" نم ا

 قيقحت /5ع ،ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معدو ،ةمعادلا لمعلا ةئîMو ،ناJلماو تقولا ةنورم :ةثلاثلا ا"داع?أب

  .ةيدوعسلا ةيîرعلا ةكلملماب ةيموTUJا تاسسؤلما `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا

 ةساردلا ةلOشم ٢٫١

 تافدïÆسم ءوض `_ ةم�م ةيلاقتنا ةلحرم ةيدوعسلا ةيîرعلا ةكلملما `_ ةيموTUJا تاسسؤلما د�ش�

 راJتبلااو ةنورلماب مس¾ت �ÚÛسؤم ءادأ ةدوجو ةيلاع ةيليغش� ةءافك قيقحت /.إ /Éس� �Èلا ،٢٠٣٠ ة�ؤر

 /.إ فدÈ� ÅÆلا ةثيدTUا ة�رادلإا تا"اجتلاا دحأè ةنرلما ةرادلإا مو�فم زرب ،قايسلا اذ" `_و .ةمادتسلااو

كمتُ ةق�رطب لمعلا ةئMب ميظنت ةداعإ
ّ

 ة�رTUا نم ارًدق م�حنم yzع /5عأ ةءافكب م�ما�م ءادأ نم نSفظولما ن

 .تاجرABا ةدوج نSسحتو ةيجاتنلإا ز�زع� `_ م�س� امب ،لمعلل نSبسانلما ناJلماو نامزلا ديدحت `_

 تاسرامم ��بت نSب ةوجف دوجو /.إ Szش� ةيموTUJا تاسسؤلما نم Szثك `_ `5معلا عقاولا نأ لاإ

� ة�رادلإا ةنورلما نأ مغرف .ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب `5عفلا نزاوتلا قيقحت نîSو ةنرلما ةرادلإا
ُ

 ةليسو دع

  ,.Nagi et al) (لمعلاو ةايTUا نSب نزاوتلا قيقحتو ةيسفنلا طوغضلا ليلقتو يفيظولا اضرلا ز�زعتل ةلاعف

 عجارتو ،طابضنلاا فعض /.إ يدؤي دق فٍاå� èيظنت معد وأ `çÆÝم طيطخت نود ا�قيبطت نأ لاإ 2025

 .ةيموTUJا تامدTBا ةدوج ىوتسم /5ع ابًلس سكعني امم ،ءادلأا ةبقارم
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 ةنرلما لمعلا تائMب نأ /.إ Indiyati  (2025) و Firdausi ةسارد لثم ةثيدTUا تاساردلا Szش�و

 طرش? ،ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا نSسحت للاخ نم نSفظولما ةيجاتنإ /5ع ايًباجيإ اSzًثأت ثدحتُ نأ نكمي

 عفر `_ م�س� لمعلا `_ ةنورلما نأ Kaur (2024) تدكأ امك ،ءادلأل ةلاعّف ةرادíو ةمعاد لمع ةئMب رفاوت

 نرلما لمعلا مظن نأ /.إ Hu (2024) ةسارد تصلخ نSح `_ ،�ÚÛسؤلما ءلاولا ز�زع�و يفيظولا اضرلا تلادعم

 اللهدبع ةسارد امأ ،ة�رادلإا ةباقرلا ىوتسمو ةيميظنتلا ةفاقثلا ةعيبط فلاتخاب ةنيابتم جئاتن /.إ يدؤت دق

 بناو¥Tا لماJت بلطتي ةيمدTBا تاعاطقلا `_ ةيجاتنلإا نSسحت نأ تU©وأ دقف )٢٠٢١( ليعامسíو

 .ھتاذ تقولا `_ طبضنمو نرم يرادإ راطإ نمض ةينقتلاو ةيناسjلإاو ةيميظنتلا

   Guerrero  ةصاTBا لمعلا تائMب `_ ةنرلما ةرادلإا رثأ تلوانت تاساردلا نم ديدعلا نأ نم مغرلاîو

et al., 2024)؛ (Khan et al., 2025، ا تاسسؤلما `_ ةيقيبطتلا تاساردلا نإفTUJرعلا ةيموîلازت ام ةي 

 ع?اطلا نSب عمجت ةدقعم ةيميظنت صئاصخب مس¾ي يذلا يدوعسلا قايسلا `_ اصًوصخ ،ةدودحم

 ةسارد /.إ ةجاTUا زyzيُ ةيلAUا ةيقيبطتلا تايبدلأا `_ صقنلا اذ" .�åقرلا لوحتلا تابلطتمو يطارقوSzبلا

 نزاوتلا معدو ،ةمعادلا لمعلا ةئMب ،ناJلماو تقولا ةنورم ةثلاثلا ا"داع?أب ةنرلما ةرادلإا رثأ ميّقت ةقمعتم

 ،ان" نم .ةيموTUJا تاسسؤلما `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع — ةايTUاو لمعلا نSب

 :ي�لآا سMئرلا لؤاس¾لا نم ةساردلا ةلJشم قلطنت

 لمعلا نSب نزاوتلا معد ،ةمعادلا لمعلا ةئMب ،ناJلماو تقولا ةنورم( ا"داع?أب ةنرلما ةرادلإا رثأ ام

 ةيîرعلا ةكلملماب ةيموTUJا تاسسؤلما `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع )ةايTUاو

 ؟ةيدوعسلا

 ةساردلا ةيم.أ ٣٫١

لاوأ
ً

 ةيملعلا ةيمFلأا :

ü ا ة�رادلإا تايبدلأا /.إ ةيعون ةفاضإ ةساردلا لثمتTUةنرلما ةرادلإا مو�فلم ا�لوانت للاخ نم ةثيد _` 

ظحي مل لاجم و"و ،يموTUJا عاطقلا قايس
َ

 .ةيîرعلا ثوحبلا `_ `_اJلا مامت"لااب دع? 



 
4 

ü ري يذلا يرظنلا راطلإا ر�وطت `_ م�س�îب طSب نزاوتلا قيقحتو ةنرلما ةرادلإا نSءادلأا ةدوج ن 

 .نيSzغتلما نيذ" نSب ةيºبسلا تاقلاعلل �åلعلا م�فلا ززع� امم ،ةيجاتنلإاو

ü ة�رادلإا ةنورلما قيبطت رثأ سايقل ةقحلا تاسارد `_ ھنم ةدافتسلاا نكمي ايًليلحت ايًثحب اجًذومن رفوت 

 .ةفلتخم تاعاطق `_

ü ا ةيملعلا تا�جوتلا معدتTUةيميظنتلا ةءافكلا ز�زعتل لخدمك نرلما يرادلإا ركفلا ��بت وحن ةثيد 

 .ةماعلا تاسسؤلما `_ ةمادتسلااو

 ةيلمعلا ةيمFلأا :ايًناث

ü ُكمت
ّ

 ي$اجيلإا رثلأا باعي¾سا نم ةدج ةنيدمب ةراجتلا ةرازو `_ ن�ريدلماو رارقلا عانّصُ ةساردلا جئاتن ن

 .ةيجاتنلإاو ةدو¥Tا نSب نزاوتلا قيقحتو ءادلأا ةءافك عفر `_ ةنرلما ةرادلإل

ü مإ حي¾تJا لمعلا تاسايس ميمصت ةداعإ ةيناTUJاري امب ةيموä` لماو تقولا ةنورمJو ،ناîقفاوتي ام 

 .ةثيدTUا لمعلا ةئMب تاSzغتمو ةماعلا فئاظولا تابلطتم عم

ü �
ُ

 yzع نSفظوملل �%لما اضرلاو يفيظولا هافرلا ز�زع� للاخ نم ةيموTUJا لمعلا ةئMب نSسحت `_ م�س

 .لمعلاو ةايTUا نSب نزاوتلا معدت ةنرم تاسايس

ü ا تاسسؤلما دعاس� قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ةساردلا مدقتTUJتلا قيقحت /5ع ةيموJب لماSن 

 ٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيîرعلا ةكلملما ة�ؤر تافدïÆسم عم 'Û&امتي امب ،تاجرABا ةدوجو تايلمعلا ةءافك

 ..�ÚÛسؤلما ءادلأا ةءافك عفر `_

 ةساردلا فاد.ا ٤٫١

(Æا"داع?أب ةنرلما ةرادلإا رثأ ةسارد /.إ ثحبلا اذ" فد )لماو تقولا ةنورمJب ،ناMةنرلما لمعلا ةئ 

 ةرازو( `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع )ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معدو ،ةمعادلا

 لمعلا ةءافك عفر `_ ةنرلما ةرادلإا تاسرامم قيبطت ما�سإ ىدم ليلحت ضرغ? كلذو ،ةدج ةنيدمب )ةراجتلا

 .�ÚÛسؤلما ءادلأا ةمادتسا ز�زع�و
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 :ي�أي اميف لثمتت ،ةيعرفلا فاد"لأا نم ددع سMئرلا فد�لا اذ" نع عرفت�و

 لمعلا ةئMب `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع ناJلماو تقولا ةنورم رثأ ليلحت .١

 .ةيموTUJا

 .ةيسسؤلما ةيجاتنلإا ز�زع�و ءادلأا ةدوج نSسحت `_ ةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئMب رثأ ةسارد .٢

 هافرلاو لمعلا تابلطتم نSب ما¥*jلاا قيقحت `_ ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معد رود /5ع فرعتلا .٣

 .ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج /5ع سكعني امب يفيظولا

 عاطقلا `_ لمعلا ةيصوصخ عم بسان¾ي امب ةنرلما ةرادلإا تاسايس ر�وطتل ةيلمع تاحz قم ميدقت .٤

 .�ÚÛسؤلما ءادلأا ةءافك عفر `_ م�س²و يموTUJا

٥٫١ Uةساردلا تلاؤاس 

 نSب نزاوتلا معدو ،ةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئMب ،ناJلماو تقولا ةنورم( ا"داع?أب ةنرلما ةرادلإا رثأ ام

 ؟ةدج ةنيدمب )ةراجتلا ةرازو( `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع )ةايTUاو لمعلا

 :ةيعرفلا ةلئسلأا

 ؟يموTUJا عاطقلا `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع ناJلماو تقولا ةنورم رثأ ام •

 ؟ةيجاتنلإا ىوتسم عفرو ءادلأا ةدوج ز�زع� /5ع ةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئMب رثأ ام •

 `_ ةيجاتنلإا ةمادتسلاا قيقحتو ءادلأا ةدوج نSسحت /5ع ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معد رثأ ام •

 ؟ةيموTUJا تاسسؤلما

 ةيليغش¾لا ةءافكلا نSب لماJتلا قيقحت `_ م�س� نأ ةنرلما ةرادلإا تاسرامم قيبطتل نكمي ىدم يأ /.إ •

 ؟ةيموTUJا لمعلا ةئMب `_ تاجرABا ةدوجو
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 :ةساردلا ضورف ٦٫١

ادامتعا ثحابلل نكمي اÅÆلاؤاس� /5ع ةباجلإاو ةساردلا فاد"أ قيقحتل
ً

 قلعتلما يرظنلا راطلإا /5ع 

ادان¾ساو ،ةساردلاب
ً

 :ةيلاتلا تايضرفلا ةغايص مت ةقباسلا تاساردلا جئاتن /.إ 

 ةنرلما ةرادلإا ـل (α ≤ 0.05) ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :لولأا ةس°ئرلا ةيضرفلا

 قيقحت /5ع )ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معدو ،ةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئMب ،ناJلماو تقولا ةنورم( ا"داع?أب

 ..)ةدج ةنيدمب ةراجتلا ةرازو( `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا

 :ةيلاتلا ةع³رلاا ةيعرفلا تايضرفلا ةيضرفلا هذ7 نم قث¯نFو

 تقولا ةنورم ـل )α ≤ 0.05( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :/.ولأا ةيعرفلا ةيضرفلا •

 .ةدج ةنيدمب يموTUJا عاطقلا `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع ناJلماو

 ةنرلما لمعلا ةئMب ـل )α ≤ 0.05( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •

 .ةدج ةنيدمب يموTUJا عاطقلا `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع ةمعادلا

 نSب نزاوتلا معد ـل )α ≤ 0.05( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •

  ..ةدج ةنيدمب يموTUJا عاطقلا `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع ةايTUاو لمعلا

 ةقباس تاسارد ٧٫١

Ø ةسارد (Firdausi & Indiyati, 2025) 

 لمعلاو ،نرلما ��مزلا لود¥Tا( ا"داع?أب ةنرلما لمعلا تابMترت رثأ /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 ةينقتلا غjودناب ةقيدح `_ ةئشانلا تاèرشلا `_ ةيجاتنلإا /5ع )لمعلا تاعاس ددع ليلقتو ،دعُ? نع

(Bandung Techno Park)، ب نزاوتلا رود للاخ نم كلذوSاو لمعلا نTUغتمك ةايSz تمدختساو ،طيسو 

 م"رايتخا مت BTP `_ ةئشانلا تاèرشلا ءاضعأ نم 168 نم ةنيعلا تنوJتو ،�åكلا efنلما ةساردلا

 .ةيلامتحلاا ةنياعلما بولسأ مادختساب
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 لمعلا نSب نزاوتلا ز�زع� `_ Szبك لJش? م�س� ةنرلما لمعلا تابMترت نأ /.إ ةساردلا جئاتن تلصوت

 بعلي ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا نأ جئاتنلا ت»يب امك ،ةيجاتنلإا ىوتسم عفر /.إ هرودب يدؤي امم ،ةايTUاو

 .ةيجاتنلإاو لمعلا تابMترت نSب ةقلاعلا `_ طيسولا رود

 ز�زعتل لمعلا ميظنت `_ ةنرم تاسايس دامتعاب ةئشانلا تاèرشلا `_ تارادلإا ةساردلا تصوأو

 .ةيسسؤلما ةيجاتنلإا ةدا�زو ي�ايTUاو يفيظولا نزاوتلا

Ø ةسارد  (Hu, 2024) 

 ةنورمو ،لمعلا تاعاس ةنورم( ا"داع?أب ةنرلما لمعلا ةمظنأ رثأ /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ليلحت للاخ نم كلذو ،ةيجاتنلإاو يفيظولا نSفظولما اضر /5ع )لمعلا ناJم

 .يقطنلما ليلحتلاو ةي¥eنلما ةعجارلما efنم مادختساب

� لمعلا عقاومو تاعاس `_ ةنرلما تابMتz لا نأ ةساردلا جئاتن تر�ظأ
ُ

 اضرلا ىوتسم عفر `_ م�س

 SÂكz لاو ةءافكلا ز�زع� للاخ نم ةيجاتنلإا ةدا�ز /.إ يدؤت امك ،لمعلاو ةايTUا نSب نزاوتلا نSسحتو يفيظولا

 ..ة�راJتبلاا تاردقلا SÂفحتو

Ø ةسارد  (Guerrero et al., 2024) 

 لمعلا تاعاسو ،دعُ? نع لمعلا( ا"داع?أب ةنرلما لمعلا لوادج رثأ /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 تاذ تايبدلأل يرظن ليلحت للاخ نم كلذو ،لمعلا ةئMب `_ ةيجاتنلإا /5ع )�2تكلما روضTUا ليلقتو ،ةنرلما

 ةلصلا

 `_ م�س²ُو ،ةين�لماو ةيصÇBلا ةايTUا نSب نزاوتلا نسّحيُ نرلما لمعلا نأ /.إ ةساردلا تلصوت

 نSسحتو ةيجاتنلإا عفر /.إ يدؤي امم ،يفيظولا طارخنلااو اضرلا ةدا�زو ،�ÚÛفنلا طغضلا تا�وتسم ضفخ

 .ةسسؤلما جئاتن
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 رارمتسا نامضل ةلاعّفلا ةرادلإاو ةلدابتلما ةقثلا دوجو بلطتي ةنرلما لواد¥Tا قيبطت نأ ت»يب امك

 اعًافتراو بايغلا تلادعم `_ اضًافخنا د�ش� ماظنلا اذ" دمتع� �Èلا تاسسؤلما نأو ،ةيلاعفب `äام¥Tا ءادلأا

 هافر ز�زعتل ةU©او ةيميظنت رطأب ةموعدم ةنرم تاسايس ��ب¾ب ةساردلا تصوأو ،ب"اولماب ظافتحلاا `_

 ..لضفأ ةيميظنت جئاتن قيقحتو نSفظولما

Ø ةسارد  (Mandalahi et al., 2024) 

 ،ناJلما ةنورمو ،تقولا ةنورم( ا"داع?أب ةنرلما لمعلا ةئMب رثأ /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 نSب نزاوتلاو لمعلا طوغض نم لè رثأ ةسارد للاخ نم كلذو ،نSفظولما ءادأ /5ع )يفيظولا نزاوتلا معدو

 نم ةنيع نم تانايبلا عمج مت ثيح ،�åكلا efنلما ةساردلا تمدختسا ،ةطيسو تاSzغتمك ةايTUاو لمعلا

 طوغضو ةنرلما لمعلا ةئMب لوح مÅÆاروصت سMقت تانايºتسا yzع ةفلتخم تاعاطق /.إ نومت»ي نSفظوم

  .يفيظولا ءادلأا ىوتسمو لمعلاو ةايTUا نSب نزاوتلاو لمعلا

 نزاوتلا ز�زع�و لمعلا طوغض ضفخ /5ع ايًباجيإ رثؤت لمعلا `_ ةنرلما ةئMبلا نأ جئاتنلا تر�ظأ

 دوجو رادحنلاا ليلحت تºثأ امك  ،نSفظولما ءادأ نSسحت /.إ يدؤي امم ،ةين�لماو ةيصÇBلا ةايTUا نSب

 �4Ûاسأ لماعك لمعلا ةئMب `_ ةنورلما ةيم"أ دكؤي امم ،ةساردلا لحم تاSzغتلما نSب ايًئاصحإ ةلاد تاقلاع

 .ةيجاتنلإاو يفيظولا هافرلا ز�زع�و ءادلأا عفر `_

� ةنرم لمع تاسايس قيبطتب تامظنلما ةساردلا تصوأو
ُ

 هافر ز�زع�و طوغضلا ليلقت `_ م�س

 ..ماعلا �åيظنتلا ءادلأا /5ع رشابم رثأ نم كلذل الم ،نSفظولما

Ø ةسارد  (Estanio et al., 2024) 

 مايأ طغض ،دعُ? نع لمعلا( ا"داع?أب ةنرلما لمعلا تابMترت ةيم"أ /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 .يفيظولا م5Æادأو نSفظولما ةيجاتنإ /5ع )جئاتنلا /5ع ةمئاقلا ةئMبلاو ،ةنرلما لمعلا تاعاس ،لمعلا

 طامنأ هاجت مÅÆاروصت لوح نSفظولما نم ةنيع ءارآ علاطتسا للاخ نم �åكلا efنلما /5ع ةساردلا تدمتعا

 .م5Æادأ ىوتسمو يفيظولا م"اضرو ةنرلما لمعلا
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 ةنرلما لمعلا تابMترت نSب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةبجوم ةيطابترا ةقلاع دوجو /.إ جئاتنلا تلصوت

 ةئMب `_ لمعلا نأ جئاتنلا تر�ظأ امك .مïÆيجاتنíو م5Æادأ /5ع ابًاجيإ سكعني امم ،يفيظولا نSفظولما اضرو

 تابلطتلما نSب نزاوت قيقحتو ةءافكلا عفر `_ م�س� دعُ? نع لمعلاو ةنرلما لواد¥Tا �ّ�بتو جئاتنلا /5ع ةمئاق

 .ةسسؤلما حاجن /5ع Szثأتلا نود ةين�لماو ةيصÇBلا

كرتُ ةنرم لمع تاسايس ��ب¾ب تامظنلما ةساردلا تصوأو
ّ

 تاعاس ددع /5ع لا تاجرABا /5ع ز

 .ةيسسؤلما ةيجاتنلإاو ءادلأاو اضرلا ز�زع� `_ رثأ نم كلذل الم ،لمعلا

Ø ةسارد  (Raza, 2023) 

 بتاJلما ،دعُ? نع لمعلا) ا"داع?أب ةنرلما لمعلا تاحاسم رثأ /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 تائMب `_ ةثيدTUا تلاوحتلا لظ `_ نSفظولما ءادأ /5ع (”Hot-Desking“ ةSzغتلما دعاقلما ماظن ،ةكz شلما

 نم ةنوJّم ةنيع نم تانايبلا عمج مت ثيح ،)يفيكلاو �åّكلا( طلتABا efنلما ةساردلا تمدختساو ،لمعلا

 .ةيئاوشعلا ةنيعلا ةق�رطب م"رايتخا مت افًظوم ٩٣

 ءادأو لمعلا ةئMب ةنورم نSب ايًئاصحإ ةلادو ة�وق ةيطابترا ةقلاع دوجو /.إ جئاتنلا تلصوتو

 `_ ظو9Uم لJش? م�س� لمعلا ةئMب `_ ةنورلما ةدا�ز نأ /5ع لدي امم ،ةرم ١٥٫٢٥ غلب Szثأت عقاوب ،نSفظولما

 .لمعلا ةîرجت ةدوجو نواعتلاو ةيجاتنلإاو اضرلا نSسحت

 ةيلاعفو نSفظولما هافر ز�زعتل لمعلا تائMب نSسحت لبس لوح شاقنلا ءارثإ `_ ةساردلا تم"اسو

 ةيدرفلا ةحارلا نSب عمجت ةنزاوتمو ةنرم لمع جذامن ��ب¾ب تامظنلما ةساردلا تصوأو ، تاسسؤلما

 ..ةرصاعلما لمعلا تائMب `_ ةمادتسلااو ةءافكلا قيقحتل �ÚÛسؤلما ءادلأا تابلطتمو

Ø ةسارد  (Khan et al., 2025) 

 ،ناJلما ةنورمو ،تقولا ةنورم( ا"داع?أب لمعلا ةئMب ةنورم رثأ /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 ،ناتسكاب `_ كونبلا عاطق `_ (Gen Z) "دز" ليج نم نSفظولما هافرو ءادأ /5ع )لمعلاو ةايTUا نSب نزاوتلاو
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 يjاديلما ª*لما بولسأب `5يلحتلا يفصولا efنلما ةساردلا تمدختسا و،لدعم Szغتمك ةيع²زوتلا ةلادعلا عم

 ا�ليلحت متو ،رو"لا ةنيدم كونب `_ دز ليج نم افًظوم 176 نم تانايبلا عمج مت ثيح ،`Éطقلما ميمصتلاو

 نأ جئاتنلا تر�ظأ .(SEM) ةيلJي�لا تلاداعلما ةجذمن /5ع دامتعلااب AMOSو Ý` SPSSمانرب مادختساب

 قيقحت /5ع م"دعاس� ذإ ،�%لماو �ÚÛفنلا م�"افرو نSفظولما ءادأ نم لèٍّ /5ع ايًباجيإ رثؤت لمعلا ةئMب ةنورم

 Szثأت نع جئاتنلا تفشك  ،طوغضلا نم للق�و ةيجاتنلإا عفري امم ،ةين�لماو ةيصÇBلا تابلطتلما نSب نزاوت

 قيبطت `_ ةاواسلما مدع? كاردلإا نأ /.إ Szش� امم ،يفيظولا ءادلأا /5ع ةيع²زوتلا ةلادعلل �2لس لدعم

 هافرلا /5ع ابًجوم افًيفط اSzًثأت ةيع²زوتلا ةلادعلا تر�ظأ نSح `_ ،ا"دئاوف نم للقي دق ةنرلما لمعلا تابMترت

 .نSفظوملل ماعلا

 /5ع ظافTUا نامضل فاصنíو ةلادع? نرلما لمعلا تاسايس قيبطت ةرورضب ةساردلا تصوأو

 تائMب `_ دز ليج يفظوم SÂفحتل ةيساسأ ةSÂكر نلاثمي اعًم ةلادعلاو ةنورلما نأ ةدكؤم ،تا�ونعلماو ةقثلا

 ..كونبلا عاطقك `.اعلا طغضلا تاذ لمعلا

Ø ةسارد  (Ibrahim, 2025) 

 `_ ةيجاتنلإاو ةيميظنتلا ةفاقثلا نSب لمعلا ةنورلم طيسولا رودلا /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 لمش نايºتسا للاخ نم �åكلا efنلما ةساردلا تمدختسا و،نامعُ ةنطلس? ةيل�وحتلا تاعانصلا عاطق

 ةيباجيلإا ةيميظنتلا ةفاقثلا نأ /.إ جئاتنلا تلصوتو ،ةفلتخم ةيعانص تاسسؤم `_ ارًيدمو افًظوم ٣٨٥

طيسو ارًود بعلت لمعلا ةنورم نأو ،ةيجاتنلإا عفر `_ Szبك لJش? م�س�
ً

 يدؤت ثيح ،ةقلاعلا هذ" `_ ايًئزج ا

 .�ÚÛسؤلما ءادلأا نSسحتو يفيظولا اضرلا ةدا�ز /.إ

 ةيجيتاz سا ةادأ ا�فصوب ةيميظنتلا ةفاقثلا نمض ةنورلما تاسرامم جمدب ةساردلا تصوأو

 ..ةيعانصلا تاسسؤلما لخاد ءادلأاو اضرلا تا�وتسم عفرو ةيجاتنلإا ز�زعتل
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Ø ةسارد )Kaur, 2024( 

 ،دعُ? نع لمعلا( ةفلتABا ا�لاJشأب ةنرلما لمعلا تابMترت رثأ /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 ايجولونكت عاطق يفظوم اضرو ءادأ /5ع )نe¥Sلا لمعلاو ،طوغضلما لمعلا عوبسأو ،ةنرلما لمعلا تاعاسو

 مت ثيح ،�åكلا efنلما ةساردلا تمدختسا .ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا /5ع SÂكz لا عم ،دن�لا `_ تامولعلما

 .تامولعلما ةينقت عاطق `_ افًظوم 115 نم تانايبلا عمج

� ةنرلما لمعلا طامنأ نأ جئاتنلا تر�ظأو
ُ

 نSب اضرلا تا�وتسم عفرو يفيظولا ءادلأا نSسحت `_ م�س

 ةيصÇBلا ةايTUا دودح لخادتو لصاوتلاو قيس»تلا تاîوعصب ةطبترم تايدحت ھجاوت اCÆأ لاإ ،نSفظولما

 ر�وطت لمش� ،ةنرلما لمعلا تابMترت ةرادلإ ةU©او تايجيتاz سا ��بت ةرورضب ةساردلا تصوأو ،�%لماو

 نSب نزاوتلا قيقحتو ءادلأا ةمادتسا نامضل لمعلل ةيناJمو ةينمز دودح ديدحتو ةلاعّف لصاوت تايلآ

 ..نSفظولما هافرو ةيجاتنلإا

Ø ةسارد  )K & Brett, 2025( 

 لمعلا تاعاسو ،نe¥Sلا لمعلا( ا�لاJشأب ةنرلما لمعلا تابMترت رثأ /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 `_ ةلماعلا BGD Engineering ةكرش `_ نSفظولما ةيجاتنإ /5ع )لDÂلما نم لمعلاو ،ةنرلما تاسراملماو ،ةنرلما

 تانايºتسا yzع نSفظوم 103 نم تانايبلا عمج متو ،يفصولا efنلما ةساردلا تدمتعا و،تامدTBا عاطق

 .يطTBا رادحنلااو يطابترلاا ليلحتلا مادختساب ا�ليلحت مث ،ةمظنم

 ةنرلما لمعلا تابMترت نSب (r = 0.840) ةبجوم ة�وق ةيطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا تر�ظأ

 ةيجاتنإ `_ نيابتلا نم ٪٧٠٫٦ ھتºسj ام رسفت تابMتz لا هذ" نأ رادحنلاا جذومن نSّب امك ،ةيجاتنلإاو

 ززّعُ� نSفظولما تاجايتحا بسحب ةصصخم ةنرم لمع تابMترت ميمصت نأ /.إ جئاتنلا تراشأو ،نSفظولما

 .ماعلا ءادلأاو ،لمعلا `_ طارخنلااو ،يفيظولا اضرلا

 لمعلل ةمعادلا ةلماشلا تاسايسلاو ةيمقرلا تاودلأا `_ رامث¾سلااب تامظنلما ةساردلا تصوأو

 ثوحب ءارجإ /.إ تعد امك ،ةمادتساو ةيجاتنإ Gzكأ لمع ةئMب قيقحتو ةءافكلا عفر `_ رثأ نم كلذل الم ،نرلما

 .ةدايقلا بولسأو �ÚÛفنلا هافرلا لثم ةيفاضإ بناوج لوان¾ت ةيلبقتسم
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Ø ةسارد )Nagi etal.,2025( 

 (Flexible Work Arrangements) ةنرلما لمعلا تابMترت رثأ /5ع فرعتلا /.إ ةساردلا تفد"

 عم ،يSÂلالما �ÚÛسؤلما عاطقلا `_ يفيظولا ءادلأا /5ع (Work-Life Balance) ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلاو

 .طيسو Szغتمك (Perceived Autonomy) ةيللاقتسلااب كاردلإا

 `_ تاينواعتلا ر�وطت ةعومجم نم افًظوم 94 تفدïÆساو ،�åكلا efنلما ةساردلا تمدختسا

 جمانyzب ا�ليلحتو مظنم نايºتسا مادختساب تانايبلا عمج مت ثيح ،روجنلايس ةيلاوب ANGKASA ةسسؤم

SmartPLS ليلحتلا قيبطتلSةللاد تاذ ةيباجيإ تاقلاع دوجو جئاتنلا تر�ظأ ،`.لادتسلااو يفصولا ن 

 ،ىرخأ ة�ج نم يفيظولا ءادلأاو ،ة�ج نم ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلاو ةنرلما لمعلا تابMترت نSب ةيئاصحإ

 .ةقلاعلا هذ" ز�زع� `_ طيسو رودب م�سُ� ةيللاقتسلااب كاردلإا نأ نSبت امك

 ءًادأ نوققحي ةيللاقتسلاا نم /5عأ ىوتسمب نوعتمتي نيذلا نSفظولما نأ ةساردلا تU©وأو

 للقتُ ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلل ةمعادلاو ةنرلما لمعلا تاسايس نأو ،لمعلا نع yzكأ اضرو لضفأ ايًفيظو

� ةنرم تاسايس ��ب¾ب ةساردلا تصوأو ،ةيجاتنلإا نسّحتُو يفيظولا نارودلا تلادعمو بايغلا
ُ

 ززّع

 ..نSفظولما هافرو �ÚÛسؤلما ءادلأا عفر `_ م�س� امب ،لمعلا ةئMب `_ ةقثلاو ةيللاقتسلاا

 ةيثحبلا ةوجفلا ٨٫١

 لماوعلا م"أ دحأ لثمت لمعلا تابMترت `_ ةنورلما نأ /5ع ابً�رقت ةقباسلا تاساردلا عيمج قفتت

 تاسارد تدكأ دقف .ةصاTBا وأ ةيموTUJا تاعاطقلا `_ ءاوس ،ةيجاتنلإاو يفيظولا ءادلأا نSسحت `_ ةرثؤلما

(Firdausi & Indiyati, 2025)، و(K & Brett, 2025)، و(Guerrero et al., 2024)، و(Kaur, 2024) نأ /5ع 

 طارخنلااو اضرلا ز�زع�و ةيجاتنلإا عفر `_ م�س� دعُ? نع لمعلاو ةنرلما لمعلا تاعاسو نرلما لمعلا

 نأ /5ع (Nagi et al., 2025)و (Mandalahi et al., 2024)و (Hu, 2024) تاسارد تقفتا امك .يفيظولا

 ليلقت `_ م�سُ� ذإ ،ةيجاتنلإاو ةنورلما نSب ةقلاعلا Szسفت `_ اً�ر"وج اSzًغتم دّعُ� لمعلاو ةايTUا نSب نزاوتلا

 ةقثلا ةيم"أ /5ع تاساردلا مظعم اضًيأ تقفتاو ،نSفظوملل �ÚÛفنلا هافرلا نSسحتو لمعلا طوغض
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 ةرورضب تصوأ امك ،حاجنب ةنرلما لمعلا تاسايس قيبطتل ةلمّكم رصانعك ةيع²زوتلا ةلادعلاو ةيميظنتلا

 تلاكشلما نم للق�و `äام¥Tا ءادلأا /5ع ظفاحي امب تاسايسلا هذ" قيبطتل ةU©او ةيميظنت رطأ دوجو

 .لمعلا طامنأ ددعتب ةطبترلما

 تاساردلا ضع? تلوانت ثيح ،ةيقيبطتلا تاقايسلاو تاعاطقلا ثيح نم تاساردلا ت»يابتو

 ,Kaur) تامولعلما ايجولونكت عاطقو ،(Firdausi & Indiyati, 2025) ةئشانلا تاèرشلا لثم ةصاخ تائMب

 ,.Khan et al) `_رصلماو `.الما عاطقلا /5ع ىرخأ تزكر امنMب ،ä` (Ibrahim, 2025)انصلا عاطقلاو ،(2024

 .(Nagi et al., 2025 ؛2025

 ةيلJي�لا تلاداعلماب ةجذمنلا مدختسا ا�ضعبف ،ةيليلحتلا تاي¥eنلما ثيح نم تفلتخا امك

(SEM) تاسارد لثم (Firdausi & Indiyati, 2025؛ Khan et al., 2025؛ Nagi et al., 2025)، بMامن 

 تايبدلأل ةي¥eنلما ةعجارلما وأ (K & Brett, 2025) يطTBا رادحنلااو يطابترلاا ليلحتلا ىرخأ تمدختسا

(Hu, 2024؛ Guerrero et al., 2024). 

 نSب نزاوتلا /5ع تاساردلا ضع? تزكر ذإ ،ةلدعلماو ةطيسولا تاSzغتلما ديدحت `_ كلذك تفلتخاو

 اميف ،(Nagi et al., 2025 ؛Mandalahi et al., 2024 ؛Firdausi & Indiyati, 2025) طيسوè لمعلاو ةايTUا

 Khan et) ةيع²زوتلا ةلادعلا وأ (Ibrahim, 2025) ةيميظنتلا ةفاقثلا لثم ةديدج تاSzغتم ىرخأ تفاضأ

al., 2025) ب ةقلاعلا `_ ةرثؤم لماوعكSةيجاتنلإاو ةنورلما ن. 

 ةقباسلا تاساردلا مظعم نأ لاإ ،لمعلا ةئMب `_ ةنورلما عوضوم لوانت `_ ª©اولا مدقتلا نم مغرلا /5عو

 قايسلا `_ مو�فلما اذ" تقبط �Èلا ثاحبلأا ةردن عم ،��قتلا وأ `äانصلا وأ صاTBا عاطقلا /5ع تزكر

 ةنرلما ةرادلإا رثأ قمع? ةقباسلا تاساردلا لوان¾ت مل امك .ةيجيلTBاو ةيîرعلا لودلا `_ اصًوصخ ،يموTUJا

 ،ةيموTUJا لمعلا ةئMب `_ جودزم روحمك ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع ةلماJتلما ا"داع?أب

 قيبطت `_ هSzثأتو `AU5ا �åيظنتلاو `_اقثلا دعبلا تلوانت �Èلا تاساردلا ةيدودحم `_ اضًيأ ةوجفلا زyzتو

لاضف ،ةيموTUJا تاسسؤلما لخاد ة�رادلإا ةنورلما
ً

 `5عافتلا رثلأا سMقت �Èلا ةيقيبطتلا جذامنلا بايغ نع 

 ءادلأا تاجرخم /5ع )يفيظولا معدلاو ،ناJلما ،تقولا ةنورم( ةيميظنتلا ةنورملل ةفلتABا داع?لأا نSب
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 ةنرلما ةرادلإا رثأ ةسارد للاخ نم ةيثحبلا ةوجفلا هذ" دس /.إ ةيلاTUا ةساردلا /Éس� ،ان" نم ،ماعلا

 امب ،ةدج ةنيدمب يموTUJا عاطقلا `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع ةفلتABا ا"داع?أب

 تائMب `_ `5معلا قيبطتلاو ة�رظنلا ةفرعلما نSب طîرلا روسج دم�و �åلعلا شاقنلل ادًيدج ادًع? فيضي

 .ةماعلا لمعلا

 ةساردلل ةhرظنلا تاقلطنلما ٩٫١

لاوأ
ً

 ةنرلما ةرادلإا موKفم :

�
ُ

 ةباجتسا لثمت ثيح ،رصاعلما يرادلإا ركفلا `_ ةثيدTUا تا"اجتلاا دحأ ةنرلما ةرادلإا دع

 ةرادلإاب دصقُ�و .ةعراس¾لما ةيعامتجلااو ةينقتلا تاروطتلاو لمعلا ةئMب `_ ةيكيمانيدلا تاSzغتلل ةيجيتاz سا

 ءادأ ةق�رطو ناJمو نامز رايتخا `_ yzكأ ة�رح نSلماعلا حنمت �Èلا تاسايسلاو تاسراملما ةعومجم ةنرلما

 تاجرABا ةدوجب للاخلإا نود ،ةيصÇBلا مÅÆاجايتحاو لمعلا تابلطتم نSب نزاوتلا ققحي امب ،م�لامعأ

 .ÚÛ� (Hu, 2024)سؤلما ءادلأا ةءافك وأ

لاوّحت ةنرلما ةرادلإا سكع�و
ً

 يjاJلما طابضنلاا /5ع مئاقلا ةيديلقتلا ةرادلإا جذومن نم اً�ر"وج 

 ددع سMلو مييقتلا روحم `P جئاتنلا حبصت ثيح ،تاجرABاو ةقثلا /5ع مئاق جذومن /.إ مراصلا ��مزلاو

 .(Guerrero et al., 2024) لمعلا ناJم `_ يدالما دوجولا وأ تاعاسلا

� امك
ُ

 نSكمت /5ع دمتع� ذإ ،يèذلا لمعلا وحن �ÚÛسؤلما لوحتلا تانوJم دحأ ةنرلما ةرادلإا yzتع

 .يفيظولا طغضلا تا�وتسم ضفختو ةيللاقتسلااو عادبلإا ززع� ةمعاد لمع ةئMب Szفوتو دارفلأا

 ةنرلما ةرادلإا داعOأ :ايًناث

Ø نا$لماو تقولا ةنورم 

 م�فورظ عم بسان¾ي امب م�لمع لوادج ليدع� وأ ديدحت نم نSفظولما نSكمت تقولا ةنورم ��ع�

 ءادأ ةيناJمإ ��عتف ناJلما ةنورم امأ .ةيعوبسلأا لمعلا مايأ طغض وأ ةنرلما تاعاسلا ماظن لثم ،ةيصÇBلا
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 .(Kaur, 2024) ةليدب عقاوم وأ ةكz شم بتاJم وأ لDÂلما نم ءاوس ،ةفلتخم عقاوم نم ما�لما

 نSب نزاوتلا نSسحتو طوغضلا ليلقت yzع �åيظنتلا ماÂ للااو يفيظولا اضرلا ز�زع� `_ ةنورلما هذ" م�س�و

 ةدوجو ةيجاتنلإا نم /5عأ تا�وتسم د�ش� طمنلا اذ" قبّطت �Èلا تاسسؤلما نأ امك .لمعلاو ةايTUا

 .(Raza, 2023) ي�اذلا SÂكz لاو SÂفحتلا ةدا�ز ةجي¾ن تاجرABا

 ةقثلاب روعشلا ززع� ھلمع ناJمو نمز `_ مكحتلا نم فظولما نSكمت نأ ةدع تاسارد ت»يب دقو

 .(K & Brett, 2025) ماعلا ھئادأو �åيظنتلا ھكولس /5ع ابًاجيإ سكعني امم ،ءامتنلااو

Ø ةمعادلا لمعلا ةئ°ب 

 ،ةكراشلما معد�و ،حوتفلما لصاوتلا ع¥�Ç يذلا �åيظنتلا خانلما /.إ ةمعادلا لمعلا ةئMب Szش�

كمت دراومو تاودأ رفو�و
ّ

 .ةنرم تابMترت نمض ةءافكب ھما�م ءادأ نم فظولما ن

 ةين�لما تاقلاعلا ةدوج /5ع ةSzبك ةجردب دمتع� ةنورلما ةمظنأ حاجن نإف ،(Guerrero et al., 2024)ـل اقًفو

 ةجاTUا للقتُ ذإ ؛ةنورلما قيبطت ةيلاعف ساسأ `P ةلدابتلما ةقثلاف .نSفظولماو ن�ريدلما نSب ةقثلا ىدمو

 .ةيتاذلا ةيلوؤسلما /5ع دامتعلاا نم د�زتو ةرشابلما ةباقرلل

 �ÚÛسؤلما معدلاب مس¾ت �Èلا ةنرلما لمعلا ةئMب نأ (Mandalahi et al., 2024) ةسارد دكؤت امك

 يدرفلا ءادلأا عفر /.إ يدؤي امم ،ةيسفنلا ةRUلا نSسحتو لمعلا طوغض ضفخ `_ م�س� يرادلإا نSكمتلاو

 .`äام¥Tاو

Ø او لمعلا ن�ب نزاوتلا معدGDةاي 

 قيقحت /.إ /Éس� ذإ ،ةنرلما ةرادلإا ةفسلف `_ اسMًئر ارًوحم ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معد لثمي

لاماع نزاوتلا اذ" دّع²ُو .�ÚÛفن كاCÆإ وأ ضراع� نود درفلل ةيصÇBلاو ةين�لما راودلأا نSب لماJتلا
ً

 `_ ارًثؤم 

 .(Firdausi & Indiyati, 2025) نSفظوملل ماعلا اضرلاو �%لما رارقتسلاا
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 لمعلا تابMترت `_ ةقثلاو ةيللاقتسلااب كاردلإا ز�زع� نأ (Nagi et al., 2025) ةسارد ت»يب امك

 يفيظولا نارودلاو بايغلا تلادعم للقي امم ،ةءافكب مÅÆايلوؤسمو مïÆقو ةرادإ /5ع نSفظولما دعاس� ةنرلما

 .�åيظنتلا ماÂ للاا نم د�ز�و

 ةU©او تاسايس للاخ نم نزاوتلا اذ" معدت �Èلا تاسسؤلما نأ /.إ ةثيدTUا تايبدلأا Szش�و

 .ÚÛ� (Khan et al., 2025)سؤلما ءادلأا `_ yzكأ ةمادتساو /5عأ ةيجاتنإ تلادعم ققحت ةنورملل

ثلاث
ً

 ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نUب نزاوتلا :ا

Ø فمzءادلأا ةدوج مو 

�
ُ

 قفو ةيميظنتلا فاد"لأا ققحي امب ما�لما زاجنإ `_ ةقدلاو ناقتلإا ىوتسم اCÆأب ءادلأا ةدوج فرّع

 ةقدو ،لولTUا `_ عادبلإا ،Szياعلماب ماÂ للاا لثم رصانع للاخ نم مو�فلما اذ" ساقُ�و .ةددAUا Szياعلما

�و ،ذيفنتلا
ُ

 اضر قيقحتب طبترت ثيح ،يرادلإا زا�¥Tا ةءافكل ةسMئرلا تارشؤلما دحأ ءادلأا ةدوج دع

 .ةماعلا تامدTBا نSسحتو ةيفافشلاو نيديفتسلما

 ةدا�ز yzع ءادلأا ةدوج عفر `_ م�س� ةنرلما ةرادلإا بيلاسأ قيبطت نأ ةدع تاسارد تر�ظأ دقو

 Ibrahim, 2025 )؛(Hu, 2024 ��مزلا قا"رلإا نع ةجتانلا ءاطخلأا ليلقتو راJتبلااو SÂفحتلا

Ø فمzةيجاتنلإا مو 

 ،ءادلأا `_ ةمدختسلما تلاخدلماب ةنراقم ةسسؤلما وأ لماعلا ا�ققحي �Èلا تاجرABا لثمت ةيجاتنلإا

 .ةيليغش¾لا ةءافكلا سايقل سMئر رشؤم `Pو

طابترا ةيجاتنلإا طبترتو
ً

 نزاوتلاو ،لمعلا ةئMب ،SÂفحتلا ،ما�لما حوضو لثم ةيميظنت لماوع? اقًيثو ا

 نيابتلا نم ٪٧٠ نم Gzكأ رسفت ةنرلما لمعلا تابMترت نأ (K & Brett, 2025) ةسارد تر�ظأ دقو .يفيظولا

 .�ÚÛسؤلما ءادلأا نSسحتل ة�رادإ ةادأè اïÆيم"أ دكؤي امم ،ةيجاتنلإا تا�وتسم `_
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 ةئMب ةدوجب طبترت ام ردقب لمعلا تاعاس ددع? طبترت لا ةيجاتنلإا نأ ىرخأ تاسارد ت»يب امك

 .(Estanio et al., n.d) ةيلعافب هد�جو ھتقو ةرادإ نم فظولما نSكمت ةجردو لمعلا

 ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نUب نزاوتلاو ةنرلما ةرادلإا نUب ةقلاعلا :اعOًار

 ةنورلما نأ ةركف /5ع ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلاو ةنرلما ةرادلإا نSب ة�ر"و¥Tا ةقلاعلا موقت

� ةيميظنتلا
ُ

لادب ناسjلإا لوح لمعلا ميمصت ديع
ً

 .ھيلع لمعلا ضرف نم 

 ام ،دا�جلإاو ةيسفنلا طوغضلا ليلقت /.إ يدؤي ھلمع ناJمو نامز `_ مكحتلا ة�رح فظولما حنمف

 نلأ ةيجاتنلإا ةدا�ز `_ ميظنتلا اذ" م�س� ،ھسفن تقولا `_و .ي�اذلا اضرلاو SÂكz لا ةجي¾ن ءادلأا ةدوج عفري

 .ÇBTÛ� (Raza, 2023)لا مSÆولسأ بسانت ةق�رطîو ةين"ذلا مÅÆورذ تاقوأ `_ نولمع� دارفلأا

 ةسوملم ةبس»ب لمعلا طوغض ضفخيُ ةنرم لمع ةئMب قيبطت نأ (Mandalahi et al., 2024) دكأ دقو

 .ةيمدTBا تاعاطقلا `_ ٪٢٠ براقت ةبس»ب ءادلأا نسّحُ�و

 ثيح ،`äوطلا �ÚÛفنلا ماÂ للاا نم اعًون قلخت ةنرلما ةرادلإا نأ /.إ ةلدلأا Szش� ،ىرخأ ة�ج نم

 لمعلا `_ ي$اجيلإا طارخنلااو ءلاولا دلوي امم ،ةيناسjلإا مÅÆاجايتحا `äارت ةسسؤلما نأب نوفظولما رعش�

(Khan et al., 2025). 

 حي¾ت ذإ ،يرادلإا ءادلأا `_ ةيعون ةلقن ةنرلما ةرادلإا ثدحتُ نأ نكمي ،يموTUJا قايسلا `_و

 /5ع دامتعلاا ةدا�زو ،��مزلا رد�لا ليلقت للاخ نم /5عأ ةءافكب ة�رشºلا تاقاطلا للاغتسا تاسسؤملل

 لمعلا ةءافك عفر `_ ٢٠٣٠ ةكلملما ة�ؤر فاد"أ عم قس¾ي ام و"و ،روضTUا لا جئاتنلا /5ع مئاقلا زاجنلإا

 .ةنرم ةيكذ ةموظنم /.إ لوحتلاو يموTUJا

 ةقلاعلل ةرسّفلما ة\رظنلا سسلأا :اسًماخ

 تا�رظنلا نم ددع /.إ ادًان¾سا ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوجو ةنرلما ةرادلإا نSب ةقلاعلا Szسفت نكمي

 :ا�م"أ ،ةيكولسلاو ة�رادلإا
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 ىدم لوح مÅÆاعقوتب طبتري دارفلأا ءادأ نأ /.إ Szش� :(Vroom’s Expectancy Theory)  عقوتلا ة�رظن .١

 ةيصÇBلا ھتايح نSب انًزاوت ھل ققحيس نرلما لمعلا نأ فظولما كردي امدنعف .ةوجرلما جئاتنلا ققحت

 .yzكأ د�ج لذبل ھعفاد د�زي ،ةين�لماو

 موقت فظولماو ةمظنلما نSب ةقلاعلا نأ ضz فت :ä` (Social Exchange Theory)امتجلاا لدابتلا ة�رظن .٢

 yzكأ صرحو ءلاوب كلذ نوفظولما دري ،ةنورمو ة�رح اXÆفظوم ةسسؤلما حنمت نSحف .عفانلما لدابت /5ع

 .ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSسحت /5ع

 ةئMب `_ مكحتلا نم فظولما نSكمت نأ دكؤت :(Self-Determination Theory) ي�اذلا SÂفحتلا ة�رظن .٣

 معدت �Èلا ةنرلما لمعلا ةمظنأ `_ دسجتي ام و"و ،`.اعلا ءادلأل `5خادلا عفادلا ززع� ھنمزو ھلمع

 .ةقثلاو ةيللاقتسلاا

 :ثحبلا قرطو ةيijنلما ١٠٫١

 ة�رادلإا ر"اوظلا ةساردل بسjلأا هرابتعاب ،`5يلحتلا يفصولا efنلما /5ع ثحبلا دمتعيس

لايلحتو اقًيقد افًصو بلطتت �Èلا ةيعامتجلااو
ً

 عقاو فيصوتب ثحابلا موقيسو .تاSzغتلما نSب تاقلاعلل 

 بيلاسأو تاودأ مادختساب ع?اتلا Szغتلما /5ع ا"رثأ ليلحتو ،ةساردلا ةئMب `_ لقتسلما Szغتلما داع?أ قيبطت

 .ةبسانم ةيئاصحإ

 `_ نSلماعلا نم ةنيع /.إ ة�جوم ةناب¾سا ميمصت للاخ نم �åكلا بولسلأا مادختسا متMس امك

 ةناب¾سلاا نمضت¾سو .ي~اصحلإا ليلحتلاو سايقلل ةلباق ةيمك تانايب عمج فدSÆ ،ةفدïÆسلما ة�¥Tا

 اÅÆابثو ا�قدص نم ققحتلا متMسو ،ع?اتلا Szغتلماو لقتسلما Szغتلما داع?أ يطغ� رواAUا نم ةعومجم

 .`5ماعلا قدصلا ليلحتو افلأ خابنورك لماعم مادختساب

 تاطسوتلما جارختسلا SPSS ي~اصحلإا ليلحتلا جمانرب /5ع تانايبلا ليلحت `_ ثحابلا دمتعيسو

 رابتخلا ددعتلماو طيسºلا يطTBا رادحنلاا تارابتخا مادختساو ،�2س»لا نزولاو ة�رايعلما تافارحنلااو

 .تاSzغتلما نSب رثلأاو ةقلاعلا ةوق سايقو ةساردلا تايضرف
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  تانايبلا عمج رداصم ١١٫١

 :ن�يس°ئر نFردصم ÃÄع ةساردلا تانايب عمج �� دامتعلاا مت°س

 دامتعلااب ا"ر�وطتو ا"دادعإب ثحابلا موقيس �Èلا ةناب¾سلاا للاخ نم ا�عمج متMس :ةيلولأا رداصلما .١

 ةنيع /.إ ةناب¾سلاا ھَّجوتسو .ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا /5ع

 م"ءارآ سكع� ةيناديم تانايب /5ع لوصTUا فدSÆ ،ةفدïÆسلما ة�¥Tا `_ نSلماعلا نSفظولما نم

 .ع?اتلا Szغتلما /5ع ا"رثأو لقتسلما Szغتلما داع?أ لوح مÅÆا"اجتاو

 ،ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تايبدلأاو ةيملعلا عجارلماب ةناعتسلاا متMس :ةFوناثلا رداصلما .٢

 تا�رودلاو ،ةيمسرلا ر�راقتلا ،ةمكAUا تلااقلما ،ةيعما¥Tا لئاسرلا ،ةيميداèلأا بتكلا لمش�و

¾سو .ةيºنجلأاو ةيîرعلا ةيملعلا
ُ

 ليلحتلا ميعدتو ،يرظنلا راطلإا سMسأتل رداصلما هذ" مدختس

 .ةلصلا تاذ ةيقيبطتلا تاسراملماو ة�رظنلا جذامنلاو مي"افلماب

 :ةساردلا تاودأ ١٢٫١

 قيبطتلا ةلو�س نم ھب SÂمتت الم ،ةناب¾سلاا `Pو ،تانايبلا عم¥T ةسMئر ةادأ /5ع ةساردلا دمتعتس

 .ةساردلا لحم تاSzغتلما لوح دارفلأا تا"اجتاو ءارآ سايق `_ اïÆقدو

 :ةسMئر ماسقأ ةثلاث نمضتي مظنم �åلع بولسأب ةناب¾سلاا ميمصت متMسو

 :داع/أ ةثلاث لمشÆو ،ةنرلما ةرادلإا روحم

 ،ناJلماو تقولا ةنورم •

 ،ةمعادلا لمعلا ةئMب •

 .ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معد •
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 نSب نزاوتلل ةيموTUJا تاسسؤلما قيقحت ىدم سMق�و ،ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا روحم

 .ةيليغش¾لا ةءافكلا ىوتسمو تاجرABا ةدوج

 ةدش? قفاوم )١( نم جردتي يذلا )4Û� )Likert ScaleامTBا تركيل سايقم ةناب¾سلاا تمدختسا

 .دع? لè دونب وحن نSثوحبلما تا"اجتا سايقل ،ةدش? قفاوم Szغ )٥( /.إ

 ،ي~اçÆلا ا�قيبطت لبق ةادلأا ةدوج نم ققحتلل تابثلاو قدصلا ليلحت ثحابلا يرجيس امك

 قدص نم ققحتلاو ،`5خادلا قاس�لاا سايقل )Cronbach’s Alpha( افلأ خابنورك لماعم مادختساب

 تاساردلا لاجم `_ نSيميداèلأا ءاTByzاو نSمكAUا نم ةعومجم /5ع ةناب¾سلاا ضرع للاخ نم ىوتAUا

 .ةيعامتجلااو ة�رادلإا

 ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا ١٣٫١

¾س
ُ

 ليلحتل ةيللادتسلااو ةيفصولا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم ةساردلا هذ" `_ مدختس

 :ي�لآا وحنلا /5ع ،SPSS جمانرب مادختساب كلذو ،تايضرفلا رابتخاو تانايبلا

 :ةيفصولا تاءاصحلإا .١

 ةنيعلا دارفأ تاباجتسا فصول كلذو ،�2س»لا نزولاو ،يرايعلما فارحنلااو ،ي$اسTUا طسوتلما •

 .ةناب¾سلاا تارقف /5ع مïÆقفاوم ةجرد سايقو

 .نSكراشملل ةيفارغوميدلا صئاصTBا ليلحتل ة�وئلما بس»لاو تاراركتلا •

 `5خادلا ةادلأا قاس�ا سايقل )Cronbach’s Alpha( افلأ خابنورك لماعم :تابثلاو قدصلا تارابتخا •

 .اÅÆارقف تابثو
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 :ةيللادتسلاا ةيئاصحلإا بيلاسلأا .٢

 لJش? ع?اتلا Szغتلما /5ع لقتسلما Szغتلما داع?أ نم دع? لè رثأ سايقل طيسºلا يطTBا رادحنلاا رابتخا •

 .لصفنم

 ..ع?اتلا Szغتلما /5ع ةعمتجم لقتسلما Szغتلما داع?لأ `5كلا رثلأا سايقل ددعتلما يطTBا رادحنلاا رابتخا •

 :ةساردلا دودح ١٤٫١

 تقولا ةنورم( ةثلاثلا ا"داع?أب ةنرلما ةرادلإا رثأ ليلحت /5ع ةساردلا رصتقت :ةيعوضوم دودح -

 ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع )ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معد ،ةمعادلا لمعلا ةئMب ،ناJلماو

 .ةيموTUJا تاسسؤلما `_ ةيجاتنلإاو

 )م٢٠٢٥( �åيداèلأا ماعلا للاخ ةساردلا ذيفنت يرجيس : ةينامز دودح -

 ةيموTUJا تاسسؤلما `_ نSلماعلا ن�Sرادلإا نSفظولما /5ع ةساردلا ةنيع رصتقت :ةFرش/ دودح -

 .ةفدïÆسلما

 .ةيدوعسلا ةيîرعلا ةكلملما `_ ةيموTUJا تاسسؤلما نم ددع /5ع ةساردلا ىرجت ةينا$لما دودGDا -
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 يرظنلا راطلإا :يlاثلا لصفلا

 ةنرلما ةرادلإا :لولأا ثحبلما

 ديKمتلا ١٫١٫٢

 ةئMب `_ ةعراس¾لما تاSzغتلا اïÆضرف ة�ر"وج تلاوحت ةSzخلأا دوقعلا للاخ يرادلإا ركفلا د�ش

 تامظنلما تحبصأ دقف ،ةيديلقتلا ةرادلإا ملاعم تSzغ �Èلا ةينقتلا ةروثلاو ،ةسفانلما قاطن عاس�او ،لمعلا

 ءادلأا ةدوجب للاخلإا نود ةيجراTBاو ةيلخادلا تاSzغتملل ةع²رسلا ةباجتسلاا /5ع ةردقلاب ةبلاطم ةرصاعلما

 يرادلإا ركفلا `_ ةثيدTUا تا�جوتلا م"أ دحأè ةنرلما ةرادلإا مو�فم زورب /.إ داق ام و"و ،ةيجاتنلإا وأ

 .رصاعلما

 ةي]يبلا طوغضلا ة�جاوم /5ع ارًداق دع� مل �åيظنتلا دوم¥Tا نأ أدبم /5ع هاجتلاا اذ" زكتري

 لمع جذامن �Û\تقي نSلماعلا تاجايتحاو ةمظنلما تابلطتم نSب نزاوتلا قيقحت نأو ،ةدياÂ لما ةيداصتقلااو

 .تاسايسلاو ناJلماو نامزلا `_ ةنرم

 لمعلا ةئMب ر�وطت /.إ /Éس� لماJتم لخدمك ةنرلما ةرادلإا لوانت ةيم"أ زyzت ،قلطنلما اذ" نمو

 قيقحتو يرشºلا لالما سأر رامث¾سا /5ع تامظنلما ةردق ززع� امب ،ءاوس دح /5ع ةصاTBاو ةيموTUJا

 اذ" نإ ،ىرخأ ة�ج نم م"رارقتساو نSلماعلا ةي"افرو ،ة�ج نم ةيجاتنلإاو ءادلأا تابلطتم نSب نزاوتلا

 /5ع دمتع� دع� مل �ÚÛسؤلما حاجنلا نأ دكؤي ثيح ،ثيدTUا يرادلإا Szكفتلا `_ ةيعون ةلقن لJش� مو�فلما

كمتُ �Èلا ةطبضنلما ةنورلما /5ع لب ،دعاوقلا ةمارص
ّ

 .دحاو نآ `_ راJتبلااو فيكتلا نم ةمظنلما ن

 ةنرلما ةرادلإا موKفم ٢٫١٫٢

 نأ Szغ ،ثحاب لè اçÆم قلطنا �Èلا ة�وازلا فلاتخاب ةنرلما ةرادلإا مو�فلم نSثحابلا تاف�رع� ت»يابت

 عم ع²رسلا فيكتلا ةمظنملل حي¾ي اً�رادإ اً¥eنم ا"رابتعاب ةنورلما /.إ رظنلا `_ لثمتي اçÆيب كz شلما مساقلا

 .نSلماعلا تاجايتحاو لمعلا تابلطتم نSب ما¥*jلاا قيقحتو ،تاSzغتلما
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 ةيºساAUا بيلاسلأا فيظوت /5ع موقي يرادإ efن `P ةنرلما ةرادلإا نأ (2022) رمزلا ىري

ةباجتسا ةعرس? تاءارجلإاو ططTBا ليدع� /5ع ةرادلإا دعاس� �Èلا ةثيدTUا ةيميظنتلاو
ً

 ،ةSzغتلما فورظلل 

 .ةرطيسلاو طابضنلاا نم لوبقم ىوتسم /5ع ظافTUا عم

لاماش اً�رادإ امًاظن لثمت ةنرلما ةرادلإا نأ /.إ (2024) ز�زعلادبع ب"ذ�و
ً

 نSكمتلا ئدابم /.إ دن¾س� 

 امب ناJلماو تقولا ميظنت ة�رح نSلماعلا حنم yzع �ÚÛسؤلما ءادلأا ةءافك قيقحت /.إ فدÆ)و ،ض�وفتلاو

 .ما�لما ةعيبط عم م¥*»ي

 ةداعإ /5ع ةمظنلما ةردق لثمت ةرادلإا `_ ةنورلما نأ /.إ اوراشأ دقف (2022) دمحمو `äافرو /5ع امأ

 لصاوتلاو ةدايقلا بيلاسأ ر�وطت للاخ نم كلذو ،ةئMبلا تاSzغتم عم بسان¾ي امب ةيلخادلا ا�لèاي" ءانب

كميُ وحن /5ع ة�رشºلا دراولما ةرادíو
ّ

  .تايدحتلل ةع²رسلا ةباجتسلاا نم ةسسؤلما ن

 ر�وطتلاو Szيغتلل ة�رادلإا مظنلا ةيلباق" `P ة�رادلإا ةنورلما نأ ä` (2021)دسلاو د"ا¥Aا ª©وي و

 نSب طîري ف�رع� و"و ،"ةيسسؤلما ة�و�لاب ساسلما نود لاعّفلا ءادلأا نمضي امب ،ةلحرلما تايضتقم قفو

 تاسسؤلما ة�رارمتسا تاèرحم دحأ `P ةنورلما نأ دكؤ�و ،دحاو نٍآ `_ ةيميظنتلا ةيجيتاz سلااو ةنورلما

 .ءاوس دح /5ع ة�رادلإاو ةيميلعتلا

 لمعلا بيلاسأ ةلJي" ةداعإ" /5ع موقي اً�رادإ امًاظن لثمت ةنرلما ةرادلإا نأ Hu (2024) ىري و

كمتُ ةق�رطب ما�لما ةلودجو
ّ

 للاخلإا نود ةيناJمو ةينمز ةنورمب ةيسسؤلما فاد"لأا قيقحت نم دارفلأا ن

 ةيفيك `_ مكحتلا ة�رح نSلماعلا حنم /5ع موقي �åيظنت efن" اCÆأب Kaur (2024) ا�فرّع� امنMب ،"ةيجاتنلإاب

 ءادلأا ىوتسم /5ع ةظفاAUا عم �ÚÛفنلا رارقتسلااو يفيظولا اضرلا ققحي امب ،م�لامعأ زاجنإ نمزو ناJمو

 ."بولطلما

 ،ةيجاتنلإاو ةيسسؤلما ةفاقثلا نSب �åيظنت طيسو" `P ةنرلما ةرادلإا نأ Ibrahim (2025) فيض�و

 نورخآو ª Mandalahi©وي اميف ،"Szيغتلا /5ع حاتفنلااو فيكتلا ع¥�Ç ةيض�وفت طامنأ للاخ نم رادتُ
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 ززع²و طغضلا ففخي امب ةيليغش¾لا ةنورلماو يjاسjلإا لعافتلا معد /5ع ةمئاق ة�رادإ ةئMب" اCÆأ (2024)

 ."ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا

قلاطنا
ً

 ةنرلما ةرادلإا مو�فلم ةلماJتم ة�ؤر ةغايص نكمي ،نSثحابلا تاف�رع� `_ درو ام لمجم نم ا

 :ا�فصوب

 yzع ةيلخادلاو ةي]يبلا تاSzغتلما عم فيكتلا نم ةمظنلما نSكمت /.إ فدÆ) ايًلماJت اً�رادإ اً¥eن"

كمتو ةكراشلما معدت ،ناJلماو نامزلا `_ ةنرم لمع تاسايس
ّ

 ةدوجو ةءافكب م�ما�م ءادأ نم نSلماعلا ن

 ".ةيعامتجلااو ةيصÇBلا مÅÆاجايتحاو ةيسسؤلما فاد"لأا نSب ما¥*jلاا /5ع ظافTUا عم ،ةيلاع

 ةنرلما ةرادلإا ةيمFأ ٣٫١٫٢

 ،ةثيدTUا لمعلا تائMب ا"د�ش� �Èلا ة�رذ¥Tا تلاوحتلا لظ `_ ةغلابلا اïÆيم"أ ةنرلما ةرادلإا بس¾كت

 ةجاحب تتاب لب ،ا�فاد"أ قيقحتل ةتباثلا تاءارجلإا وأ ةدما¥Tا مظنلا /5ع دمتع� تاسسؤلما دع� مل ثيح

 .نSلماعلا تاجايتحاو ،قاوسلأاو ،ايجولونكتلا `_ ةعراس¾لما تاSzغتلما عم فيكتلا /5ع ةرداق ة�رادإ رطأ /.إ

كمتُ ةيجيتاz سا ةرورض تحبصأ ة�رادلإا ةنورلماف
ّ

 قيقحتو ،ةئراطلا تايدحتلل ةباجتسلاا نم تامظنلما ن

 طمنلا اذ" ��بت نإ .يفيظولا اضرلاو ةيليغش¾لا ةءافكلا نîSو ،راJتبلااو �åيظنتلا طابضنلاا نSب نزاوتلا

 ةمادتسا نمضي امب ،رمتسلما روطتلا /5ع ةرداق ةيكيمانيد ةموظنم /.إ لمعلا ةئMب ل�وحت `_ م�س� يرادلإا

 .ھتاذ تقولا `_ جاتنلإا ةدوج قيقحتو ءادلأا

 :ةسMئر رواحم ةثلاث `_ /5جتت ةنرلما ةرادلإا ةيم"أ نأ /.إ (2024) ز�زعلادبع Szش²و

 نم ة�رشºلاو ةيدالما دراولما مادختسا ةءافك نSسحت `_ ةنورلما م�س� ذإ :ةيجاتنلإاو ةءافكلا قيقحت .١

 للق�و SÂكz لا ىوتسم نم عفري امم ،ما�ملل م5Æادأ عقاومو مÅÆاقوأ ميظنت ة�رح نSلماعلا حنم للاخ

 .يرادلإا رد�لا

 ام و"و ،ض�وفتلاو ةقثلا ةفسلف /5ع موقت ةنرلما ةرادلإاف :�ÚÛسؤلما ءامتنلاا ز�زع�و نSلماعلا نSكمت .٢

 .ماÂ للااو عادبلإا معدي ايًباجيإ اخًانم قلخ�و ،ءامتنلااو ةيلوؤسلماب فظولما روعش ززع�
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 امم ،جئاتنلا /5ع مئاق ءادأ /.إ ��مز ماÂ لا درجم نم لمعلا ل�وحت للاخ نم :�ÚÛسؤلما ءادلأا ةدوج عفر .٣

فرت تسMل ةنورلما نأ ز�زعلادبع دكؤ�و .ة�رادلإا تايلمعلا ةءافكو تاجرABا ةدوج /5ع ابًاجيإ سكعني
ً

 ا

 تابلطتم نSب ةمءاولما /.إ /Éس� �Èلا ةرصاعلما تاسسؤلما حاجن `_ �4Ûاسأ رصنع `P لب ،ايًميظنت

 .ةمادتسلما ةيجاتنلإاو روطتلا

 :ة�ر"وج داع?أ ةثلاثب طبترت ةنرلما ةرادلإا ةيم"أ نأ (2022) رمزلا ىر�و

 اÅÆاسايس ليدع� /5ع ةردقلا تارادلإا ةنورلما حنمت ثيح :ةي]يبلا تاSzغتملل ةباجتسلاا نSسحت .١

 .تاينقتلا وأ تاع²رش¾لا وأ قاوسلأل ةددجتلما فورظلا عم قفاوتي امب ةيلاعفو ةعرس? اÅÆاءارجíو

 ،رارقلا عنص `_ نSلماعلا نم ةفلتخم تا�وتسم كارشإ للاخ نم :ة�رادلإا تارارقلا ةدوج ز�زع� .٢

 .�åيظنتلا أطTBا تلاامتحا نم للق�و لئادبلا ءارثو ىؤرلا عونت نم د�زي امم

 نSلماعلل ة�رTUا نم ةيفاè ةحاسم ةنرلما ةرادلإا حي¾ت ذإ :ةيللاقتسلااو ةباقرلا نSب نزاوتلا قيقحت .٣

 ماظنلاب للاخلإا نود ةيبايسjا Gzكأ ءادلأا لعجي ام و"و ،�ÚÛسؤلما طبضلا /5ع ظافTUا عم

 ةئMب `_ ءاقبلا /5ع ةردقلا تاسسؤلما حنمي ام و" نزاوتلا اذ" نأ /.إ رمزلا Szش²و .ماعلا يرادلإا

 .رمتسلما بلقتلاب مس¾ت

 لèاي�لا ءانب ةداعإ /5ع اÅÆردق نم عب»ت ةنرلما ةرادلإا ةيم"أ نأ (2022) دمحمو `äافرو /5ع ىري امك

 :ةيسMئر بناوج ةثلاث `_ ª^تت ةيم"لأا هذ" نأ نودكؤ�و ،تاروطتلا بكاوي امب ةيميظنتلا

� ذإ :�ÚÛسؤلما SÂمتلا قيقحت .١
ُ

 ،ة�رادلإا تادحولا نSب دو�¥Tا جمد نم تاسسؤلما نSكمت `_ ةنورلما م�س

 .ماعلا ءادلأا ىوتسم عفر�و لماJتلا ززع� امم

 دودرم /5عأ ققحت �Èلا عقاولما /.إ تاءافكلا ھيجوت للاخ نم :ةءافكب يرشºلا لالما سأر رامث¾سا .٢

 .ةمراصلا ةيفيظولا طامنلأاب ديقتلا نود `¿اتنإ

لادب نواعتلاو راوTUا /5ع ةمئاق ةيدايق ةئMب ةنرلما ةرادلإا قلخت ثيح :فارشلإاو ةدايقلا طامنأ ر�وطت .٣
ً

 

 .ةقثلا /5ع مئاقلا ءادلأا ةفاقث قمّع²و نSلماعلا ةيعفاد نم د�زي امم ،رملآا ھيجوتلا نم



 
26 

 �ÚÛسؤلما ءادلأا ر�وطتل ايًجيتاz سا ارًوحم لثمت ةنرلما ةرادلإا نأ ä` (2021)دسلاو د"ا¥Aا ىر�و

 :ةطباz م تلااجم ةثلاث `_ مÆ)دل اïÆيم"أ نمكتو ،ة�رادلإاو ةيميلعتلا لمعلا تائMب `_

 ةرادإ `_ ةيلوؤسلما لمّحتو لولTUا حاz قا /5ع نSلماعلا ةنورلما ع¥�Ç ذإ :عادبلإاو ةردابلما حور ز�زع� .١

 .م�ما�م

كمتُ ةنورلما نلأ :تامزلأا عم لماعتلا `_ تاسسؤلما ةءافك عفر .٢
ّ

 ةيقاب¾سلاا ةباجتسلاا نم تامظنلما ن

 .ةيليغش¾لا ةطشjلأل ليطع� نود ةئراطلا تاSzغتلل

 ةحاتíو ةيئارجلإا تاديقعتلا صيلقت للاخ نم :`5خادلا خانلما نSسحتو ةيميظنتلا طوغضلا فيفخت .٣

� ةنرلما ةرادلإا نأ ناثحابلا دكؤ�و .ة�رادلإا تا�وتسلما نSب احًاتفنا Gzكأ لصاوت تاونق
ُ

 ةلاعف ةادأ دع

 .رمتسلماو ي�اذلا روطتلا /5ع ةرداق ةملعتم تانايك /.إ ةيديلقتلا تاسسؤلما ل�وحتل

 نSب نزاوتلا قيقحت `_ ا"رود `_ لثمتت ةنرلما ةرادلإا ةيم"أ نأ (2024) نورخآو Mandalahi ىر�و

 :طاقن ثلاث `_ مÆ)دل اïÆيم"أ ددحتتو ،ةايTUاو لمعلا

 امب لمعلا تاقوأو بولسأ ديدحت `_ ة�رTUا ةحاتإ للاخ نم :�%لماو �ÚÛفنلا طغضلا تا�وتسم ليلقت .١

 .درفلا فورظ عم بسان¾ي

 بناو¥Tا `äارت ةيناسjإ لمع ةئMب ةنورلما حي¾ت ذإ :ةين�لما مÅÆايح ةدوجو نSلماعلا ةي"افر نSسحت .٢

 .فظوملل ةيسفنلاو ةيعامتجلاا

 سكعني امم ،معدلاو ةقثلاب نSلماعلا روعش ةجي¾ن :`äام¥Tا ءادلأا نSسحتو �åيظنتلا ماÂ للاا عفر .٣

 .لمعلا قرف ةءافكو ةيجاتنلإا ةدوج /5ع ابًاجيإ

 ةنرلما ةرادلإا فادFأ 4.1.2

 نم تامظنلما /Éس� ذإ ،اXÆلع موقت �Èلا ةفسلفلل يذيفنتلا راطلإا ةنرلما ةرادلإا فاد"أ لثمت

 .ةيمويلا لمعلا ةئMب `_ مجz ت ةيلمع تاسرامم /.إ يركف ھجوت درجم نم ةنورلما ئدابم ل�وحت /.إ ا�للاخ

 نSب نزاوي لماJتم يرادإ جذومن ءانب /.إ /Éس� لب ،تاSzغتلا عم فيكتلا /.إ طقف فدÅÆ لا ةنرلما ةرادلإاف
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 لبقتسمب طبتري `Ýيتاz سا و" ام نSب عون¾ت ا�فاد"أ نإف ،مّث نمو .نSلماعلا ةي"افرو ةيميظنتلا ةءافكلا

 ةزفحم لمع ةئMب ةئيÅÆ /5ع زكري يjاسjإ و" امو ،لامعلأا ذيفنت تايلآب قلعتي `5يغش� و" امو ،ةمظنلما

�و .عادبلإل ةمعادو
ُ

ارشؤم فاد"لأا هذ" دع
ً

 ةمادتسا نأ كرديُ تاب يذلا ثيدTUا يرادلإا ركفلا f^ن /5ع 

 .فيكتلاو طابضنلاا نSب ةمءاولما /5ع ةرداق ةنرم ةرادإ للاخ نم لاإ ا�قيقحت نكمي لا �ÚÛسؤلما ءادلأا

 ةيلماJتلا تاياغلا نم ةعومجم قيقحت /.إ فدÅÆ ةنرلما ةرادلإا نأ /.إ (2024) ز�زعلادبع Szش²و

 :ا�م"أ

 ة�رحب حمس� تاسايس دامتعا للاخ نم :نSلماعلا تاجايتحاو ةيسسؤلما فاد"لأا نSب نزاوتلا قيقحت .١

 ةايTUا نSب عارصلا للق�و ةقثلا ززع� ام و"و ،تايلوؤسلماب للاخلإا نود لمعلا عقاومو تاقوأ رايتخا

 .ةيصÇBلاو ةين�لما

 ،عقاولا تابلطتم قفو ما�لماو تاءارجلإا ميمصت ةداعإ ةنورلما حي¾ت ذإ :ةيجاتنلإاو تايلمعلا ةءافك عفر .٢

 .ةيدالماو ة�رشºلا دراوملل لثملأا مادختسلاا نمضي امب

 امم ،ة�رادلإا تا�وتسلما نSب لصاوتلاو ةكراشلما ةدا�زل ةجي¾ن :رارقلا ذاختاو لمعلا ةدوج نSسحت .٣

� فاد"لأا هذ" نأ ز�زعلادبع ىر�و .زاجنلإا ةعرسو ذيفنتلا ةقد /5ع ابًاجيإ سكعني
ُ

 ازًكترم لJش

 .رارمتساب ةSzغتم تائMب `_ ومنلا /5ع ةرداق تامظنم ءانبل اً�ر"وج

 ع?اطلا تاذ فاد"لأا نم ةعومجم قيقحت /.إ /Éس� ةنرلما ةرادلإا نأ (2022) رمزلا ىر�و

 :اçÆم ،ير�وطتلا

 عم بسان¾ي امب ا�جمارîو ا�ططخ ليدع� نم تارادلإا نSكمت yzع كلذو :�åيظنتلا فيكتلا ز�زع� .١

 .ةلماè ةلJي" ةداعإ /.إ ةجاTUا نود ةينقتلاو ةي]يبلا تادجتسلما

 قفدت لي�س�و يرادلإا ديقعتلا صيلقتب ةنورلما حمس� ذإ :`5خادلا قيس»تلاو لاصتلاا ةءافك نSسحت .٢

 .ةيميظنتلا تادحولا نSب تامولعلما
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 ةيلوؤسم م�ليمحت عم تارارقلا ذاختلا ةحاسم نSلماعلا حنم للاخ نم :ةيتاذلا ةلءاسلما أدبم ليعفت .٣

� فاد"لأا هذ" نأ رمزلا دكؤ�و .ةيطارقوSzبلا نم دح�و ي�اذلا طابضنلاا ززع� امم ،ا�جئاتن
ُ

 ةSÂكر دع

 .ءاوس دح /5ع ةيجاتنلإاو ةيمدTBا تاسسؤلما `_ يرادلإا ركفلا ديدجتل

 ةنرلما ةرادلإا داعOأ ٥٫١٫٢

 (2024) ز�زعلادبع ةسارد `_ درو ام /.إ دان¾سلااب ةساردلا هذ" `_ ةنرلما ةرادلإا داع?أ ديدحت مت

 بيلاسأ /5ع تزكر �Èلا (2022) رمزلا ةساردو ،ة�رصلما لامعلأا ةئMب `_ ةنرلما ةرادلإا مو�فم تلوانت �Èلا

 `_ ةنورملل طيسولا رودلا تU©وأ �Èلا Ibrahim (2025) ةساردو ،ءادلأا `_ ا"رثأو ةنرلما ة�رادلإا ةبساAUا

 لمعلا ةئMب رثأ لوح (2024) ن�رخآو Mandalahi ةسارد `_ درو ام /.إ ةفاضإ ،ةيسسؤلما ةيجاتنلإا عفر

 .لمعلاو ةايTUا نSب نزاوتلاو ءادلأا نSسحت `_ ةنرلما

 ةنورم :`P ،ةسMئر داع?أ ةثلاث للاخ نم دسجتت ةنرلما ةرادلإا نأ /.إ تاساردلا هذ" تصلخ دقو

 ارًاطإ داع?لأا هذ" لثمتو ،ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معدو ،ةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئîMو ،ناJلماو تقولا

 `_ يفيظولا رارقتسلااو يرادلإا فيكتلا ققحي امب ،ةينقتلاو ة�رشºلاو ةيميظنتلا ةنورلما نSب عمجي ايًلماJت

 .دحاو نٍآ

لاوأ
ً

 نا$لماو تقولا ةنورم :

�
ُ

 نم لاقتنلاا لثمت ذإ ،ةنرلما ةرادلإا مو�فم `_ ة�ر"و¥Tا رواAUا دحأ ناJلماو تقولا ةنورم دع

 جئاتنلا /5ع دمتع� يرادإ جذومن /.إ مراصلا يjاJلماو ��مزلا طابضنلاا /5ع مئاقلا يديلقتلا يرادلإا ركفلا

 .لمعلا رقم `_ ي~ايSÂفلا دوجولا /5ع لا تاجرABاو

 ديدحت ة�رح نSلماعلا حنم /5ع ةمظنلما ةردق سكع� دعبُلا اذ" نأ /.إ (2024) ز�زعلادبع Szش�

 للاخلإا نود ،ةîولطلما ءادلأا تارشؤمو م�لامعأ ةعيبط عم بسان¾ي امب م�ما�م ءادأ نكامأو تاقوأ

 فظولما فورظ قفو لمعلا لوادج ميمصت ةداعإب حمس� ةينمزلا ةنورلماف ،ةيسسؤلما تايلوؤسلماب
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 تاينقتلا اXÆف لماJتت ةني¥̀ تائMب `_ وأ دعُ? نع لمعلا ةيناJمإ ةيناJلما ةنورلما حي¾ت امنMب ،ةم�لما تابلطتمو

 .ةيميظنتلا فاد"لأا عم ةثيدTUا

 ثيح ،ةيميظنتلا ةقثلا ةفاقثل ايًلمع اقًيبطت لثمت ناJلماو تقولا ةنورم نأ Ibrahim (2025) ىر�و

 ةيللاقتسلاا قيقحتو ءامتنلاا ز�زع� `_ م�س� امم ،روضTUا لا زاجنلإا قفو ءادلأا سايق /5ع ةرادلإا موقت

 نم ةدافتسلاا تاسسؤملل حي¾ت ذإ ،تاءافكلا باطقتسا قاطن عيسوت /.إ ةنورلما هذ" يدؤت امك .ةيجاتنلإا

 .ةيناديلماو ةيضاz فلاا قرفلا نSب لماJتلا ززع�و ،ةيفارغج دويق نود تاTByzا

 مو�فم ف�رع� ديعُ� ھنلأ ،�ÚÛسؤلما ءادلأا ةءافك عفرل ةلاعف ةادأ لJش� دعبُلا اذ" نإف ،مث نمو

 جئاتنلاو ةقثلا /5ع موقي يJيمانيد ماظن /.إ لمعلا ةئMب لوّح�و ،ةلادعو ةيعقاو Gzكأ ةروصب يفيظولا ماÂ للاا

 .��مزلا ديقتلاو ةبقارلما /5ع لا

 ةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئ°ب :ايًناث

�
ُ

 ةيلعف ةسرامم /.إ ةنرلما ةرادلإا ةفسلف مجz تُ �Èلا ةيتحتلا ةي»بلا ةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئMب دع

 ةيفاقثلا ميقلاو ةمظنلأاو تاينقتلاو ة�رادلإا تاسايسلا ھيف لماJتت يذلا راطلإا لثمت �Ñف .ةمظنلما لخاد

 .فيّكتلل لباقو زفحم لمع خانم ةئيïÆل

 ةيفيظولا تاقلاعلا ميظنت ةداعإ /5ع موقت ةنرلما لمعلا ةئMب نأ /.إ (2022) رمزلا Szش²و

� ثيحب ةسسؤلما لخاد ةيئارجلإاو
ُ

Ç¥ا نم للقتو ،حوتفلما لصاوتلا /5ع عTUتُو ،ةيمر�لا زجاوMلدابت رس 

�و ،ة�رادلإا تا�وتسلما نSب ةفرعلما
ُ

 ،ةمعادلا ةينقتلا ةي»بلاو ةنرلما ةدايقلا نSب لعافتلل اجًاتن ةئMبلا هذ" دع

 .تقو يأ `_و ناJم يأ نم تانايبلاو دراولما /.إ لوصولا نSلماعلل حي¾ت ةلاعّف تامولعم مظن /5ع دمتع� ذإ

 ملع� ةئMب /.إ ةدماج لمع ةئMب نم لوحتلا دسجيُ دعبُلا اذ" نأ (2022) دمحمو `äافرو /5ع ىر�و

� ذإ ،رمتسم
ُ

Ç¥تبلاا ةفاقث ��بتو تارا�لما ر�وطت /5ع ةنرلما ةرادلإا عJبلاف ،راMلما /5ع رصتقت لا ةنرلما ةئJنا 

� �Èلا ةدايقلا طامنأو ،SÂفحتلا تايلآو ،ةيميظنتلا ةغللاو ،لمعلا ةفاقث لمش� لب ،يدالما
ُ

 ةكراشلما ززع

 .ةيعوطلا ةلءاسلماو
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 ،دارفلأا نSب نواعتلا ىوتسم عفرو ،ةيفيظولا طوغضلا صيلقت `_ م�سُ� ةنرم لمع ةئMب Szفوت نإ

 .مÅÆام"اسم ردّقتُو مÅÆاجايتحا بعوتس� لمعلا ةئMب نأب م"روعش yzع ةمظنملل نSلماعلا ءلاو ززع� امك

 عمجي انًزاوتم ايًنقتو ايًناسjإ امًاظن ا"رابتعاب ةنرلما ةرادلإا ر"وج سكع� دعبُلا اذ" نإف ،مث نمو

 ةيجاتنلإا قيقحتو عادبلإا معد /5ع رداق حتفنم ءاضف /.إ لمعلا ةئMب لوّح�و ،ةيلوؤسلماو ة�رTUا نSب

 .ةمادتسلما

ثلاث
ً

 ةايGDاو لمعلا ن�ب نزاوتلا معد :ا

 `_ يjاسjلإا دعبلا مجz ي ھنلأ ،ةنرلما ةرادلإا داع?أ م"أ دحأ ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معد لثمي

� لا ةنرلما ةرادلإاف .ثيدTUا يرادلإا ركفلا
ُ

 لب ،ةينمزلا لواد¥Tا ميمصت ةداعإ وأ ما�لما بMتz ب طقف '�ع

ÅÆب مادتسم نزاوت قيقحت /.إ فدSلا درفلا تاجايتحاو لمعلا تابلطتم نÇBةيعامتجلااو ةيص. 

 ذإ ،ةيميظنتلا ةفاقثلا f^ن /5ع اسMًئر ارًشؤم دعُ� دعبُلا اذ" نأ /.إ (2024) نورخآو Sz Mandalahiش²و

لاماع دع²ُو ،اXÆفظوم ةي"افرب ةسسؤلما مامت"ا ىدم ر�ظيُ
ً

 قا"رلإا ليلقتو يفيظولا اضرلا عفر `_ ارًشابم 

 ي~ز¥Tا لمعلا ةيناJمíو ،ةنرلما لمعلا تاعاس لثم ،ةيلمع تاسايس للاخ نم نزاوتلا اذ" ققحت�و .�%لما

 .لمعلا ةئMب لخاد `äامتجلااو �ÚÛفنلا معدلا جمارب /.إ ةفاضإ ،ةيفيكتلا تازاجلإاو ،دعُ? نع وأ

 /5ع ظاف9Uل ةلاعف ةليسو لثميُ ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معد نأ Ibrahim (2025) ىر�و

 نم عفر�و ،رتوتلاو طغضلا تا�وتسم ضفخ /.إ يدؤي ذإ ،دملأا ل�وط ءادلأا نSسحتو يفيظولا رارقتسلاا

 ةيناسjلإا ميقلاب امًاÂ لا ر�ظتُ دعبُلا اذ" دمتع� �Èلا تاسسؤلما نأ امك ،عادبلإاو SÂكz لا /5ع نSلماعلا ةردق

 .ةيسفانتلا اÅÆردق نم د�ز�و ةيسسؤلما اÅÆروص ززع� امم ،ة�رشºلا دراوملل ةمادتسلما ةيمنتلاو

 ةيناJلماو ةينمزلا ةنورلما يدعبُل ايًعيبط ادًادتما دعُ� نزاوتلا اذ" معد نإف ،`5ماJت روظنم نمو

 .نSلماعلل `äامتجلااو �ÚÛفنلا رارقتسلااب �ÚÛسؤلما ءادلأا طîرت �Èلا ةقلTUا لمكيُ ذإ ،ةمعادلا لمعلا ةئîMو

 قيقحتلو ،ةءافكب ة�رشºلا دراولما ةرادلإ ةيجيتاz سا ةادأ و" لب ،`äامتجا فد" درجم سMل ان" نزاوتلاف

 .دحاو نٍآ `_ جاتنلإاو روطتلا روحم هرابتعاب ناسjلإا `äارت ةيسسؤم ةفاقث نمض ءادلأا ةمادتسا
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 ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج ن|ب نزاوتلا قيقحت :يxاثلا ثحبلما

 ديKمتلا ١٫٢٫٢

 لب ،زاجنلإا لدعم وأ جاتنلإا م¥aب طقف ساقي تاسسؤلما حاجن دع� مل ،ةثيدTUا لمعلا ةئMب `_

 ��ع� دع� مل ةءافكلاف ،نزاوتم دحاو راطإ `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب عم¥Tا /5ع اÅÆردقب انًو"رم حبصأ

 ةمادتسا معدتو نيديفتسلما اضر ققحت ةيلاع ةدوجب ا"زاجنإ امنíو ،ددAUا تقولا `_ ما�لما زاجنإ طقف

 .دراولما

 Szياعم عم لماعتي يذلا يموTUJا عاطقلا `_ ةصاخ ،ة�رادلإا تايدحتلا بعصأ نم نزاوتلا اذ" قيقحت دع²ُو

 .ةيليغش¾لا تايلمعلاو ة�رشºلا دراوملل ةيكذ ةرادإ مزلتس� ام ،ةدياÂ م ةيعمتجم بلاطمو ةماع ةمدخ

 ىدم نع yّzعُ� ذإ ،ةلاعفلا ةرادلإا ر"وج لثميُ نزاوتلا اذ" قيقحت نأ ةثيدTUا ة�رادلإا تايبدلأا تدكأ دقو

 لقأب Gzكأ جت»تُ ثيحب ،(Efficiency) ةءافكلاو (Effectiveness) ةيلاعفلا نSب ةمءاولما /5ع ةمظنلما ةردق

 .ةنكمم ةدوج لضفأîو ةفلJت

 ةرادلإا مظن روطت ىدم سكع� يذلا �åيظنتلا f^نلا تارشؤم دحأ مو�فلما اذ" دعُ� ،ان" نمو

 .ةمادتسم ة�رادإ ةسرامم /.إ راعش نم ةدو¥Tا ل�وحت /5ع اÅÆردق ىدمو ،تاسسؤلما `_ ءادلأاو

 ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نUب نزاوتلا قيقحت موKفم 2.2.2

 نSب ھلخادتل ارًظن يرادلإا ركفلا `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا مو�فم تاف�رع� تددع�

 .)ةيجاتنلإا( �åّكلاو )ةدو¥Tا( يفيكلا :نSيساسأ نيدع?

 yzع ةيليغش¾لا ا�فاد"أ قيقحت /5ع ةسسؤلما ةردق ��ع� نزاوتلا اذ" نأ (2021) الله دبع ىري

 جاتنلإاو نقتلما ءادلأا نSب عم¥Tا يأ ،ةيلخادلا ةءافكلا Szياعم `_وتس�و نيديفتسلما اضر ققحت تاجرخم

 .ھتاذ تقولا `_ `.اعلا
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 ةيعون نSسحت نSب ةمءاولما /5ع ةردقلا" و" نزاوتلا قيقحت نأ /.إ (2022) نيدلا ن�زو `5ع Szش²و

 نيدعبلا دحأب ةيU^تلا نود ،�åكلا جاتنلإا نم عفترم ىوتسم /5ع ةظفاAUا نîSو تاءارجلإاو تايلمعلا

 .ةيلخادلا دراولماو قوسلا تابلطتم نSب نزاوتُ ةيجيتاz سا ةرظن سكع� كلذب و"و ،"رخلآا باسح /5ع

 `_ يرادلإا ماظنلا ما¥*jا ىدم" نع yّzعُ� ةيجاتنلإاو ةدو¥Tا نSب نزاوتلا نأ ª©وتف (2025) زعلما دبع امأ

 اذ" نأ ةدكؤم ،"ةرقتسم جاتنإ تلادعم /5ع ظافTUا عم ةدو¥Tا `.اع ءادأ قيقحت وحن نSلماعلا ھيجوت

 .ةيليغش¾لا طوغضلا عم فيكتلا /5ع ھتردقو يرادلإا ماظنلا رارقتسا سكع� نزاوتلا

طابترا طبتري ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت نأ (2025) بوقبقو تاèرب ىري و
ً

 ارًشابم ا

� �Èلا ةيميظنتلا ةفاقثلاب
ُ

 ،طقف مظنلا ةفيظو تسMل ءادلأا ةدوج نلأ ،لوؤسلما كولسلاو ةين�لما ميقلا ززع

 .ھتاذ تقولا `_ راJتبلااو ماÂ للاا ع¥�Ç ةيسسؤم ةفاقث جاتن لب

 متي ةيميظنت ةلاح" ھنأب ةيجاتنلإاو ةدو¥Tا نSب نزاوتلا Firdausi & Indiyati (2025) فرّعُ� امك

� ةنرم ةرادإ للاخ نم ،ةنكمم ةدوج /5عأب نكمم جتان 'TÛقأ قيقحت اXÆف
ُ

 عم بسان¾ي امب دراولما ع²زوت ديع

 ."ءادلأا تابلطتم

 قيقحت /5ع ةمظنلما ةردق":ھنأب ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت ف�رع� نكمي و

 ةدوج نمضت ةق�رطب تايلمعلاو دراولما ةرادإ yzع ،ةيلاعفو ةءافكب ةيجيتاz سلااو ةيليغش¾لا فاد"لأا

 ".معاد �åيظنت خانمو ةنرم لمع ةئMب لظ `_ ،`¿اتنلإا ومنلا ة�رارمتساو تاجرABا

 ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نUب نزاوتلا قيقحت ةيمFأ 3.2.2

 ةيم"أ تºس¾كا �Èلا ة�ويTUا ة�رادلإا مي"افلما نم ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت دعُ�

 دقف ،ةلماشلا ةءافكلا /5ع زكرت �Èلا ةثيدTUا ةرادلإا مظن روطت لظ `_ ةصاخ ،ةSzخلأا تاونسلا `_ ةدياÂ م

 ماÂ لا ھبحاصي مل ام حاجنلا /5ع ايًفاè ارًشؤم لثميُ لا ةعفترلما ةيجاتنلإا قيقحت نأ تاسسؤلما تكردأ

 زاجنلإا `_ ؤطابت /.إ يدؤي دق ةيجاتنلإا نع لزعمب ةدو¥Tا /5ع طرفلما SÂكz لا نأ امك .ةدو¥Tا Szياعمب

 .ةيسفانتلا ةردقلا عجارتو
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أدبم لثميُ نزاوتلا اذ" قيقحت تاب ،قلطنلما اذ" نمو
ً

 مّكلا نSب ةمءاولما /.إ فدÆ) ايًجيتاz سا 

 .�ÚÛسؤلما دودرلماب يدرفلا ءادلأا طîري يرادإ راطإ نمض ،ةمادتسلااو جئاتنلاو ،ةقدلاو ةعرسلاو ،فيكلاو

 تامدTBا ر�وطت وحن ةماعلا ةرادلإا ھجتت ثيح ،يموTUJا عاطقلا `_ ةفعاضم ةيم"أ مو�فلما اذ" بس¾ك�و

 .دراولما ةءافك وأ جاتنلإا م¥b /5ع �2لسلا Szثأتلا نود ءادلأا `_ ةيلاع ةدوج قيقحت للاخ نم

 رواحم ةثلاث `_ دسجتت ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا ةيم"أ نأ /.إ (2021) الله دبع Szش²و

 :ةيسMئر

 نمضت ةق�رطب ة�رشºلاو ةيدالما دراولما ةرادإ نزاوتلا اذ" حي¾ي ذإ :ةلماشلا ةيليغش¾لا ةءافكلا قيقحت .١

 .�ÚÛسؤلما ءادلأا ةمادتسا ززع� امم ،ةدو¥Tا ىوتسمب ساسلما نود نكمم جتان yzكأ قيقحت

 ةعرس /5ع ةظفاAUا عم تاجتنلما وأ تامدTBا ةدوج نامض للاخ نم :نيديفتسلما اضر ىوتسم عفر .٢

 .اSÆ ةماعلا ةقثلا ززع²و ةسسؤملل ةيباجيإ ةروص سكع� ام و"و ،زاجنلإا

فوي ذإ :ءادلأا مييقت `_ ةلادعلا قيقحت .٣
ّ

 رصتقت لا نSلماعلا ةءافك سايقل ةيعوضوم Szياعم نزاوتلا ر

 ةدو¥Tا ةفاقث cdر�و مييقتلا `_ SÂحتلا للقي امم ،اضًيأ تاجرABا ةيعون لمش� لب ،طقف ةيمكلا /5ع

 .ةيسسؤلما

 نSب ءاقتللاا ةطقن لثمي ھنوè نم عب»ت نزاوتلا اذ" قيقحت ةيم"أ نأ (2022) نيدلا ن�زو `5ع ىر�و

 :`_ ص9Bتت هداع?أ م"أ نأ ناU©و�و ،`äونلا ركفلاو `¿اتنلإا ركفلا

 ضافخناب مس¾ت ةيجاتنلإاو ةدو¥Tا نSب نزاوتُ �Èلا تاسسؤلماف :�åيظنتلا ءادلأا رارقتسا قيقحت .١

 .`5خادلا ءادلأا رارقتسا /5ع سكعني امم ،ةيليغش¾لا ءاطخلأاو رد�لا تلادعم

 لمعلا ةئMب `_ اSÂًمت Gzكأ ةسسؤلما لعجي ةيجاتنلإاو ةدو¥Tا نSب عم¥Tا نلأ :ةيسفانتلا ةردقلا ز�زع� .٢

 .قاوسلأا `_ ةيلضافت ةSÂم ا�حنم�و

� ذإ :لمعلا ةئMب نSسحت .٣
ُ

 نزاوتم �åيظنت خانم قلخ `_ جئاتنلا ةدوجو بولطلما د�¥Tا نSب ةنزاولما م�س

 .نSلماعلا تا�ونعم نم عفري امم ،يفيظولا دا�جلإاو �ÚÛفنلا طغضلا ھيف لقي
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 ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نUب نزاوتلا قيقحت فادFأ ٤٫٢٫٢

 /Éس� �Èلا ةيجيتاz سلاا تاياغلا م"أ نم ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت دعُ�

 دع� مل ةثيدTUا ةرادلإاف .ةددعتلما تايدحتلاو ع²رسلا Szغتلاب مس¾ت لمع ةئMب لظ `_ ا�قيقحت /.إ تاسسؤلما

 نمضي لماJتم يرادإ ماظن ءانب /.إ فدÅÆ تحبصأ لب ،طقف ةءافكلا عفر وأ جاتنلإا ميظع� /5ع رصتقت

 .ةلاعفو ةرقتسم جاتنإ تلادعم قيقحت عم تاجرخملل ةيلاع ةدوج

 قيقحت وحن ةيميظنتلا دو�¥Tا ھجّوت اCÆوè `_ قايسلا اذ" `_ فاد"لأا ديدحت ةيم"أ نمكتو

 ءادلأا ةمادتسا نمض�و ةسفانلما /5ع ةردقلا ززّعُ� امب ،`äونلاو �åكلا لمعلا تابلطتم نSب لماJتلا

 لا نقتلما جاتنلإا“ أدبم /5ع موقت ةديدج ة�رادإ ةفاقث خيسرت `_ فاد"لأا هذ" م�س� امك .�ÚÛسؤلما

 .نSضراعتم اسMلو نSلماJتم ن�راسم ةيجاتنلإاو ةدو¥Tا حبصت ثيحب ،”عراس¾لما

 ةثلاث `_ لثمتت ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت فاد"أ نأ /.إ (2021) الله دبع Szش²و

 :ةسMئر رواحم

 للقتو دراوملل لثملأا مادختسلاا نمضت ةيليغش� ةغيص داجيإ للاخ نم :�ÚÛسؤلما ءادلأا ةءافك عفر .١

 .��فلاو يرادلإا دقافلا نم

 `_ ةيقوثولماو ةقدلاب مس¾ت تاجتنمو تامدخ ميدقت /.إ تاسسؤلما /Éس� ذإ :نيديفتسلما اضر قيقحت .٢

 .ةسسؤلما `_ رو�م¥Tا ةقث ززّع� ام ،زاجنلإا `_ Szخأت نود تاجرABا

 امب ،ة�رادلإا تا�وتسلما عيمج `_ ةدو¥Tاو ناقتلإا ميق خيسرت للاخ نم :رمتسم نSسحت ةفاقث ءانب .٣

 طقف ققحتُ لا فاد"لأا هذ" نأ الله دبع دكؤ�و .مادتسم لJش? ءادلأا عفرت ي�اذ روطت ةرود قلخي

 .ةسسؤلما لخاد `äونلا SÂمتلا سسأ cdرتُ لب ،�åكلا ومنلا

 قيقحت /.إ فدÆ) ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت نأ (2022) نيدلا ن�زو `5ع ىر�و

 :`_ ھفاد"أ زربأ ديدحت نكم�و ،جئاتنلاو دراولما نSب ما¥*jلاا
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 /5عأو ةفلJت لقأب ما�لما زاجنإ نمضي امب تاءارجلإاو تايلمعلا ر�وطت yzع :ةيليغش¾لا ةءافكلا ز�زع� .١

 .ةنكمم ةدوج

 اعًقوم ةسسؤلما بسكيُ ةعفترلما ةيجاتنلإاو تاجرABا ةدوج نSب عم¥Tا نإ ذإ :ةيسفانتلا ةSÂلما قيقحت .٢

 .لمعلا ةئMب `_ امًدقتم

 ،نزاوتم لJش? ةيجاتنلإاو ةدو¥Tا سايقل ةU©او Szياعم عضو للاخ نم :ءادلأا `_ ةيفافشلا قيقحت .٣

 ةيعون ةلقن لثميُ efنلا اذ" نأ /.إ ناثحابلا Szش²و .SÂفحتلاو مييقتلا `_ ةيميظنتلا ةلادعلا معدي امم

 .ةدحاو ةموظنم `_ `äونلاو �åكلا ءادلأا نSب طîري ھنلأ ،ثيدTUا يرادلإا ركفلا `_

 ةيجاتنلإاو ةدو=>ا نUب نزاوتلا فادFأ ديدحت vw ةثيدt>ا ة\رادلإا تاFاجتلاا 5.2.2

 ةئMب `_ ةعراس¾لما تاSzغتلما ءوض `_ فاد"لأا مو�فم ف�رع� ةداعإ وحن ةرصاعلما ةرادلإا ھجتت

 Gzكأ حبصأ لب ،ةيليغش¾لا ةءافكلا عفر وأ جاتنلإا م¥b ةدا�ز درجم �åيظنتلا فد�لا دع� مل ثيح ،لمعلا

لاومش
ً

 .ةيجاتنلإاو ةدو¥Tا نSب نزاوتلا قيقحت لمشMل انًازتاو 

 ذيفنتلا ةقد نSب عمجي يذلا و" SÂمتلما ءادلأا نأ أدبم /5ع ةثيدTUا ة�رادلإا تا"اجتلاا موقتو

 ةدو¥Tا نSب نزاوتلا فاد"أ نإف ،`.اتلاîو .ةيعونلا ةيلاعفلاو ةيداصتقلاا ةءافكلا نîSو ،زاجنلإا ةعرسو

فاد"أ دع� مل ةيجاتنلإاو
ً

 `_ ةثيدTUا ةرادلإا ر"وج لثمت ةيجيتاz سا تاياغ لب ،ىدلما ةSzصق ةيليغش� ا

 .صاTBاو ماعلا نSعاطقلا

 ةفاضم ةميق قيقحت وحن ةيدالماو ة�رشºلا دراولما ھيجوتل ةادأ ا"رابتعاب فاد"لأا هذ" /.إ رظنُ�و

 .نيديفتسلماو قوسلا تابلطتمو ةيسسؤلما ة�ؤرلا نSب لماJتلا قيقحتو ،ةمادتسم

 ةدو¥Tا نSب نزاوتلا فاد"أ ديدحت `_ ةثيدTUا ة�رادلإا تا"اجتلاا نأ /.إ (2021) الله دبع Szش²و

 :ةيساسأ زئاèر ثلاث /5ع موقت ةيجاتنلإاو

 ءادلأا ةموظنم `_ ةدو¥Tا Szياعم جمد للاخ نم :(Total Efficiency) ةلماشلا ةءافكلا /5ع SÂكz لا .١

 .ةقحلا ةلحرم تسMلو ا�سفن جاتنلإا ةيلمع نم اءًزج ةدو¥Tا حبصت ثيحب يمويلا
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 لعجت ةيكراش� ءادأ ةفاقث ءانب /.إ ةثيدTUا تاسسؤلما فدÅÆ ذإ :تايلمعلاو دارفلأا نSب لماJتلا قيقحت .٢

 .ھتاذ تقولا `_ ةدو¥Tاو جاتنلإا نSسحت ةيلمع نم اءًزج لماعلا

 ةيمكلاو ةيعونلا تاجرABا ساسأ /5ع ءادلأا مييقت لمش� ثيحب :ة�رادلإا ةبساAUا قاطن عيسوت .٣

لااقتنا لثمي هاجتلاا اذ" نأ الله دبع دكؤ�و .راJتبلاا زفحُ�و ةلادعلا ززعُ� امم ،اعًم
ً

 ءادلأا سايق نم 

 .ةفاضلما ةميقلا /5ع مئاقلا مييقتلا /.إ ةيمكلا /5ع مئاقلا

 ةدو¥Tا نSب نزاوتلا فاد"أ ةغايص `_ ثيدTUا هاجتلاا نأ (2022) نيدلا ن�زو `5ع ىر�و

 :`_ /5جت�و ،�%لماو يداصتقلاا نيدعبلا نSب ما¥*jلاا قيقحت /5ع زكري ةيجاتنلإاو

 Szياعم /5ع ظافTUا عم قوسلا تاSzغتلم اقًفو فاد"لأا ليدع� حي¾ت :ءادلأا ةرادلإ ةنرم ةمظنأ ميمصت .١

 .ةدو¥Tا

كميُ ةنقتلما ةدو¥Tاو ةيلاعلا ةيجاتنلإا نSب عم¥Tا نلأ :ةيكيمانيد ةيسفانت ةSÂم قيقحت .٢
ّ

 نم ةسسؤلما ن

 .لمعلا ةئMب تاSzغ� عم ع²رسلا فيكتلا

 ءادلأا /5ع فد" لè رثأ عب¾ت نكمي ثيحب :ةلماJتم ةيعونو ةيمك سايق تارشؤم /.إ فاد"لأا ل�وحت .٣

 .ةسسؤملل ماعلا

 ةيحîرلا قطنم نSب نزاويُ تاب يذلا يرادلإا ركفلا f^ن سكع� ھجوتلا اذ" نأ /.إ ناثحابلا Szش²ُو

 .ةمادتسلااو
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 ةساردلا ةيpbنم :ثلاثلا لصفلا

 دي~مت ١٫٣

 ،اïÆعيبط اUً©وم ،ةيلاTUا ةساردلا دادعإ `_ ا�عابتا مت �Èلا ةي¥eنلما ضرع لصفلا اذ" لوان¾ي

 ةساردلا فاد"أ عم م¥*»ي امب كلذو ،تانايبلا ليلحتو عمج بيلاسأو ،اïÆنيعو ،ا�عمتجمو ،اÅÆاودأو

 .اÅÆاSzغتمو

 ثحبلا سسأ /.إ ادًن¾سم ،جئاتنلا `_ ةيقوثولماو ةيعوضولما ققحت ةقيقد ةيملع ةي¥eنم ثحابلا دمتعا دقو

 .ثحبلا ديق تاSzغتلما نSب تاقلاعلا ةساردل بسjلأا دعُ� يذلا `5يلحتلا يفصولا

 ةساردلا �iنم ٢٫٣

 افًصو ثحبلا ديق ةر"اظلا فصو /5ع موقي يذلا ،`5يلحتلا يفصولا efنلما ةساردلا تدمتعا

 .ة�ونعلماو ةيئاصحلإا تلالادلا صلاختسلا تاSzغتلما نSب تاقلاعلا ليلحتو ،ايًفيكو ايًمك

ةمءلام f`انلما Gzكأ نم efنلما اذ" دع²ُو
ً

 فيصوتب يفتكي لا ھنلأ ،ةيميظنتلاو ة�رادلإا تاساردلل 

 ةساردلا فد" عم قفاوتي يذلا رملأا ،تاSzغتلما نSب Szثأتلاو طابترلاا ليلحت /.إ /Éس� لب ،ة�رادلإا ر"اوظلا

 Szغتلما( ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع )لقتسلما Szغتلما( ةنرلما ةرادلإا رثأ رابتخا `_ لثمتلما

 .)ع?اتلا

 ةساردلا عمتجم ٣٫٣

 ،ةدج ةنيدمب يموTUJا عاطقلا تاسسؤمو تارادإ `_ نSلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوJّتي

 ،�ÚÛسؤلما ءادلأا ر�وطتو ،طيطختلاو ،ة�رشºلا دراولما تلااجم `_ ذيفنتلا وأ فارشلإا م�ما�م نمضتت نيذلا

 .ة�رادلإا تامدTBاو
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 دراولما ةرازو نع ةرداصلا ة�رادلإا ر�راقتلا قفو ةدج ةنيدمب عاطقلا اذ" `_ نSلماعلا ددع ردّقُ�و

 ةيموTUJا تارادلإا /5ع نSعزوم ةفظومو افًظوم (7,350) وحنب ٢٠٢٤ ماعل ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ة�رشºلا

 طيطختلا ،ة�رشºلا دراولما ،ةيRUلا نوؤشلا ،ميلعتلا تارادإ ،ةراملإا ،ةماعلا ةناملأا( ةنيدلما `_ ةسMئرلا

 .)ا"Szغو ،جماyzلاو

 يرادإ قايس `_ ةنرلما ةرادلإا رثأ رابتخلا ةبسانم ةئMب لثمي ھنوJل عمت¥Aا اذ" رايتخا مت دقو

 اUً©او اً�جوت تا�¥Tا هذ" د�ش� ثيح ،٢٠٣٠ ةكلملما ة�ؤر نمض �ÚÛسؤلما لوحتلا تا�جوت '�ب¾ي يموJح

 .تايلمعلا ةءافكو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحتو ،ةيجاتنلإا ةدا�زو ،لمعلا ةئMب نSسحت وحن

 ةساردلا ةنيع ٤٫٣

 ي~اوشعلا بولسلأا مادختسا مت ،ةيفيظولا ھتا�وتسم عونتو ةساردلا عمتجم م¥b عاس�لا ارًظن

 ثيح نم `5صلأا عمت¥Aا صئاصخ سكع� ةلثمم ةنيع رايتخلا (Stratified Random Sampling) يقبطلا

 .ةTByzا تاونسو يرادلإا ىوتسلماو س»¥Tا

 نم تانيعلا ديدحتل Morgan & Krejcie (1970) ةلداعم مادختساب ةنيعلا م¥b ديدحت مت دقو

 و"و ،افًظوم (250) براقي ام ادًرف )٧٬٣٥٠( مضي عمتجم دنع بسانلما م¥Tgا غلب ثيح ،ةSzبكلا تاعمت¥Aا

لاوبقم ةقد ىوتسم ققحيُ ام
ً

 .(%5±) زواجتي لا أطخ شما"و )٪٩٥( ةقث ةجرد دنع 

 ساو ،ةدج ةنيدمب ةفدïÆسلما ةيموTUJا تارادلإا /5ع ايًقروو ايًنوz كلإ تاناب¾سلاا ع²زوت مت
ُ

zم دçÆا 

� ةعفترم ةبسP` jو ،(%94.4) تغلب ةباجتسا ةبس»ب يأ ،ي~اصحلإا ليلحتلل ةTUاص ةناب¾سا (236)
ُ

 Szش

 .ةساردلا عوضومب م�مامت"او نSكراشلما ةيدّج /.إ

 ةساردلا ةادأ ٥٫٣

 عم¥T ةسMئرلا ةادلأا ا"رابتعاب (Questionnaire) ةناب¾سلاا /5ع ةيلاTUا ةساردلا تدمتعا

 تا"اجتلاا سايق /5ع اÅÆردقو قيبطتلا `_ ةلو�س نم ھب SÂمتت الم ارًظن ،ةنيعلا دارفأ نم ةيناديلما تانايبلا

 .`äوضولما ي~اصحلإا ليلحتلا ءارجإ حي¾ت ةقيقد ةيمك ةروصب ءارلآاو
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 ةرادلإا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا /.إ دان¾سلااب ةناب¾سلاا ءانب مت

 Huو Ibrahim (2025)و (2022) رمزلاو (2024) ز�زعلادبع تاسارد لثم ،ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوجو ةنرلما

 .ھتايضرفو ثحبلا فاد"لأ اïÆمءلامو ةساردلا لحم تاSzغتلما داع?أ عيم¥T ا�لومش نمضي امب ،(2024)

 :ي\لآا وحنلا ÃÄع ةس°ئر ماسقأ ةثلاث نم ةنابÉسلاا تفلأت دقو

 ةيفارغوميدلا صئاصTBا /5ع فرعتلا /.إ فدÆ)و ،نSبيجتسملل ةماعلا تانايبلا :لولأا مسقلا .١

 .)يفيظولا ىوتسلماو ،ةTByzا تاونس ،�åلعلا ل"ؤلما ،رمعلا ،س»¥Tا( لثم ،ةنيعلل ةيفيظولاو

 ا�سايق مت ةسMئر داع?أ ةثلاث مضتو ،ةنرلما ةرادلإا لقتسلما Szغتلماب ةقلعتلما تارقفلا :يwاثلا مسقلا .٢

 :`Pو ،(دعُ? لJل تارقف 4) عقاوب ،(ةرقف 12) للاخ نم

o لماو تقولا ةنورمJنا 

o بMةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئ 

o ب نزاوتلا معدSاو لمعلا نTUةاي 

 مت دقو ،ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت ع?اتلا Szغتلماب ةصاTBا تارقفلا :ثلاثلا مسقلا .٣

� (تارقف 10) للاخ نم ھسايق
ُ

 ،تاجرABا ةدوجو ةقدو ،�ÚÛسؤلما ءادلأا ةءافك ىوتسم نع yّzع

 .ةيجاتنلإا ة�رارمتساو

 نSكراشلما تاباجتسا سايقل 4Û� (Likert Scale)امTBا تركيل سايقم ةساردلا تمدختسا دقو

 دياحم )٣( – ضراعأ )٢( – ةدش? ضراعأ )١( :ي�أي امك لئادبلا SÂمرت مت ثيح ،ةناب¾سلاا تارقف عيمج /5ع

 .ةدش? قفاوأ )٥( – قفاوأ )٤( –

 /5ع ةردق نم ھب SÂمتي الم ،ة�رادلإا ثوحبلا `_ امًادختسا سMياقلما Gzكأ نم سايقلما اذ" دع²ُو

 .تانايبلل ي~اصحلإاو �åكلا ليلحتلا ةيلمع ل�سُ� امم ،ةقدب فلاتخلاا وأ قافتلاا ةجرد ديدحت
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 (Validity of the Instrument) ةادلأا قدص ٦٫٣

 نم ةادلأا قدص نم ققحتلا مت ،ةفدïÆسلما تاSzغتلما سايق `_ ةساردلا ةادأ ةيحلاص نم دكأتلل

 :قدصلا نم نSعون للاخ

لاوأ
ً

 (Content Validity) ىوتytا قدص :

كحم (8) /5ع ةيلولأا اïÆغيصب ةناب¾سلاا ضرع مت
ّ

 س²ردتلا ةئي" ءاضعأ نم نSيميداèأ نSم

 ةمءلام ىدم نم ققحتلل كلذو ،ة�رشºلا دراولما ةرادíو �åيظنتلا كولسلاو ةماعلا ةرادلإا `_ نSصصختلما

 .انًومضمو اً�وغل ا�حوضوو ةساردلا داع?لأ تارابعلا

 Gzكأ نوJتل تارقفلا ضع? ةغايص ةداعإ `_ تلثمت ةدودحم تاظحلام نومكAUا ىدبأ دقو

طîرو احًوضو
ً

 دع$و .راركتلا مدع نامضل نSتSÆاش¾م نSترقف فذح مت امك ،ھيلإ �åت»ت يذلا دعبلاب ا

كAUا عمجأ ،ليدعتلا
ّ

لاعف سMقت ةناب¾سلاا نأ /5ع نوم
ً

 ىوتحم قدص كلتمتو ةدوصقلما ة�رظنلا مي"افلما 

 .اعًفترم

 (Construct Validity) ءانبلا قدص :ايًناث

 ةرادلإا( لقتسلما Szغتلما داع?أ نSب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم ءانبلا قدص نم ققحتلا مت

 .Szغتملل ةيلJلا ةجردلاو دعُ? لè نSب ةقلاعلا /.إ ةفاضلإاب ،ضعبلا ا�ضع$و )ةنرلما

 )٢٣٦( ا"ددع غلابلا ةيساسلأا ةساردلا ةنيعل ٢٦ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب كلذ مت دقو

 .ةدرفم

 امم ،(α ≤ 0.01) ةللادلا ىوتسم دنع ايًئاصحإ ةلادو ةبجوم طابترلاا تلاماعم عيمج نأ جئاتنلا تر�ظأو

 ا�طابتراو `5خادلا ا�قاس�ا سكع²و ،ةنرلما ةرادلإا داع?أ نSب ةيقطنمو ة�وق طابترا تاقلاع دوجو /.إ Szش�

 .Szغتملل `5كلا مو�فلماب
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 )ةنرلما ةرادلإا( لقتسلما �|غتملل طابترلاا ةفوفصم7.3

 :ةثلاثلا ”ةنرلما ةرادلإا“ لقتسلما  �غتلما داع/أ ن�ب ةيÍيبلا طابترلاا تلاماعم ËÌوي )١( مقر لودGHا

 داع/لأا
 تقولا ةنورم

 نا$لماو

 ةنرلما لمعلا ةئ°ب

 ةمعادلا

 ن�ب نزاوتلا معد

 ةايGDاو لمعلا

 ةيل$لا ةجردلا

 ةنرلما ةرادلإل

 تقولا ةنورم

 ناJلماو
1 0.741** 0.693** 0.812** 

 ةنرلما لمعلا ةئMب

 ةمعادلا
0.741** 1 0.756** 0.846** 

 نSب نزاوتلا معد

 ةايTUاو لمعلا
0.693** 0.756** 1 0.832** 

 ةيل$لا ةجردلا

 ةنرلما ةرادلإل
0.812** 0.846** 0.832** 1 

 236 = (n) تادرفلما ددع   p ≤ 0.01 :ةللادلا ىوتسم

 ةلادو ةبجوم ا�عيمج تءاج ةنرلما ةرادلإا داع?أ نSب طابترلاا تلاماعم نأ لود¥Tا نم ª^تي

 دوجو سكع� ةعفترم ميق `Pو ،(0.846)و (0.693) نSب ا�ميق تحوارت ثيح ،)٠٫٠١( ىوتسم دنع ايًئاصحإ

 لاو ةنرلما ةرادلإا مو�فم ءانب `_ لماJتت داع?لأا هذ" نأ /.إ Szش� امب ،ةثلاثلا داع?لأا نSب ةنزاوتمو ة�وق ةقلاع

 .اçÆيب اميف ضراعتت

 (Reliability of the Instrument) ةادلأا تابث ٨٫٣

 تابثلا لماعم باسح مت ،ثحبلا تاSzغتلم ا�سايق ةيقوثومو ةساردلا ةادأ قاس�ا نم دكأتلل

(Reliability Coefficient) افلأ خابنورك لماعم مادختساب (Cronbach’s Alpha)، كأ نم و"وGz بيلاسلأا 

 .دحاولا سايقلما تارقف نSب `5خادلا قاس�لاا سايقل اعًويش ةيئاصحلإا
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 ع?اتلا Szغتلماو )ةنرلما ةرادلإا( لقتسلما Szغتلما داع?أ نم دع? لJل تابثلا لماعم باسح مت دقو

 ةناب¾سا )٢٣٦( نم ةنوJلما ةلماJلا ةنيعلا تانايب مادختساب )ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت(

 .ليلحتلل ةTUاص

 ةعفترم تءاج افلأ خابنورك تلاماعم ميق عيمج نأ )٢( مقر لود¥Tا `_ ةدراولا جئاتنلا تر�ظأو

 لJل ةنوJلما تارقفلا نSب `5خادلا قاس�لاا ىوتسم عافترا /5ع لدي امم ،)٠٫٧٠( لوبقلما ىjدلأا دTUا قوفتو

 .ةيئاصحلإا ةيقوثولماو تابثلا نم ةيلاع ةجردب عتمتت ةساردلا ةادأ نأ /.إ Szش²ُو ،دع?

 ةساردلا داع/لأ )افلأ خابنورك( تابثلا تلاماعم :)٢( مقر لودGHا

 لدت ةعفترم ميق `Pو ،(0.93 – 0.84) نSب تحوارت تابثلا تلاماعم ميق عيمج نأ /.إ ةقباسلا جئاتنلا Szش�

 ام و"و ،نيSzغتلما داع?أ نم دعُ? لè سMقت �Èلا تارقفلا نSب `5خادلا قاس�لاا نم ةيلاع ةجرد دوجو /5ع

 .ةادلأا نم ةصلختسلما جئاتنلا `_ ةقثلا ززع�

 تايضرفلا رابتخاو تانايبلا ليلحت �� ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا ٩٫٣

 داع/لأا  �غتلما
 ددع

 تارقفلا

 لماعم

 افلأ خابنورك

(α) 

 )لقتسلما  �غتلما( ةنرلما ةرادلإا

 0.84 4 ناJلماو تقولا ةنورم

 0.88 4 ةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئMب

 0.86 4 ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معد

 0.91 12 — ل$ك لقتسلما  �غتلما

 ءادلأا ةدوج ن�ب نزاوتلا قيقحت

 )ع/اتلا  �غتلما( ةيجاتنلإاو
— 10 0.89 

 0.93 22 — )تارقفلا ةفاÓ( ةيل$لا ةادلأا
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 ةعومجم ثحابلا مدختسا ،اÅÆايضرف رابتخاو اÅÆلاؤاس� نع ةباجلإاو ةساردلا فاد"أ قيقحتل

 مت دقو .سايقلل `äونلا ىوتسلماو تانايبلا ةعيبطل ةمئلالما ةيللادتسلااو ةيفصولا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم

 الم ،٢٦ رادصلإا (SPSS) ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا مزTUا جمانرب مادختساب تلايلحتلا عيمج ءارجإ

 .�åكلا ليلحتلا تاودأ `_ ددع�و تانايبلا ة¥Tاعم `_ ةقد نم ھب SÂمتي

 :نSيسMئر نSمسق /.إ ةساردلا `_ ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا تمسقناو

لاوأ
ً

 (Descriptive Statistics) ةيفصولا ةيئاصحلإا بيلاسلأا :

ا
ُ

 تارقف وحن اÅÆاباجتسا تا"اجتا حيضوتو ةنيعلا صئاصخ فصول بيلاسلأا هذ" تمدختس

 :للاخ نم كلذو ،ةناب¾سلاا

 ،�åلعلا ل"ؤلما ،س»¥Tا لثم ةنيعلل ةيفارغوميدلا تانايبلا فصول :ة�وئلما بس»لاو تاراركتلا .١

 .يفيظولا ىوتسلماو ،ةTByzا تاونس

 نSب ةسوردلما تاSzغتلما داع?أ رفاوت ىوتسم ديدحتل :ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباسTUا تاطسوتلما .٢

 .مÅÆاباجإ `_ سjاجتلا ىدم سايقو ،ةنيعلا دارفأ

 (Inferential Statistics) ةيللادتسلاا ةيئاصحلإا بيلاسلأا :ايًناث

 ،ةساردلل ةيعرفلاو ةسMئرلا تايضرفلا رابتخلا ةيللادتسلاا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختسا مت

 :ي�أي ام بيلاسلأا هذ" تلمشو .تاSzغتلما نSب ةيSzثأتلا تاقلاعلا ةوقو هاجتا ديدحتو

 داع?أ نSب ةقلاعلا ةوقو ةجرد سايقل :(Pearson Correlation Coefficient) نوسSzب طابترلاا لماعم .١

 .)ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت( ع?اتلا Szغتلماو )ةنرلما ةرادلإا( لقتسلما Szغتلما

 ةنرلما ةرادلإا داع?أ نم دعُ? لè رثأ رابتخلا :(Simple Linear Regression) طيسºلا رادحنلاا ليلحت .٢

 .لصفنم لJش? ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا /5ع
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 ةرادلإا داع?أ ةعوم¥A `5كلا رثلأا سايقل :(Multiple Linear Regression) ددعتلما رادحنلاا ليلحت .٣

 .ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع ةعمتجم ةنرلما
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 ةساردلا جئاتنو تانايبلا ليلحت :عRارلا لصفلا

 دي~مت ١٫٤

 مت ثيح ،ةساردلا ھتدمتعا يذلا `5يلحتلا يفصولا efنملل ايًقيبطت ادًيسجت لصفلا اذ" دعُ�

لاوصو ،ةيللادتساو ةيفصو ةيئاصحإ بيلاسأ قفو SPSS جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحت
ً

 رابتخا /.إ 

 .ةساردلل يرظنلا راطلإا ءوض `_ ا"Szسفتو ةيعرفلاو ةسMئرلا تايضرفلا

 ةساردلا ةنيعل ةيفارغوميدلا صئاص01ا ليلحت ٢٫٤

(Æا اذ" فدT¥لماش فصو ميدقت /.إ ءز TBكراشلما صئاصSا ثيح نم ةساردلا `_ نT¥«س، 

 .يفيظولا ىوتسلماو ،ةTByzا تاونس ،�åلعلا ل"ؤلما ،رمعلا

 /.إ ةفاضإ ،ةساردلا عمت¥A ا�ليثمتو ا�عونت ىدمو ةنيعلا ةعيبط م�ف `_ ليلحتلا اذ" م�س²ُو

 .ةساردلا تاSzغتلم نSكراشلما كاردإ /5ع ةيدرفلا صئاصTBا Szثأت ىدم ديدحت

 )٢٣٦ = ن( ةنيعلا دارفأ صئاص§G ةFوئلما بسÍلاو يراركتلا عÆزوتلا :)٣( مقر لودGHا

 (%) ةFوئلما ةبسÍلا راركتلا ةئفلا ��ارغوميدلا  �غتلما

 سGHÍا
 61.9 146 ركذ

 n' 90 38.1نأ

 رمعلا

 24.6 58 ةنس ٣٠ نم لقأ

 40.7 96 ةنس ٤٠ نم لقأ /.إ ٣٠ نم

 Gz 82 34.7كأف ةنس 40

 Ø×لعلا ل7ؤلما
 28.0 66 لقأ وأ مولبد

 51.7 122 سو�رولاJب
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 (%) ةFوئلما ةبسÍلا راركتلا ةئفلا ��ارغوميدلا  �غتلما

 20.3 48 )هاروتكد/Szتسجام( ايلع تاسارد

 ة G§Ùا تاونس

 25.8 61 تاونس ٥ نم لقأ

 41.1 97 تاونس ١٠ نم لقأ /.إ ٥ نم

 Gz 78 33.1كأف تاونس 10

 يفيظولا ىوتسلما

 44.1 104 يذيفنت

 38.1 90 `_ارشإ

 17.8 42 يدايق

 .SPSS جمانرب جئاتن /5ع ءًانب ثحابلا دادعإ :ردصلما

 ةئMب نأ /.إ Szشُ� ام ،ثانلإل )٪٣٨٫١( لباقم )٪٦١٫٩( تغلب روèذلا ةبسj نأ لود¥Tا نم ª^تي

 تاونسلا `_ ءاس»لا ةكراشم ةدا�ز مغر ،يروèذلا ع?اطلا اXÆلع بلغ� لازت لا ةدج ةنيدمب ةيموTUJا لمعلا

 .٢٠٣٠ ةكلملما ة�ؤر اïÆقلطأ �Èلا ةأرلما نSكمت جمارب نمض ةSzخلأا

لايثمت Gzكلأا ة�رمعلا ةئفلا نأ جئاتنلا ر�ظتُ
ً

 P` لت ،(%40.7) ةنس ٤٠ نم لقأ /.إ 30 نمXÆةئف ا 

 .(%24.6) ةنس ٣٠ نم رغصلأا ةئفلا تلJش نSح `_ ،Gz (34.7%)كأف ةنس 40

 �Èلا ةئفلا `Pو ،ايًن�م ة¥©انلا ة�رمعلا ةئفلا نم نSكراشلما ةيبلاغ نأ ع²زوتلا اذ" سكع²و

 .ةنرلما ةرادلإا لثم ةثيدTUا ة�رادلإا تاسراملما عم فيكتلا /5ع ةردقلاو ةTByzا نSب عمجت

 وأ مولبدلا ةئف اXÆلت ،(%51.7) سو�رولاJبلا ةجرد نولمحي نSكراشلما فصن نم Gzكأ نأ نSب¾ي

 .(%20.3) ايلعلا تاساردلا ةلمح مث ،)٪٢٨٫٠( لقأ

 �åيلع� ىوتسمب نوعتمتي ةدج ةنيدمب ةراجتلا ةرازو يفظوم بلغأ نأ ع²زوتلا اذ" ر�ظُ�و

  .ءادلأا ةدوجو ةثيدTUا ةرادلإا مي"افم ��بت ةيم"أب مXÆعو ززعُ� امم ،عفترم /.إ طسوتم
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 Gzكأ ةئف اXÆلت ،(%41.1) تاونس ١٠و ٥ نSب حواz ت ةyzخ كلتمت ةنيعلا ةيبلاغ نأ /.إ تانايبلا Szش�

 مÆ)دل نSكراشلما بلغأ نأ كلذ نم جت»تس²ُو .(%25.8) تاونس ٥ نم لقأ ةئف مث ،(%33.1) تاونس ١٠ نم

 .ةعفترم /.إ ةطسوتم ةيلمع ةyzخ

 ،(%38.1) ةيفارشلإا ةئفلا اXÆلت ،)٪٤٤٫١( yzكلأا ةبس»لا لثمت نSيذيفنتلا نSفظولما ةئف نأ ª^تي

لايثمت لقلأا (%17.8) ةيدايقلا ةئفلا تءاج امنMب
ً

 تائفلا نم ةنيعلا دارفأ بلغأ نأ ع²زوتلا اذ" ر�ظُ�و .

 ماظنلا ةنورم ىدم مييقت /5ع ردقلأا م"و ،ةيمويلا ة�رادلإا تاءارجلإاو تاسايسلا ذيفنت `_ ايًلعف ةلماعلا

 .ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج /5ع هSzثأتو يرادلإا

 ةنرلما ةرادلإا :لقتسلما �|غتملل يفصولا ليلحتلا3.4

 ز�زع� فدSÆ ا�قيبطت /.إ تاسسؤلما /Éس� �Èلا ةثيدTUا تا"اجتلاا نم ةنرلما ةرادلإا مو�فم دعُ�

 .ءادلأا نزاوتو لمعلا ةئMب نSسحتو ةءافكلا

 :ةثلاثلا ا"داع?أ لوح نSكراشلما تاباجتسا ليلحت مت ،ةنرلما ةرادلإا ��بت ىوتسم سايقلو

 سايقم مدختسا دقو .ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معد ،ةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئMب ،ناJلماو تقولا ةنورم

 :دعُ? لJل `5يصفت ضرع `5ي اميفو .)ةدش? قفاوأ = ٥ /.إ ةدش? ضراعأ = ١ نم( �4ÛامTBا تركيل

لاوأ
ً

: Oُنا�لماو تقولا ةنورم دع 

 ن( نا$لماو تقولا ةنورم دعُ/ تارقفل ةFرايعلما تافارحنلااو ةيباسGDا تاطسوتلما :)٤( مقر لودGHا

= ٢٣٦( 

 ةرقفلا م
 طسوتلما

 ي³اسGDا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ب°ت Þلا

 ىوتسم

 ةقفاولما

1 
 `_ لمعلاب نSفظوملل ةيموTUJا ة�¥Tا حمس�

 .م�ما�م ةعيبط عم بسان¾ي امب ةفلتخم تاقوأ
 عفترم 2 0.68 4.05
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2 
 بنجتل لمعلا تايدرو ليدبتل نرم ماظن دجوي

 .ةيجاتنلإا نSسحتو يفيظولا قا"رلإا
 عفترم 3 0.70 3.98

3 
 ةفلتخم عقاوم نم لمعلا نSفظوملل ة�¥Tا حي¾ت

 .)ناديلما – لDÂلما نم – ةيعرف بتاJم(
4.10 0.63 1 

 عفترم

 ادًج

4 
 `_ قرفلا نSب لمعلا قيس»تل ةيمقر تايلآ رفاوتت

 .ةفلتخم نكامأو تاقوأ
 عفترم 4 0.72 3.95

 عفترم — 0.68 4.02 دعبُلل �Ãكلا طسوتلما

 .SPSS ليلحتو ةنيعلا تانايب /5ع دامتعلااب ثحابلا دادعإ :ردصلما

 نم عفترم ىوتسم /5ع لدي (4.02) ناJلماو تقولا ةنورم دعبُل `5كلا طسوتلما نأ /.إ جئاتنلا Szش�

 .ةدج ةنيدمب ةيموTUJا لمعلا ةئMب `_ مو�فلما اذ" قيبطت

 امم ،)٤٫١٠( طسوتمب ”ةفلتخم عقاوم نم لمعلا ةحاتإ“ `P امًييقت /5علأا ةرقفلا نأ ظحلاُ�و

 ةعراس¾لما ةيمقرلا تلاوحتلا دع? اصًوصخ ،نe¥Sلاو نرلما لمعلا تاسايسل ةيموTUJا تا�¥Tا ��بت سكع�

 .��طولا لوحتلا جمارب نمض ةكلملما اïÆنºت �Èلا

 ،اضًيأ ةعفترم تاجردب تءاج دقف تاقولأا لدابتو لمعلا تايدرو ميظن¾ب ةقلعتلما تارقفلا امأ

 ةحارلاو ةءافكلا تابلطتم عم بسان¾ي امب لمعلا لوادج ميمصت ةداعإ وحن `5عف ھجوت دوجو /5ع لدي امم

 .نSلماعلل ةيسفنلا

لادب تاجرABاو جئاتنلا /5ع SÂكz لا وحن ثيدTUا يرادلإا ھجوتلا ءوض `_ كلذ رسّفُ�و
ً

 تاعاس نم 

 تاباجتسا `_ ادًيج اسjًاجت كان" نأ )٠٫٦٨( طسوتلما يرايعلما فارحنلاا ر�ظيُ امك .ةيديلقتلا روضTUا

قافتا سكع� ام ،نSكراشلما
ً

 يرادلإا لمعلا ةفاقث نم اءًزج تحبصأ ةيناJلماو ةينمزلا ةنورلما نأ /5ع امًاع ا

 .ةدج `_

 ةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئ�ب دعOُ :ايًناث
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 ةنرلما لمعلا ةئ°ب دعُ/ تارقفل ةFرايعلما تافارحنلااو ةيباسGDا تاطسوتلما :)٥( مقر لودGHا

 )٢٣٦ = ن( ةمعادلا

 ةرقفلا م
 طسوتلما

 ي³اسGDا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ب°ت Þلا

 ىوتسم

 ةقفاولما

1 
 ةقثلاب مس¾ت لمع ةئMب ة�¥Tا pqت

 .ءلامزلا نSب نواعتلاو
 ادًج عفترم 1 0.59 4.22

2 
 ءادأ لّ�س� ةينقت لئاسو ةرادلإا رفوت

 .ايًنوz كلإ اïÆع?اتمو ما�لما
 ادًج عفترم 2 0.61 4.18

3 
�Ç¥ا /5ع ةدايقلا عTUحوتفلما راو 

 .ة�رادلإا تارارقلا `_ ءارلآا ةكراشمو
 عفترم 3 0.64 4.12

4 
 ةنرم لمع بيلاسأ /5ع ة�¥Tا دمتع�

�
ُ

Ç¥ّتبلااو عادبلإا عJرا. 
 عفترم 4 0.65 4.09

 ادًج عفترم — 0.62 4.15 دعبُلل �Ãكلا طسوتلما

 عفترم ىوتسم /.إ Szشُ� (4.15) ةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئMب دعبُل `5كلا طسوتلما نأ لود¥Tا ر�ظيُ

 .ةيموTUJا لمعلا ةئMب `_ ةنرم تاسرامم رفاوت نم ادًج

 امم ،)٤٫٢٢( طسوتمب /.ولأا ةبترلما `_ ”ءلامزلا نSب نواعتلاو ةقثلا“ ـب ةقلعتلما ةرقفلا تءاج دقو

 لمعلا قرف yzع ھخيسرت /.إ ةيموTUJا تارادلإا /Éس� يذلا يفيظولا لماJتلاو ةين�لما تاقلاعلا ةوق سكع�

 .ةنواعتلما

 لدي امم ،ةعفترم تاجردب ةينوz كللإا ما�لما لي�س�و ��قتلا لوحتلاب ةصاTBا تارقفلا تءاج امك

 .ةنرلما ةرادلإل ةيساسلأا زئاèرلا دحأ و"و ،لمعلا ميظنت `_ ةيمقرلا ةمظنلأا /5ع دياÂ لما دامتعلاا /5ع

 ةئMب رفوتو ،ةقثلاو نSكمتلا ةفسلف '�ب¾ت ةدج `_ ةيموTUJا لمعلا ةئMب نأ /.إ تاطسوتلما عافترا Szش²و

 لديف )٠٫٦٢( ضفخنلما يرايعلما فارحنلاا امأ .ةيسفنلاو ةيميظنتلاو ةينقتلا ةيحانلا نم فظوملل ةمعاد



 
50 

 ةرازو `_ ةثيدTUا ة�رادلإا ةئMبلا ةدوج /5ع م�عامجإ دكؤي ام ،نSكراشلما تاباجتسا `_ لٍاع قاس�ا /5ع

 . ةراجتلا

ثلاث
ً

 ةايt>او لمعلا نUب نزاوتلا معد دعOُ :ا

 لمعلا ن�ب نزاوتلا معد دعُ/ تارقفل ةFرايعلما تافارحنلااو ةيباسGDا تاطسوتلما :)٦( مقر لودGHا

 )٢٣٦ = ن( ةايGDاو

 ةرقفلا م
 طسوتلما

 ي³اسGDا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ب°ت Þلا

 ىوتسم

 ةقفاولما

1 

 ديعاوم `_ ةنورم نSفظوملل ة�¥Tا حي¾ت

 م�فورظ قفو فارصنلااو روضTUا

 .ةيصÇBلا

 عفترم 3 0.66 4.08

2 
�Ç¥ب نزاوت قيقحت /5ع ةرادلإا عSن 

 .لمعلا تابلطتمو ة�رسلأا تاماÂ للاا
 ادًج عفترم 2 0.60 4.16

3 

 دعاس� تامدخو تلاي�س� ة�¥Tا رفوت

 لمعلا طوغض فيفخت /5ع نSفظولما

 .)ةنرلما تازاجلإا لثم(

 ادًج عفترم 1 0.58 4.20

4 

 /5ع زفّحت تاسايس ةرادلإا '�ب¾ت

 يفيظولا اضرلاو �ÚÛفنلا رارقتسلاا

 .نSلماعلل

 عفترم 4 0.64 4.10

 ادًج عفترم — 0.62 4.13 دعبُلل �Ãكلا طسوتلما

 عفترم ىوتسمب ءاج (4.13) ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معد دعبُل `5كلا طسوتلما نأ لود¥Tا ر�ظيُ

 .يفيظولا اضرلا قيقحتو ءادلأا عفر `_ بنا¥Tا اذ" ةيم"لأ نSلماعلا كاردإ /5ع لدي ام ،ادًج
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 طسوتمب /.ولأا ةبترلما `_ ”لمعلا طوغض ففخت تامدخو تلاي�س� Szفوت“ ـب ةصاTBا ةرقفلا تءاجو

 ي~ز¥Tا لمعلاو ةنرلما تازاجلإا لثم ةنرم تاسايس قيبطتب ةيموTUJا تارادلإا مامت"ا دكؤي امم ،)٤٫٢٠(

 .دع? نع

 ،ةيسسؤلما ةي"افرلا تاسرامم ��ب¾ب ةيموTUJا تاسسؤلما مامت"ا ىرخلأا تارقفلا سكع� امك

 يرسلأا نزاوتلاو ةيسفنلا ةRUلاب مامت"لاا yzع لمعلا ةئMب `_ ةايTUا ةدوج نSسحت /.إ فدÈ� ÅÆلا

 .نSفظوملل

 �ÚÛسؤم `äو دوجو دكؤي امب ،ةنيعلا ءارآ `_ Szبك سjاجت /.إ )٠٫٦٢( يرايعلما فارحنلاا ميق ضافخنا Szش²ُو

 .`äامتجلااو يرادلإا معدلا نم عونلا اذ" ةيم"أب كz شم

 ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج ن|ب نزاوتلا قيقحت :ع¥اتلا �|غتملل يفصولا ليلحتلا ٤٫٤

 )ةيجاتنلإا( ةيمكلا ةءافكلا نSب عم¥Tا /5ع ةيموTUJا تاسسؤلما ةردق ىدم Szغتلما اذ" سMقي

 اذ" نمضت دقو .ةثيدTUا ةرادلإا ةيلعاف /5ع ة�ر"و¥Tا تارشؤلما دحأ و"و ،)ةدو¥Tا( ةيعونلا ةقدلاو

 ةيباسTUا تاطسوتلما مادختساب ا�ليلحت متو ،نزاوتلما �ÚÛسؤلما ءادلأا داع?أ تسكع تارقف )١٠( Szغتلما

 :`.اتلا لود¥Tا `_ ª©وم و" امك ة�رايعلما تافارحنلااو

 ن�ب نزاوتلا قيقحت  �غتم تارقفل ةFرايعلما تافارحنلااو ةيباسGDا تاطسوتلما :)٧( مقر لودGHا

 )٢٣٦ = ن( ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج

 ةرقفلا م
 طسوتلما

 ي³اسGDا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ب°ت Þلا

 ىوتسم

 ةقفاولما

1 

 `_ ةعرس قيقحت /5ع ة�¥Tا صرحت

 ةدوجب للاخلإا نود لامعلأا زاجنإ

 .تاجرABا

 ادًج عفترم 1 0.55 4.22
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 ةرقفلا م
 طسوتلما

 ي³اسGDا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ب°ت Þلا

 ىوتسم

 ةقفاولما

2 

 نامضل ماظتناب ءادلأا ةدوج مَّيقتُ

 تامدTBا `_ رمتسلما نSسحتلا

 .ةيموTUJا

 ادًج عفترم 2 0.58 4.18

3 
 نم للقت لمع بيلاسأ ةرادلإا '�ب¾ت

 .ةءافكلا عفرتو ةيليغش¾لا ءاطخلأا
 عفترم 3 0.61 4.15

4 
�
ُ

Ç¥لماعلا ةدايقلا عSقيقحت /5ع ن 

 .ةنزاوتم ةيعونو ةيمك جئاتن
 عفترم 4 0.59 4.12

5 
�
ُ

 سايقل ةقيقد ءادأ تارشؤم مدختس

 .لمعلا ةدوجو زاجنلإا ىوتسم
 عفترم 5 0.62 4.09

6 
 `_ ةلءاسلماو ةع?اتلما مظن م�س�

 .اعًم ةدو¥Tاو ةيجاتنلإا نSسحت
 عفترم 6 0.65 4.05

7 
 ةقدلا Szياعمب نوفظولما مÂ لي

 .ما�لما ءادأ `_ ةعرسلاو
 عفترم 7 0.67 4.04

8 
فاد"أ ةرادلإا عضت

ً
 ةيعونو ةيمك ا

 .تارادلإا عيم¥T ةنزاوتم
 عفترم 8 0.69 4.00

9 
 عادبلإا /5ع نSلماعلا ة�¥Tا زفحتُ

 .ةمدقلما تامدTBا ةدوج ر�وطتل
 عفترم 9 0.71 3.96

10 
 ةءافكلا نSب امًا¥*jا ة�¥Tا ققحتُ

 .ةيسسؤلما ةمادتسلااو ةيليغش¾لا
 عفترم 10 0.74 3.93

 ادًج عفترم — 0.63 4.07  �غتملل �Ãكلا طسوتلما
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 ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت Szغتلم `5كلا ي$اسTUا طسوتلما نأ /.إ مقر لود¥Tا جئاتن Szش�

 ةعفترم ةجردب نوèرديُ ةنيعلا دارفأ نأ /5ع لدي ام و"و ،(0.63) يرايعم فارحناب (4.07) غلب ةيجاتنلإاو

 ª^تي امك ،جاتنلإا ةءافكو ءادلأا ةدوج نSب لماJتلا نم امًدقتم ىوتسم ققحت ةيموTUJا مÅÆارادإ نأ ادًج

 ءارآ نSب عساو قافتاو سjاجت دوجو زyzيُ امم ،)٣٫٩٠( قوفت تاطسوتم /5ع تلصح تارقفلا عيمج نأ

 لمعلا ةئMب نأ /5ع جئاتنلا هذ" لدتو ،ةنزاوتلما ةيجاتنلإاو ةيليغش¾لا ةدو¥Tا ئدابم قيبطت لوح نSكراشلما

 ع²رسلا زاجنلإا ققحتي ثيحب ،مّكلاو فيكلا نSب ةمءاولما /5ع ةمئاق ة�رادإ تاسايس '�ب¾ت ةدج `_ ةيموTUJا

 ةءافكلا وحن �ÚÛسؤلما لوحتلا ر"اظم نم ارً�ظم لثميُ ام و"و ،ناقتلإاو ةقدلا Szياعمب ساسلما نود

 .ةمادتسلما

 تاباجتسا نأ )٠٫٧٤و ٠٫٥٥ نSب حواz ت( ةضفخنلما ة�رايعلما تافارحنلاا ر�ظتُ ،ىرخأ ةيحان نم

 امك ،مÅÆارادإ `_ ءادلأا عقاول نSلماعلا كاردإ قاس�ا /.إ Szشُ� ام و"و ،Szبك دح /.إ ةîراقتم تناè نSكراشلما

 مامت"ا سكع� )٤٫١٨( ةدو¥Tا ةع?اتمو )٤٫٢٢( زاجنلإا ةعرس? ةقلعتلما تارقفلا طسوتم عافترا نأ

 نزاوتُ �Èلا (Results-Based Management) جئاتنلا /5ع ةمئاقلا ةرادلإا أدبم خيسz ب ةيموTUJا تادايقلا

 `_ ةراجتلا ةرازو نأ جئاتنلا هذ" دكؤتو .ةماعلا ةمدTBا ةدوج سMياقمو ةيليغش¾لا ةءافكلا تارشؤم نSب

 ززع� ام ،�åكلا جاتنلإاو `äونلا ءادلأا نSب مادتسم `Ýيتاz سا نزاوت قيقحت وحن ª©او هاجتا `_ Szس� ةدج

 .�ÚÛسؤلما ءادلأا نSسحتل ةيساسلأا لخادلما دحأè ةنرلما ةرادلإا ةيلاعف

 ةساردلا تايضرف رابتخا ٥٫٤

 ��ولأا ةس�ئرلا ةيضرفلا نم ققحتلا

 ةنرلما ةرادلإا ـل (α ≤ 0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةيضرفلا صن

 قيقحت /5ع )ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معدو ،ةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئMب ،ناJلماو تقولا ةنورم( ا"داع?أب

 ".ةدج ةنيدمب ةراجتلا ةرازو `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا



 
54 

 Multiple Linear) ددعتلما يطTBا رادحنلاا ليلحت مادختسا مت ،ةيضرفلا هذ" نم ققحتلل

Regression) ب نزاوتلا قيقحت /5ع )ةلقتسم لماوعك( ةنرلما ةرادلإا داع?أ رثأ سايقلSءادلأا ةدوج ن 

 :`5ي امك ةيئاصحلإا جئاتنلا تءاج دقو .)ع?ات لماعك( ةيجاتنلإاو

 ةدوج ن�ب نزاوتلا قيقحت ÃÄع ةنرلما ةرادلإا داع/أ رثلأ ددعتلما رادحنلاا ليلحت جئاتن :)٨( مقر لودGHا

 ةيجاتنلإاو ءادلأا

 ةلقتسلما تا �غتلما
 تلاماعم

 (B) رادحنلاا
 (T) رابتخا ةميق

 ىوتسم

 (.Sig) ةللادلا

(Constant) 0.003 2.957 0.428 تباثلا رادقلما** 

 **0.000 5.804 0.312 نا$لماو تقولا ةنورم

 **0.000 7.126 0.417 ةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئ°ب

 **0.000 4.698 0.286 ةايGDاو لمعلا ن�ب نزاوتلا معد

 0.717 = (R²) ديدحتلا لماعم 0.847  = (R) طابترلاا لماعم

 0.000 = (Sig. F) ةيلامتحلاا ةميقلا 194.321  = (F) رابتخا ةميق

 (α ≤ 0.01) دنع لاد :ةللادلا ىوتسم

 () SPSS جمانرب تاجرخم /5ع دامتعلااب ثحابلا دادعإ :ردصلما

 ايًئاصحإ ةلادو ة�وق ةيSzثأت ةقلاع دوجو /.إ )٤٫٦( لود¥Tا `_ ةU©ولما رادحنلاا ليلحت جئاتن Szش�

 .ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحتو ةنرلما ةرادلإا داع?أ نSب

 ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت `_ نيابتلا نم 71.7% نأ يأ ،(R² = 0.717) ديدحتلا لماعم غلب دقف

 .ةنرلما ةرادلإل ةلثملما ةثلاثلا تاSzغتلما للاخ نم هSzسفت نكمي ةيجاتنلإاو ءادلأا

 .نيSzغتلما نSب ادًج يوق طابترا /5ع لدي امم ،(R = 0.847) ددعتلما طابترلاا لماعم ةميق تغلب امك

 ةيئاصحإ ةللاد وذ لJك جذومنلا نأ (Sig = 0.000) ةللادلا ىوتسمو (F = 194.321) رابتخا ةميق ر�ظتُو

 عاطقلا `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا نSب نزاوتلا قيقحت /5ع بجومو يونعم لJش? رثؤت ةنرلما ةرادلإا نأ يأ ،ةيلاع

 .يموTUJا
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 B) اSzًثأت Gzكلأا تناè ةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئMب نأ جئاتنلا نSّبتُف ،ةيدرفلا داع?لأا ىوتسم /5ع امأ

= 0.417، T = 7.126، Sig = 0.000)، لتXÆلماو تقولا ةنورم اJنا (B = 0.312، T = 5.804، Sig = 0.000)، 

 .(B = 0.286، T = 4.698، Sig = 0.000) ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معد مث

 ءادلأا `_ نيابتلا Szسفت `_ ىوقلأا رصنعلا لثمت ةنرمو ةزفحم لمع ةئMب ةئيÅÆ نأ /5ع كلذ لد�و

 .`5ماJت لJش? رثلأا اذ" ز�زع� `_ `äامتجلاا معدلاو ةيناJلماو ةينمزلا ةنورلما م�س� امنMب ،�ÚÛسؤلما

 ،(H₁) ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو (H₀) ة�رفصلا ةيضرفلا ضفر متي ،جئاتنلا هذ" /5ع ءًانîو

 :ا"دافم

 ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحتو ةعمتجم ةنرلما ةرادلإا داع?أ نSب ايًئاصحإ ةلاد Szثأت ةقلاع دجوت"

 ".ةدج ةنيدمب ةراجتلا ةرازو `_ ةيجاتنلإاو

 ةيعرفلا تايضرفلا

 åÄولأا ةيعرفلا ةيضرفلا •

 تقولا ةنورم ـل (α ≤ 0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةيضرفلا صن

 ".ةدج ةنيدمب ةراجتلا ةرازو `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع ناJلماو

 نزاوتلا قيقحت ÃÄع نا$لماو تقولا ةنورم رثأ سايقل طيس¯لا يط§Gا رادحنلاا ليلحت :)٩( مقر لودGHا

 ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج ن�ب

 لماعم

 (r) طابترلاا

 لماعم

 (R²) ديدحتلا
 F Sig. F ةميق

 لماعم

 (B) رادحنلاا
 T Sig. T ةميق

0.684 0.468 151.237 0.000** 0.553 12.296 0.000** 
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 نزاوتلا قيقحت `_ نيابتلا نم %46.8 ھتºسj ام رسفتُ ناJلماو تقولا ةنورم نأ /.إ جئاتنلا Szش�

 .ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب

 = T = 12.296، Sig) ةميقو ،جذومنلا ةللاد دكؤت (F = 151.237، Sig = 0.000) ةميق نأ امك

 ةينمزلا ةنورلما ىوتسم ةدا�ز نأ يأ ،يونعمو بجوم Szثأت ا�ل ناJلماو تقولا ةنورم نأ /5ع لدت (0.000

 .ةليدبلا لبقتُو ة�رفصلا ةيضرفلا ضفرتُ `.اتلاîو .ةيجاتنلإاو ءادلأا نSب نزاوتلا ىوتسم عفرت ةيناJلماو

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •

 لمعلا ةئMب ـل (α ≤ 0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا" :ةيضرفلا صن

 ".ةدج ةنيدمب ةراجتلا ةرازو `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع ةمعادلا ةنرلما

 قيقحت ÃÄع ةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئ°ب رثأ سايقل طيس¯لا يط§Gا رادحنلاا ليلحت :)١٠( مقر لودGHا

 ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج ن�ب نزاوتلا

 لماعم

 (r) طابترلاا

 لماعم

 (R²) ديدحتلا
 F Sig. F ةميق

 لماعم

 (B) رادحنلاا
 T Sig. T ةميق

0.792 0.628 216.854 0.000** 0.614 14.727 0.000** 

� ةنرلما لمعلا ةئMب نأ /.إ جئاتنلا Szش�
ُ

 `_ نيابتلا نم %62.8 رسفتُ ثيح ،اSzًثأت داع?لأا Gzكأ دع

 .ةيجاتنلإاو ءادلأا نSب نزاوتلا قيقحت

 ةنرلما لمعلا ةئMب نSسحت نأ /5ع نلادي (T = 14.727) ةميقو (B = 0.614) رادحنلاا لماعم نأ امك

 ة�رفصلا ةيضرفلا ضفرتُ ،`.اتلاب .ةيموTUJا تاسسؤلما `_ ھتدوجو ءادلأا ةءافك عفر `_ ةيلاع ةيلعافب م�سُ�

 .ةليدبلا لبقتُو

 نSب نزاوتلا معد ـل (α ≤ 0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةيضرفلا صن

 ".ةدج ةنيدمب ةراجتلا ةرازو `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع ةايTUاو لمعلا
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 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •

 ÃÄع ةايGDاو لمعلا ن�ب نزاوتلا معد رثأ سايقل طيس¯لا يط§Gا رادحنلاا ليلحت :)١١( مقر لودGHا

 ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج ن�ب نزاوتلا قيقحت

 لماعم

 (r) طابترلاا

 لماعم

 (R²) ديدحتلا
 F Sig. F ةميق

 لماعم

 (B) رادحنلاا
 T Sig. T ةميق

0.726 0.527 172.593 0.000** 0.586 13.139 0.000** 

 ءادلأا نSب نزاوتلا `_ نيابتلا نم %52.7 رسفيُ ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معد نأ جئاتنلا تر�ظأ

 .ي$اجيíو ير"وج رثأ و"و ،ةيجاتنلإاو

 ةدا�ز نأ سكع� ام ،ايًئاصحإ لاد رثأ دوجو /5ع (T = 13.139، Sig = 0.000) ميقلا لدت امك

 ءادلأا ةدوج ز�زع� `_ ةرشابم م�سُ� يرسلأاو يفيظولا نزاوتلا تاسايس? ةيموTUJا تارادلإا مامت"ا

 .ةليدبلا ةيضرفلا لبقتُو ة�رفصلا ةيضرفلا ضفرتُ ،كلذ /5ع ءًانب .ةيجاتنلإاو
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 تايصوتلاو جئاتنلا :سماEsا لصفلا

 دي~مت ١٫٥

(Æلا جئاتنلا م"أ ضارعتسا /.إ لصفلا اذ" فدÈ� لإ تلصوتXÆليلحتلا ءوض `_ ةساردلا ا 

لاوصو ،ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا ن�راطلإا `_ درو امب ا�طîرو اïÆشقانم مث ،تانايبلل ي~اصحلإا
ً

 /.إ 

 .ةدج ةنيدمب ةراجتلا ةرازو لخاد ة�رادلإا تاسراملما ر�وطت `_ م�س� نأ نكمي �Èلا تايصوتلا نم ةعومجم

 فارحناب )٤٫١٠( غلب )ةنرلما ةرادلإا( لقتسلما Szغتملل `5كلا طسوتلما نأ ةيئاصحلإا جئاتنلا تر�ظأ

 .ادًج عفترم ةدج ةنيدمب ةراجتلا ةرازو `_ ةنرلما ةرادلإا قيبطت ىوتسم نأ /.إ Szش� ام و"و ،)٠٫٦٣( يرايعم

 �åقرلا لوحتلا ءوض `_ ةتمتؤمو ةنرم لمع جذامن ��بت وحن ماعلا �ÚÛسؤلما ھجوتلا /.إ كلذ ىزع²ُو

 ةبصخ ةئMب نم اقًباس ١٩-ديفوè ةحئاج ھترفو ام /.إ ةفاضإ ،تارادلإا نم ديدعلا لمش يذلا يموTUJا

 .دعُ? نع لمعلاو نe¥Sلا لمعلا نم ةديدج طامنأ ةîرجتل

 :�Ãي امك جئاتنلا تعزوت دقو

v Oُنا�لماو تقولا ةنورم دع 

 عفترم ىوتسم /5ع لدي ام ،)٠٫٦٨( يرايعم فارحناب )٤٫٠٢( دعبُلا اذ�ل ي$اسTUا طسوتلما غلب

 .ةيموTUJا تاسسؤلما `_ ةيناJلماو ةينمزلا ةنورلما نم

 روضTUا `_ ةنرم تارايخ نSفظوملل تحاتأ �Èلا ةثيدTUا ةيميظنتلا تاسايسلا /.إ كلذ ىزع²ُو

 .ةفلتخم عقاوم نم ما�لما ءادأ `_ ةينقتلا مادختساو ،لمعلا تاعاس ةلودجو ،فارصنلااو

 ،روضTUا /5ع لا زاجنلإا /5ع ةمئاق ةفاقث /.إ ھجتت تأدب ةيموTUJا ةرادلإا نأ ةجي¾نلا هذ" ر�ظتُو

 .ھتاذ تقولا `_ ةيجاتنلإا ةدا�زو يفيظولا اضرلا نSسحت /.إ ىدأ امم



 
59 

v Oُةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئ�ب دع 

 امم ،)٠٫٦٢( يرايعم فارحناو )٤٫١٥( طسوتمب ةثلاثلا داع?لأا نSب /.ولأا ةبترلما `_ دعبُلا اذ" ءاج

èاردإ سكع�
ً

 .ةيموTUJا لمعلا تارقم `_ ةيميظنتلا ةئMبلا ةدو¥T ايًلاع ا

�و ما�لما ءادأ لّ�س� ةلماJتم ةيمقر ةمظنأ /5ع ةيموTUJا تارادلإا دامتعا /.إ كلذ عجر�و
ُ

 ززع

 راوTUاو `äام¥Tا لمعلا /5ع ع¥È� �Çلا ةيSÂفحتلا ةدايقلا تاسايس /.إ ةفاضلإاب ،ءلامزلا نSب لصاوتلا

 .يرادلإا حاتفنلااو

 نSب نزاوتلا قيقحتل �4Ûاسلأا كرAUا لثميُ ةمعادو ةنرم لمع ةئMب Szفوت نأ /.إ ةجي¾نلا Szش� امك

 .نSلماعلا ىدل �%لما اضرلاو ةيليغش¾لا ةءافكلا

v Oُب نزاوتلا معد دعUاو لمعلا ن<tةاي 

 نم ادًج عفترم ىوتسم /.إ Szش� ام و"و ،)٠٫٦٢( يرايعم فارحناب )٤٫١٣( دعبُلا اذ" طسوتم ءاج

 .يرسلأاو يفيظولا نزاوتلل �ÚÛسؤلما معدلا

�و
ُ

 ةيسفنلا فظولما تاجايتحا `äارت تتاب �Èلا ةيموTUJا تاسايسلا /.إ ةجي¾نلا هذ" ىزع

 ةئMب `_ ةيسفنلا ةRUلا ةفاقث عي¥�Çو ،ةيئزج لمع تارايخو ،ةنرم تازاجإ Szفوت للاخ نم ،ةيعامتجلااو

 .لمعلا

 ة�ؤر فاد"أ دحأè ةيفيظولا ةايTUا ةدوج قيقحت وحن ةيدوعسلا تارادلإا ھجوت كلذ سكع²و

 .ةيجاتنإ /5عأو ايًسفن ارًارقتسا Gzكأ نSفظولما لعج امم ،٢٠٣٠ ةكلملما
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 ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نUب نزاوتلا قيقحت – عOاتلا �Uغتلما جئاتن :ايًناث

 غلب )ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت( ع?اتلا Szغتملل `5كلا طسوتلما نأ جئاتنلا تر�ظأ

 نزاوتلا اذ" قيقحتل نSلماعلا كاردإ نم لٍاع ىوتسم /.إ Szش� ام و"و ،)٠٫٦٣( يرايعم فارحناب )٤٫٠٧(

 .ةيموTUJا مÅÆاسسؤم لخاد

� ةجي¾نلا هذ"و
ُ

 تارشؤم ليعفت لثم ،ةيموTUJا تايلمعلا `_ ةرمتسلما ة�رادلإا تانMسحتلا /.إ ىزع

 ةلماشلا ةدو¥Tا ةفاقث رشj بناج /.إ ،ةيجاتنلإا سايقل �åقرلا ليلحتلا تاودأ مادختساو ،)KPIs( ءادلأا

 .ةيموTUJا لمعلا تائMب `_

 ةرادلإا داع?لأ ةبجومو ة�وق ةيئاصحإ ةللاد اذ ارًثأ كان" نأ ددعتلما رادحنلاا ليلحت جئاتن تر�ظأ

 (R = 0.847) طابترلاا لماعم غلب ثيح ،ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع ةعمتجم ةنرلما

 نكمي ةيجاتنلإاو ءادلأا نSب نزاوتلا `_ نيابتلا نم 71.7% نأ ��ع� امم ،(R² = 0.717) ديدحتلا لماعمو

 .ةثلاثلا ا"داع?أب ةنرلما ةرادلإا للاخ نم هSzسفت

�و
ُ

 ةيميظنتلا ةنورلما /5ع ةمئاقلا ةثيدTUا ةرادلإا بيلاسأ ��بت نأ /5ع ارًشؤم ةجي¾نلا هذ" دع

 .ةرمتسمو ةيعون جئاتن قيقحت /5ع ھتردقو يموTUJا ءادلأا ةءافك /5ع ابًاجيإ سكعني

 ةنرلما ةرادلإا نأ تدكأ �Èلا (2024) ز�زعلادبع ةسارد ھيلإ تلصوت ام عم ةجي¾نلا هذ" قفتتو

�
ُ

 نم نSفظولما نSكمتو لمعلا جذامن نSسحت للاخ نم ةطسوتلماو ةSzغصلا ع²راشلما ةءافك عفر `_ م�س

 .رارقلا ذاختا `_ ةنورلما

 ة�رادلإا ةبساAUا `_ ةنرلما بيلاسلأا ��بت نأ تU©وأ �Èلا (2022) رمزلا ةسارد جئاتن ا�معدت امك

 .ةي]يبلا تاSzغتلا عم ع²رسلا فيكتلا /5ع ةردقلا ز�زع� yzع ةيمدTBا تآش»لما ءادأ نSسحت /.إ يدؤي

� ةيميظنتلا ةنورلما نأب Ibrahim (2025) ةسارد ھتدكأ ام عم ةساردلا هذ" جئاتن قس¾ت كلذك
ُ

طيسو دع
ً

 ا

 ةينقتلا تاSzغتلا عم ةيلعافب لعافتلا تامظنملل حي¾ت ثيح ،ةيجاتنلإاو ةيميظنتلا ةفاقثلا نSب اسMًئر

 .ة�رادلإاو
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 نSب نزاوتلا قيقحتو ناJلماو تقولا ةنورم نSب ةبجومو ايًئاصحإ ةلاد ةقلاع دوجو جئاتنلا تر�ظأ

 .(T = 12.296، Sig = 0.000) ةميقو (R² = 0.468) ديدحتلا لماعم غلب ثيح ،ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج

 ءادلأاو ةءافكلا ىوتسم عفر `_ سوملم لJش? م�س� لمعلا عقاومو تاقوأ `_ ةنورلما ةدا�ز نأ /.إ Szش� ام و"و

 .يفيظولا

 ةنورلما نأ ت¾بثأ �Èلا Guerrero et al. (2024) ةسارد ھيلإ تلصوت ام عم ةجي¾نلا هذ" قفتتو

� ةيناJلماو ةينمزلا
ُ

 ةدا�زو �%لما دا�جلإا ضفخ yzع نSلماعلا ةيجاتنإ نSسحت `_ ةرثؤلما لماوعلا م"أ نم دع

 .يفيظولا اضرلا

� ةنرلما لمعلا تابMترت نأ تدكأ �Èلا Firdausi & Indiyati (2025) ةسارد جئاتن عم قس¾ت امك
ُ

 م�س

 .ةيصÇBلا ةايTUاو ةيفيظولا تاماÂ للاا نSب لضفأ نزاوت قيقحت للاخ نم ةيجاتنلإا عفر `_

� ��قتلا عاطقلا `_ نرلما لمعلا طامنأ نأ ت»يّب �Èلا Kaur (2024) ةسارد جئاتن اضًيأ ا�معدتو
ُ

 yzع ءادلأا ززع

 .فظوملل `5خادلا SÂفحتلاو ةيسفنلا ةRUلا نSسحت

 ةينمزلا ةنورلما قيبطت نأ /5ع لدي ةيلاTUا ةساردلا `_ دعبُلا اذ" طسوتم عافترا نإف ،مث نمو

 ةيلعافب ةيليغش¾لا فاد"لأا قيقحت معدت ةيعقاو ةسرامم حبصأ يدوعسلا يموTUJا عاطقلا `_ ةيناJلماو

 .yzكأ

 ،ةنرلما ةرادلإا داع?أ نSب اSzًثأت Gzكلأا `P ةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئMب نأ جئاتنلا تر�ظأ

 ھتºسj ام نأ ��ع� امم ،(Sig = 0.000) ،(T = 14.727) ةميقو (R² = 0.628) ديدحتلا لماعم غلب ثيح

 .ةنرلما ةيميظنتلا ةئMبلا ةدوجب رَّسفيُ ةيجاتنلإاو ءادلأا نSب نزاوتلا ىوتسم `_ Szغتلا نم 62.8%

� ةيميظنتلا ةنورلما نأ تدكأ �Èلا (2022) نورخآو /5ع ةسارد عم ةجي¾نلا هذ" قفتتو
ُ

 م�س

 ةنورلما نأ تر�ظأ �Èلا ä` (2021)دسلاو د"ا¥Aادبع ةسارد عمو،�ÚÛسؤلما SÂمتلا قيقحت `_ ةيلعافب

 هركذ ام عم عطاقتت امك .`5خادلا نSكمتلاو لصاوتلا نSسحت yzع �åظنلما ءادلأا ىوتسم عفرت ةيجيتاz سلاا
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� ةنرلماو ةيعادبلإا لمعلا ةئMب نأ نم (2022) د�رف و ز�زعلادبع
ُ

 `_ نSلماعلا ةيجاتنإ عفرل اسMًئر ارًوحم دع

 .لاعفلا ءادلأا /5ع ةع¥Çم ةئMب ةئيÅÆ ةيم"أ ىدم سكع� ام و"و ،يرصلما `äارزلا عاطقلا

 ��قتلا معدلاو ،نSكمتلا ،ةقثلا ز�زع� yzع ةيموTUJا لمعلا ةئMب نSسحت نأ كلذ نم جت»تس²ُو

 .ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب �ÚÛسؤلما نزاوتلا قيقحتل لخادلما م"أ دحأ لثمي

  ،R² = 0.527) ايًئاصحإ لادو ي$اجيإ رثأ ھل ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معد نأ جئاتنلا تر�ظأ

) T = 13.139(، Sig = 0.000)(، اب مامت"لاا نأ دكؤي اممT¥لماعلل ةيعامتجلااو ةيسفنلا بناوSم�سُ� ن _` 

 .م5Æادأ ةدوجو مïÆيجاتنإ عفر

 لمعلا تابMترت نأ ت»يب �Èلا Nagi et al. (2025) ةسارد ھيلإ تلصوت ام عم ةجي¾نلا هذ" قس¾تو

� ةنرلما
ُ

 ةسارد جئاتن دكؤت امك .`5كلا ءادلأا /5ع ابًاجيإ سكعني ام و"و ،ة�رسلأاو ةين�لما ةايTUا نزاوت ززع

Khan et al. (2025) نأ ÅÆب ةئيMاو لمعلا نزاوتل ةمعاد ةئTUقا"رلإا للقتُو �%لما اضرلا نم نسحتُ ةاي 

 ،�åيظنتلا

 Mandalahi et راشأ امك .ةيلاTUا ان¾سارد `_ دعبُلا اذ�ل ي$اسTUا طسوتلما عافترا رسفي ام و"و

al. (2024) سحت `_ ةرشابم نام�س� ةنرم تاسايس قيبطتو لمعلا طوغض ضفخ نأ /.إSفظولما ءادأ نSن 

 .�ÚÛفنلا رارقتسلاا عفر yzع

 حبصأ لب ،ةيميظنت ةي"افر دع� مل ةايTUاو لمعلا نSب نزاوتلا معد نأ ةجي¾نلا هذ" زyzتُ ،كلذîو

 .يدوعسلا يموTUJا عاطقلا `_ ةيجاتنلإا ةمادتسا نامضو �ÚÛسؤلما ءادلأا نSسحتل ةيجيتاz سا ة�رادإ ةادأ

 تايصوتلا ٢٫٥

 لٍّاد رٍثأ دوجو ت¾بثأ �Èلاو ،ةيفصوو ةيليلحت جئاتن نم ةساردلا ھيلإ تلصوت ام /.إ ادًان¾سا

 ةراجتلا ةرازو `_ ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نSب نزاوتلا قيقحت /5ع ةثلاثلا ا"داع?أب ةنرلما ةرادلإل يٍّونعمو

 :ي�أي امب ثحابلا �rÛوي ،ةدج ةنيدمب
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 جئاتنلا /5ع زكرت ةيميظنت تاسايس �ّ�بت للاخ نم ةيموTUJا ةز�جلأا لخاد ةنرلما ةرادلإا ةفاقث ز�زع� §

لادب ةءافكلاو
ً

 ة�ؤر هانºتت يذلا ”جئاتنلاب ةرادلإا“ مو�فم عم 'Û&امتي امب ،مراصلا ��مزلا ماÂ للاا نم 

 .٢٠٣٠ ةكلملما

 ءادلأا ةمادتسا نامضل ة�رادلإا حئاوللاو ةيجيتاz سلاا ططTBا `_ ةيميظنتلا ةنورلما ئدابم جمد §

 .ةيعامتجلااو ةينقتلاو ةيداصتقلاا تاSzغتلل ةيموTUJا تاسسؤلما ةباجتساو لاعّفلا

 `_ اصًوصخ ،ةنرلما لمعلا بيلاسأ قيبطتل اسMًئر انًكمم نوJيل عسوأ لJش? �åقرلا لوحتلا ليعفت §

 .ةيكذلا تاصنلما yzع ءادلأا ةع?اتمو ،ةيضاz فلاا تاعامتجلاا ،تلاسارلما تلااجم

لادب تاجرABا ةدوجو ةيلعفلا جئاتنلاب يفيظولا ءادلأا مييقت طîر §
ً

 دجاوتلا وأ روضTUا تاعاس نم 

 .نSفظولما نSب ةيميظنتلا ةلادعلاب روعشلا نم د�ز�و ةيجاتنلإا ززع� امب ،�2تكلما

 ةرادإ لوح ةيموTUJا تارادلإا ةداقل ةي�ºردت جمارب للاخ نم ةي»يكمتلاو ةيSÂفحتلا ةدايقلا ز�زع� §

 .ةيدرفلا ةردابلماو راJتبلاا /5ع نSلماعلا SÂفحتو ،ةنرلما قرفلا

 ةفلتخم عقاوم نم ما�لما ءادأ ةيناJمإ نSفظوملل حي¾ي امب نe¥Sلاو نرلما لمعلا ماظن قيبطت عيسوت §

 .ةمدTBا ةدوج وأ لمعلا Szس /5ع Szثأتلا نود

 نSلماعلا نSفظولما نSب ةلادعلا قيقحتو طابضنلاا نمضت ءادلأا ةع?اتلم ةقيقد ةينوz كلإ ةمظنأ ر�وطت §

 .ةيناJلما وأ ةينمزلا ةنورملل �2لس للاغتسا يأ نم دّحتو ،دعُ? نعو اً�روضح

 دراولما للاغتسا ةءافك ةدا�زو ةورذلا تاعاس ليلقتل يرود لJش? ةيموTUJا ماودلا لوادج ةعجارم §

 .رو�م¥Tا عم ةرشابم لماعتت �Èلا تارادلإا `_ ةصاخ ،ة�رشºلا

 حور ززع� ةيعي¥�Ç زفاوح وأ زئاوج للاخ نم ةينمزلا ةنورلما قيبطت `_ ةSÂمتلما تارادلإا SÂفحت §

 .ةيباجيلإا ةسفانلما
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of flexible management, with its various 

dimensions—time and place flexibility, supportive flexible work environment, and support 

for work–life balance—on achieving the balance between performance quality and 

productivity in the government sector in Jeddah. 

The study adopted the descriptive–analytical approach as the most appropriate for 

the nature of the topic and was applied to a sample of 236 male and female employees 

working in several government departments in Jeddah. Data were analyzed using the SPSS 

statistical program. 

The results of the multiple regression analysis revealed a strong and statistically 

significant effect of the combined dimensions of flexible management on achieving the 

balance between performance quality and productivity, where the correlation coefficient was 

(R = 0.847) and the coefficient of determination was (R² = 0.717). This indicates that 71.7% of 

the variance in performance and productivity can be explained by the implementation of 

flexible management practices. 

The study recommended the promotion of a flexible management culture within 

government institutions, the development of precise electronic systems for performance 

monitoring, and the adoption of flexible work policies that achieve a balance between 

institutional efficiency and employee well-being, in a way that contributes to achieving the 

sustainable administrative development goals of the Kingdom. 

Keywords: Flexible Management – Work–Life Balance – Performance Quality – 

Productivity – Balance between Quality and Productivity – Government Sector – Jeddah 

City – Saudi Vision 2030. 
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 عجارلما

 ةي¦رعلا ةغللاب عجارلما

 `_ يفيظولا ءادلأا ةدوج `_ ا"رثأو ةيميظنتلا ةفاقثلا .)٢٠٢٥( .'MÚÛع ،بوقبق و ،ميلTUادبع ،تاèرب -

 ةينطولا ةسسؤلماب ةكارشلا مسق ،ءاèرشلا ةدعاسم ة�ريدمب ةيناديم ةسارد :ةيجاتنلإا تاسسؤلما

 عجz سم .٢٧١ - ٢٤٢ ، ٢ع ,١٤جم ،عمت¥Aاو ناسjلإا مولع ةلجم .دوعسم �4Ûاح ةيحان ،كارطانوس

 http://search.mandumah.com/Record/1590618 نم

 تآش»لما ءادأ /5ع ةنرلما ة�رادلإا ةبساAUا بيلاسأ قيبطت رثأ .)٢٠٢٢( .يèز ديعس دامع ،رمزلا -

 .143 - ٧٢ ، ٣ع ،ةعجارلماو ةبساAUا ةلجم .ةلاح ةسارد :ة�رادلإا ةردقلل زفAUا رودلا :ةيمدTBا

 http://search.mandumah.com/Record/1344238 نم عجz سم

 تآش»لما ءادأ /5ع ةنرلما ة�رادلإا ةبساAUا بيلاسأ قيبطت رثأ .)٢٠٢٢( .يèز ديعس دامع ،رمزلا -

 .١٤٣ - ٧٢ ، ٣ع ،ةعجارلماو ةبساAUا ةلجم .ةلاح ةسارد :ة�رادلإا ةردقلل زفAUا رودلا :ةيمدTBا

 http://search.mandumah.com/Record/1344238 نم عجz سم

 ةلاح ةسارد :يفيظولا ءادلأا ةدوج /5ع هرثأو يرادلإا نSكمتلا .)٢٠٢١( .دمحأ ناميلس يjامأ ،ناميلس -

 .١٤٠ - ١١٩ ، ٨ع ،ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تاساردلل مزلقلا ةلجم .نادوسلا -��طولا طاîرلا ةعماج

 search.mandumah.com/Record/1189301http//: نم عجz سم

 ةطسوتلماو ةSzغصلا ع²راشلما ةءافك /5ع ةنرلما ةرادلإا رثأ .)٢٠٢٤( .دومحم �jÚÛأ ماÆ)ر ،ز�زعلادبع -

 .ةيîرعلا رصم ة�رو�مجب تامولعلما ايجولونكت تاèرش /5ع ةيقيبطت ةسارد :يرصلما داصتقلاا ةيمنتل

 نم عجz سم .٧١ - ٣٩ ، ١ع ,٥جم ،ة�راجتلاو ةيلالما ثوحبلاو تاساردلل ةيملعلا ةل¥Aا

http://search.mandumah.com/Record/1616165 

 نSسحت `_ راJتبلاا رودل حz قم راطإ .)٢٠٢٢( .دومحم ةماسأ ،د�رف و ،ةدوج '�بل ،ز�زعلادبع -

 - ١٣ ، ١ع ،ةراجتلاو داصتقلال ةيملعلا ةل¥Aا .رصم `_ ةعارزلا عاطق /5ع ةيناديم ةسارد :ةيجاتنلإا

  http://search.mandumah.com/Record/1373720نم عجz سم .39
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 `_ ةلماشلا ةدو¥Tا ةرادإ قيبطت رود .)٢٠٢١( .يJم يèز ،ليعامسإ و ،`5ع ةعمج اللهدبع ،اللهدبع -

-٢٠١٤ ءاîر�كلا ع²زوتل ةينادوسلا ةكرشلا /5ع ةيقيبطت ةسارد :`äانصلا عاطقلاب نSلماعلا ةيجاتنإ

 نم عجz سم .موطرTBا ،نSلينلا ةعماج .)ةروش»م Szغ هاروتكد ةلاسر( م ٢٠١٩

http://search.mandumah.com/Record/1205252 

 .ةيعونلا ةيطيطختلا ةز�جلأاب نSلماعلل يفيظولا ءادلأا ةدوج .)٢٠٢٥( .طيغلا وبأ تفSzم ،زعلمادبع -

 نم عجz سم .١٨٧ - ١٧٠ ، ٢جم ,٣٠ع ،ةيقيبطت ثوحîو تاسارد - ةيعامتجلاا ةمد9Bل ةيملعلا ةل¥Aا

http://search.mandumah.com/Record/1610025 

 .دمحم مي"اربإ تايانع ،دمحم و ،دمحم ز�زعلادبع حودمم ،`äافر ،نسح رصتنم يودب ،/5ع -

 .رصم `_ كونبلا عاطق /5ع ةنراقم ةسارد :�ÚÛسؤلما SÂمتلا قيقحت `_ ةيميظنتلا ةنورلما رثأ .)٢٠٢٢(

 نم عجz سم .٩١ - ٧٣ ، ٢ع ،ةراجتلاو داصتقلال ةيملعلا ةل¥Aا

http://search.mandumah.com/Record/1372916 

 ءادأ نSسحت `_ يركفلا لالما سأر رثأ .)٢٠٢٢( .قيفو `5ع ،نيدلا ن�ز و ،وشMشح دمحم لاضن ،`5ع -

 - ١ ، ١ع ,٥جم ،ةدو¥Tا نامضل ةيلودلا ةل¥Aا .ابابلا تا�ولح ةكرش ةلاح ةسارد :ةيجاتنلإا تاèرشلا

 http://search.mandumah.com/Record/1313439 نم عجz سم .١٣

 `_ ةيجيتاz سلاا ةنورلما رثأ .)٢٠٢١( .نمحرلادبع اللهدبع دياق ،`äدسلا و ،`5ع دمحم لامآ ،د"ا¥Aا -

 تاساردلل ةيملعلا ةل¥Aا .ةينميلا ة�رو�م¥Tاب عمت¥Aا تايلè `_ ةيناديم ةسارد :�åظنلما ءادلأا قيقحت

 نم عجz سم .٨٤٦ - ٧٧٤ ، ٣ع ,١٢جم ،ةي]يبلاو ة�راجتلا

http://search.mandumah.com/Record/1191156 

 ةي¥eنم ةيلعاف .)٢٠٢٤( .ناميلس نمحرلادبع �vÛوم ،روصنلما و ،قزر فيطللادبع نسوس ،ادن -

 ٢ع ,١٤جم ،ةيلودلا ميمصتلا ةلجم .ةيجاتنلإا تايلمعلا ةدوج نSسحتل س?لالما ةعانصب نزياè ابمج

 http://search.mandumah.com/Record/1507152 نم عجz سم .٥٢٦ - ٥١١ ،

  



 
67 

 ةي§|لجنلإا ةغللاب عجارلما

- Estanio, M., Losbanes, M. G., Vigonte, F. G., & Abante, M. V. (n.d.). Flexible Working 

Arrangements: Its Significance to Employees’ Performance and Productivity. Social 

Science Research Network. https://doi.org/10.2139/ssrn.4619738 

- Firdausi, W., & Indiyati, D. (2025). The Impact Of Flexible Working Arrangements On 

Employee Productivity: The Mediating Role Of Work-Life Balance. International Journal 

Of Science, Technology & Management, 6(4), 801–807. 

https://doi.org/10.46729/ijstm.v6i4.1328 

- Guerrero, W., Borges, R. N., & Amaral, M. da P. R. (2024). A flexibilidade no horário de 

trabalho e seus impactos na produtividade. Contemporânea, 4(12), e7035. 

https://doi.org/10.56083/rcv4n12-198 

- Hu, C. (2024). The Impact of Flexible Work Systems on Employee Job Satisfaction and 

Productivity. Journal of Humanities, Arts and Social Science, 8(7), 1660–1663. 

https://doi.org/10.26855/jhass.2024.07.020 

- Ibrahim, A. Z. (2025). Mediating Role of Work Flexibility Between Organizational Culture 

and Organizational Productivity. International Journal of Scientific and Management 

Research, 08(07), 01–09. https://doi.org/10.37502/ijsmr.2025.8701 

- K, D., & Brett, S. A. (2025). A Study on the Benefits of Flexible Work Arrangements on 

Employee Productivity. International Scientific Journal of Engineering and Management, 

04(09), 1–9. https://doi.org/10.55041/isjem.eseh031 

- Kaur, K. (2024). Unpacking flexibility: the impact of flexible work arrangements on 

employee well-being, satisfaction, and performance in the it sector. ShodhKosh Journal 



 
68 

of Visual and Performing Arts, 5(6). 

https://doi.org/10.29121/shodhkosh.v5.i6.2024.5580 

- Khan, H., Mohamad, A. A., & Lo, M. (2025). Balancing the Scales: The Impact of 

Workplace Flexibility on Gen Z Employees’ Performance and Well-Being in the Banking 

Sector. International Journal of Academic Research in Accounting, Finance and 

Management Sciences, 15(3). https://doi.org/10.6007/ijarafms/v15-i3/26081 

- Mandalahi, S. H., Damayanti, S., Prasanti, T. A., & Maharani, A. (2024). Impact of Flexible 

Work Environments on Employee Performance: Mediating Roles of Stress and Work-Life 

Balance. Ilomata International Journal of Management. 

https://doi.org/10.61194/ijjm.v5i3.1235 

- Nagi, S., Ishaq, H. M., Malik, G. A., & ul Ain, Q. (2025). EXPLORING THE IMPACT OF 

FLEXIBLE WORK ARRANGEMENTS ON WORK-LIFE BALANCE: A STUDY OF WORKING 

COUPLES. Journal of Business and Management Research, 4(3), 72-91. 

- Raza, M. H. (2023). Measuring the impact of flexible workspaces on employee 

performance. Journal for Business Education and Management, 3(1), 59–71. 

https://doi.org/10.56596/jbem.v3i1.92 

 

 

  



 
69 

 

 

 

 

 

 

 قحلالما

  



 
70 

  

 

 ناي{تسا ةرامتسا

 ھتا¬ر¦و الله ةمحرو مكيلع ملاسلا

 ةم\ركلا £¢خأ / م\ركلا w أ

 ،دع¥و ةبيط ةيحت

 ءادلأا ةدوج ن�ب نزاوتلا قيقحت ÃÄع ةنرلما ةرادلإا رثأ سايق لوح ةسارد ءارجإب نSثحابلا موقي

 ةدج ةنيدمب يموكGDا عاطقلا ÃÄع ةيقيبطت ةسارد ةيجاتنلإاو

ارظنو
ً

 لوصTUا لمأن ،ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةيلمعلا ةTByzاو ةيملعلا ةفرعلما نم مكيدل الم 

 مكيأر ءادبإب مركتلا للاخ نم ،ثحبلا ضارغلأ ةبسانلما تامولعلما Szفوت `_ ةدعاسلماو نوعلا /5ع مكنم

 .مكرظن ة�جو نم ةبسانلما ةباجلإا /5ع Szشأتلاب

املع نايºتسلاا اذ" ةئبع� `_ مكد�ج `_ ةم"اسملل ريدقتلاو ركشلا ل�زجب مكتارضTU مدقتأو
ً

 نأ 

 اذ" ضارغأ Szغل مدختس� نلو ،ةمات ة�رس? لماعتس مكنم اXÆلع لوصTUا متMس �Èلا تانايبلا عيمج

 .الله ءاش نإ ا�لامتكا لاح ةساردلا هذ" جئات»ب مكدوزأ فوسو ،ثحبلا

  ما Þحلااو ريدقتلا قئاف لوبقب اولضفتو
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   ةيص1¯لا تاــناــيبلا :لاوأ

 �nنأ�            ركذ�    سGHÍا -١

 

  ةنس 40 – 30 نم�   لقأف ةنس 30 �    رمعلا -٢

 Gzكأف ةنس ٤٠ نم �   

 

     سو�رولاJب �   لقأ وأ مولبد �    Ø×لعلا ل7ؤلما -٣

 )هاروتكد / Szتسجام( ايلع تاسارد �   

 

  تاونس ١٠ – ٥ نم �   لقأف تاونس 5 � ة G§Ùا تاونس -٤

  تاونس ١٠ نم Gzكأ�   

 

    يذيفنت �   `_ارشإ � يفيظولا ىوتسلما -٥

   يدايق�   
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   ناي°تسلاا رواحم ايناث

 :كرايتخلا بسانلما ع¥رلما Ö( vw( ةراشإ عض ، ةنرلما ةرادلإا :لولأا روytا |

 دعبلا
 قفاوأ

 ةدش/
 ضراعم دياحم قفاوأ

 ضراعم

 ةدش/

 نا$لماو تقولا ةنورم

 `_ لمعلاب نSفظوملل ةيموTUJا ة�¥Tا حمس�

 .م�ما�م ةعيبط عم بسان¾ي امب ةفلتخم تاقوأ
     

 بنجتل لمعلا تايدرو ليدبتل نرم ماظن دجوي

 .ةيجاتنلإا نSسحتو يفيظولا قا"رلإا
     

 ةفلتخم عقاوم نم لمعلا نSفظوملل ة�¥Tا حي¾ت

 .)ناديلما – لDÂلما نم – ةيعرف بتاJم(
     

 `_ قرفلا نSب لمعلا قيس»تل ةيمقر تايلآ رفاوتت

 .ةفلتخم نكامأو تاقوأ
     

  ةمعادلا ةنرلما لمعلا ةئ°ب دع/

 نSب نواعتلاو ةقثلاب مس¾ت لمع ةئMب ة�¥Tا pqت

 .ءلامزلا
     

 ما�لما ءادأ لّ�س� ةينقت لئاسو ةرادلإا رفوت

 .ايًنوz كلإ اïÆع?اتمو
     

�Ç¥ا /5ع ةدايقلا عTUءارلآا ةكراشمو حوتفلما راو 

 .ة�رادلإا تارارقلا `_
     

� ةنرم لمع بيلاسأ /5ع ة�¥Tا دمتع�
ُ

Ç¥ّع 

 .راJتبلااو عادبلإا
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 دعبلا
 قفاوأ

 ةدش/
 ضراعم دياحم قفاوأ

 ضراعم

 ةدش/

 ةايGDاو لمعلا ن�ب نزاوتلا معد

 روضTUا ديعاوم `_ ةنورم نSفظوملل ة�¥Tا حي¾ت

 .ةيصÇBلا م�فورظ قفو فارصنلااو
     

�Ç¥ب نزاوت قيقحت /5ع ةرادلإا عSللاا ن Âتاما 

 .لمعلا تابلطتمو ة�رسلأا
     

 نSفظولما دعاس� تامدخو تلاي�س� ة�¥Tا رفوت

 تازاجلإا لثم( لمعلا طوغض فيفخت /5ع

 .)ةنرلما

     

 رارقتسلاا /5ع زفّحت تاسايس ةرادلإا '�ب¾ت

 .نSلماعلل يفيظولا اضرلاو �ÚÛفنلا
     

 

  



 
74 

 ع¥رلما Ö( vw( ةراشإ عض ، ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج نUب نزاوتلا قيقحت :ي©اثلا روytا |

 :كرايتخلا بسانلما

 دعبلا
 قفاوأ

 ةدش/
 ضراعم دياحم قفاوأ

 ضراعم

 ةدش/

 زاجنإ �� ةعرس قيقحت ÃÄع ةGHzا صرحت

 .تاجر§Cا ةدوجب للاخلإا نود لامعلأا
     

ت
ُ

 ن�سحتلا نامضل ماظتناب ءادلأا ةدوج مَّيق

 .ةيموكGDا تامد§Gا �� رمتسلما
     

 ءاطخلأا نم للقت لمع بيلاسأ ةرادلإا îïبÉت

 .ةءافكلا عفرتو ةيليغشÉلا
     

\
ُ

ðHع ن�لماعلا ةدايقلا عÃÄ جئاتن قيقحت 

 .ةنزاوتم ةيعونو ةيمك
     

\
ُ

 سايقل ةقيقد ءادأ تارشؤم مدختس

 .لمعلا ةدوجو زاجنلإا ىوتسم
     

 ن�سحت �� ةلءاسلماو ةع/اتلما مظن مzس\

 .اعًم ةدوGHاو ةيجاتنلإا
     

� ةعرسلاو ةقدلا  �ياعمب نوفظولما م­Þلي� 

 .ماzلما ءادأ
     

فاد7أ ةرادلإا عضت
ً

 ةنزاوتم ةيعونو ةيمك ا

GHتارادلإا عيم. 
     

ت
ُ

 رFوطتل عادبلإا ÃÄع ن�لماعلا ةGHzا زفح

 .ةمدقلما تامد§Gا ةدوج
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 دعبلا
 قفاوأ

 ةدش/
 ضراعم دياحم قفاوأ

 ضراعم

 ةدش/

ت
ُ

 ةءافكلا ن�ب امًاwóHا ةGHzا ققح

 .ةيسسؤلما ةمادتسلااو ةيليغشÉلا

     

ما�¬حلااو ريدقتلا صلاخ عم
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