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 : مقدمة

ي مختلف  
 ف 
ً
ا  كبير

ً
القطاعات الاقتصادية والاجتماعية خلال شهدت المملكة العربية السعودية تحولا

ية كعنصر حيوي لتحقيق رؤية المملكة  ي مجال الموارد البشر
العقود القليلة الماضية، وبرز التحول ف 

 م. 2030

تهدف هذه الرؤية إلى تنوي    ع الاقتصاد السعودي وتقليل الاعتماد على النفط، وتحقيق نمو مستدام   

على  الضوء  البحث  هذا  يسلط  العالمية.  الكفاءات  واستقطاب  المحلية  الكفاءات  تعزيز  من خلال 

ي المملكة العربية السعودية، وأهمية هذا التح
ية ف  ول وأهدافه  التحول الذي يشهده قطاع الموارد البشر

 ومراحله. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : مشكلة الدراسة

المملكة  ي 
ية ف  البشر الموارد  ي قطاع 

التحول ف  ي تواجه عملية 
الت  التحديات  ي 

الدراسة ف  تتمثل مشكلة 

ي سياق رؤية  
ي الاقتصاد العالمي واعتماد التكنولوجيا 2030العربية السعودية ف 

ات الشيعة ف  مع التغير

لضمان   ية  البشر الموارد  قطاع  وتطوير  هيكلة  إعادة  وري  الصر  من  أصبح  الأهداف  الحديثة،  تحقيق 

 :. وفيما يلىي تفصيل لمشكلة الدراسة2030الطموحة لرؤية 

 نقص الكفاءات المؤهلة  .1

ي 
ة الت  ي سوق العمل السعودي. بالرغم من الجهود الكبير

 ف 
ً
ا  كبير

ً
يشكل نقص الكفاءات المؤهلة تحديا

العمل  سوق  متطلبات  بير   فجوة  هناك  تزال  لا   ، ي
المهت  والتدريب  التعليم  لتعزيز  الحكومة  تبذلها 

ي  
كات تجد صعوبة ف  . العديد من الشر العثور على موظفير  مؤهلير  لشغل المناصب ومهارات الخريجير 

 :التقنية والإدارية العالية. يعزى ذلك إلى عدة أسباب منها

ي بعض المؤسسات   :جودة التعليم •
على الرغم من التحسينات المستمرة، إلا أن جودة التعليم ف 

 .التعليمية لا تزال غير متوافقة مع متطلبات سوق العمل

التدريب • العملية  :برامج  المهارات  على  تركز  ي 
الت  المتخصصة  التدريب  برامج  عدم كفاية 

ي السوق
 .المطلوبة ف 

ي الجامعات والمعاهد التقنية  :التخصصات المطلوبة •
 .عدم توافر التخصصات المطلوبة ف 

 الاعتماد الكبير على العمالة الأجنبية  .2

القطاعات   ي 
ف  خاصة  الوظائف،  من  العديد  لملء  الأجنبية  العمالة  على  بشكل كبير  المملكة  تعتمد 

ي من الكفاءات المحلية. بعض  
ي تحقيق الاكتفاء الذات 

 ف 
ً
التقنية والهندسية. هذا الاعتماد يشكل تحديا

 :من أسباب هذا الاعتماد تشمل

المتخصصة • ات متقدمة وتخصصات غير   :الكفاءات  ي تمتلك خير
الت  العمالة الأجنبية  توفر 

 
ً
 .متوفرة محليا

ي بعض الحالات، تكون تكلفة توظيف العمالة الأجنبية أقل مقارنة بتوظيف العمالة   :التكلفة •
ف 

ي الأجور
 .المحلية بسبب الفروق ف 



العملية • ات  أكير   :الخير عمل  أسواق  من  ة  عملية كبير ات  بخير ي 
تأت  ما   

ً
غالبا الأجنبية  العمالة 

 
ً
 .نضجا

 الحاجة إلى تطوير نظم التدريب والتعليم  .3

 . المتغير العمل  سوق  متطلبات  لتلبية  تطوير كبير  إلى  المملكة  ي 
ف  والتعليم  التدريب  نظم  تحتاج 

 :التحديات تشمل

مجة،   :مناهج تعليمية تقليدية • تحتاج المناهج إلى تحديث لتشمل المهارات الحديثة مثل الير

، وإدارة البيانات  .الذكاء الاصطناعي

ورة تعزيز التعاون بير  المؤسسات التعليمية وقطاعات الأعمال  :ربط التعليم بسوق العمل • ض 

 .لضمان توافق المهارات المكتسبة مع الاحتياجات الفعلية للسوق 

مستمر • مهاراتهم  :تدريب  تحديث  لضمان  للموظفير   مستمرة  تدريب  برامج  تقديم  أهمية 

 .باستمرار

ية  .4  تطبيق ممارسات حديثة لإدارة الموارد البشر

ي العديد من المؤسسات  
ية ف  السعودية لا تزال تعتمد على ممارسات تقليدية تحتاج إدارة الموارد البشر

 :إلى تحديث لتتناسب مع الاتجاهات العالمية الحديثة. التحديات تشمل

ية رقمية لتحسير  الكفاءة :استخدام التكنولوجيا •  .الحاجة إلى تطبيق نظم إدارة موارد بشر

ز  • ز الموظفير ية مبتكرة لزيادة  :تحفير  .إنتاجية ورضا الموظفير  تطوير برامج تحفير 

ات القابلة للقياس :تقييم الأداء •  .اعتماد أنظمة تقييم أداء شاملة تعتمد على الأهداف والمؤشر

 مقاومة التغيير  .5

الموارد   قطاع  ي 
ف  قطاع.  أي  ي 

ف  التحول  عملية  تواجه  ي 
الت  التحديات  أكير  من  تعتير  التغيير  مقاومة 

ية، تشمل مقاومة التغيير عدة جوانب  :البشر

ي تقاوم التحولات التكنولوجية والإدارية :الثقافة التنظيمية •
 .ثقافة العمل التقليدية الت 



تخوف الموظفير  من فقدان وظائفهم أو عدم القدرة على التكيف مع  :الخوف من المجهول •

ات الجديدة  .التغيير

ات المطلوبة :نقص الدعم الإداري • ي من قبل الإدارات العليا للتغيير
 .عدم تقديم الدعم الكاف 

 القيود التنظيمية  .6

نتيجة   تكون  قد  القيود  هذه  ية.  البشر الموارد  قطاع  ي 
ف  التحول  عملية  تعرقل  قد  التنظيمية  القيود 

ي قد تكون قديمة أو غير متوافقة مع الاتجاهات الحديثة.  
للسياسات الحكومية أو اللوائح التنظيمية الت 

 :التحديات تشمل

وقراطية • ي تبطئ عمليات التوظيف والتدريب  :البير
وقراطية الت   .التعقيدات البير

يعات • المتطلبات  :التشر لتشمل  العمل  بسوق  المتعلقة  يعات  التشر تحديث  إلى  الحاجة 

 .الحديثة

ز السعودة والكفاءة  .7  التوازن بير

تسعى المملكة إلى تحقيق التوازن بير  توظيف السعوديير  وزيادة الكفاءة الإنتاجية. هذا التوازن يشكل 

ي بعض الأحيان حيث
 ف 
ً
 :تحديا

كات إلى توظيف عمالة أجنبية لتلبية احتياجات   :الاحتياجات الفورية • قد تحتاج بعض الشر

ي مهام متخصصة 
 .فورية ف 

ورة تقديم برامج تدريبية مكثفة للسعوديير  لرفع مستوى الكفاءة   :رفع مستوى الكفاءة • ض 

 .بما يتناسب مع المعايير العالمية

 

 

 

 

 



 ة: أهمية الدراس

 2030تحقيق رؤية المملكة  -1

هو تنوي    ع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على النفط. لتحقيق    2030أحد الأهداف الرئيسية لرؤية المملكة  

ي تطوير الكفاءات المحلية واستقطاب المواهب 
ية دورًا حاسمًا ف  هذا الهدف، يلعب قطاع الموارد البشر

ية لتح ي فهم كيفية تحويل قطاع الموارد البشر
،  2030قيق أهداف رؤية  العالمية. تساهم هذه الدراسة ف 

ي إدارة الموارد  
وذلك من خلال تحليل التحولات الجارية وتقديم توصيات لتعزيز الكفاءة والفعالية ف 

ية  .البشر

 تعزيز الكفاءة والإنتاجية  -2

ي الكفاءات المؤهلة، مما يؤثر  
ي المملكة من نقص ف 

كات والمؤسسات ف  ي العديد من الشر
سلبًا على  تعات 

ي تحديد نقاط الضعف الحالية وتقديم حلول عملية لتطوير 
الكفاءة والإنتاجية. تساعد هذه الدراسة ف 

ي إدارة الموارد  
الكفاءات المحلية. من خلال تحسير  نظم التدريب والتعليم وتطبيق ممارسات حديثة ف 

كات تحسير  إنتاجيتها وتحقيق نمو مستدام  ية، يمكن للشر  .البشر

ات التكنولوجية  -3  مواكبة التغير

ية من  تشهد التكنولوجيا تطورًا شيعًا يؤثر على جميع جوانب الحياة العملية. تعتير إدارة الموارد البشر

ي  
ي يمكن أن تستفيد بشكل كبير من تطبيق التكنولوجيا الحديثة. تساهم هذه الدراسة ف 

المجالات الت 

اس يمكن  وكيف  ية  البشر الموارد  قطاع  على  التكنولوجية  التحولات  تأثير  التكنولوجيا فهم  تخدام 

ي إدارة الموارد  
اتيجيات لتطبيق التكنولوجيا ف  ي تقديم اسي 

لتحسير  الكفاءة والإنتاجية. كما تساهم ف 

ية بفعالية  .البشر

 دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية  -4

ي دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية. من خلال تحسير   
ية دورًا حيويًا ف  يلعب قطاع الموارد البشر

مجالات   ي 
ف  تقدم كبير  تحقيق  للمملكة  يمكن  المحلية،  الكفاءات  وتطوير  والتدريب  التعليم  جودة 

ي تقديم توصيات لتطوير س
ياسات متعددة مثل الصحة والتعليم والصناعة. تساهم هذه الدراسة ف 



الحياة   جودة  تحسير   ي 
ف  يساعد  مما  والاجتماعية،  الاقتصادية  التنمية  تدعم  ي 

الت  ية  البشر الموارد 

 .للمواطنير  

 تعزيز التنافسية العالمية  -5

القطاعات  مختلف  تطوير  خلال  من  العالمية  الساحة  على  تنافسيتها  تعزيز  إلى  المملكة  تسعى 

الهدف.   هذا  لتحقيق  الحاسمة  العوامل  من  ية  البشر الموارد  قطاع  يعتير  والاجتماعية.  الاقتصادية 

لتعزيز  العالمية  المواهب  واستقطاب  المحلية  الكفاءات  تطوير  فهم كيفية  ي 
ف  الدراسة   تساهم هذه 

ية، يمكن للمملكة تحسير   ي إدارة الموارد البشر
التنافسية. من خلال تطبيق أفضل الممارسات العالمية ف 

 .مركزها التنافسي على المستوى الدولىي 

ز السعودة والكفاءة  -6  تحقيق التوازن بير

التوازن بير  توظيف السعوديير  وزيادة الكفاءة الإنتاجية. تعتير هذه الدراسة  تسعى المملكة إلى تحقيق  

ية   مهمة لفهم كيفية تحقيق هذا التوازن من خلال تطوير برامج تدريبية مكثفة وتطبيق سياسات تحفير 

ي سوق العمل. من خلال تحسير  جودة التعليم والتدريب وتوفير 
لتشجيع السعوديير  على الانخراط ف 

ي نفس    فرص عمل
، يمكن تحقيق التوازن المطلوب وزيادة الكفاءة ف  تتناسب مع مهارات السعوديير 

 .الوقت

 مواجهة التحديات الثقافية والتنظيمية  -7

التغيير  بمقاومة  تتعلق  وتنظيمية  ثقافية  تحديات  ية  البشر الموارد  قطاع  ي 
ف  التحول  عملية  تواجه 

التحديات من خلال  للتغلب على هذه  اتيجيات  تقديم اسي  ي 
ف  الدراسة  وقراطية. تساهم هذه  والبير

الثقافية   العوامل  التنظيمية. من خلال فهم  السياسات  ي 
ف  والمرونة  الابتكار  ثقافة  والتنظيمية  تعزيز 

ي المؤسسات 
ي ف   .المؤثرة على عملية التحول، يمكن وضع سياسات فعالة لتشجيع التغيير الإيجاتر

 تقديم توصيات لصناع القرار -8

ي الحكومة والقطاع الخاص. من  
توفر هذه الدراسة رؤى مستندة إلى الأدلة والتوصيات لصناع القرار ف 

ة لتحسير    خلال تقديم تحليلات دقيقة وتوصيات عملية، يمكن لصناع القرار اتخاذ إجراءات مستنير



ي تحتاج إلى تحديث وتطوير  
الت  ي تحديد السياسات والنظم 

الدراسة ف  ية. تساهم  البشر الموارد  إدارة 

اتيجية للمملكة  .لضمان تحقيق الأهداف الاسي 

 تحقيق الاستدامة  -9

ي فهم كيفية تحقيق    2030تعتير الاستدامة من الأهداف الرئيسية لرؤية المملكة  
تساهم هذه الدراسة ف 

ية من خلال تطوير سياسات تركز على التدريب المستمر والتطوير   ي قطاع الموارد البشر
الاستدامة ف 

تحقي  للمملكة  يمكن  ية،  البشر الموارد  إدارة  ي 
ف  الاستدامة  تعزيز  خلال  من   . ي

اقتصادي  المهت  نمو  ق 

 .واجتماعي مستدام على المدى الطويل

ز العام والخاص  -10 ز القطاعير  تعزيز التفاعل بير

ية. تساهم هذه  ي تطوير قطاع الموارد البشر
اكات بير  القطاعير  العام والخاص دورًا مهمًا ف  تلعب الشر

ات. من   ي تعزيز التفاعل بير  القطاعير  من خلال تقديم توصيات لتعزيز التعاون وتبادل الخير
الدراسة ف 

ي تطو 
اتيجية، يمكن تحقيق فوائد متبادلة تسهم ف  اكات الاسي  ير الكفاءات المحلية خلال تعزيز الشر

 .وتحسير  الأداء المؤسسي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

ي المملكة العربية السعودية وتقديم  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل  
ية ف  ي قطاع الموارد البشر

التحولات ف 

ي إطار رؤية المملكة  
ية ف  تركز الدراسة على    2030توصيات لتعزيز كفاءة وفعالية إدارة الموارد البشر

 :عدة أهداف رئيسية نوضحها بالتفصيل أدناه

ي المملكة العربية السعودية -1
ز
ية ف ي قطاع الموارد البشر

ز
 تحليل التحولات الجارية ف

ات   ية وكيف تؤثر هذه التغيير ي قطاع الموارد البشر
ي تحدث ف 

ات الت  يهدف هذا الهدف إلى فهم التغيير

. يتضمن هذا التحليل  :على الأداء المؤسسي

ية الحالية • ي إدارة  :استعراض سياسات الموارد البشر
تحليل السياسات والإجراءات المتبعة ف 

ي المملكة
ي المؤسسات المختلفة ف 

ية ف   .الموارد البشر

ي تؤثر على   :دراسة العوامل المؤثرة •
تحديد العوامل الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية الت 

ية  .قطاع الموارد البشر

الحالىي  • الأداء  الأهداف   :تقييم  تحقيق  ي 
ف  ية  البشر الموارد  إدارة  وفعالية  مدى كفاءة  قياس 

 .التنظيمية

ي إدارة  :مقارنة مع المعايير العالمية  •
مقارنة التحولات الجارية مع أفضل الممارسات العالمية ف 

ية  .الموارد البشر

ي هذا القطاع  -2
ز
ي تواجه عملية التحول ف

 تحديد التحديات الت 

ية وتقديم حلول  ي قطاع الموارد البشر
ي تعيق عملية التحول ف 

يسعى هذا الهدف إلى تحديد العقبات الت 

 :للتغلب عليها. يشمل ذلك

التنظيمية • التحديات  عملية   :تحليل  ي 
ف  المؤسسات  تواجه  ي 

الت  التنظيمية  التحديات  فهم 

وقراطية ومقاومة التغيير   .التحول مثل البير

ي تؤثر على قبول التغيير داخل المؤسسات  :تقييم القيود الثقافية •
 .دراسة العوامل الثقافية الت 

ي تعيق عملية  تحديد القيود   :مراجعة القيود القانونية والتنظيمية •
القانونية والتنظيمية الت 

اح تعديلات لتسهيل التغيير 
 .التحول واقي 



ي المهارات والكفاءات المطلوبة لتحقيق التحول   :تحديد نقص الكفاءات •
تحليل الفجوات ف 

 .الناجح

ي المملكة  -3
ز
ية ف  تقديم توصيات لتعزيز كفاءة وفعالية إدارة الموارد البشر

ية. يتضمن ذلكيركز هذا الهدف على  اتيجيات وحلول عملية لتحسير  إدارة الموارد البشر  :تقديم اسي 

اتيجيات التدريب والتعليم • اتيجيات لتطوير برامج التدريب والتعليم   :تطوير اسي  وضع اسي 

ي تتماسر مع احتياجات سوق العمل
 .الت 

ز والتقييم • ز نظم التحفير تقديم توصيات لتحسير  نظم التحفير  والتقييم لزيادة رضا  :تحسير

 .وإنتاجية الموظفير  

التكنولوجيا • استخدام  مثل   :تعزيز  ية  البشر الموارد  إدارة  لتحسير   تكنولوجية  حلول  اح 
اقي 

ي 
ية الرقمية وأدوات التحليل البيات   .أنظمة إدارة الموارد البشر

ية من خلال تقديم برامج تدريبية   :تعزيز ثقافة الابتكار • ي إدارة الموارد البشر
تشجيع الابتكار ف 

 .ومنصات للتعلم المستمر

ي تحقيق رؤية المملكة   -4
ز
ية ف ي الموارد البشر

ز
 2030استعراض الدور الذي يلعبه التحول ف

ي تحقيق أهداف رؤية المملكة يهدف  
ية ف  ي قطاع الموارد البشر

إلى فهم كيفية مساهمة التحولات ف 

 :يشمل ذلك 2030

ي  :تحليل الأهداف الاقتصادية •
ية أن تساهم ف  ي الموارد البشر

دراسة كيف يمكن للتحولات ف 

 .مثل تنوي    ع الاقتصاد وزيادة الإنتاجية  2030تحقيق الأهداف الاقتصادية لرؤية 

ي تحسير  جودة الحياة   :تقييم الأهداف الاجتماعية •
ية ف  ي الموارد البشر

فهم دور التحولات ف 

 .وزيادة فرص العمل للسعوديير  

ية وكيفية  :مراجعة السياسات الحكومية • تحليل السياسات الحكومية المتعلقة بالموارد البشر

 .2030دعمها لتحقيق رؤية 

اتيجية • ي قطاع  :استعراض المبادرات الاسي 
ي تم تنفيذها ف 

اتيجية الت  تقييم المبادرات الاسي 

ها على تحقيق رؤية  ية وتأثير  .2030الموارد البشر



ية  -5  دراسة تأثير التحولات التكنولوجية والرقمية على قطاع الموارد البشر

ية. يتضمن  يسعى هذا الهدف إلى فهم كيفية تأثير التكنولوجيا والتحول الرقمي على إدارة الموارد البشر

 :ذلك

الكفاءة • ز  تحسير ي 
ز
ف التكنولوجيا  دور  لتحسير   :تحليل  التكنولوجيا  استخدام  دراسة كيفية 

 .كفاءة العمليات الإدارية والتدريبية 

التكنولوجيةاستعراض   • ي  :الابتكارات 
ف  تطبيقها  يمكن  ي 

الت  التكنولوجية  الابتكارات  تحديد 

ية مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلىي   .قطاع الموارد البشر

دراسة كيف يمكن للتحول الرقمي أن يغير طرق   :تقييم تأثير الرقمنة على التوظيف والتدريب •

 .التوظيف والتدريب ويزيد من كفاءة هذه العمليات

العالمية • الممارسات  الممارسات  :مقارنة مع  المملكة مع  ي 
التكنولوجية ف  التحولات  مقارنة 

 .العالمية لتحديد الفرص والتحسينات الممكنة

ية  -6 ي تطوير الموارد البشر
ز
ز العام والخاص ف ز القطاعير  تعزيز التفاعل بير

ية. يهدف   البشر للموارد  متكامل  تطوير  لتحقيق  والخاص  العام  القطاعير   بير   التعاون  تحسير   إلى 

 :يتضمن ذلك

الحالية • اكات  الشر مجال   :تحليل  ي 
ف  والخاص  العام  القطاعير   بير   الحالية  اكات  الشر دراسة 

ية  .تطوير الموارد البشر

الجديدة • الفرص  تطوير  :تحديد  لتعزيز  القطاعير   بير   للتعاون  جديدة  مجالات  اح  اقي 

 .الكفاءات 

اكات بير  القطاعير    :مراجعة السياسات الداعمة • ي تدعم الشر
تقييم السياسات الحكومية الت 

 .وكيفية تعزيزها

ز التعاون • ي مجالات  :تقديم توصيات لتحسير
تقديم توصيات لتعزيز التعاون بير  القطاعير  ف 

ات  .التدريب والتوظيف وتبادل الخير

 

 



 تساؤلات الدراسة 

ي تركز الدراسة على عدة تساؤلات رئيسية تهدف إلى فهم  
ية ف  ي قطاع الموارد البشر

التحولات الجارية ف 

المملكة العربية السعودية، وتحديد التحديات والفرص، وتقديم توصيات لتعزيز كفاءة وفعالية إدارة  

ية. فيما يلىي تفاصيل أكير حول كل تساؤل
 :الموارد البشر

ي  -1
ز
ية ف ي يشهدها قطاع الموارد البشر

 المملكة العربية السعودية؟ ما هي التحولات الرئيسية الت 

ي تحفز  :العوامل المحفزة للتحول •
ما هي العوامل الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية الت 

ي سوق  
هذه التحولات؟ هل تعزى التحولات إلى سياسات حكومية معينة، أو إلى تطورات ف 

؟  العمل العالمي

التحولات • التحولات   :أنواع  تشمل  هل  القطاع؟  ي 
ف  تحدث  ي 

الت  التحولات  أنواع  هي  ما 

التوظيف   اتيجيات  اسي  ي 
ف  التحولات  الإدارية،  السياسات  ي 

ف  التحولات  التكنولوجية، 

 والتدريب؟

والمسؤوليات • الأدوار  ي 
ز
ف ات  الموارد   :التغير إدارات  داخل  والمسؤوليات  الأدوار  تتغير  كيف 

ية نتيجة لهذه التحولات؟ ما هي المهارات الجديدة المطلوبة؟  البشر

ية؟ -2 ي قطاع الموارد البشر
ز
ي تواجه عملية التحول ف

 ما هي التحديات الت 

التنظيمية • عملية   :التحديات  أثناء  المؤسسات  تواجه  ي 
الت  التنظيمية  التحديات  هي  ما 

وقراطية والمقاومة الداخلية على عملية التحول؟   التحول؟ كيف تؤثر البير

الثقافية • الثقافة  :التحديات  تؤثر  المؤسسات؟ كيف  تواجه  ي 
الت  الثقافية  التحديات  ما هي 

؟التنظيمية والتقاليد على قبول   التغيير

ي تعرقل عملية التحول؟   :القيود القانونية والتنظيمية •
ما هي القيود القانونية والتنظيمية الت 

 كيف يمكن تعديل القوانير  والسياسات لتسهيل التحول؟

ي المهارات والكفاءات المطلوبة لتحقيق التحول الناجح؟   :نقص الكفاءات •
ما هي الفجوات ف 

 كيف يمكن سد هذه الفجوات؟



ي ظل هذه التحولات؟  -3
ز
ية ف  كيف يمكن تعزيز كفاءة إدارة الموارد البشر

اتيجيات التدريب والتعليم • اتيجيات الفعالة لتطوير برامج التدريب والتعليم  :اسي  ما هي الاسي 

ي تتماسر مع احتياجات سوق العمل؟ كيف يمكن تحسير  جودة التدريب؟
 الت 

ز والتقييم • ز نظم التحفير ما هي أفضل الممارسات لتحسير  نظم التحفير  والتقييم؟   :تحسير

؟   كيف يمكن زيادة رضا وإنتاجية الموظفير 

ية؟ ما  كيف يمكن استخدام التكنولوجيا لتحسير  إدارة   :استخدام التكنولوجيا • الموارد البشر

 هي الأدوات التكنولوجية المتاحة وكيف يمكن تطبيقها؟ 

ي إدارة الموارد   :تعزيز ثقافة الابتكار •
ي يمكن اتخاذها لتعزيز ثقافة الابتكار ف 

ما هي الخطوات الت 

ية؟ كيف يمكن تشجيع الموظفير  على الابتكار؟  البشر

ية على تحقيق رؤية المملكة  -4 ي الموارد البشر
ز
 ؟2030ما هو تأثير التحول ف

ي تحقيق الأهداف  :الأهداف الاقتصادية •
ية أن تساهم ف  ي الموارد البشر

كيف يمكن للتحولات ف 

ي تتأثر بهذه التحولات؟ 2030الاقتصادية لرؤية 
 ؟ ما هي الأبعاد الاقتصادية الت 

ية على تحقيق الأهداف الاجتماعية  :الأهداف الاجتماعية • ي الموارد البشر
كيف يؤثر التحول ف 

؟ 2030لرؤية   ؟ كيف يمكن تحسير  جودة الحياة وزيادة فرص العمل للسعوديير 

ي قطاع الموارد   :السياسات الحكومية •
ي دعم التحولات ف 

ما هو دور السياسات الحكومية ف 

اتيجية؟ ية؟ كيف يمكن تحسير  هذه السياسات لتحقيق الأهداف الاسي   البشر

اتيجية • الاسي  الموارد   :المبادرات  قطاع  ي 
ف  تنفيذها  تم  ي 

الت  اتيجية  الاسي  المبادرات  هي  ما 

ها على تحقيق رؤية  ية؟ ما هو تأثير  ؟ 2030البشر

ي تعيق  -5
ي المؤسسات؟ ما هي التحديات الثقافية والتنظيمية الت 

ز
 قبول التغيير ف

؟ ما هي الجوانب الثقافية   :الثقافة التنظيمية • كيف تؤثر الثقافة التنظيمية على قبول التغيير

ي تعيق التغيير وكيف يمكن التغلب عليها؟
 الت 

الداخلية • هذه  :المقاومة  إدارة  يمكن  ؟ كيف  الموظفير  بير   التغيير  مقاومة  أسباب  هي  ما 

 المقاومة بفعالية؟



ي إدارة التغيير وتعزيز قبول التحولات؟ كيف يمكن للقادة  :دور القيادة •
ما هو دور القيادة ف 

؟  تشجيع الموظفير  على قبول التغيير

المقاومة • على  التغلب  اتيجيات  المقاومة  :اسي  على  للتغلب  الفعالة  اتيجيات  الاسي  هي  ما 

 الثقافية والتنظيمية؟ كيف يمكن تعزيز المرونة والابتكار داخل المؤسسات؟

ي المملكة؟  -6
ز
ية ف ز إدارة الموارد البشر ي تحسير

ز
 ما هو دور التكنولوجيا ف

ي  :أدوات التكنولوجيا الحديثة •
ي يمكن استخدامها ف 

ما هي الأدوات التكنولوجية الحديثة الت 

ية؟ كيف يمكن لتلك الأدوات تحسير  العمليات الإدارية؟  إدارة الموارد البشر

ي  •
ونز الإلكي  الموظفير    :التعليم  مهارات  لتحسير   ي 

وت  الإلكي  التعليم  استخدام  يمكن  كيف 

؟  ي
وت   وتطويرهم؟ ما هي الفوائد والتحديات المرتبطة بالتعليم الإلكي 

الرقمي  • هي   :التحول  ما  ية؟  البشر الموارد  إدارة  يعزز كفاءة  أن  الرقمي  للتحول  يمكن  كيف 

ي يمكن اتباعها لتحقيق التحول الرقمي بنجاح؟ 
اتيجيات الت   الاسي 

كيف يمكن استخدام البيانات الضخمة وتحليل البيانات   :البيانات الضخمة وتحليل البيانات •

يمكن  ي 
الت  والتحليلات  الأدوات  هي  ما  ية؟  البشر الموارد  إدارة  ي 

ف  ة  مستنير قرارات  لاتخاذ 

 تطبيقها؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة: 

ي تهدف إلى اختبار العلاقات بير   هي  
ي قطاع الفروض الت 

ات المختلفة وتحليل تأثير التحولات ف  المتغير

ي المملكة العربية السعودية. وفيما يلىي تفصيل أكير لكل فرض من فروض الدراسة
ية ف   :الموارد البشر

ي تحقيق الأهداف الاقتصادية  -1
ز
ية تساهم بشكل مباشر ف ي قطاع الموارد البشر

ز
التحولات ف

 2030لرؤية المملكة 

ي إدارة الموارد   :تحليل التأثير الاقتصادي •
يركز هذا الفرض على دراسة كيفية تأثير التحولات ف 

ية إلى  ية على الأداء الاقتصادي للمملكة. من المتوقع أن يؤدي تحسير  إدارة الموارد البشر البشر

كات والمؤسسات  الأداء المالىي للشر
 .زيادة الإنتاجية وتحسير 

، ومن المتوقع أن  2030تنوي    ع الاقتصاد يعد أحد الأهداف الرئيسية لرؤية   :تنوي    ع الاقتصاد •

ي تحقيق هذا الهدف من خلال تطوير كفاءات جديدة  
ية ف  ي الموارد البشر

تساهم التحولات ف 

 .ودعم الابتكار 

السياسات   -2 يمكن تجاوزها من خلال تطوير  ية  البشر الموارد  تواجه قطاع  ي 
الت  التحديات 

 .والنظم الإدارية الحديثة 

ي   :حليل التحدياتت •
ي تعيق التحولات ف 

يركز هذا الفرض على تحديد التحديات الرئيسية الت 

ية، مثل   ، نقص الكفاءات، والقيود التنظيمية قطاع الموارد البشر وقراطية، مقاومة التغيير  .البير

من المتوقع أن يؤدي تطوير سياسات ونظم إدارية حديثة إلى التغلب على  :تطوير السياسات •

ية  .هذه التحديات وتحسير  كفاءة إدارة الموارد البشر

ية  -3 ي الموارد البشر
ز
ي نجاح عملية التحول ف

ز
 ف
ً
 حاسما

ً
 .تطوير الكفاءات المحلية يعد عنصرا

والتدريب • التعليم  ي 
ز
التعليم  :الاستثمار ف برامج  ي 

ف  أهمية الاستثمار  الفرض على  يشدد هذا 

 .والتدريب لتطوير الكفاءات المحلية

التوظيف • ز  عمليات  :تحسير تحسير   إلى  المحلية  الكفاءات  تطوير  يؤدي  أن  المتوقع  من 

 .التوظيف وتقليل الاعتماد على العمالة الأجنبية



ز الكفاءة والفعالية  -4 ي تحسير
ز
ية يساهم ف ي إدارة الموارد البشر

ز
 .تطبيق التكنولوجيا الحديثة ف

يركز هذا الفرض على دراسة تأثير تطبيق التكنولوجيا الحديثة مثل نظم إدارة  :التحول الرقمي  •

، والتعلم الآلىي على كفاءة وفعالية إدارة الموارد   ي
ية الرقمية، وأدوات التحليل البيات  الموارد البشر

ية  .البشر

ز العمليات الإدارية • من المتوقع أن يؤدي استخدام التكنولوجيا إلى تحسير  العمليات  :تحسير

 .الإدارية، تقليل التكاليف، وزيادة الإنتاجية

ية  -5 ي قطاع الموارد البشر
ز
ي نجاح التحول ف

ز
 ف
ً
ا  كبير

ً
 .التحولات الثقافية والتنظيمية تلعب دورا

ي دعم أو عرقلة التحولات   :الثقافة التنظيمية •
يركز هذا الفرض على أهمية الثقافة التنظيمية ف 

 
ً
 حاسما

ً
ي تشجع على الابتكار والتغيير تعتير عاملا

ية. الثقافة التنظيمية الت  ي إدارة الموارد البشر
ف 

ي نجاح التحولات 
 .ف 

مع   • قبول   :التغيير التكيف  تحسير   إلى  والتنظيمي  ي 
الثقاف  التكيف  يؤدي  أن  المتوقع  من 

 .الموظفير  للتحولات وزيادة فعالية إدارة التغيير 

ية بشكل أكير فعالية  -6 ي تطوير الموارد البشر
ز
ز العام والخاص تساهم ف ز القطاعير اكات بير  .الشر

ي  • اتيجر ي  :التعاون الاسي 
العام والخاص ف  القطاعير   التعاون بير   أهمية  يركز هذا الفرض على 

ية   .تطوير برامج التدريب والتعليم وتحسير  إدارة الموارد البشر

كة • اتيجية إلى تقديم مبادرات وبرامج  :المبادرات المشي  اكات الاسي  من المتوقع أن تؤدي الشر

ي تطوير الكفاءات المحلية 
 .أكير شمولية وفعالية ف 

البيانات • تحقيق  :تحليل  ي 
ف  اكات  الشر فعالية  مدى  لتقييم  كة  المشي  امج  الير بيانات  دراسة 

ية  .أهداف تطوير الموارد البشر

 

 

 

 



 : الدراسات السابقة

كير  على تأثير العولمة والتكنولوجيا على 
، مع الي  ية على المستويير  العالمي والمحلىي قطاع الموارد البشر

ي تطوير الكفاءات المحلية.  
ية، وتقييم السياسات الحكومية ف   إدارة الموارد البشر

 :أكير للدراسات السابقة ذات الصلة بهذا البحث

 ( حول تأثير التحولات الاقتصادية على سوق العمل السعودي 2018دراسة البنك الدولىي ) -1

ي المملكة العربية السعودية على سوق  :هدف الدراسة •
تحليل تأثير التحولات الاقتصادية ف 

ية كير  على تطوير الموارد البشر
 .العمل، مع الي 

الدراسة • اقتصادية   :منهجية  بيانات  الدراسة  متعددة  استخدمت  مصادر  من  وإحصائية 

 .لتحليل تأثير السياسات الاقتصادية على العمالة السعودية 

وجدت الدراسة أن التحولات الاقتصادية تتطلب تطوير مهارات جديدة وزيادة   :نتائج الدراسة •

ا  
ً
ي التعليم والتدريب. أشارت الدراسة إلى أن نقص الكفاءات المؤهلة يشكل عائق

استثمارات ف 

 .2030أمام تحقيق الأهداف الاقتصادية لرؤية 

الدراسة • تدريبية   :توصيات  برامج  التعليم وتطوير  الدراسة توصيات لتحسير  جودة  قدمت 

لتعزيز  والخاص  العام  القطاعير   بير   اكات  الشر وتشجيع  السوق،  احتياجات  مع  تتماسر 

 .الكفاءات المحلية

2- ( الاجتماعية  والتنمية  ية  البشر الموارد  وزارة  الموارد 2019دراسة  تطوير  اتيجيات  اسي  عن   )

ي المملكة 
ز
ية ف  البشر

ية  :هدف الدراسة • ي تتبناها الوزارة لتطوير الموارد البشر
اتيجيات الت  تقييم السياسات والاسي 

ي المملكة العربية السعودية
 .ف 

 للبيانات الوطنية، واستطلاعات رأي  شملت   :منهجية الدراسة •
ً
ي إدارات تحليلا

للمسؤولير  ف 

ي المجال
اء ف  ية، ومقابلات مع خير  .الموارد البشر

، وحاجة أشارت   :نتائج الدراسة • إلى وجود فجوة بير  متطلبات سوق العمل ومهارات الخريجير 

تناولت   والاقتصادية. كما  التكنولوجية  التطورات  مع  تتماسر  تعليمية  مناهج  لتطوير  ملحة 

 .الدراسة أهمية تحسير  نظم التحفير  والتقييم لزيادة إنتاجية الموظفير  



ورة     :توصيات الدراسة • التعاون بير  المؤسسات التعليمية وقطاعات الأعمال، و    تعزيز  لاض 

مجة وإدارة البيانات ي المهارات الحديثة مثل الير
 .وتطوير برامج تدريبية متخصصة ف 

3- ( ي"  ز "ماكييز كة  شر حول  2020دراسة  ي ( 
ز
ف ية  البشر الموارد  قطاع  ي 

ز
ف والفرص  التحديات 

 السعودية 

ي المملكة  :دف الدراسةه •
ية ف  ي تواجه قطاع الموارد البشر

تقديم تحليل شامل للتحديات الت 

 .العربية السعودية والفرص المتاحة لتعزيز كفاءة هذا القطاع

الدراسة • ية،  :منهجية  البشر الموارد  مديري  مع  مقابلات  استبيانات،  الدراسة  استخدمت 

ي المملكة 
ية ف   .وتحليل بيانات السوق لتقديم رؤية شاملة عن الوضع الحالىي للموارد البشر

الدراسة • ة  :نتائج  فرصة كبير يمثلان  العمليات  وأتمتة  الرقمي  التحول  أن  الدراسة  أظهرت 

ية. كما بينت الدراسة أن هناك حاجة ماسة لتطوير الكفاءات  لتحسير  كفاءة إدارة الموارد البشر

 .المحلية وتقليل الاعتماد على العمالة الأجنبية

الدراسة • برامج  :توصيات  وتحسير   ية،  البشر الموارد  إدارة  ي 
ف  التكنولوجيا  استخدام  تعزيز 

 .التدريب والتعليم لتطوير الكفاءات المحلية، وتحفير  الابتكار داخل المؤسسات

4- ( العالمية"  ية  البشر الموارد  "مجلة  الموارد  2017دراسة  إدارة  على  التكنولوجيا  تأثير  عن   )

ية   البشر

الدراسة • ي  :هدف 
ف  ية  البشر الموارد  إدارة  على  الحديثة  التكنولوجيا  تأثير  استكشاف كيفية 

 .مختلف القطاعات الاقتصادية 

الدراسة • دول   :منهجية  ي 
ف  دراسية  لحالات  مقارن  استبيانات  تحليل  واستخدام  مختلفة، 

ية  .ومقابلات مع مديري الموارد البشر

ية الرقمية، والذكاء    :نتائج الدراسة • تطبيق التكنولوجيا الحديثة مثل أنظمة إدارة الموارد البشر

إنتاجية  وزيادة  الإدارية  العمليات  كفاءة  تحسير   إلى  يؤدي   ، الآلىي والتعلم   ، الاصطناعي

ي تتبت  التكنولوجيا بنجاح تحقق أداءً أفضل 
كات الت  . كما أشارت الدراسة إلى أن الشر الموظفير 

 .ويلعلى المدى الط



الدراسة • الموارد   :توصيات  إدارة  ي 
ف  الحديثة  التكنولوجيا  ي 

تبت  أهمية  على  الدراسة  شددت 

ية، وتوفير التدريب اللازم للموظفير  لاستخدام هذه الأدوات بفعالية. كما   ورة البشر أوصت بصر 

ي المؤسسات لضمان تحقيق الفوائد المرجوة
 .تحديث البنية التحتية التكنولوجية ف 

ي إدارة التغيير 2016دراسة "معهد الدراسات الإدارية" ) -5
ز
 ( حول التحديات الثقافية ف

الدراسة • ات  :هدف  التغيير تنفيذ  أثناء  المؤسسات  تواجه  ي 
الت  الثقافية  التحديات  تحليل 

 .التنظيمية وكيفية التغلب عليها

ي   :منهجية الدراسة •
ية والموظفير  ف  استخدام استبيانات ومقابلات مع مديري الموارد البشر

 .مؤسسات متعددة، وتحليل البيانات الثقافية والتنظيمية

الدراسة • التنظيمية.     :نتائج  ات  التغيير أو فشل  نجاح  ي 
ف  ا  ً دورًا كبير تلعب  التنظيمية  الثقافة 

وأشارت إلى أن مقاومة التغيير غالبًا ما تكون ناجمة عن عدم فهم الموظفير  لأهمية التغيير أو  

 .خوفهم من فقدان وظائفهم 

، تقديم    :توصيات الدراسة • اتيجيات لإدارة التغيير تشمل التواصل الفعّال مع الموظفير  اسي 

ية   .التدريب والدعم اللازم، وتحفير  الموظفير  على قبول التغيير من خلال برامج تحفير 

ية 2015دراسة "جامعة الملك عبدالعزيز" ) -6 ي تطوير الموارد البشر
ز
( عن دور التعليم والتدريب ف

ي السعودية 
ز
 ف

ي المملكة العربية   :هدف الدراسة •
ي تطوير الكفاءات المحلية ف 

تقييم دور التعليم والتدريب ف 

 .السعودية 

الدراسة • الطلاب  :منهجية  مع  رأي  واستطلاعات  والتدريبية،  التعليمية  البيانات  تحليل 

ي قطاع التعليم 
 .والخريجير  وأصحاب العمل، ومقابلات مع مسؤولير  ف 

ة بير  مخرجات التعليم ومتطلبات سوق   :نتائج الدراسة • أظهرت الدراسة أن هناك فجوة كبير

ي السوق 
 .العمل. وأشارت إلى أن العديد من الخريجير  يفتقرون إلى المهارات العملية المطلوبة ف 

الدراسة • المهارات  :توصيات  لتشمل  التعليمية  المناهج  تطوير  أهمية  على  الدراسة  أكدت 

الحديثة المطلوبة، وتعزيز التعاون بير  المؤسسات التعليمية وقطاعات الأعمال، وتوفير برامج 

 تدريبية مستمرة لتطوير مهارات الموظف



 طلقات النظرية للدراسة: نالم

ي المملكة العربية 
ية ف  ي قطاع الموارد البشر

 لفهم التحولات ف 
ً
 نظريا

ً
ي توفر إطارا

النظريات والمفاهيم الت 

 السعودية. 

ي -1  :نظرية رأس المال البشر

ي السوق :طوير المهاراتت •
 .من خلال برامج تدريبية وتعليمية تركز على المهارات المطلوبة ف 

ي التعليم   :زيادة الإنتاجية •
والتدريب أن يزيد من إنتاجية الموظفير   كيف يمكن للاستثمار ف 

 .2030وبالتالىي تحقيق أهداف رؤية 

المضافة • ي من خلال  :القيمة  البشر المال  ي رأس 
العائد على الاستثمار ف  فهم كيفية تحقيق 

 .تحسير  أداء الموظفير  وزيادة الكفاءة 

 نظرية التغيير التنظيمي  -2

التغيير  • من  :مراحل   
ً
بدءا ية،  البشر الموارد  ي 

ف  التحولات  لتنفيذ  المختلفة  المراحل  فهم 

 .التخطيط إلى التنفيذ والتقييم

اتيجيات للتعامل مع مقاومة التغيير من قبل الموظفير  والإدارة :التعامل مع المقاومة •
 .اسي 

 .كيفية ضمان تطبيق التحولات بنجاح وتحقيق الأهداف المرجوة منها :التطبيق الفعّال •

ز  -3  نظرية التحفير

المحفزة • السعودية   :العوامل  كات  الشر ي 
ف  الموظفير   تحفز  ي 

الت  العوامل  وكيفية  تحديد 

 .تحسينها

ز  • ية تشمل المكافآت المالية والمعنوية، وتوفير بيئة عمل  :برامج التحفير تطوير برامج تحفير 

 .محفزة 

 .كيفية استخدام التحفير  لزيادة رضا الموظفير  وإنتاجيتهم :زيادة الرضا والإنتاجية •



ية  -4 اتيجية للموارد البشر  نظرية الإدارة الاسي 

ية • البشر الموارد  مع  :تخطيط  يتماسر  ي  اتيجر اسي  بشكل  ية  البشر الموارد  تخطيط  كيفية 

 لرؤية 
ً
 .2030الأهداف العامة للمملكة وفقا

الكفاءات • اتيجية   :تطوير  يتناسب مع الاحتياجات الاسي  بما  الكفاءات  لتطوير  اتيجيات  اسي 

 .للمنظمات

 .تطبيق أنظمة إدارة الأداء لضمان تحقيق الأهداف وتحسير  الأداء المؤسسي  :الأداءإدارة  •

 :نظرية التنظيم المؤسسي  -5

اح تعديلات لتحسير  كفاءة وفعالية  :لهياكل التنظيميةا •
دراسة الهياكل التنظيمية الحالية واقي 

ية  .إدارة الموارد البشر

ي إدارة الموارد   :ثقافة المؤسسة •
ات والتحولات ف  تحليل تأثير ثقافة المؤسسة على قبول التغيير

ية  .البشر

ها على التنسيق والتعاون بير  الأقسام  :أنظمة الاتصال • تقييم أنظمة الاتصال الداخلية وتأثير

 .المختلفة 

 :نظرية التعلم التنظيمي  -6

والتطويرب • التعلم  الموظفير    :رامج  احتياجات  ي  تلتر مستمرة  وتطوير  تعلم  برامج  تصميم 

 .والمنظمات

ي للموظفير   :بناء ثقافة التعلم •
 .كيفية بناء ثقافة تنظيمية تدعم التعلم المستمر والتطوير الذات 

اتيجيات لنقل المعرفة داخل المنظمة وضمان استفادة جميع الموظفير    :نقل المعرفة • اسي 

 .منها

 

 

 

 



 : المنهجية وطرق البحث

 .سيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة للوصول إلى نتائج موثوقة  

ي التحليلىي  . 1
 :المنهج الوصفز

o  ية والتحديات ي قطاع الموارد البشر
سيتم استخدام هذا المنهج لوصف وتحليل التحولات ف 

ي تواجهها المملكة
 .الت 

 :جمع البيانات . 2

o   ،الأكاديمية والدراسات  الحكومية،  التقارير  مثل  ثانوية  مصادر  من  البيانات  جمع  سيتم 

كات   .والتقارير السنوية للشر

o   الموارد إدارة  ي 
ف  التحولات  حول  والمديرين  الموظفير   آراء  لجمع  استبيانات  إجراء  سيتم 

ية  .البشر

o   ية للحصول على رؤى معمقة حول ي مجال الموارد البشر
اء ف  سيتم إجراء مقابلات مع خير

 .التحديات والفرص 

 :تحليل البيانات . 3

o   الاستبيانات من  المستخلصة  البيانات  لتحليل  الإحصائية  الأساليب  استخدام  سيتم 

 .والمقابلات

o  سيتم مقارنة النتائج مع البيانات المتوفرة من الدراسات السابقة لفهم الاتجاهات الحالية

ية ي قطاع الموارد البشر
 .والتحولات ف 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : أدوات الدراسة 

 الاستبيانات  -1

 :محتوى الاستبيان

، المنصب  :الأسئلة الديموغرافية • تشمل معلومات مثل العمر، الجنس، المستوى التعليمي

ة ، وعدد سنوات الخير ي
 .الوظيف 

ية • ي الموارد البشر
ز
تشمل الأسئلة حول معرفة الموظفير  والمديرين   :الأسئلة حول التحولات ف

ي فعالية هذه التحولات
 .بالتحولات الجارية، وتأثير هذه التحولات على عملهم، ورأيهم ف 

ي يواجهها الموظفون والمديرون  :الأسئلة حول التحديات •
تتضمن الأسئلة حول التحديات الت 

ي عملية التحول، وكيفية تأثير هذه التحديات على الأداء
 .ف 

التكنولوجيا  • ية،  :الأسئلة حول  البشر الموارد  إدارة  ي 
ف  التكنولوجيا  استخدام  الأسئلة  تتناول 

ها على الكفاءة والإنتاجية  .ومدى فعالية الأنظمة التكنولوجية المستخدمة، وتأثير

والتطوير • التدريب  حول  الحالية،  :الأسئلة  والتطوير  التدريب  برامج  حول  الأسئلة  تشمل 

، والتوصيات لتحسينها  .ومدى تلبيتها لاحتياجات الموظفير 

 :تحليل البيانات

مثل :تحليل كمي  • الإحصائية  البيانات  تحليل  برامج  باستخدام  الكمية  البيانات  تحليل   يتم 

SPSS أو Excel ات  .لتحديد الاتجاهات والعلاقات بير  المتغير

تحليل الإجابات المفتوحة لفهم السياق والآراء بشكل أعمق، واستخدام تقنيات   :تحليل نوعي  •

 .تحليل المحتوى لاستخراج الموضوعات الرئيسية 

 المقابلات الشخصية  -2

 :محتوى المقابلة

ي إدارة  :الأسئلة حول التحولات •
تشمل الأسئلة حول تجارب المشارك مع التحولات الجارية ف 

ها على الأداء المؤسسي  ية، وتأثير  .الموارد البشر

التحديات • الموارد   :الأسئلة حول  إدارة  ي 
ف  المشارك  يواجهها  ي 

الت  التحديات  تتناول الأسئلة 

ية وكيفية التعامل معها  .البشر



التكنولوجيا  • حول  الموارد   :الأسئلة  إدارة  ي 
ف  التكنولوجيا  استخدام  حول  الأسئلة  تتضمن 

ها على العمليات الإدارية ية ومدى فعاليتها وتأثير  .البشر

والتطوير • التدريب  حول  والتطوير   :الأسئلة  التدريب  برامج  فعالية  حول  الأسئلة  تشمل 

 .الحالية، والتوصيات لتحسينها

 :تحليل البيانات

   :تحليل نوعي  •
ً
( وتفريغها نصيا لتحليلها باستخدام يتم تسجيل المقابلات )بإذن من المشاركير 

واستخراج   المتكررة  والأنماط  الرئيسية  الموضوعات  تحديد  يتم  المحتوى.  تحليل  تقنيات 

 .الاستنتاجات الرئيسية

 تحليل الوثائق  -3

 :محتوى الوثائق 

الحكومية • الهيئة   :التقارير  تقارير  الاجتماعية،  والتنمية  ية  البشر الموارد  وزارة  تقارير  تشمل 

 .2030العامة للإحصاء، وتقارير رؤية المملكة 

الأكاديمية • محكمة   :الدراسات  علمية  مجلات  ي 
ف  المنشورة  الأكاديمية  الدراسات  تتضمن 

 .والتقارير البحثية الصادرة عن الجامعات والمعاهد البحثية

السنوية • كات   :التقارير  للشر السنوية  التقارير  ي تشمل 
والت  المملكة،  ي 

ف  ى  الكير والمؤسسات 

ية  .تقدم بيانات حول سياسات وإجراءات الموارد البشر

تتضمن الوثائق المتعلقة بالسياسات واللوائح التنظيمية الخاصة بإدارة  :السياسات واللوائح •

ي المملكة
ية ف   .الموارد البشر

 :تحليل البيانات

يتم استخدام تقنيات تحليل المحتوى لمراجعة الوثائق واستخراج البيانات  :تحليل المحتوى •

المتعلقة بأهداف الدراسة. يتم تحديد الموضوعات الرئيسية، الأنماط، والتوجهات وتدوينها 

 .بشكل منظم

المقارنات • من  :تحليل  المستخلصة  النتائج  مع  الوثائق  من  المستخلصة  البيانات  مقارنة 

 .الاستبيانات والمقابلات لتحديد التوافقات والاختلافات واستخلاص استنتاجات شاملة 



 دراسة الحالة  -4

 :محتوى دراسة الحالة

والتحولات • التحول،  :التحديات  قبل  المؤسسة  واجهتها  ي 
الت  التحديات  تحليل 

ي تم تنفيذها للتغلب على هذه التحديات 
اتيجيات الت   .والاسي 

ي   :الإجراءات والتطبيق •
اتبعتها المؤسسة لتنفيذ التحولات ف  ي 

وصف مفصل للإجراءات الت 

ي ذلك استخدام التكنولوجيا، برامج التدريب والتطوير، وسياسات  
ية، بما ف  إدارة الموارد البشر

 .التحفير  

ها  :النتائج والتقييم • ي ذلك تأثير
ي حققتها المؤسسة بعد تنفيذ التحولات، بما ف 

تقييم النتائج الت 

 .على الكفاءة والإنتاجية ورضا الموظفير  

 :تحليل البيانات

ي  •
ي ذلك السياق، الإجراءات، والنتائج :التحليل الوصفز

 .تقديم وصف مفصل لكل حالة، بما ف 

مقارنة نتائج دراسة الحالة مع المؤسسات الأخرى واستخلاص الدروس  :تحليل المقارنات •

ي يمكن تبنيها
 .المستفادة والنماذج الناجحة الت 

تحديد العوامل الحاسمة للنجاح والتوصيات لتحسير  إدارة الموارد   :استخلاص الاستنتاجات •

ي المؤسسات الأخرى
ية ف   .البشر

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة  حدود

ي تعتير دارسة  
ية لها اهميه ف  يالمسار ال   تطوير تحول الموارد البشر  . بشر

 : فيما يلىي تفصيل لأهم حدود الدراسة 

 الحدود الزمانية  (1

ي لاختيار  ا •
ة الزمنية لأنها تشمل إطلاق وتنفيذ رؤية المملكة   :الزمتز ،  2030تم اختيار هذه الفي 

ة تشهد العديد من التحولات الاقتصادية والاجتماعية  .وهي في 

ات الزمنية • لم يتم تضمينها   2024من الممكن أن تكون هناك تحولات أخرى بعد عام   :التغير

، قد تحتاج النتائج إلى تحديث دوري لمواكبة التطورات الجديدة  ي الدراسة. وبالتالىي
 .ف 

 :التأثير 

ي حدثت  :تحليل الاتجاهات •
ات الت  ة بتحليل الاتجاهات والتغير كير  على هذه الفي 

يسمح الي 

 .نتيجة السياسات والمبادرات الحكومية 

ات الزمن، ويجب تفسير  :قيود الاستنتاج • النتائج يمكن أن تكون الاستنتاجات محدودة بتغير

ة الزمنية المختارة ي سياق الفي 
 .ف 

 :الحدود المكانية (2

ي  •
ز
الجغراف بعض   :التنوع  وكذلك  والدمام،  الرياض وجدة  مثل  ى  الكير المدن  الدراسة  تشمل 

 .المناطق الريفية لضمان شمولية النتائج

الإقليمي  • والريفية   :التفاوت  ية  الحصر  المناطق  بير   والتحديات  التحولات  أن تختلف  يمكن 

ي البنية التحتية والاقتصاد المحلىي 
 .بسبب الفروقات ف 

 :التأثير 

يضمن تمثيل المناطق المتنوعة شمولية النتائج، ولكنه قد يواجه تحديات   :تمثيل المناطق •

ي التعميم بسبب الفروقات الإقليمية 
 .ف 



ي سياقات دولية أو إقليمية أخرى بسبب  :التطبيق العالمي  •
قد تكون النتائج محدودة التطبيق ف 

 .الخصوصية الثقافية والاجتماعية للمملكة 

 الحدود الموضوعية  (3

الموضوعي  • ز  كير
أو  :الي  ي  التكنولوجر التطور  مثل  أخرى  إلى مجالات  التطرق  الدراسة  تتجنب 

ية  .التحولات السياسية بشكل موسع، إلا إذا كانت مرتبطة بشكل مباشر بإدارة الموارد البشر

كير  بشكل رئيسي على جوانب محددة مثل التدريب والتطوير، يتم  :التخصص الموضوعي  •
الي 

ية ي إدارة الموارد البشر
، والتكنولوجيا ف   .التحفير 

 :التأثير 

ية، لكنه   :عمق التحليل • ي إدارة الموارد البشر
ا للتحولات ف 

ً
 عميق

ً
كير  الموضوعي تحليلً

يتيح الي 

ية بشكل غير مباشر  ي تؤثر على الموارد البشر
 .قد يفوت بعض العوامل الخارجية الت 

ي أن تطبيقها  :التوصيات العملية •
يمكن أن تكون التوصيات محددة بحدود الموضوع، مما يعت 

ية فقط ا لمجال الموارد البشر
ً
 .قد يكون محدود

 الحدود المنهجية  (4

البيانات • ودراسة  :أدوات جمع  الوثائق،  تحليل  الشخصية،  المقابلات  الاستبيانات،  تشمل 

 .الحالة

ي الاستبيانات والمقابلات غير ممثلة تمامًا  :عينات الدراسة •
قد تكون العينات المستخدمة ف 

 .لجميع الفئات المستهدفة، مما يؤثر على تعميم النتائج

البيانات • الدراسة   :تحليل  تواجه  وقد  والنوعية،  الإحصائية  الأساليب  على  التحليل  يعتمد 

ي موثوقية وصحة البيانات
 .تحديات ف 

 :التأثير 

يمكن أن تؤثر الأدوات والأساليب المستخدمة على دقة النتائج، ويجب تفسير   :دقة النتائج •

 .النتائج بحذر مع مراعاة القيود المنهجية



المتكامل • للحصول على   :التحليل  أدوات وأساليب مختلفة  نتائج من  الأمر دمج  قد يتطلب 

 .صورة شاملة وموثوقة 

 الحدود الثقافية والتنظيمية (5

ي تؤثر على 
تتعلق الحدود الثقافية والتنظيمية بالعوامل الثقافية والاجتماعية والتنظيمية الت 

ية ي إدارة الموارد البشر
 .تنفيذ وتقبل التحولات ف 

التنظيمية • تقبل   :الثقافة  على  السعودية  المؤسسات  ي 
ف  التنظيمية  الثقافة  تؤثر  أن  يمكن 

ات وإدارة التحولات  .التغيير

العوامل الاجتماعية مثل التقاليد والقيم يمكن أن تؤثر على كيفية تنفيذ   :العوامل الاجتماعية •

 .التحولات وقبولها من قبل الموظفير  

 :التأثير 

النتائج • للمملكة  :تفسير  الفريدة  والتنظيمية  الثقافية  العوامل  ي ضوء 
النتائج ف  تفسير  يجب 

 .العربية السعودية

ي سياقات  :الاستنتاجات العامة •
يمكن أن تكون الاستنتاجات والتوصيات محدودة التطبيق ف 

 .ثقافية وتنظيمية مختلفة 

 الحدود التكنولوجية  (6

الموارد   • إدارة  ي 
ف  وتطبيقاتها  المتاحة  التكنولوجية  بالإمكانات  التكنولوجية  الحدود  تتعلق 

ية  .البشر

ي مدى تبنيها واستخدامها للتكنولوجيا   :استخدام التكنولوجيا •
الحديثة تختلف المؤسسات ف 

ية ي إدارة الموارد البشر
 .ف 

ي فعالية   :البنية التحتية التكنولوجية •
 مؤثرًا ف 

ً
يمكن أن تكون البنية التحتية التكنولوجية عاملا

ي المؤسسات 
 .تطبيق التكنولوجيا ف 



 :التأثير 

قد تكون النتائج المرتبطة بتطبيق التكنولوجيا محدودة بالمؤسسات   :النتائج التكنولوجية •

ي لديها بنية تحتية تكنولوجية متقدمة 
 .الت 

ي   :التوصيات التكنولوجية
يجب أن تكون التوصيات التكنولوجية واقعية وتراعي الفروقات ف 

 . الإمكانات التكنولوجية بير  المؤسسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   المراجع:

 .(. تأثير التحولات الاقتصادية على سوق العمل السعودي2018البنك الدولىي )  •

•  ( الاجتماعية  والتنمية  ية  البشر الموارد  ي 2019وزارة 
ف  ية  البشر الموارد  تطوير  اتيجيات  اسي   .)

 .المملكة

ي )  • ي السعودية 2020ماكيي  
ية ف  ي قطاع الموارد البشر

 .(. التحديات والفرص ف 

 .2030رؤية المملكة  •

ي السعودية  •
 .تقارير الهيئة العامة للإحصاء ف 

ية • ي مجال إدارة الموارد البشر
 .مقالات ودراسات من مجلات علمية محكمة ف 

ي قواعد البيانات الأكاديمية مثل •
 .Google Scholarو JSTOR دراسات وأبحاث منشورة ف 

كات الاستشارات العالمية مثل • ي  BCGو  McKinsey تقارير شر
 حول تطورات سوق العمل ف 

 .السعودية
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