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الباحث       
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شكر وتقدير
أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من ساهم في إتمام هذا العمل ، وأخص بالشكر عائلتي الذين كانوا سندًا وعونًا صادقًا ، وكان دعمهم المستمر مصدر تحفيز لا ينضب.
كما أود أن أعبر عن امتناني لجامعة ميدأوشن على توفيرها بيئة أكاديمية محفزة، و  تسهيلات كان لها الدور الفعال في إنجاز هذا البحث.

أتوجه بجزيل الشكر والتقدير لمشرفتي الدكتورة آلاء أحمد، على تعليماتها السديدة، وملاحظاتها الدقيقة، تواصلها الفعال ، الذي كان له بالغ الأثر في اتمام هذه الدراسة.

ولا أنسى أن أُثني على جهود الباحثين والأكاديميين الذين شكّلت أعمالهم الأساس النظري والمنهجي الذي استندت إليه هذه الدراسةو التي كانت مرجعًا غنيا للاستفادة من خبراتهم السابقة في المجال.
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قامت هذه الدراسة بتحليل أثر القيادة التحويلية على مستوى رضا العاملين في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية،. تكمن أهمية الدراسة في الدور المحوري للقيادة الإدارية في تحسين بيئة العمل، ودعم استقرار الكوادر الصحية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات عن طريق استبيانات بلغ عددها (57) مشاركًا يمثلون فئات مهنية مختلفة (أطباء، ممرضين، إداريين) في كلا القطاعين الخاص و العام .

تم استخدام استبانة مبنية على نموذج القيادة التحويلية بأبعادها الأربعة: التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثارة الفكرية، والاعتبار الفردي. وأظهرت النتائج وجود ممارسة للقيادة التحويلية من قبل الإدارات، خاصة في جانب التمكين والتحفيز. كما عبّر المشاركون عن رضا عام تجاه بيئة العمل، والانتماء المؤسسي، مع التحفظ على جوانب التقدير وفرص النمو المهني.

أشارت النتائج الإحصائية إلى وجود فروق ذات دلالة بين الجنسين، والقطاعين (العام والخاص)، مما ينتج تأثيرًا نوعيًا لسياق العمل على مستوى الرضا. أوصت الدراسة بضرورة تعزيز ممارسات القيادة التحويلية، و تطويرها وفق الفروق الديموغرافية، إلى جانب تطوير برامج التقدير والتطوير المهني.

الكلمات المفتاحية: القيادة التحويلية، الرضا الوظيفي، التمكين، القطاع الصحي، المملكة العربية السعودية.



Abstract
The study aims to analyze the outcomes of transformational leadership on employee job satisfaction in the healthcare sector in the Kingdom of Saudi Arabia. The study lies in the important role of administrative leadership in improving the work environment, supporting workforce stability. The study adopted a descriptive-analytical approach, and data were collected from a stratified sample of 57 participants representing various professional categories (physicians, nurses, administrators)..

A questionnaire based on the transformational leadership model was used, to analyses the four core dimensions: idealized influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration. The results showed a significant level of transformational leadership practices, particularly in empowerment and motivational aspects. Participants generally had satisfaction with the work environment and institutional belonging, though reservations were noted regarding recognition and opportunities for career growth.

Statistical analysis highlighted marked differences between genders and between public and private sectors, suggesting that the work context impacts job satisfaction levels. The study endorses augmenting transformational leadership performs, adjusting them to demographic differences, and developing gratitude and professional development programs.

Keywords: Transformational leadership, job satisfaction, empowerment, healthcare sector, Saudi Arabia.
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 القيادة الإدارية هي  ركيزة أساسية في نجاح المؤسسات الصحية، لما لها من دور أساسي في توجيه السلوك الوظيفي، وتحفيز العاملين لتحقيق التعاون الداخلي، مما ينعكس مباشرةً على جودة الرعاية الصحية المُقدّمة واستمرارية الأداء المؤسسي. ومع تزايد تحديات قطاع الرعاية الصحية ، بما يشمله من تنافسية عالية، وارتفاع التكاليف التشغيلية، والضغط على جودة الخدمة، ظهرت الحاجة الملحة لتبني أنماط قيادية حديثة تدعم بيئة العمل وتعزز استقرار الكوادر البشرية ضمن نطاق المؤسس  (Almutairi, 2025) .
من بين هذه الأنماط، تعتبر القيادة التحويلية كنموذج قيادي فاعل يُركّز على الإلهام، التمكين، تطوير القدرات، وتعزيز الانتماء التنظيمي. طوّرها James MacGregor Burns في عام 1978، ووسعها لاحقًا( Bernard Bass 1985) لتشمل أربعة أبعاد رئيسية، و هي :
1. التأثير المثالي
2. التحفيز الإلهامي
3. الاستثارة الفكرية
4. والاعتبار الفردي. 
دعمت دراسات متعددة هذا النمط القيادي لتحفيز مخرجات الأداء التنظيمي، من خلال تحسين الالتزام، والرضا، والتمكين الوظيفي.وقد أكد( Bass & Avolio 1994) أن القيادة التحويلية لا تقتصر فقط على دفع العاملين نحو تحقيق أهداف المؤسسة، بل تتجاوز ذلك إلى التأثير في دافعيتهم الذاتية وسلوكهم الإبداعي. وفي بيئات العمل الصحية، حيث يعتمد تقديم الخدمة على التفاعل الإنساني والعلاقات التفاعلية، يصبح هذا النمط القيادي أكثر أهمية وفاعلية. يعتبر الرضا الوظيفي من المؤشرات الأساسية لقياس جودة الحياة المهنية داخل المؤسسات الصحية، ويعكس مدى رضا العامل عن بيئة العمل، والإدارة، والتقدير، والأمان الوظيفي. وقد بيّنت الدراسات أن الرضا الوظيفي لا يؤثر فقط على الأداء، بل أيضًا على معدل دوران الموظفين ومستوى الالتزام المهني.


تشير دراسة( Alzahrani 2022) إلى أن ممارسات القيادة التحويلية مثل التحفيز الإلهامي والاعتبار الفردي كانت من أقوى العوامل المرتبطة برضا العاملين في المستشفيات السعودية الخاصة. كما توصلت دراسة( Hussain & Khayat 2021) إلى وجود علاقة طردية قوية بين القيادة التحويلية ومستوى الرضا الوظيفي والالتزام المؤسسي، مع توصيات بتطبيق هذا النمط القيادي في بيئة الرعاية الصحية.
بالإضافة، أوضحت دراسة( Youssef & Ahmed 2023) أن القيادة التحويلية تؤثر إيجابيًا على شعور العاملين بالتقدير والانتماء، وهو ما انعكس على أدائهم في كل من المستشفيات الخاصة والعامة، مع تفوق نسبي للقطاع الخاص. في ضوء هذه المعطيات، (Alrasheedi, and Shahin, 2022)تبرز أهمية دراسة العلاقة بين القيادة التحويلية ورضا العاملين في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية، خاصةً في ظل التحديات المتعلقة بارتفاع معدلات الدوران، وتذبذب مستويات الرضا، وتزايد الضغوط الوظيفية.
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العديد من المؤسسات الصحية تواجه تحديات إدارية تؤثر بشكل مباشر على استقرار القوى العاملة، من أبرزها انخفاض مستويات رضا العاملين وارتفاع معدلات دورانهم. وتُعد هذه الظاهرة من المؤشرات الخطيرة التي قد تنعكس سلبًا على جودة الخدمة الصحية . في هذا السياق، تشير الدراسات الإدارية إلى أن نمط القيادة المتبع داخل المنظمة يُعد من العوامل المؤثرة في رضا الموظفين واستمرارهم في العمل. وتُعد القيادة التحويلية أحد الأنماط الحديثة التي تركز على تحفيز العاملين، وتطوير قدراتهم، وتعزيز شعورهم بالانتماء والتمكين، مما قد يسهم في تحسين الرضا الوظيفي والاستقرار المهني. لذا، تتمثل مشكلة هذه الدراسة في محاولة فهم مدى تأثير القيادة التحويلية على رضا العاملين في القطاع الصحي ، والإجابة عن السؤال الأساسي:
هل تسهم ممارسات القيادة التحويلية في تعزيز رضا العاملين في القطاع الصحي؟
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أهمية هذه الدراسة تكمن في الدور الحيوي الذي تلعبه القيادة الإدارية في تشكيل بيئة العمل داخل المؤسسات الصحية، خصوصًا في القطاع الخاص الذي يتطلب مستويات عالية من الكفاءة والاستقرار الوظيفي. ويُعد رضا العاملين من العوامل الأساسية التي تؤثر على جودة الأداء ، واستمرارية تقديم الرعاية الصحية بكفاءة.
وتتمثل أهمية هذه الدراسة في الجوانب الآتية:
أهمية علمية:
تسهم الدراسة في إثراء المحتوى الإداري المتخصص بالقيادة التحويلية في المجال الصحي، من خلال تقديم بيانات ميدانية تربط بين نمط القيادة ورضا العاملين في بيئة العمل الصحية.
أهمية تطبيقية:
تقدم نتائج الدراسة لصنّاع القرار ومديري المستشفيات مؤشرات واقعية حول فعالية القيادة التحويلية كأداة إدارية لتحسين الرضا المهني وتقليل معدل دوران الكوادر الصحية. 
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الهدف الرئيسي:
تحليل أثر القيادة التحويلية بمكوناتها المختلفة على مستوى رضا العاملين في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية، مع دراسة الفروق في الرضا الوظيفي وفقاً للمتغيرات الديموغرافية والمهنية.
الأهداف الفرعية:
· تحديد مستوى ممارسة القيادة التحويلية (بمكوناتها: التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبار الفردي) في الإدارات العليا بالقطاع الصحي.
· قياس مستوى رضا العاملين في القطاع الصحي عن بيئة العمل وأساليب القيادة والإدارة.
· تحليل أثر القيادة التحويلية على رضا العاملين القطاع الصحي.
· استكشاف العلاقة بين أبعاد القيادة التحويلية (التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبار الفردي) ورضا العاملين.
· تحليل الفروق ذات الدلالة الإحصائية في مستوى رضا العاملين تبعًا للخصائص الشخصية والمهنية (الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي).
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· ما مدى ممارسة القيادة التحويلية بأبعادها الأربعة (التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثارة الفكرية، والاعتبار الفردي) في الإدارات العليا بالمؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية؟
· ما مستوى رضا العاملين في القطاع الصحي عن بيئة العمل وأسلوب القيادة والإدارة؟
· هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية ومستوى رضا العاملين في القطاع الصحي؟
· ما طبيعة العلاقة بين أبعاد القيادة التحويلية (التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثارة الفكرية، والاعتبار الفردي) ومستوى رضا العاملين؟
· هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رضا العاملين تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية (مثل الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي)؟
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى ممارسة القيادة التحويلية ورضا العاملين في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى رضا العاملين في القطاع الصحي تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية (الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي).
تمارس الإدارات العليا في القطاع الصحي القيادة التحويلية بمستوى مرتفع.
مستوى رضا العاملين في القطاع الصحي يتراوح بين المتوسط والمرتفع.
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تم دمج نظريتين أساسيتين لتحليل العلاقة بين القيادة التحويلية و رضا العاملين في القطاع الصحي، وهما:
1. نظرية القيادة التحويلية (Transformational Leadership Theory)
 االتي تفترض أن القائد التحويلي لا يقتصر على إدارة العمليات والمهام فقط، بل يسعى إلى إلهام الموظفين و تحفيزهموالتفاعل معهم على المستوى الفردي، مما يؤدي إلى رفع مستوى الولاء والانتماء.
الأبعاد الأساسية:
· التأثير المثالي (Idealized Influence)
· التحفيز الإلهامي (Inspirational Motivation)
· الاستثارة الفكرية (Intellectual Stimulation)
· الاعتبار الفردي (Individualized Consideration)
هذا النمط من القيادة أثبت فعاليته في دراسات سابقة لتحسين الرضا الوظيفي، وتحقيق الالتزام المؤسسي في بيئات العمل الصحية.


2. نظرية الرضا الوظيفي (Job Satisfaction Theory)
تتمحور هذه النظرية بفهم العوامل التي تؤثر على رضا الموظف، وتفترض أن الرضا يرتبط بوجود محفزات إيجابية مثل التقدير و الشعور بالإنجاز.
العناصر الأساسية المؤثرة في الرضا الوظيفي( بيئة العمل, أسلوب القيادة , الأمان الوظيفي , التقدير والتحفيز و علاقات الزملاء)
توفّر نظرية الرضا الوظيفي الإطار المناسب لقياس تأثير القيادة على ولاء الموظف تجاه بيئة عمله، مما يسمح بتقييم العلاقة بين الممارسات القيادية والنتائج النفسية والسلوكية للموظفين.
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 1. دراسة في المملكة العربية السعودية (2021–2022) 
 هدفت إلى فحص أنماط القيادة وتأثيرها على رضا العاملين الصحيين في السعودية، خلال جائحة كورونا.
 استخدمت استبانة متعددة المقاييس متعددة الأبعاد لقياس القيادة التحويلية ورضا الأفراد، ووجدت وجود علاقة قوية بين ممارسات مثل التحفيز الإلهامي والتأثير المثالي وبين درجات الرضا المهني (Alrasheedi, Alrashaidi and Shahin, 2022).
2.  قام (Hussain and Khayat, 2021) من جامعة أم القرى بتحليل 26 دراسة متعلقة بالقيادة التحويلية ورضا العاملين في المستشفيات. توصلت إلى أن غالبية النتائج رجحت العلاقة الإيجابية بين القيادة التحويلية ورضا الموظفين، بالإضافة إلى تعزيز الالتزام المؤسسي 
3. دراسة ميدانية في ماليزيا (Lee, 2016)
 ركّزت الدراسة على ممرضين ومساعدي تمريض في مستشفيين (حكومي وخصوصي). وجدت أن التمكين الوظيفي كان عامل مهم بين القيادة التحويلية ورضا العاملين، مما يعزز أهمية دعم القادة .
4. دراسة عن القيادة التحويلية أثناء جائحة كوفيد-19 في السعودية (Almutairi, 2025)
شملت 916 ممرضاً في مستشفيات سعودية، وقيّمت سلوكيات القادة أثناء الأزمة.أكدت الدراسة أن سلوكيات مثل تحديد الأهداف المشتركة والرؤية الإلهامية عززت من رضا العاملين وحدّت من الشعور بالإرهاق المهني 
5. دراسة مقارنة حديثة (Youssef and Ahmed, 2023)
 قارنت بين المستشفيات العامة والخاصة في الدمام، ووجدت أن القيادة التحويلية أثرت بشكل إيجابي على نمو الموظفين ورضاهمفي كلا القطاعين، مع تفوق طفيف للخاص.
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تشير الدراسات إلى تطبيق مبادئ القيادة التحويلية، والتي يمكن أن تقدم كأداة فعالة لتحسين رضا العاملين، تقليل الإرهاق، وتعزيز الالتزام داخل المؤسسات الصحية، خاصة في ظل الأزمات أو بيئات العمل المتغيرة، وذلك من خلال النقاط التالية : 
العلاقة الإيجابية بين القيادة التحويلية ورضا العاملين:
أكدت  الدراسات على وجود علاقة قوية بين القيادة التحويلية و  التحفيز الإلهامي، التأثير المثالي، وتحديد الأهداف المشتركة وبين زيادة رضا العاملين على الطرف الأخر.
تعزيز الالتزام المؤسسي:
تحليل Hussain وKhayat لـ 26 دراسة أشار إلى أن القيادة التحويلية تعزز الانتماء المؤسسي والولاء التنظيمي و تزيد الرضاالوظيفي.
التمكين الوظيفي كوسيط مهم:
دراسة ماليزيا بيّنت أن التمكين يلعب دورًا حاسمًا في تعزيز أثر القيادة التحويلية، مما يوجه المؤسسات إلى التركيز على منح الموظفين الاستقلالية والدعم المهني.
فاعلية القيادة في مختلف القطاعات:
الدراسة المقارنة في الدمام (2025) أظهرت أن القيادة التحويلية فعّالة في القطاعين العام والخاص، من ما يؤكد قابلية تطبيق هذا النمط في القطاعات المختلفة.


[bookmark: _Toc204898328]الإضافة عن الدراسات السابقة
تتميز هذه الدراسة بالإضافة نوعية على الدراسات السابقة، حيث تغطي جميع فئات العاملين في القطاع الصحي، متضمنة الأطباء والممرضين والإداريين، بخلاف بعض الدراسات السابقة التي ركزت على فئة واحدة مثل التمريض (كما في دراسة ماليزيا)، مما يمنح رؤية أكثر تنوعاً لتأثير القيادة التحويلية في بيئات العمل المختلفة. كما تنفرد الدراسة بإجرائها في سياق ميداني حالي، من ما يعكس واقع ما بعد جائحة كوفيد-19، وهو ما يضفي أهمية على النتائج المتوقعة في تحسين الممارسات الإدارية داخل المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية. علاوة على ذلك، تأخذ الدراسة في الحسبان مجموعة من المتغيرات الديموغرافية مثل الجنس، التخصص، والمؤهل العلمي، ما يتيح فهماً أفضل للتفضيلات الفردية في الاستجابة لأنماط القيادة، وهو بُعد لم يتطرق له بشكل كافٍ في الدراسات السابقة.


[bookmark: _Toc204898329]المنطلقات النظرية للدراسة:
نظرية القيادة التحويلية (Transformational Leadership Theory):
طوّرها جيمس ماكغريغور بيرنز عام 1978، وتم تطويرها لاحقًا من قبل برنارد باس (1985).
تفترض هذه النظرية أن القادة التحويليين لا يركزون فقط على إنجاز المهام، بل يسعون أيضًا إلى إلهام الموظفين وتحفيزهم وتمكينهم فكريًا وشخصيًا.
وتتكون القيادة التحويلية من أربعة أبعاد رئيسية:
التأثير المثالي (Idealized Influence): القائد كنموذج يُحتذى.
التحفيز الإلهامي (Inspirational Motivation): القدرة على تحفيز الأفراد لتحقيق رؤية مشتركة.
الاستثارة الفكرية (Intellectual Stimulation): تشجيع الإبداع والتفكير الناقد.
الاعتبار الفردي (Individualized Consideration): دعم وتوجيه كل موظف على حدة.
نظرية الرضا الوظيفي (Job Satisfaction Theory):
وبحسب النظرية، فإن الرضا الوظيفي لا ينتج فقط عن غياب السخط، بل عن وجود عناصر إيجابية تعزز الانتماء والولاء..
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