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1.1 Aaaial)

(s S aalld dandll anis dglae (e Guld 12 3a oY 3l iy e & i Uiad ) Y g Baidl) ¢ Uil agdy

A8 shu g dpadd Clily pen o adiad Aadil LIS «laddl) Ganadiy o qa )l adall 5 oY ) el o5 s sl Qo'
G Jais Cinnal i il sall 3 jlge sl Alaiu¥) de jus 5l RS (5 iusa Jadd uld5 28014 3ol 53 5a 223 ol 5, Adla g
13 gm0 oY 3 Ul A gumd Alas 5 Glaiall 138 (g5, (33801 e Sy A4S jLoe die A8 5 el a5l ubass)
Apa2dl) 4y jai 32 gal Sy i) anil 8y (3208l Aa 3 3 ) geall B iy Ui gild 5 USAT5 Ul (Berezina et al., 2012; Yu et
al., 2022).

i 5 eile Tyalim s A2 e sumh 3 i 5 b siall Al 8 Lginad (0 Tl Lgizmn] Al 30 038 (auiSs
Ciliall Cua (e oY 3 £ 5k L A8l Aal8Y) Ay aais, alall lae o glaalls gn painall 5 )30 (e 8 e

8 Apnadil) bl Alea AUai gadat of LS, Lgilan 5 bl 5 0] 2t 2y 5 o3 51 6330 (alyefs Jlac Y1 cladll
o3 &5 3 3y Ly elgie Lamd )y Lealaiad 5 il g (o3 e Jlan s sl Aulllae Golidl Jnng &2 ) oy el S0
L gl s Aallaall gl el 5l 2l 36l Hhlae (e 2535 (Saudi Data & Al Authority, 2023;
Saunders et al., 2023).

A Jrdaadll o A jaie 4 Ak g Caad oY 3l Clily da saad dlea o Laalde A 5 3588 (e g 5 pdiall 128 Gy
$osomall Yl Y g lgnan Cue Al g el o ying il b ey (3 Jy3ile, A8 jaal) Apeadl) dadll (he 5 3a
D) el ) Al ol s GUA 48 yina 5 48 55 ga Ll danall apil 1laxiasl ST () 6S5 (3 A am atalail (29 clgie
Aol sle e ga bl | Daaie Lgbom 5 ABil) el 8353 (s Tiiaa | Jania Lgdam 53 A o) Alen bl (0 Jay 3 s
3 il Aadll 8 JAaidl) ¢ Uadll (Malhotra et al., 2004; Parasuraman et al., 1988).

1.2 Al al) AdSiia

Claadll 33 ga e oY i) by da snd lan 5l 500 agdl dilee 5 dpale dala dsa g B Al ol A, Jiai

bt dal 5 28 aild Ci gl 8 LS lapads §iSH el daad sl i) e aaiad 3alals 5 ) siall Aiadll 8 4 8aul
sl sl g Al Gl lal ae Ll S i 8 Lol 8Y) 1 6 il 4881 pall Ciraa sl dpa geadd) dulpu - guia g adey (Glal
Sy 38 Gl ol atlily dlea 8 Chea 3 5a s Joall @y Ladie 5 oY 3l il sl e Jalail) 43005 cpalalall 5] e
Aaal) 33 sad alall i e 5 (Yl oy smd o5 (Gl 48 e (Smith et al., 2011; Yu et al., 2022).
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bl Ao pead Al Ll L 391 pmil) e Al Gl ) e Al (S o5 (pa, a5 s pgran 3 1 oY)
5 siall Apadl 8 48l leadll 335 e oY 3 (Berezina et al., 2012; Martin & Murphy, 2017).
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Aastl ailad ey i il el g 0l Jelil) e e Zantl) 33 5m sl 35 s bl s nal) e

il 53, 5Bl zadll e 23 ) Al ol 8 2a0all 83 gy ililal) Am sl G A J1 5 Y Lt el
Al O gany BN Glad) o a8 el slaall alai g A5 I 8l e (sl (e S A Cilhail dpa suadll

o seia rads (lati A a8 5ad s ) Al ) st eelld e 2Ly, Ban 5 A e S dpad ) Aadail) 5 (5l Jelill 5 4okl
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2004; Smith et al., 2011).

Ja 3l S g eclilll pan Alad e ¢ il (S8 G geadll sbagl 3 s ) il )all A8 6 6 jal 5 b el
58 il jall (e 32208, 3 Haal) Aol 83 ga Dl pige e (ULl A8 L (e aall g elilad) (g 385 el 5 catl 5

& sdiall 13 andy A Galiall & Aeaal) 53 s dlad Loy LAl 5 LA g Lo a0 W i ) ey 8 A omd]) Sy
Agaidl) Laadll 8a5a A5 Si5e 13lal Lgdea 5 Alaia¥) 5 Aalaie Y1 5 Gla¥) 5 AT dpaas gemdl) Alas Jay 5y 133503 (Kim et all,
2024; Yu et al., 2022).

1.2.2 Akl 5 gial) o ) gad

3300 K s g o Bt g 5 5y (o6 it L 53 30 Gnd 5 shal) Aigaall b (3001 4l 58 el (5 sisall e
o) Lgae Jalas 21 i) Ly, cibal) duband o shom s Jlaas A 8 51 b AN e ce ¥ (a piias
Ay A0 gl e iy Ly 5 emiil) bl Al ) il g eaall 5 echml sl e shan s sl il
Sy oY Al G jaan ) Jsai 388 Galalall s Ca pi g Al g Sl (335 Slkal) o3 18 o1 13) 5, dals claldaly
Laaall cpeail 3lal ) 5S5 of (Saudi Data & AT Authority, 2023; Fakfare et al., 2024).

Lay i catlily el Cans 8 Wi gad 4l 5 130 ¢SS Lanalll 53 g 5 83 QU 83 g G b ¥ 38 3l () LS

3 pdlae Gll3 Lay 5 288 A g yra yue ol Y Aalie aila slae Of jad ol ¢ 35 NIV 02 5 ol Adila QB il 5 pue Waladii)
da s ia deaal) sasad Jy3all @l o) 81550 ESY) Gl el 46 e ) A8 5 oY) liag Gl Bail) A (aliasly
£ Y il e Joaal sl (s ¢ppida pall 35 il slaall (el 5 dpam guadll il s i) el (Berezina et al.,
2012; Martin & Murphy, 2017).
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1.3.1 @B s sl o

8352 Cladaa Gans bl Apa gead dlaa zled) JDA (e Adlpuall 3 1) clpal o 55) & A jall 4y Hlail) daa V) Jiams

3 yealaall d3a8 1) 2l G W) €ASH ) 5 Jrandl Cilad 55 (g B sl agdl Canssd Landll 33 gad LD o 3lailld, 48l daaal)
(o Ao gaadll aaalie 5 8 Al ) ags LS, dpalaic W) 5 a1 5 A8 3 15550 Sale 4dia g dpa seadll o) Alia) o i
Apaall (5alil) 8 adall 80 gn el g 5y Lay Adaidl) cilaaall 5 )1) Jia ) e sleall alii Jis (Parasuraman et al.,
1988; Smith et al., 2011).

bl Alen alail JleY) clillaie JAIN5 G 653 gl Blanall Culia 5503 ) el oLy e SIS Gl jall el
(amad i o) 5l Ll e da geadll ) Aul all Hhai W elldy s dadall 53 ga g Al jia) ol oY il Cilad 5 ae dpad il
Osiabs Lgie i Of (Say SLEASU AL a8 355 LS, Lo patll o (B i s A8 3 3ay Gusale 1 1350 lba o
il 5 Jail) ol 5 el 5 gealdl S b Jia 5 ,a0 dead Cilelhad b dua eadll dul Al ¢ @Y (Saudi Data & Al
Authority, 2023; Creswell & Creswell, 2023).

1.3.2 (Andil) 5 gial) o

83 g Cpend e 5y giall Apaall 8 @) <l Hla) aelus o Sy ol e Al all o ¢ Ankaill (5 siual e

A paadl) A a5 e o C0ISS 08 A yial) Al all 08, oY 3N ULy Alea lulas Gt A (e Liland
aic daal 488 g0 Ll 5 odad o oY 33 Cla glaa o ZladY) pae e JUEiuY] il se cuy 23 5l Gaall <l g8

O olall g Llas¥) (s AT 18 ) 5 (s sEN il 3 pilie dadi i Anlaill il sall o34 5, Ak gt () Y Ll aladiul
Gl (Yu et al., 2022; Saunders et al., 2023).

Jals il dles A8 3y 35 Al ) e Baidl) g Uail) e 48 el clgall s cilubud) sailin sty of (Say LS

e L8 ST JELY) Jrang 2028 53 g A il oy 5l 301 (e dlle 4K 208 Ayt b U gemd dilpal) i
iy Juill Wiay 8 5% (ol yeainS s dad aplati pcanS i) dles ) sy o Gasdll ()Y édgaidl) 5 laY) Calaal
daandl 5 oY sl 5 daadl) apiy juzad i) @llgiil sl of oy Al Sl ) ae Buy 4 5ill 138 5, dpa gil) ol 32 gall b
(Berezina et al., 2012; Martin & Murphy, 2017).
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DA 13 Aa 0 Caliad Ja 5 480l daxall 83 ga e Lgalaind (e aaly cillall Gal 5 aSail 5 438 gall 5 UL aen ddlad

Y1 ISl il g gl oY 3N Gailiad (DSl (Creswell & Creswell, 2023; Saunders et al., 2023).

1.5 Al Calaai

OO (e el g 65 sial) Apaal) 3 Aol cilaadl) 53 m e oY 5 bl Bam gead dulen i i ) Al 2l Coags
o Arlan Y1 A8l LD 5 S el el 52 53 (s ¢ semddl Ales il jlaal £Y 50 &3 (5 sasa dp3ad
S Jon Golidll Adae a8 iy daddl) 83 ga (81580 dpm pendl) dlas Sl ST maad ) Coagd LS, paciall
) oY) L e e a1 038 s, 51 Ayt A a1 5 A el emie ) bl Alan s
Sl Gudatll AlE 5 (g il 23 gaill Wy o Jas 5 (Creswell & Creswell, 2023; Saunders et al., 2023).

1.6 Al al) Cilpua 8

e Y 3l iy dua sead dlead dilian) AV 63 ) ST 0 sa 5 A jall (i i (il 5 Al )al) AlSie e 3Ly
ecilill) (el 5 catilily B AaSiai g g il 488 g g el an 8led (o (i LS 5 ) siall Aipaall b Al ilaadll 3358
A gl i jlen O ) sl 13 iy 5 A8 50al) Laddll 53 g g Uila) 358 cLgiS jLia 5 il alasiad (e aall
Al 5 a5 Aigar iy (3281 (L Ja i) A1) ae i g AR ety eclibl) ylalia (e 31N (2843 08l (Malhotra et
al., 2004; Yu et al., 2022).

4 8l Gai 4l 8l ey

i Hl1
5 siall Anaall A Adaidl) laadll 35 e oY 3,

4.;@:435\ Slaadldl 33 ¢ ‘_g L:u\;.v\ Qh\:\.\j\ o :\:\Sls.u )3)3
. Hla
A8l

B sm b L] 4 At ) A 5o i

, Hl1b
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835 8 Wl LS jlie 5 bl aladin) (e aall iy q
N H1
38 )ad) dgdaidl) cleaall,

1.7 Al pal) i gad

(L) pan A8ES o dladf dag )l ey g oY 3 iy dpa pead Dles 8 Jiiie e o dulall 23 a0 0 58
A e oy 5 Afinl) ladall 53 g sed @il yrciall el AS jLiall g aladinal) (e sl eclibd) cpal 5 caSaill 5 438 gall
Gl A ) Ll 8 aonsty 28058 ileadll 8 ) dmy 0 Ble) e pe ccabalacll  AE 5f a1 5 Alaia¥) 5 dpalaie V) ol



8253 (bt e 15 n el A gl s jlae il 13 L lsial ) 23 gaill Congy s, Ao semdll dlan 5 il slaall (el

¥ il (52l AS jaall Zaodll (Parasuraman et al., 1988; Berezina et al., 2012).

glsalll B gl ay) i)
ecliball el caSail 5 488 gall A slasl)

Jitua e Y 3l Gl dea gead laa
AS 5Ll 5 22351 (pe 2al) s
ALY dalainY) dalaie )

&b e adnial) Chleadd) 30 g

Calaladll

Y5, Aadaidl) leadl) 8 pae— oY Clily dra sl Alaa; SV sadll e daviae b ) seay ddianl) 283 Jiiad (K
O eanail) Lalg) i A Hall () imy b édeadll 33 sm 8 Jisall dus ) Jalall (8 dpa gl () 23 5l 130 iny
ANl s B ARNall wiad Aaaal g 2 gan o 3 gl Jadlay @llhy g, dpala s A s Aabiand Jal s Jadli gl 48038 34y
Gilase Wa Ll 8 danndl (Creswell & Creswell, 2023; Saunders et al., 2023).

1.8 Al Liagia

A8l g Ly 8 )Y S 5oy LaS @l psiall G 8 Al )l i 45Y o sl dia ) prgriall Al jall aaind
Sl LY Gl iy 63 s3all Al & 5oLl oY 35 e Ane ) A s lind DA (e S Taie sl )all aadinsian
sl el 5 Cilpaa i) LAY Galie avanaill 138 dey s, oasladdl S el aladinly 4addll 83 sa dladl 5 4 saadl) djles
Gl Zpmplal) Al 8 JANl () 93 g3 68 5 283l (Creswell & Creswell, 2023; Saunders et al., 2023).
Joal 5l sl pdall 5 AalBY) ol Saal) Cladd | sendivl Gan b ) siall Aipaall 8 B3l ¢V 35 (e sl yall aaina ()5S
Cilagial ae ¢ pa Apaa Ay yad agaal Cpdll oY 3 (e dpaal Ae o AaiDle Ao aladiil A ol & s BN e el
DB Al sl (8 el Siug B dlua B ) seay (Slan ) didadll o) ) i Ley SeY) 53850 580 200 oo J& Y A ana
La2al) 53 s 5 Ay gaaddl @l o) 3 i 38 al sadl o3 ()Y ALYl e 220 5 685 Can g (Baidll @ 53 8 (55 8l (SaY!
(Saunders et al., 2023; Creswell & Creswell, 2023).
AalBY) il ya 23e 53030 & 5 Ay peal) 5N e dudy i) yue dalal) UL O W) o) 3ol A3 e Al jall 3o ) s
Al 5 ebalae s daal g Ardy <l Ll ¢ Laian g, Adiall danad) 53 san (el G 5 Apua saadl] Alan (el S
Leiaa (o aSUI alall 2 Saill 3101 puadiios LS, Saall a8 54y sedl a8 ) 5f a1 (e iy y5 e sl (ol ALY
2L 83 sad sl da 3 3131 82 a GY (il pan aay Wl L S Jie Ll Jalae sy o (5 Ul (American
Psychological Association, 2020; Saunders et al., 2023).
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Al A e oSV (2 yall s g5 any oY i) o U g ol g i) L) ) 58 JDA (g Ailnall Al )all S
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Y G ys i el 138 day s, bl Jada 38 yla g cclasV) Ga g cAalal 8aa s chuad all Caoa (s Aol 3 88 JIA

o Sl il Ales JAlas e A el Al 53 WAT Jsiiall 1 (a5 cipnm sl Sl 3lachy l Jal) ¢ guia e
&sall (American Psychological Association, 2020; Saudi Data & Al Authority, 2023).
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paiui WS, lasi¥) g ol y¥1 bt s 4 jlmall bl a5 cildans sial) Jie chllan) 5 gumy daanall bl e Jilsil
el ) Y 3855 e iy ) 25505 o g Alae Rm 8 (5l 0 et il AT U8 L5 el LAl Al )
S Jalaill dangiall jubaally s Ayl fasey 5 Ll pea o (A1 aall fase 4 jall o 5l @l ddle (Creswell &
Creswell, 2023; Saunders et al., 2023).
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