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Instructions:  
 

 

 مساءً. ٩تمام الساعة  في 2021-05-20الخميس  هو يوماخر موعد للتسليم  ❏
 مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية باللغة الانجليزية.الإجابة متاحة باللغة الإنجليزية أو اللغة العربية مع  ❏

 نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري.بمع الالتزام  pdf ملفيتم تسليم المشروع في صيغة  ❏

، طريقة Literature Review، دراسات علمية سابقة Introductionيجب مراعاة أقسام البحث الرئيسية )مقدمة  ❏

وان كان  .References وأخيراً المراجع ،Results and Discussionوالمناقشة  النتائج، Methodologyالبحث 

 يتم إضافتها( Appendicesهناك ملحقات 

 موحّد كما يلي: Themeيجب الالتزام بـ  ❏

o  12حجم الخط. 

o  نوع الخطArial. 

o .لون الخط أسود 

o  المسافة بين الأسطرline spacing 1.5. 

o  (.عن ثلاث صفحات ولا تزيد عن سته صفحات)لا تقل عدد صفحات البحث 
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THE IMPACT OF LEADERSHIP SKILLS ON PROJECT 
SUCCESS IN YOUR ORGANIZATION: A CASE OF YOUR 

OWN. 

 

Different leadership styles are the key factor in the success of any project. Project 
Leaders are responsible and accountable for the success/failure of the project. There 
are numerous responsibilities that are assigned to a Project Leader during the 
leadership journey.  

YOUR MISSION: 

Your research/project must provide an overview of information and knowledge in a 
corporate environment with an underlying theme of defining leadership styles within 
applying the hard and soft skills for that style needed by the leader to ensure 
successful project delivery in your organization. (You are required to demonstrate your 

understanding of the relevant body of works to real-life business research). 

Choose one only of the following project leadership skills using the tools that we learned 
during the project leadership course; starting from identifying and assess the case 
till executing the project. 

 

o Prioritization (Using tools for Estimation – Scheduling – Tracking  – prioritizing 
stakeholders). 

o Team management (Using Team structures – Team development stages – Team 
needs). 

o Embracing Accountability (Using RASCI) 
o Conflict resolution (Using the Thomas-Kilmann conflict mode instrument). 
o Motivation (Using one theory of motivation – Types of motivators). 
o Communication in the project.  
o Influencing (Using different sources of LEADER POWER). 

 

What you have to do: 

Your project task requires the preparation of a full project proposal that should contain 
the following components: 

 Introduction: A detailed statement of the problem, research aim, and objectives 

that you would like to investigate and discuss. (2 points) 



 

 

 

 Literature Review and Conceptual framework: An analysis of the literature 
relevant to the research topic that will give you the conceptual basis for 
conducting your research from the previous studies. (2 points) 

 Methodology: Based on the conceptual framework, research aim(s), and 

objectives, you need to provide a detailed description of the data collection tools, 
data sources. (2 points) 

 Results and Discussion: Description about the main findings of a research, 
outline your thoughts to defend your research and to emphasize the significance 
of it. (4 points) 

 References: Lists all the resources you've used in your project, and your 
refereed journal articles as well. (2 points) 

 Appendices (If it is available in your study): Any supplementary material you 

need to add. (Optional) 

 

 ]Write the names of the chapters/sections of your research/ project and briefly 

discuss what you will write in those chapters/sections  [ . 

 

Best of luck… 

       Dr. Sara Adel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 .بالطالبخاصة عملية : حالة مؤسستكالقيادة على نجاح المشروع في مهارات أثير ت

 

هناك والمشروع. قادة المشروع مسؤولون عن نجاح / فشل المشروع.  أيأساليب القيادة المختلفة هي العامل الرئيسي في نجاح 

 العديد من المسؤوليات الموكلة لقائد المشروع خلال رحلة القيادة.

 

 مهمتك:
 أنماطمع تحديد  موضع الدراسةالخاصة بك وهي مؤسسة يجب أن يوفر بحثك لمحة عامة عن المعلومات والمعرفة في بيئة ال

الذي يحتاجه القائد لضمان تسليم مشروع ناجح في  نمطلهذا ال الخاصة بالقائد والمناسبةالقيادة في إطار تطبيق المهارات 

 (.في مؤسستك لأبحاث الواقعيةلما تم دراسته وتطبيقه با. )أنت مطالب بإثبات فهمك المؤسسة

 

  في المشاريع.قيادة ال مقررباستخدام الأدوات التي تعلمناها خلال واحدة فقط من مهارات قيادة المشروع التالية اختر 

 
o Prioritization (Estimation – Scheduling – Tracking  – prioritizing stakeholders). 
o Team management (Team structures – Team development stages – Team needs). 
o Embracing Accountability (RASCI) 
o  Conflict resolution (The Thomas-Kilmann conflict mode instrument). 
o Motivation (Using one theory of motivation – Types of motivators). 
o Communication in the project.  
o Influencing (Using different source of power). 

 

 

 ما عليك القيام به:

 

 تتطلب مهمة مشروعك إعداد مقترح مشروع كامل يجب أن يحتوي على المكونات التالية:

 

 .من خلاله في التحقيق فيها ومناقشتهاهدف البحث والأهداف التي ترغب تحديد ، محل الدراسة بيان تفصيلي للمشكلة مقدمة:• 

 ساعدك في مجال الدراسةذات الصلة بموضوع البحث والتي ست والدراسات السابقة : تحليل الأدبياتدراسات علمية سابقة• 

 لإجراء هذا البحث.

البيانات ومصادر : بناءً على أهداف البحث، تحتاج إلى تقديم وصف تفصيلي لأساليب وأدوات جمع البحث وطريقةالمنهجية • 

 البيانات والأساليب / الأدوات التي ستستخدمها.

 .: شرح مفصل للمشكلة محل الدراسةالنتائج ووصف المناقشة حول النتائج الرئيسية للبحث• 

 أو المواقع المستخدمة للبحث.مقالات المجلات المحكمة منها سرد جميع المصادر التي استخدمتها في مشروعك، وت المراجع:• 

 )إذا كانت متوفرة في دراستك(: أي مواد تكميلية تحتاج إلى إضافتها. )خياري.( الملحقات• 

 

 .{في كل قسمالخاص بك، وناقش بإيجاز ما ستكتبه  (البحث / المشروع)أقسام و اكتب أسماء فصول}     

 

 

 كل التوفيق لكم جميعاً.....

  Dr. Sara Adel 
 

 



 

 

 

 ( ) القائد المدرب ومهارة التحفيز

INTRODUCTION      : 1- المقــدمـــــه   

قـال الله سبحــانه وتعـالـى في كتابـه العـزيـز )) وَهَـذاَ كِتـاَبٌ أنَْزَلْنَـاهُ مُبــاَرَكٌ فاَتَّبِعـُــوهُ وَاتـَّقـُـوا لَعـلَـَّكُــمْ تـرُْحَـمُــونَ (( 

 )القران، سورة الانعام - ايه 155(    

فـي هذه الايه الكريمه يبين لنـا الله سبحـانه وتعـالـى ان القـرآن الكـريم وما يحتويه من تعليمات و تشريعات و أوامر أو نواهي 

 , انما هو دستور و مرجع و قائد نتبعه نحن المسلمين و ننفذ كل ما ورد فيه من توجيهات .

د ــائـور قـبرابط قادة الحروب و المعارك على مدى العصور القديمه , والتي كانت تص لقد ارتبط اسم القائد في اذهان البشريه

 الحرب و تظهر شخصيته بمظهر البطل الفذ و القائد العظيم .

والفهم السائد بهذا الشأن لم يتغير كثيرا ، فلا يزال مستقرا في أذهاننا أن القيادة هي الصفة  ومنذ أن بدأ الناس في دراسة القياده

 التي تمكن القائد من تحفيز الآخرين لبذل كل ما لديهم من جهد وعطاء وليس فقط ما تم التعاقد او الاتفاق عليه .

  ةـافـراً للثقـادة ونشـالمعنوية ومستوى عالي من الشعور بالسعحيث تؤدي القيادة الفعالة إلى تحقيق أفضل النتائج ورفعاً للروح 

. القياده فــــن لا يجيده الا من ولد قائدا كما هي المقــوله الشهيره ) القاده يولدون لا يصنعون ( إن ولذلك فالايجابيه ,   

 

ي نتيجة إرادة واضحة تضع الاداء والإنتاج نصب عينيها تالة هـادة الفعـا أن القيـرفنـة ، عــا الماضيــعام 60دى الـ ـوعلى م  

اوب المرؤوسون ــ، وتواصل فعال مع الافراد يضمن لهم التمتع باهتمام ودعم القائد، وتفاعل مستمر مع فريق العمل ، إذ يتج  

(2019)سترايشارزيك، مع مثل هذه القيادة بشكل إيجابي .   

 

رار رسمي تتوفر فيه الصفات والخصائصـوَل بقــص المخـه الشخـوم بــي يقــابــن نشــاط إيجـمفهــوم القيــادة ع بـرـويع  

ـة بالقـدرـدام السلطـة التأثيـر أو استخــداف واضحة بواسطـق أهــن لتحقيــامليــن العـالقيـاديـة ويشـرف علـى مجمـوعة م   

ولكل نمط او اسلوب من  ر على الآخرين "ـن التأثيـا " فــادة  بأنهـريف القيـن تعـلك يمكروره , وكذـد الضــنـالمناسب وع   

ي السلاح الذي يساعده على نجاح مهمته , مثل التحفيز وهيـد وهـا القائـز بهـده يتميـديـارات عـاط بمهـاده ارتبـاساليب القي  

ه الى الافضل بين ــر العلاقــة وتطويــي تنميـر فــز دور كبيــوللتحفيمن اهم المهارات ذات التأثير الايجابي على التابعين ,    

 القائد و اتباعه وهذا ما سيكون له المردود الايجابي بشكل عام على المنظمه وتقدمها .

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 Coaching Leadership and Motivators   القياده بالتدريب ومهارة التحفيز :   -2

 

وعندما نتحدث عن قيادة الفرق فاننا نجد امامنا عدد من انواع و انماط القياده المختلفه عن بعضها البعض , وان وجد في 

ي :ــــلـر مايـذكـاده نــيـاط القـم انمــهـن أبعض الحالات تشابه في الادوار او المهام , وم  

Affiliative Leadership Style     -المتــــآلف    اسلــوب القيــاده - 1 

   Autocratic Leadership Style   -أسلوب القيادة الاوتوقراطي    - 2

   Coaching Leadership Style 3-     اسلــوب القـيــادة بالتـدريب-      

      Democratic Leadership Style      -اسلـوب القيـادة الديمقراطي     -4

Laissez-faire Leadership Style      -اسلـوب قيــادة عـدم التدخل     -5

Pacesetting Leadership Style    6-    أسلـوب القـيــادة الانطـلاقي-  

    Leadership Style  Transformational   7-     أسلـوب القـيـادة التحـويليـه-   

 

 Motivatorsمهارة التحفيز , الحوافز :         - 2.1

وعرُفت الحوافز بأنها : مجموعة العوامل التي تعمل على إثارة القوة الحركية والذهنية في الإنسان وتؤثر في سلوكه و       

تصرفاته , وعرف ) كيث ( الحوافـز بأنهـا عبارة عن مجموعة من المتغيرات الخارجيه في بيئة العمل أو في المجتمع      

فـي محـاولـــة للتــأثيـرعلـى الـرغـبــات والاحتيـاجــات .  الـذي يستخــدم مـن قبـل المنظمـة   

كذلك تعرف الحوافز بأنها : استخدام كل الوسائل الممكنة لحث الموظفين على العمل الجيد .   

دلات الانتاج وتعـرف الحــوافــز ايضـاً بأنهـا : عمليـة تنشيـط واقـع ألأفـراد )الموظفين( بطرق ايجابيه أو سلبيه بهدف زيادة مع

(2014)بحث، وتحسين ألأداء .   

 

The importance of motivation أهمية التحفيز :          - 2.2    

 يعتبر التحفيز لاغنى عنه في المنشآت لان هنالك فارقا كبيرا بين الأداء للفرد المحفز وعن أدائه عندما لا يكون محفزاً 

 فالحـوافـز ذات أهميـة كبـرى وتأثيـر فعـال فـي تسييـر العمليه الانتاجيه , فاذا استخدمت بطريقة عقلانية فهذا لا يؤدي

الكفائة الانتاجية فحسب بل يترتب على ذلك إشباع حاجات العاملين المختلفة , اذن فعملية التحفيز ذات أهمية مزدوجة   

المؤسسة و استغلال العنصر البشري بعداله ومن جهة اخرى يهدف الى اشباع فهي تسعى من حهة الى تحقيق أهداف    

(2001)باغي،  حاجات الافراد .  

 

Coaching Leadership Style   ( اده بالتدريبــــيــقـوب الــــن ) اسلـــــث عـــذا البحـــــي هــدث فــسنتح  -



 

تعالى :قال الله سبحانه و   

 

نْجِيــلِ يَـأمُْـرُهـُــمْ بِـالْمَعْــــرُوفِ   ـيَّ الـّذَِي يَجِـدُونـَهُ مَكْتـوُبـًا عِنْدَهـُـمْ فـِي التَّ ــوْرَاةِ وَالْإِ سـُولَ النَّبـِيَّ الْأمُِّ َّبِعـُونَ الرَّ ))  الَّذِيـنَ يتَ

مُ عَليَْهِـمُ الْخَبَائِثَ وَيضََـعُ عَنْهُـمْ إصِْرَهـُمْ وَالْأغَْـلَالَ الَّتِـي كَانَتْ عَليَْهِمْ فَ الَّذِينَ  وَينَْهَـاهـُمْ عَـنِ الْمُنْكَرِ وَيحُِلُّ لَهُـمُ الطَّ يِّبَاتِ وَيحَُـرِّ

رُوهُ وَنَصَرُوهُ وَاتَّبَعـُوا النّـوُرَ الّـذَِي أنُْـزِلَ مَعـَهُ أوُلَئِكَ هُمُ الْمُفْلِحُونَ  (( )القران( الأعــراف  الايه )157( .  آمََنـوُا بـِهِ وَعَزَّ

تصف هذه الاية الكريمه ) القائد و التابعين ( وهو الرسول صلى الله عليه وسلم وأتباعه , وتبين لنا بعضا من صفات القيادة 

 عند الرسول صلى

ه من سمع و طاعة ورغبة فيـن لــة التابعيــا حالـالله عليه وسلم مـن أوامــــر و نواهي و تعليمات و توجيهات وكذلك تبين لن   

  تعلم كل ما يخص دينهــم و دنياهـم , وقد بينت الآية الكريمه المكافئه و الحافـز مـن إتبـاعهــم للـرســول بــوصفـهـم ) أوُلئَِك

ُ فـْ لِحُ ـــــونَ   (   هُ ـــمُ الْمـ

 وقال سبحانه وتعالى :

ـلَاةِ وَ   ــةً يَهْدُونَ بأِمَْرِناَ وَأوَْحَيْناَ إِليَْهِمْ فِعْلَ الْخَيْرَاتِ وَإقَِــامَ الصَّ كَــاةِ وَكَانـُوا لَنَا عَابـدِِيـنَ (( )القرآن( )) وَجَعلَْناَهـُمْ أئَِمَّ إيِتـَاء الزَّ

73الآيه   -الأنبياء          

وفـي هـذه الايـة الكـريمه يصف الله سبحانه وتعالى انبياؤه بالأئمه وهم القاده اللذين يعلمون و يدرسون و يوجهون الناس الى   

. عبادته سبحانه وتعالى    

سلم ) إذا خــرج وقــد ورد فـي الاحـاديث النبويـه ما يحـث علـى القيـاده ومنهـا مـا جـاء فـي قـول الرسـول صلى الله عليه و

دة ثـلاثـة فـي سفـــر فليـؤمروا أحـــدهـــم (  بمعنــى ان يستلـــم قيـــادة السفـــر و مسئوليتــه احـــد المسافـرين حفاظا على وح

 الرأي و سلامة المجموعه من الخلاف او الاختلاف . 

    

       Definition of a leader     2.3 - : تعريف القائد   

لشخص الذي يقود شخص او مجموعه من الاشخاص لتحقيق الاهـداف او التطلعـات المنشـوده , ويكـون تـأثيـره واضحا هو ا

 عليهم ولايوجد تعريف موحد أو متعارف عليه لمعنى قـائـد , فقـد يكـون القائـد مديـر او مشرف او مسئول او رئيس ..... 

 

Coaching Leadership 2.4-    القائد المدرب  

ز ــزيـراد , لتعــداد الأفـه والتدريب وإعـيـى التوجـة علــوهــو الشخص المبـدع الـذي يتمتـع بقـدرة رائع هـو المعـلـم العظيـم  

 معلوماتهم ومهاراتهم وتطوير قدراتهم وتحفيزهم لإظهار افضل ما لديهم من قدرات و إمكانات .

ء القـادة مكـان عمـل إيجابـي للغاية بتحفيزهم و دعمهم لفرقهم مما يرفع من الروح المعنويه والاداء عـادة مـا يخلقـون هـؤلا -  

 العالي , وهذا ما سينعكس مردوده الفعلي على المنظمه ككل .

م .ـت معهـن عملـوهذا ما حصل معي انا شخصيا وما رأيته وعايشته في بيئة العمل اللتي سوف اتحـدث عنها وعن القاده اللذي  

  ة ايجابي و احترافي وكانت الانظمه واللوائح والتشريعات واضحهـي الشركـل فـام العمـام لنظــو العــامـه كـان الجـه عـبصف
 

  للجميـع وهــذا ما ساعـد مديـري المباشـر ) والذي سيكون محور حديثي في هذا البحث ( ( السيـد / بــدر بن محـمـد العــــواد



 

 
سنوات تقـريبــاً , علـى  10, والتـي كنت أعـمــل بـهـا سـابقـا علـى مـدى  لمنطـقـه  فـي شـركــة الاتصالات السعوديةمـديـر ا  

 
 اظهـار كـل مالـديـه مـن مهـارات قيـاديـة تميـز بهـا عـن بقية مـدراء المناطق واستطاع من خلالهـا كسب محـبــة واحتـــرام و 

 
  تقـديـر كـل مـن عـمـل معـه وقـد لاحظ الجميع قدراته القياديه من حيث المعرفة التامة لكل اجراءات وانظمة العمل و التعامــل

 
الاشكالاتالأخلاقي و المثالي مع الموظفيـن وكذلك التوجيهـات و التعليمـات و التطـوير المستـمـر للمـوظفيـن ومتـابعـة كـل    
 

للموظفين بشكلاو الملاحـظـات اولا بـأول وتقـديــم الحـلـول و مشاركتهـا مـع الجميـع ايضا تقديمه للنصائح و الارشـــادات    
 

وتكريم الموظفينانفـرادي او جمـاعـي وقـد كــان حريصـا كـل الحـرص علــى تقـديـم الـدعـم المعنـوي و الحوافز التشجيعيه    
 

واضحاً على ل أجواء ألمتعه والتنافسية , وقد كان لحسن تعامل هذا القائد المميز اثراً ـى العمــاف الالمميزيـن ممـا أض   
 

الموظفين ودافعاً كبيرا نحــو الايجابيه و التقــدم الـذي انعكس أثـره على أداء الفروع في المنطقه , وقد حققت هذه سلوكيات    

ـوى المناطـق ولفترات متتاليه , كما حصل هـوعلـى العديد من الجوائز كأفضل مدير الفـروع الكثيـر مـن الجوائـز علـى مست   

 منطقه ولفترات متتـاليــه والعـديــد مــن شهـــادات التكــريــم و التـمـيــــز .

 

وبالنظر الى انواع القياده لدينا في الشركة نجد عدد من انواع القياده نذكر منها ما يلي : -  

 Autocratic Leadership Style  2.4.1-    الـمـديــر العـــام : يـتـعــامـــل بإسـلــــوب القيــــادة الاوتـوقـــراطـــــي  

 حيث يستخــدم السلطه و إعطاء الأوامر بشكل مباشر ولا يقبل النقاش او المشاركة في الرأي معتمداً بذلك على الصلاحيات

لا يستخدم مهارات التشجيع و التحفيز الا في حالات نادره جداً .الممنوحة له من الاداره العليا , و   

Autocratic Leadership Style    2.4.2-   المـديــر الإقـليـمـي : يتـعـامــل أيضـاً بإسلوب القيــادة الاوتوقـراطــي  

 ه كما هـو منصوص عليها ولكنه حيث يستخدم السلطه وإعطاء الأوامر ويفرض تطبيق ألأنظمه والتعليمات و اللوائح الداخلي

 يستخــدم مهـــارة التحـفـيــز فــي حــالات قلـيـلــه ومـرتبـطـه بتحقـيـق ألأهـــداف .

 

  2.4.3- مـديــر المنطقـــة : السـيـــد / بــدر بــن محـمــد العــــواد , والـذي يتعــامـــل باسـلـــوب الـقـيــــاده بـالتـــدريــب 

     Coaching Leadership Style 

وهـــو متعـــاون وداعـم و محفـز بشكـل كبيـر لفـريـق العمل . وقد كان كثير المدح و الثناء والتشجيع لموظفي فريقه ودائما ما 

 يفي بوعوده لهم الخاصه بالمكافئات و الترقيات .

 Democratic Leadershipادة الديمقـراطـي )مديـر الفـروع : يتـعــامـل مديــر الفــروع بإسلــوب القيـ -2.4.4

Style) 

وهـو متعـاون بشكـل جيـد مـع الفـريـق حيث ان مهـام العمـل معـروفـه و مقسمـة بشكـل مرتب علـى الموظفيـن وفق آليه معدٌة 

 و معتمدة مسبقاً وهو يقوم بدوره التحفيزي و التشجيعي بشكل مقبول جداً .



 

مقابـلــه مختصـره مــع عــدد مــن الزمــلاء الـذيــن عـمـلــوا مـعـنــا في نفس الشركه لتقييم مدير  وقـد قمـت باجـراء -2.4.5

 المنطقــه وكـانـت النتــائــــج كـالـتــالــي :

 1والـرقـم )  ( هــو الأعـلــى فـي مستـوى التـقييــم , 5( لكـل مستـوى حيث ان الـرقــم )  5تـم وضـع معيـار للتقييـم مـن )  -

 ( هــو الأقــل مستــوى فــي التـقـيـيــم .

ارجـوا تقييـم المستـوى العـام لمـديتر المنطقـة , السيـد / بــدر بن محـمـد العــواد بحسـب البيـانــات التــاليـــه : -  

 
 الموظف

 
 التوجيه

 
 التدريب

 
 التحفيز

 
 الانظباط

تحمـــل 
 المسئليه

العلاقات مع 
 الزملاء

الدرجه         
      180  

 
نايف -1  
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براك -2  
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5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 

 
محمد -3  

 
4 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 

 
نواف -4  

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 

 
محمد أ -5  

 
4 

 
4 

 
5 

 
5 

 
5 

 
4 

 

 
سالم -6  

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 
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28 

 
29 

 
30 

 
30 

 
29 

 
29 

 
175 

 

 

 3 -  سبب البحـــث : هـو معـرفـة الفـوارق بين اساليب القيـاده ) محـل هذا البحث ( باستخدام مهارة التحفيز . 

هدف البحث : هــو تحديــد أي الاسـاليـب افضـل فـي التميـيـز بيـن أفضـل القــاده فــي المنظمـــــــه . - 3.1       

تحديد الفوارق بين اساليب القيادة . –تعريف الحوافز  –قياده الاهداف الرئيسيه : تعريف اساليب ال - 3.1.1       

 

          Literature Review    : 4 - الدراسات العلميه          

دراسه ميدانية بعنوان : ) التحفيز واثره على اداء الموارد البشريه فى زيادة الربحيه واستقرار المنشاءات (  - 4.1  

ريــة وفـقـــاً ـوارد الـبـشــذه الدراسـة إلـى التعـرف عـلــى أثــر التحـفـيــــز عـلــى أداء المـــت هــدفـ: ه ةـدراسـص الـمستخل -4.1.1  

ى مجتمعـي وذلك لملاءمته لطبيعة الدراسة , وقدأٌ جريت الدراسة فـليلـي التحـج الوصفـللأسس والمعايير الإدارية وانتهج الباحث المنه  

رد ـ( ف 200فرد من العاملين ببنك البركة السودانى ، على كل المستويات . و اختـار البـاحـث عـيـنـة قـوامها )(  400يتكون من ) 

 من

لحزمةهؤلاء العاملين بطريقة عشوائية , مستخدماً فى ذلك أداة الاستبانة لجمع البيانات  وقـام بتحلـيـل هـذه البيانات مستخـدماً برنامج ا   



 

. لتحليل البياناتالإحصائية الاجتماعية الضوئية    spss  

 

وقد توصل الباحث لمجموعة من النتائج كانت كالتالي : -4.1.2  

لا يوجد تخطيط إستراتيجى لإدارة الموارد البشرية يؤدى إلى رفع كفاءة العامل الإنتاجية والإنتاج -   

أن حجم الحـــــوافــــــز المدفوعة لا تؤدي إلى رفع كفاءة الأداء للعاملين بالبنك  -  

عدم تنوع الحــوافــــز المدفوعة للعاملين ، حيث انحصرت فى الحـــوافـــــز المادية فقط   -  

بعض المديرين تنقصهم المهارة الكافية فى تطبيق نظام الحـــوافـــز   -  

: أوصــت الدراسة بالآتي ::التوصيات  -4.1.3  

ضرو رة أن يكون هنالك تخطيط إستراتيجي لإدارة الموارد البشرية لرفع كفاءة العامل الإنتاجية والإنتاج -  

توصي إدارة البنك على زيادة الحوافـــز المدفوعة للعاملين حتى تؤثر على كفاءتهم الإنتاجية  -  

ـــوافـــــز المقدمة للعاملين   توصي إدارة البنك بالعمل على تنوع الحــ -  

                         . العمل على تدريب ورفع المديرين كفاءتهم المعرفية بتطبيق نظام الحـــوافـــــز على العاملی - (2014)بحث،    

   

اري على أداء مؤسسات أوريدو بالجنوب الغربي الجزائري (دراسه علميه بعنوان: ) أثر تحفيز العاملين من قبل القائد الإد -4.2  

مستخلص الدراسه : فيما يلي أهم النتائج المتوصل إليها لهذه الدراسة :  -4.2.1   

للقيادة الادارية دور كبير وفعال في عملية تحفيز العاملين نحو العمل -     

يمارسون التحفيز وهذا ما أدى إلى تميز الخدمات و الاعمال واتقانها ، الاستجابة   القادة الاداريون بمؤسسات أوريدو  -    

لمتطلبات زبائنها و الابتكارات والابداعات التي شهدتها عملياتها     

لترقية وزيادة   الاجر ممارسات القادة الفعلية لمهارة التحفيز بأنواعه المعنوية منها والمادية ولو بالتقارير للقادة بالمناصب العليا -  

للمجتهدين من العاملين والمميزين منهم ، أسفر عن أفراد عاملين بثقة وشغف وتحد وحب      

 هناك علاقة جيدة بين العاملين ورؤسائهم مبنية على التآخي والعمل والشكر والاحترام المتبادل بينهم وهذا ما أدى إلى العمل   -  

كفريق واحد متعاون للوصول إلى الاهداف المشتركة       

التوصيات : بنـاء عـلـى النتائج المتوصل إليها تم اقتراح التوصيات التالية : -4.2.2  

ضرورة تنمية القـادة الادارييـن لما لهـم من الدور في التنفيذ الجيد لمهارة التحفيز -         

لاعتبـار فهـي السبيل لتجديد رغبة الفرد العامل للعمل والتحدي والبحث عن الحلول للمشاكل ألأخـذ بمهـارة التحفيـز بعيـن ا -   

والصعـــوبــات الـتــي قـــد تـقـــــع     

إعطاء نـوع مـن الحـريـة للعامل والمسؤولية في بعض المهام ، الاخذ برأيه ومشاركته في عملية اتخاذ القرارات، مراعاته  -   

قدراته فهذا كله يعزز من ثقته بنفسه ودفعه نحو العمل وتحقيق الافضلووظيفته و      



 

تخويل الصالحيات للقادة الاداريين لتقديم الحوافز خاصة المادية منها كالترقيات في الوظيفة، الزيادات في الأجور لأنها من  -   

ديم مستويات إنجاز أفضل وتلبية لحاجاته وحاجات الحوافز الضرورية والمهمـة فـي تشجيـع العـامـل ودعمه لإتقان عمله وتق     

   . مجتمعه (2019)صديق،    

 

    Methodology  5– المنهجـيـــــة :  

بالنظر الى الدراسات العلميه السابقه ومطابقتها مع الوضع الحالي لنا في هذه الشركة أجد توافق كبير في المعطيات و           

المخرجات , وان حدث بعض الاختلاف فسيكون اختلافاً بسيطاُ يعود لشخصية القائد أو لإختلاف بعض القوانين او الأنظمة        

الداخلية للشركة . وقد تم استخدام طرق الدراسات السابقه و كذلك عملية تقييم ذاتي للقائد المشار اليه ) محل هذا البحث (         

ج .لمقارنة النتائ      

  

   6Results & Discussion - النتائج و المناقشه : 

عليهم  اختلاف الانماط القيادية بين القادة المذكورين يبين لنا اغلب هؤلاء القادة الى زيادة فهم و استيعاب المسئوليه الملقاة عليهم , وان

واها من الامور الثانويه .تطوير مستوياتهم القيادية للافضل وتقديم المصلحة العامة للمنظمة على ما س  

ي يستطيع القائد تطوير قدراته ومهاراته و سلوكياته الى الافضل وذلك بعدة ـي و التعليمـور المهنـة والتطـلميـود التقنيات العـع وجـوم 

ح المشابهة لدوره طرق مثل : قرائة الكتب المتخصصه بالقياده أو حضور الدورات التدريبيه و التعليميه او الاطلاع على قصص النجا

 والتي حصلت في مناسبات او اماكن أخرى .

 

  

 تم بحمد الله وفضله .
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