
 

الفصل الرابع
نتائج الدراسة واختبارات الفروض

مقدمة:
أداة الدراسة ا'يدانية، امتداداً للفصول السابقة إذ يهدف إلى عرض النتائج التي تم التوصل إليها من خ/ل  يعد هذا الفصل 
النظري اTطارين  في  تناوله  تم  استكماXً 'ا  الفصل  هذا  ويأتي  وفروضها،  وتساؤXتها  الدراسة  أهداف  ضوء  في  ومناقشتها  وتحليلها 
وا'نهجي ، حيث يسعى إلى التحقق من طبيعة الع/قة واjثر بh تقنيات الذكاء اXصطناعي ( ا'تغير ا'ستقل ) ، ومجاXت تنمية رأس

ا'ال البشري ( ا'تغير التابع ) في قطاع ا'ستشفيات، وتحديداً في مستشفى ا'لك عبد العزيز التخصصي بمحافظة الطائف.
تنمية على  اXصطناعي  الذكاء  لتقنيات  وأثر  ع/قة  وجود  مدى  على  التعرف  في  تمثلت  رئيسة  مشكلة  من  الدراسة  انطلقت  وقد 
العام اjداء   hوتحس البشرية  القدرات  تطوير  على  انعكاسات  من  ذلك  على  يترتب  وما   ، ا'ستشفيات السعودية  في  البشري  ا'ال  رأس 
الذكاء تقنيات   hب واjثر  الع/قة  تناولت  التي  التساؤXت  من  مجموعة  تحديد  تم  ا'شكلة  هذه  عن  ول|جابة   ، الصحية  با'ؤسسات 

اXصطناعي ومجاXت تنمية رأس ا'ال البشري بصورة كلية وجزئية.
ويهدف هذا الفصل إلى تحليل البيانات ا'يدانية التي تم جمعها باستخدام اjدوات اTحصائية ا'ناسبة، وذلك Xختبار الفروض
للدراسة. كما يتناول عرضاً للنتائج ا'تعلقة بع/قة اXرتباط واjثر بh متغيرات الدراسة، سواء على ا'ستوى اTجمالي أو على مستوى كل

بعد من أبعاد رأس ا'ال البشري على حدة، مع تفسير تلك النتائج وربطها بما ورد في اjدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة.
انسجام ومدى  البحثية  الفروض  تحقق  يظهر مدى  حيث   ، التطبيقية للدراسة  الحلقة  يمثل  كونه  في  الفصل  هذا  أهمية  وتكمن 
الدراسة إلى تحقيقها. كما يشكل هذا الفصل اjساس الذي يعتمد عليه في ا'ناقشات النتائج ا'توصل إليها مع اjهداف التي سعت 
تنمية في  اXصطناعي  الذكاء  دور  حول  العلمية  ا'عرفة  في زيادة  يسهم  وبما  الخامس  الفصل  في  والتوصيات  واXستنتاجات  الختامية 
العربية ا'ملكة  تشهده  الذي  الرقمي  التحول  ضوء  في  ا'ستشفيات  أداء   hتحس في  تسهم  عملية  وتقديم توصيات  البشري،  ا'ال  رأس 

السعودية. وفي ضوء ما سبق سيتم في الصفحات التالية عرض نتائج الدراسة وتحليلها بشكل تفصيلي من خ/ل النقاط التالية :
أوXً: خصائص عينة الدراسة (البيانات الديموغرافية)
ثانياً: اTحصاء الوصفي لعبارات اXستبيان تقنيات الذكاء اXصطناعي & تنمية رأس ا'ال البشري
(Internal Consistency Validity) تساق الداخليXأو صدق ا (Construct Validity) ثالثاً : الصدق البنائي
رابعاً : : اختبار صدق وثبات أداة الدراسة
خامساً : اXختبارات اXحصائية  للتحقق من فرضيات الدراسة

 
 

: خصائص عينة الدراسة (البيانات الديموغرافية) ًCأو
▪ النوع

جدول رقم (1)   توزيع العينة حسب النوع
الجنس النسبة ا'ئوية %العدد
ذكر 102 33.4

انثي 209 66.6

ا'جموع 314 100

                                  ا'صدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل اXحصائي

الشكل رقم (1) توزيع العينة حسب النوع            
 



من خGل الجدول والشكل  رقم(1) بلغت عينة الدراسة 314 فرداً  منهم 102 من الذكور بنسبة 33.4% ، وعدد ا$ناث
209 بنسبة 66.7 %

▪ سنوات الخبرة بالعمل في ا&ستشفى

جدول رقم (2)   توزيع العينة وفقاً لسنوات الخبرة بالعمل في اLستشفى
عدد سنوات الخبرة النسبة اLئوية %العدد
أقل من 5 سنوات 103 32.8

10-5 سنة 22 7

20-16 سنة 23 7.3

أكثر من 20 سنة 38 12.1

اLجموع 314 100

                                  اLصدر : اعداد الباحث من نتائج التحليل ا$حصائي
 
cيتضح من الجدول رقم (2) أن أفراد العينة لديهم خبرة أقل من خمس بنسبة (32.8%) ، بينما بلغت نسبة من لديهم خبرة ب
(5–10) سنوات حوالي  (7%)، ومن لديهم خبرة (16–20) سنة بلغت النسبة (7.3%) ، في حc بلغت نسبة ذوي الخبرة أكثر

من (20) سنة وصلت النسبة الي (%12.1).
▪ .ا&ستوى التعليمي

جدول رقم (3 )  توزيع العينة وفقاً لLستوى التعليمي
اLستوي التعليمي النسبة اLئوية %العدد

دبلوم 27 8.6

بكالوريوس 263 83.8

ماجستير 17 5.4

دكتوراه 7 2.2

اLجموع 314 100

                          اLصدر : اعداد الباحث من نتائج التحليل ا$حصائي
نسبة بلغت  بينما   ،  (% حوالي (8.6  الدبلوم  شهادة  علي   cالحاصل العينة من  أفراد  نسب  أن   (3) رقم  الجدول  من  يتضح 
نسبة الحاصلc علي شهادة اLاجستير (5.4 الحاصلc علي شهادة  البكالوريوس وصلت الي حوالي   (84 % ) ، ووصلت 

%) ، وأخيرا ً الحاصلc علي شهادة الدكتوراه حوالي  (2.2%) باLستشفى .
▪ ا&ستوى الوظيفي الحالي  

 

جدول رقم (4 )   توزيع العينة وفقاً لLستوى الوظيفي الحالي
عدد سنوات الخبرة النسبة اLئوية %العدد
الكادر الطبي 84 26.8

الكادر التمريضي 170 54.1

الكادر اtداري 60 19.1

اLجموع 314 100

                                 اLصدر : اعداد الباحث من نتائج التحليل ا$حصائي
 
، بينما كان عدد الكادر أفراد العينة من الكادر الطبي 84 فرد بنسبة تصل الي (%27)  يتضح من الجدول رقم (4 ) أن عدد 

التمريضي 170 فرد بنسبة (54 % ) ،  وأخيرا ً بلغ عدد الكادر اtداري 60 فرداً بنسبة (19 %) باLستشفى .
ثانياً: اDحصاء الوصفي لعبارات ا<ستبيان
إذ ا$ستبانة،  بيانات  تحليل  في  اwساسية  اtحصائية  اLؤشرات  من  اLرجح  يعد اLتوسط   : ا&رجح للمحاور  ا&توسط 



يستخدم لقياس اتجاهات آراء اLبحوثI نحو بنود مقياس ليكرد الخماسي، وذلك من خ6ل إعطاء وزن عددي لكل فئة من فئات
اLقياس بحسب درجة اLوافقة أو الرفض. ويساعد اLتوسط اLرجح على تلخيص استجابات العينة في قيمة رقمية واحدة تعبر
مستوى تحديد  يساعد في  كما  اLختلفة.  اLحاور  أو  البنود   Iب ومقارنتها  النتائج  تفسير  في  مما يسهل  الغالب،  الرأي  عن 

اLوافقة أو الرضا لدى أفراد العينة .
فض6ً عما سبق فانه يتم توزيع مدى اLتوسطات وفق Lقياس ليكرد الخماسي اLستخدم في أداة الدراسة حسب
الجدول التالي :
اLتوسط اLرجح اLستوي

1-179 غير  موافق اط6قاً
1.80-2.59 غير موافق
2.60-3.39 محايد
3.40-4.19 موافق

4.20-5 موافق بشده
 

تقنيات الذكاء ا0صطناعي (ا%تغير ا%ستقل)
 

(Machine Learning - ML) التعلم ا7لي :(X1) البعد الفرعي ا=ول
جدول رقم (5) ا}حصاء الوصفي للبعد الفرعي اxول (X1): التعلم اwلي

رقم
العبارة

العبارة اLتوسط
اLرجح

ا{نحراف
اLعياري

مستوي
اLوافقة

X11 بيانات من  كبيرة  كميات  تحليل  في  اwلي  التعلم  أنظمة  على  اLستشفى  يعتمد 
اLرضى (مثل السج6ت الطبية) {ستخ6ص أنماط مفيدة.

3.63 0.802 موافقة

X12 تستخدم تقنيات التعلم اwلي في التنبؤ باحتمالية تطور أمراض معينة لدى اLرضى
في اLستشفى.

3.50 0.800 موافقة

X13 تحليل خ6ل  من  الطبية  التشخيصات  دقة   Iتحس في  اwلي  التعلم  أنظمة  تساعد 
الصور الطبية أو بيانات اLختبر.

3.73 0.757 موافقة

X14 داخل والجدولة  البشرية  اLوارد  باحتياجات  التنبؤ  في  اwلي  التعلم  يستخدم 
اLستشفى.

3.64 0.780 موافقة

X15 العمليات في  اxخطاء والتجاوزات  اكتشاف  في  اwلي  التعلم  تطبيقات  تسهم 
ا}دارية أو الطبية باLستشفى.

3.61 0.767 موافقة

X1 (Machine Learning - ML) ليwول: التعلم اxالبعد الفرعي ا
 

3.62 0.631 موافقة

اLصدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل ا{حصائي
بالنظر الي الجدول رقم (5) تشير نتائج الجدول إلى أن متوسطات العبارات تتراوح بI (3.50 – 3.73) وبمتوسط للبعد اxول:
في اwلي  التعلم  تقنيات  استخدام  حول  العينة  قِبل أفراد  من  عام  موافقة  مستوى  على  يدل  ما  وهو   ،  (3.62) التعلم ا{لي 

اLستشفى.
�

 

(Expert Systems) النظم الخبيرة :(X2)  البعد الفرعي الثاني
جدول رقم (6) ا}حصاء الوصفي للبعد الفرعي الثاني  (X2): النظم الخبيرة

رقم
العبارة

العبارة اLتوسط
اLرجح

ا{نحراف
اLعياري

مستوي
اLوافقة

X21 أفضل حول   IختصLوا لáطباء  إرشادات  تقدم  خبيرة  نظماً  اLستشفى  يوفر 
اLمارسات الع6جية أو التشخيصية.

3.55 0.806 موافقة

X22 تساعد النظم الخبيرة في اتخاذ قرارات إدارية معقدة مثل تخصيص اLوارد وإدارة
اxزمات.

3.61 0.767 موافقة

X23 تستخدم النظم الخبيرة في توجيه اLوظفI وتقديم الحلول Lشك6ت العمل اليومية. 3.58 0.797 موافقة



X24 ا#قل أو  الجدد  للموظف+  ا5تراكمة  والخبرات  ا5عرفة  نقل  في  الخبيرة  النظم  تساهم 
خبرة.

3.55 0.799 موافقة

X25 في ا#داء  جودة  لضمان  والبروتوكوMت  اNجراءات  توحيد  على  الخبيرة  النظم  تعمل 
ا5ستشفى.

3.68 0.751 موافقة

X2 (Machine Learning - ML) ليSالبعد الفرعي الثاني : التعلم ا
 

3.60 0.686 موافقة

ا5صدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل اMحصائي
 

تظهر نتائج الجدول رقم (6) أن ا5توسطات تراوحت ب+ (3.55 – 3.68) بمتوسط عام للبعد الثاني (3.60)، مما يشير إلى
مستوى موافقة عام من ا5ستجيب+ على تطبيق النظم الخبيرة في ا5ستشفى.
�

 

 (Neural Networks) الشبكات العصبية :(X3 ) البعد الفرعي الثالث

جدول رقم (7) اNحصاء الوصفي للبعد الفرعي الثالث  (X3): الشبكات العصبية
رقم

العبارة
العبارة ا5توسط

ا5رجح
اMنحراف
ا5عياري

مستوي
ا5وافقة

X31 البيانات من  معقدة  أنماط  وفهم  تحليل  في  العصبية  الشبكات  ا5ستشفى  تطبق 
الطبية (مثل تخطيط القلب والدماغ).

3.58 0.792 موافقة

X32 ا5بكر التشخيص  لدعم  حاسوبية  رؤية  أنظمة  تطوير  في  العصبية  الشبكات  تسهم 
لvمراض من خtل الصور الطبية.

3.66 0.742 موافقة

X33 تساعد الشبكات العصبية في تحس+ كفاءة أنظمة البحث عن ا5علومات وتصنيفها
داخل قواعد بيانات ا5ستشفى.

3.69 0.704 موافقة

X34 تستخدم الشبكات العصبية في تحس+ أداء أنظمة التنبؤ با#حداث ا5ستقبلية (مثل
عدد ا5رضى ا5توقع+).

3.59 0.759 موافقة

X35 رؤى لتقديم  ا5هيكلة  غير  البيانات  وتحليل  معالجة  في  العصبية  الشبكات  تسهم 
جديدة في ا#داء الطبي واNداري.

3.63 0.721 موافقة

X3 (Neural Networks) الشبكات العصبية :(X3 ) البعد الفرعي الثالث
 

3.63 0.647 موافقة

ا5صدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل اMحصائي
 

يتضح من الجدول رقم (7) أن متوسطات عبارات البعد الفرعي الثالث "الشبكات العصبية" جاءت جميعها في مستوى
التحليل دعم  في  العصبية  الشبكات  تطبيق  #همية  البحث  إدراك عينة  إلى  يشير  مما   ،  ( ب+(3.69-3.58  وتراوحت  موافقة 
هذه بتوظيف  جيد  اهتمام  مستوى   (3.63) العام  ا5توسط  يعكس  كما   ، ا5علومات  كفاءة نظام  وتحس+  الطبي  والتشخيص 

التقنيات في تطوير ا#داء الطبي واNداري.
 

 
�

(Natural Language Processing - NLP) معالجة اللغة الطبيعية : (X4) البعد الفرعي الرابع
جدول رقم (8) اNحصاء الوصفي للبعد الفرعي الرابع (X4) : معالجة اللغة الطبيعية

رقم
العبارة

العبارة ا5توسط
ا5رجح

اMنحراف
ا5عياري

مستوي
ا5وافقة

X41 تعمل ا5ستشفى على تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي أخرى خاصة بأنظمة معلوماته
الطبية (مثل ( Oasis)  لتحس+ إدارة البيانات

3.75 0.766 موافقة

X42 يتم استخدام تقنيات الذكاء اMصطناعي في نظام الباكس لvشعة (PACS) لتحس+
جودة وتفسير الصور اNشعاعية

3.64 0.754 موافقة

X43 تسهم تقنيات الذكاء اMصطناعي في نظام موارد الصحة (HIS) في إدارة ا5وارد 3.64 0.755 موافقة



بكفاءة أكبر

X44 يستخدم نظام "إحالتي" لتنسيق ا>حا:ت الطبية بتقنيات ذكية لضمان انسيابية
وفعالية التحويل بK اJقسام أو اGستشفيات

3.61 0.733 موافقة

X45 يوفر اGستشفى الدعم الفني والتدريب ال]زم للموظفK :ستخدام هذه التقنيات اJخرى
بفعالية

3.58 0.804 موافقة

X4 Natural Language Processing -) الطبيعية  اللغة  معالجة   :  (X4) الرابع  البعد الفرعي 
(NLP

3.65 0.653 موافقة

اGصدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل ا:حصائي
يتضح من الجدول رقم (8) أن جميع عبارات البعد الفرعي الرابع جاءت في مستوى موافقة وتراوحت بK(3.58-3.75  )  ، مما
يدل على اهتمام اGستشفى بتطبيق تقنيات معالجة اللغة الطبيعية في أنظمتها الطبية اGختلفة . كما يعكس اGتوسط العام
(3.65) مستوى جيد لهذه التقنيات لدعم الخدمات الصحية.
 

 
 

�
(AI Support Systems) نظم الدعم بالذكاء ا'صطناعي :(X5) البعد الفرعي الخامس

جدول رقم (9) ا>حصاء الوصفي للبعد الفرعي الخامس (X5): نظم الدعم بالذكاء ا:صطناعي
رقم

العبارة
العبارة اGتوسط

اGرجح
ا:نحراف
اGعياري

مستوي
اGوافقة

X51 يساهم الذكاء ا:صطناعي في توفير فرص تدريب وتطوير مستمرة للموظفK في مجا:ت
تخصصهم

3.64 0.746 موافقة

X52 تساعدني برامج الذكاء ا:صطناعي في اكتشاف نقاط القوة والضعف في مهاراتي
الحالية والعمل على تحسينها

3.61 0.747 موافقة

X53 أرى أن استخدام الذكاء ا:صطناعي يزيد من قدرتي على التعلم الذاتي واكتساب
مهارات جديدة

3.70 0.719 موافقة

X54 يوفر الذكاء ا:صطناعي محتوى تعليمياً مخصصاً يتناسب مع احتياجاتي التدريبية
الفردية

3.62 0.750 موافقة

X55 أشعر بأن اGستشفى يدعم تنمية مهاراتي من خ]ل إتاحة تطبيقات الذكاء ا:صطناعي
لي

3.56 0.786 موافقة

X5 (AI Support Systems) نظم الدعم بالذكاء ا:صطناعي :(X5) البعد الفرعي الخامس 3.63 0.676 موافقة

اGصدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل ا:حصائي
3.56)Kوتراوحت ب موافقة  مستوى  في  جاءت  الخامس  الفرعي  البعد  عبارات  جميع  أن  رقم (9)  الجدول  نتائج  تظهر 
-3.70 )   ، مما يعكس دور نظم الدعم بالذكاء ا:صطناعي في تنمية مهارات العاملK باGستشفى. كما يشير اGتوسط العام

(3.63) إلى تبني جيد لهذه النظم لدعم التعلم الذاتي وتحسK اJداء الوظيفي.
 

�
Y )ا=حور الثالث: تنمية رأس ا=ال البشري (ا=تغير التابع

البعد الفرعي اMول (  (Y1: الرصيد ا=عرفي الحالي

جدول رقم (10) ا>حصاء الوصفي للبعد البعد الفرعي اJول: الرصيد اGعرفي الحالي

رقم
العبارة

العبارة اGتوسط
اGرجح

ا:نحراف
اGعياري

مستوي
اGوافقة

Y11 يساهم الذكاء ا:صطناعي في تحديث وتوسيع قاعدة اGعلومات الطبية واGعرفية للموظفK بشكل مستمر. 3.65 0.701 موافقة
Y12 تساعد أنظمة الذكاء ا:صطناعي في سهولة الوصول إلى أحدث اJبحاث والدراسات العلمية ذات الصلة

بتخصصي.
3.66 0.738 موافقة

Y13 أرى أن استخدام الذكاء ا:صطناعي يزيد من فهمي للحا:ت الطبية اGعقدة وخيارات الع]ج اGتاحة. 3.66 0.706 موافقة
Y14 تعزز تقنيات الذكاء ا:صطناعي قدرتي على استيعاب اGعلومات الطبية الجديدة وتحليلها بفعالية. 0.672



3.67 موافقة
Y15 أصبحت أكثر دراية بالتقنيات واDدوات الحديثة في مجال عملي بفضل تطبيقات الذكاء ا-صطناعي. 3.61 0.716 موافقة
Y1 البعد الفرعي اDول (  (Y1: الرصيد اKعرفي الحالي 3.65 0.638 موافقة

اKصدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل ا-حصائي
تعكس نتائج الجدول رقم (10) إلى أن جميع عبارات البعد الفرعي اDول جاءت في مستوى موافقة، مما يدل على أن
فضe عن ذلك فان اKتوسط العام (3.65) يشير الي  .fعرفي للموظفKالذكاء ا-صطناعي يسهم بفاعلية في زيادة الرصيد ا

اهتمام واضح بتوظيف هذه التقنيات لدعم التطور اKعرفي اKهني.

�

البعد الفرعي الثاني (Y2): تطبيق ا0هارات وتراكمها عبر العمل

جدول رقم (11) اqحصاء الوصفي للبعد الفرعي الثاني: تطبيق اKهارات وتراكمها عبر العمل

رقم
العبارة

العبارة اKتوسط
اKرجح

ا-نحراف
اKعياري

مستوي
اKوافقة

Y21 يساعدني الذكاء ا-صطناعي في تطبيق مهاراتي الطبية واqدارية بشكل أكثر كفاءة
ودقة.

3.63 0.752 موافقة

Y22 أرى أن استخدام الذكاء ا-صطناعي يتيح لي الفرصة لتطبيق مهارات جديدة لم أكن
أمارسها سابقاً.

3.64 0.729 موافقة

Y23 تسهم أدوات الذكاء ا-صطناعي في تراكم خبراتي ومهاراتي من خeل التعامل مع
بيانات وحا-ت متنوعة.

3.68 0.685 موافقة

Y24 أجد أن الذكاء ا-صطناعي يوفر لي مeحظات فورية تساعدني على تحسf أدائي
وتطبيق مهاراتي بشكل أفضل.

3.69 0.691 موافقة

Y25 ساعدتني تطبيقات الذكاء ا-صطناعي في تطوير مهارات حل اKشكeت اKعقدة في بيئة
العمل.

3.58 0.659 موافقة

Y2 البعد الفرعي الثاني (Y2): تطبيق اKهارات وتراكمها عبر العمل 3.66 0.633 موافقة

اKصدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل ا-حصائي
توضح نتائج الجدول رقم (11) أن عبارات البعد الفرعي الثاني جاءت جميعها في مستوى موافقة، مما يشير إلى أن
يوضح اKتوسط العام (3.66) دور هذه التقنيات الذكاء ا-صطناعي يساعد في تطبيق اKهارات وتطويرها لدى العاملf. كما 

في دعم التعلم اKستمر وتراكم الخبرات العملية داخل اKستشفى.
 

�

البعد الفرعي الثالث (Y3): تنمية ا0هارات الحالية للموارد البشرية

جدول رقم (12) اqحصاء الوصفي للبعد الفرعي الثالث (Y3): تنمية اKهارات الحالية للموارد البشرية

رقم
العبارة

العبارة اKتوسط
اKرجح

ا-نحراف
اKعياري

مستوي
اKوافقة

Y31 تسهم تقنيات معالجة اللغة الطبيعية في تلخيص السجeت الطبية الكترونياً لتسهيل
مراجعتها من قبل الكوادر

3.66 0.641 موافقة

Y32 تساعد معالجة اللغة الطبيعية في استخeص اKعلومات الهامة من التقارير الطبية غير
اKهيكلة

3.66 0.693 موافقة

Y33 تعزز تقنيات معالجة اللغة الطبيعية من فعالية التواصل بf اKوظفf واKرضى من خeل
أنظمة الدردشة الذكية

3.64 0.729 موافقة

Y34 تستخدم معالجة اللغة الطبيعية في تحليل مeحظات اKرضى أو الشكاوى لفهم
احتياجاتهم وتحسf الخدمات

3.68 0.692 موافقة

Y35 توفر أنظمة معالجة اللغة الطبيعية ترجمة فورية للنصوص الطبية، مما يسهل التعامل مع 3.67 0.696 موافقة



ا1رضى من جنسيات مختلفة
Y3 البعد الفرعي الثالث (Y3): تنمية ا1هارات الحالية للموارد البشرية 3.66 0.618 موافقة

ا1صدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل اIحصائي
يبX الجدول رقم (12)   أن جميع عبارات البعد الفرعي الثالث جاءت في مستوى موافقة ، مما يدل على أن تقنيات
معالجة اللغة الطبيعية تسهم في تنمية ا1هارات الحالية للموارد البشرية ، كما يبX ا1توسط العام (3.66) اهتمام ا1ستشفى

بتوظيف هذه التقنيات لدعم التطوير ا1هني ا1ستمر.
 
�

البعد الفرعي الرابع (Y4) : توسع وعمق استخدام ا&هارات

جدول رقم (13) اgحصاء الوصفي للبعد الفرعي الرابع : توسع وعمق استخدام ا1هارات

رقم
العبارة

العبارة ا1توسط
ا1رجح

اIنحراف
ا1عياري

مستوي
ا1وافقة

Y41 سمح لي الذكاء اIصطناعي باستخدام مهاراتي في مجاIت أوسع لم أكن أعمل بها
سابقاً في ا1ستشفى.

3.60 0.731 موافقة

Y42 أرى أن الذكاء اIصطناعي يعمق من فهمي للمهام التي أقوم بها، مما يجعلني أؤديها
بمستوى أعلى من الخبرة.

3.64 0.778 موافقة

Y43 زادت قدرتي على التعامل مع حاIت طبية أو إدارية أكثر تعقيداً بفضل الدعم الذي توفره
تقنيات الذكاء اIصطناعي.

3.64 0.747 موافقة

Y44 أصبحت أكثر قدرة على الربط بX ا1هام ا1ختلفة وتطبيق مهاراتي بشكل شامل بفضل
أدوات الذكاء اIصطناعي.

3.63 0.712 موافقة

Y45 يوفر لي الذكاء اIصطناعي فرصاً لتوسيع نطاق مسؤولياتي وتعميق دوري الوظيفي. 3.61 0.730 موافقة
Y4 البعد الفرعي الرابع (Y4) : توسع وعمق استخدام ا1هارات 3.62 0.667 موافقة

ا1صدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل اIحصائي
 
توضح نتائج الجدول رقم (13) أن جميع عبارات البعد الفرعي الرابع جاءت في مستوى موافقة ، مما يشير إلى أن
كما يوضح ا1توسط 1هامهم.   Xالعامل فهم  وتعميق  ا1هارات  استخدام  نطاق  توسيع  في  أسهمت  اIصطناعي  الذكاء  تقنيات 

العام (3.62) دور هذه التقنيات في تمكX ا1وظفX من أداء مهام أكثر تنوعاً .
�

البعد الفرعي الخامس (Y5): القدرة على التكيف والتعلم ا&ستمر
جدول رقم (14) اgحصاء الوصفي للبعد الفرعي الخامس : القدرة على التكيف والتعلم ا1ستمر

رقم
العبارة

العبارة ا1توسط
ا1رجح

اIنحراف
ا1عياري

مستوي
ا1وافقة

Y51 ساعدتني تطبيقات الذكاء اIصطناعي على التكيف بسرعة مع التغيرات التكنولوجية في
مجال الرعاية الصحية.

3.66 0.734 موافقة

Y52 أرى أن استخدام الذكاء اIصطناعي يزيد من مرونتي وقدرتي على التعامل مع اyنظمة
الجديدة.

3.71 0.713 موافقة

Y53 تشجعني تقنيات الذكاء اIصطناعي على التعلم ا1ستمر 1واكبة التطورات الحديثة في
تخصصي.

3.73 0.675 موافقة

Y54 يوفر ا1ستشفى ا1وارد ال}زمة (مثل الدورات التدريبية) لدعم تعلمي ا1ستمر حول الذكاء
اIصطناعي وتطبيقاته.

3.56 0.778 موافقة

Y55 أصبحت أكثر استعداداً لتبني التقنيات الجديدة والتعلم منها بفضل خبرتي مع الذكاء
اIصطناعي.

3.67 0.709 موافقة

Y5 البعد الفرعي الخامس (Y5): القدرة على التكيف والتعلم ا1ستمر 3.66 0.631 موافقة

ا1صدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل اIحصائي
تشير نتائج الجدول رقم (14) إلى أن عبارات البعد الفرعي الخامس جاءت جميعها في مستوى موافقة ، مما يدل على
ا1توسط العام يدل  . كما  ا1ستمر  والتعلم  التقنية  التغيرات  مع  التكيف  على   Xالعامل قدرة  من  اIصطناعي يزيد  الذكاء  أن 



(3.66) اهتمام ا,ستشفى بتنمية ا,رونة ا,هنية ودعم التطوير ا,ستمر ,هارات موظفيه.

جدول رقم (15)
)  Yوتنمية رأس ا,ال البشري (ا,تغير التابع (Xا,تغير ا,ستقل) صطناعيOحصاء الوصفي لكل بعد من ابعاد تقنيات الذكاء اXا

ا,تغير أبعاد الدراسة ا,توسط
ا,رجح

اOنحراف
ا,عياري

مستوي ا,وافقة

 
تقنيات الذكاء
اOصطناعي
(ا,تغير
(Xا,ستقل

البعد الفرعي اaول (X1): التعلم ا_لي 3.62 0.631 موافقة

البعد الفرعي الثاني (X2): النظم الخبيرة  3.59 0.686 موافقة

البعد الفرعي الثالث (X3): الشبكات العصبية  3.63 0.647 موافقة

البعد الفرعي الرابع(X4): معالجة اللغة الطبيعية  3.65 0.653 موافقة

البعد الفرعي الخامس(X5): نظم الدعم بالذكاء 
اOصطناعي

3.63 0.676 موافقة

( Xا,تغير ا,ستقل) صطناعيOحصاء الوصفي لتقنيات الذكاء اXا 3.66 0.631 موافقة

تنمية رأس ا,ال
البشري (ا,تغير
)  Yالتابع
 

البعد الفرعي اaول (Y1): الرصيد ا,عرفي الحالي 3.65 0.638 موافقة

البعد الفرعي الثاني(Y2): تطبيق ا,هارات وتراكمها 
عبر العمل 3.66 0.633 موافقة

البعد الفرعي الثالث (Y3): تنمية ا,هارات الحالية 
للموارد البشرية 3.66 0.618 موافقة

البعد الفرعي الرابع(Y4) : توسع وعمق استخدام 
ا,هارات 3.62 0.668 موافقة

البعد الفرعي الخامس(Y5): القدرة على التكيف 
والتعلم ا,ستمر 3.66 0.631 موافقة

)  Yحصاء الوصفي لتنمية رأس ا,ال البشري (ا,تغير التابعXا 3.65 0.596 موافقة

             ا,صدر : اعداد الباحث من نتائج التحليل اOحصائي
mتظهر نتائج جدول (15) إلى أن جميع أبعاد ا,تغيرين جاءت بمستوى موافقة ، حيث تراوحت ا,توسطات ا,رجحة ب
(3.59– 3.66)، مما يعكس إدراكا إيجابيا نحو تقنيات الذكاء اOصطناعي وتنمية رأس ا,ال البشري. كما أن انخفاض قيم

اOنحرافات ا,عيارية الي حد ما يدل على تقارب آراء عينة الدراسة وغياب التشتت الكبير في إجاباتهم.  
 

(Internal Consistency Validity) أو صدق ا+تساق الداخلي (Construct Validity) ثالثاً : الصدق البنائي
معام7ت بحساب  وذلك   ، لقياسه  صمم  ما  قياس  من  لنتمكن   ( اOستبيان  الدراسة (  أداة  صدق  من  للتحقق  الخطوة  وهذه 
ا+رتباط (Correlation Coefficients) بm درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه ، وذلك من خ}ل استخدام

مصفوفة اOرتباط لبيرسون .
الذكاء تقنيات  اCستقل  للمتغير  الخمس  وفقراته  فرعي  بعد  كل   Mب ا+رتباط  • • • • معام7ت 

ا+صطناعي
( Xا,تغير ا,ستقل) صطناعيOجدول رقم (16) صدق القياس الداخلي لتقنيات الذكاء ا

البعد الفرعي اaول (X1): التعلم ا_لي X11 X12 X13 X14 X15

معامل اOرتباط 0.756 0.841 0.841 0.818 0.785

(.Sig) قيمة مستوي ا,عنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

البعد الفرعي الثاني (X2):النظم الخبيرة X21 X22 X23 X24 X25



معامل ا&رتباط 0.824 0.886 0.878 0.903 0.884

(.Sig) قيمة مستوي ا/عنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

البعد الفرعي الثالث (X3): الشبكات العصبية X31 X32 X33 X34 X35

معامل ا&رتباط 0.835 0.872 0.912 0.863 0.873

(.Sig) قيمة مستوي ا/عنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

البعد الفرعي الرابع(X4): معالجة اللغة الطبيعية X41 X42 X43 X44 X45

معامل ا&رتباط 0.817 0.995 0.908 0.820 0.995

(.Sig) قيمة مستوي ا/عنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

بالذكاء الدعم  الخامس(X5): نظم  البعد الفرعي 
ا&صطناعي

X51 X52 X53 X54 X55

معامل ا&رتباط 0.872 0.907 0.919 0.935 0.882

(.Sig) قيمة مستوي ا/عنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

                           ا/صدر : اعداد الباحث من نتائج التحليل ا&حصائي
ترتبط ا&صطناعي"  الذكاء  متغير "تقنيات  فقرات  جميع  أن  الداخلي  ا&تساق  صدق  رقم (16)  الجدول  نتائج  تظهر 
وقد تراوحت معامdت ا&رتباط بc 0.756 الي الذي تنتمي اليه ،  وإيجابياً وذو د&لة إحصائية مع البعد الفرعي  قوياً  ارتباطاً 
بينما كانت جميع قيم مستوى ا/عنوية هي (Sig=0.000.) ، وهي أقل من مستوى الد&لة (0.05)  ، ويدل هذا على  ، 0.995
أن اuداة تتمتع بصدق بنائي مرتفع، مما يؤكد تجانس الفقرات وقدرتها على قياس ا/فهوم النظري ا/عدة لقياسه ، وهذا يزيد

من الصدق البنائي للمتغير التابع ويسمح باستخدامه في التحليdت اvحصائية الdحقة .
  Y )التابع (ا*تغير  التابع   للمتغير  الخمس  وفقراته  فرعي  بعد  كل  ب:  ا<رتباط  • • • • معام@ت 

رأس ا*ال البشري
جدول رقم (17) صدق القياس الداخلي لتنمية رأس ا/ال البشري

البعد الفرعي اuول (Y1): الرصيد ا/عرفي الحالي Y11 Y12 Y13 Y14 Y15

معامل ا&رتباط 0.911 0.894 0.928 0.904 0.879

(.Sig) قيمة مستوي ا/عنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

البعد الفرعي الثاني(Y2): تطبيق ا/هارات وتراكمها عبر العمل Y21 Y22 Y23 Y24 Y25

معامل ا&رتباط 0.886 0.909 0.914 0.907 0.886

(.Sig) قيمة مستوي ا/عنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

للموارد الحالية  ا/هارات  تنمية   :(Y3) الثالث  الفرعي  البعد 
البشرية

Y31 Y32 Y33 Y34 Y35

معامل ا&رتباط 0.838 0.905 0.910 0.926 0.897

(.Sig) قيمة مستوي ا/عنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

البعد الفرعي الرابع(Y4) : توسع وعمق استخدام ا/هارات Y41 Y42 Y43 Y44 Y45

معامل ا&رتباط 0.870 0.915 0.928 0.925 0.920

(.Sig) قيمة مستوي ا/عنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

والتعلم التكيف  على  القدرة   :(Y5)الخامس الفرعي  البعد 
ا/ستمر

Y51 Y52 Y53 Y54 Y55

معامل ا&رتباط 0.894 0.893 0.915 0.806 868

(.Sig) قيمة مستوي ا/عنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

                           ا/صدر : اعداد الباحث من نتائج التحليل ا&حصائي
 

ا/ال رأس  تنمية   " متغير  فقرات  جميع  أن  الداخلي  القياس  صدق  نتائج  أن  نdحظ   (17) رقم  الجدول  الي  بالنظر 
الي  0.806 cب ا&رتباط  معامdت  تراوحت  حيث   ، إليه  تنتمي  الذي  الفرعي  البعد  مع  وموجب  بشكل عالي  ترتبط   " البشري 
0.928 ، وبما أن جميع مستويات ا/عنوية (Sig.) بلغت 0.000 وهي أقل من 0.05 ، فإن هذا يعني أن جميع الفقرات صادقة
اvحصائية التحليdت  في  باستخدامه  ويسمح  التابع  للمتغير  البنائي  الصدق  من  هذا يزيد  ممتاز.  داخلي  باتساق  وتتمتع 

الdحقة.
�

ينتمي الذي  للمحور  الكلية  والدرجة  فرعي  بعد  كل  درجة  ب:  ا<رتباط  معام@ت  • • • • حساب 



إليه.
، ( Xا&تغير ا&ستقل) درجة كل بعد فرعي والدرجة الكلية لتقنيات الذكاء ا1صطناعي Dت ا1رتباط بGيتم حساب معام
Y ) درجة كل بعد فرعي والدرجة الكلية لتنمية رأس ا&ال البشري ( ا&تغير التابع Dت ا1رتباط بGوكذلك يتم حساب معام 

جدول رقم (18)
صدق القياس الداخلي ا&تغير ا&ستقل (X) وا1بعاد الفرعية له ، وا&تغير التابع (Y) وا1بعاد الفرعية له

( Xا&تغير ا&ستقل) تقنيات الذكاء ا1صطناعي X1 X2 X3 X4 X5

معامل ا1رتباط 0.880 0.919 0.938 0.893 0.925

(.Sig) قيمة مستوي ا&عنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Y ) تنمية رأس ا&ال البشري ( ا&تغير التابع Y1 Y2 Y3 Y4 Y5

معامل ا1رتباط 0.929 0.933 0.912 0.950 0.945

(.Sig) قيمة مستوي ا&عنوية 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

           ا&صدر :  اعداد الباحث من نتائج التحليل ا1حصائي
وبالنظر الي الجدول رقم (18) نGحظ أن نتائج جميع اdبعاد الفرعية للمتغيرين ا&ستقل والتابع ترتبط ارتباطاً مرتفعاً
الي 0.950    0.880 Dب ا1رتباط  معامGت  تراوحت  حيث   ، إليه  تنتمي  الذي  للمتغير  الكلية  الدرجة  مع  إحصائية  وذو د1لة   ،
وجميعها دالة عند مستوى معنوية 0.05  ، ولهذا يؤكد على ا1تساق الداخلي والصدق البنائي dداة الدراسة  ( ا1ستبيان ) ،

ويسمح باستخدامه في التحليGت اsحصائية الGحقة .
رابعاً : اختبار صدق وثبات أداة الدراسة
تعد مرحلة اختبار صدق وثبات أداة الدراسة (ا1ستبيان) خطوة منهجية أساسية في البحث العلمي ، حيث تهدف إلى
التأكد من أن اdداة تقيس ا&فهوم الذي صممت لقياسه بدقة واتساق ، وهو ما يمنح النتائج اsحصائية ثقة عالية يمكن البناء

عليها في تفسير الفرضيات ، ويتم التعرف علي معامل الثبات ومعامل الصدق من خGل ا1تي :-
صدق ثبات أداة الدراسة (الثبات)

الدراسة أداة  فقرات  من  تكون فقرة  بحيث  لGستبيان،  الداخلي  با1تساق  الدراسة  أداة  ثبات  صدق  طريق  يسمى 
كا1ستبيان متسقة مع ا&جال الذي ا&جال الذي تنتمي له الفقرة .

Reliability معامل الثبات
العينة ، نفس  على  تطبيقه  اعيد  إذا  النتائج  نفس  يعطي  أنه  أي   ، مع نفسه  تناقضه  وعدم  ا&قياس  استقرار  يعني 
 وsجراء اختبار الثبات اdسئلة ا1ستبيان نستخدم أحد معامGت الثبات مثل معامل " كرونباخ الفا " Cronbach's alpha أو
"التجزئة النصفية" -Split half ، ومعامل الثبات يأخذ فيما تتراوح بD الصفر والواحد الصحيح ، فإذا لم يكن هناك ثبات في
الواحد تساوي  ا&عامل  قيمة  تكون  تام  ثبات  هناك  كان  إذا  العكس  وعلى  للصفر،  مساوية  تكون  ا&عامل  قيمه  فإن  البيانات 

الصحيح. وكلما اقتربت قيمة معامل الثبات من الواحد كان الثبات مرتفعاً وكلما اقتربت من الصفر كان الثبات منخفضاً .
Validity معامل الصدق

يقصد به أن ا&قياس يقيس ما وضع لقياسه أو قدرة اdداة التي تستخدمها في الدراسة مثل ا1ستبيان علي قياس ا&قصود
تعني ألفا  كرونباخ  معامل  قيمة  زيادة  أن  الثبات. أي  ا&عامل  التربيعي  الجذر  رياضيا  ويساوي   ، قياس ا1ستبيان  وراء  من 

زيادة مصداقية البيانات .
اختبار صدق وثبات ا=داة:

يتم استخدام معامل ألفا كرونباخ Cronback's Reliability Coefficient (Alpha)  في تقييم مصداقية مجموعة
أو تحيز  وجود  وعدم   ، التطبيقية  الدراسة  نتائج  على  ا1عتماد  مدى  بحث  يمكن  حتى  معيناً  متغيراً  تقيس  التي  العبارات  من 
تحريف في النتائج عند التحليل ، مما يؤدي إلى إمكانية تعميم النتائج ،حيث يعد معامل ألفا هو ا1ختبار اdفضل في تطوير
وتنمية مقاييس أفضل للمتغيرات ، ويبD الجدول التالي قيمة معامGت ألفا ، ويوضح الجدول التالي نتائج اختبار الفا كرونباخ

لقياس ثبات ا1ستبيان
جدول رقم (19)

نتائج اختبار الفا كرونباخ لقياس ثبات ا1ستبيان
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha عدد الفقرات
9880. 50
                                        ا&صدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل ا1حصائي
يظهر الجدول رقم (19) أن معامل الثبات الكلي لGستبانة قد بلغ (0.988) باستخدام معامل ألفا كرونباخ ، وهي قيمة
مرتفعة تدل على مستوى عال من ا1تساق الداخلي بD عبارات ا1ستبانة البالغ عددها (50) عبارة، ويعكس هذا ا1رتفاع في
معامل الثبات استقرار إجابات أفراد العينة ، مما يؤكد تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من ا&وثوقية والدقة في قياس ا&فاهيم

التي صممت لقياسها.



�

 
قياس صدق وثبات أداة الدراسة من خ+ل تحليل ما يلى:

معامل الثبات /حاور وأبعاد أداة الدراسة.
جدول رقم (20)

معامل ألفا كرونباخ لقياس صدق وثبات أداة الدراسة
ا/تغير أبعاد الدراسة عدد العبارات معامل الثبات معامل الصدق

تقنيات الذكاء
اNصطناعي (ا/تغير
(Xا/ستقل

البعد الفرعي اQول (X1): التعلم
اRلي

5 0.867 0.931

البعد الفرعي الثاني (X2): النظم 
الخبيرة

5 0.923 0.961

 :(X3) البعد الفرعي الثالث
الشبكات العصبية

5 0.919 0.959

البعد الفرعي الرابع(X4): معالجة 
اللغة الطبيعية

5 0.909 0.953

البعد الفرعي الخامس(X5): نظم 
الدعم بالذكاء اNصطناعي

5 0.943 0.971

الثبات العام تقنيات الذكاء اNصطناعي (ا/تغير
( Xا/ستقل

25 0.974 0.987

تنمية رأس ا/ال
البشري (ا/تغير
)  Yالتابع
 

البعد الفرعي اQول (Y1): الرصيد
ا/عرفي الحالي 5 0.943 0.971

البعد الفرعي الثاني(Y2): تطبيق 
ا/هارات وتراكمها عبر العمل 5 0.941 0.970

البعد الفرعي الثالث (Y3): تنمية 
ا/هارات الحالية للموارد البشرية 5 0.938 0.969

البعد الفرعي الرابع(Y4) : توسع 
وعمق استخدام ا/هارات 5 0.949 0.974

 :(Y5)البعد الفرعي الخامس
القدرة على التكيف والتعلم ا/ستمر 5 0.922 0.960

)  Yتنمية رأس ا/ال البشري (ا/تغير التابع 25 0.982 0.991

الثبات العام لeستبانة 50 9880. 0.994

ا/صدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل اNحصائي
يتضح من جدول (20) أن قيم معامeت ألفا كرونباخ لجميع اQبعاد مرتفعة ، حيث تراوحت بk (0.867) الي(0.982)،
ويدل هذا على ارتفاع مستوى الثبات الداخلي Qداة الدراسة. كما أن قيم معامل الصدق جاءت جميعها مرتفعة أيضاً وتجاوزت
صدقا عالياً في قياس ا/تغيرات . وبوجه عام، تشير النتائج إلى أن اNستبانة تمتاز بدرجة عالية من (0.93) ، وهو ما يعكس 

ا/وثوقية واNتساق الداخلي.
خامساً: اHختبارات اHحصائية للتحقق من فرضيات الدراسة
تم التي  البيانات  وتحليل  الدراسة  فروض  من  التحقق  وكذلك  الدراسة  تساؤNت  علي  ول}جابة  الدراسة  أهداف  لتحقيق 
ا{حصائية الحزم  برنامج  باستخدام  وذلك   ، لeستبيان  ا/ناسبة  ا{حصائية  اQساليب  من  العديد  استخدام  تم  فقد  جمعها، 
،( SPSS Version 26) والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز Statistical Package For Social Sciences جتماعيةNللعلوم ا

وذلك بعد أن تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب اRلي.
التحقق من الفرض الرئيسي اUول: يمكن صياغة الفروض اOحصائية علي النحو التالي :-

(X) صطناعيNا الذكاء  تقنيات   kمعنوية  0.05ب مستوى  عند  إحصائية  دNلة  ذات  عeقة  توجد   N  -H0 الصفري الفرض 
ومجاNت تنمية رأس ا/ال البشري(Y) في مستشفى ا/لك عبد العزيز التخصصي بمدينة الطائف. ضد الفرض البديل

الفرض البديل  H1- توجد عeقة ذات دNلة إحصائية عند مستوى معنوية  0.05بk تقنيات الذكاء اNصطناعي (X) ومجاNت



تنمية رأس ا7ال البشري(Y) في مستشفى ا7لك عبد العزيز التخصصي بمدينة الطائف.
وينبثق عن ذلك الفروض الفرعية التالية :

(X) صطناعيMا الذكاء  تقنيات   Sمعنوية  0.05ب مستوى  عند  إحصائية  دMلة  ذات  عZقة  توجد   M  -H0 الصفري الفرض 
والبعد الفرعي ا^ول (X1): التعلم ا\لي

(X) صطناعيMا الذكاء  تقنيات   Sمعنوية  0.05ب مستوى  عند  إحصائية  دMلة  ذات  عZقة  توجد   M  -H0 الصفري الفرض 
والبعد الفرعي الثاني (X2): النظم الخبيرة.

الفرض الصفري M -H0 توجد عZقة ذات دMلة إحصائية عند مستوى معنوية  0.05بS تقنيات الذكاء اMصطناعي (X) البعد
الفرعي الثالث (X3): الشبكات العصبية.

الفرض الصفري M -H0 توجد عZقة ذات دMلة إحصائية عند مستوى معنوية  0.05بS تقنيات الذكاء اMصطناعي (X) والبعد
الفرعي الرابع(X4): معالجة اللغة الطبيعية.

الفرض الصفري M -H0 توجد عZقة ذات دMلة إحصائية عند مستوى معنوية  0.05بS تقنيات الذكاء اMصطناعي (X) والبعد
الفرعي الخامس(X5): نظم الدعم بالذكاء اMصطناعي

الفرض الصفري M -H0 توجد عZقة ذات دMلة إحصائية عند مستوى معنوية  0.05بS تقنيات الذكاء اMصطناعي (X) والبعد
الفرعي ا^ول (Y1): الرصيد ا7عرفي الحالي.

الفرض الصفري M -H0 توجد عZقة ذات دMلة إحصائية عند مستوى معنوية  0.05بS تقنيات الذكاء اMصطناعي (X) والبعد
الفرعي الثاني(Y2): تطبيق ا7هارات وتراكمها عبر العمل.

الفرض الصفري M -H0 توجد عZقة ذات دMلة إحصائية عند مستوى معنوية  0.05بS تقنيات الذكاء اMصطناعي (X) والبعد
الفرعي الثالث (Y3): تنمية ا7هارات الحالية للموارد البشرية.

الفرض الصفري M -H0 توجد عZقة ذات دMلة إحصائية عند مستوى معنوية  0.05بS تقنيات الذكاء اMصطناعي (X) والبعد
الفرعي الرابع(Y4) : توسع وعمق استخدام ا7هارات.

الفرض الصفري M -H0 توجد عZقة ذات دMلة إحصائية عند مستوى معنوية  0.05بS تقنيات الذكاء اMصطناعي (X) والبعد
الفرعي الخامس(Y5): القدرة على التكيف والتعلم ا7ستمر.

جدول رقم (21)
مصفوفة اMرتباطات بS ا7تغير ا7ستقل (X) وا7تغير التابع (Y) اجماM وجميع أبعاد

ا7تغيرات ا7ستقلة الخمسة وجميع ابعاد ا7تغيرات التابعة الخمسة
ا7تغيرات
ا7ستقلة
والتابعة

X Y X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5

X 1 0.894 0.880 0.919 0.938 0.893 0.925 0.877 0.850 0.796 0.818 0.836

Y 0.894 1 0.745 0.777 0.838 0.823 0.889 0.929 0.933 0.912 0.950 0.946

X1 0.880 0.745 1 0.819 0.787 0.679 0.732 0.717 0.723 0.641 0.694 0.702

X2 0.919 0.77 0.819 1 0.822 0.745 0.795 0.762 0.758 0.682 0.706 0.720

X3 .9380 .8380 .7870 .8220 1 .8140 .8500 .7970 .7870 .7780 .7700 .7840

X4 893. 823. 679. 745. 814. 1 .8300 824. 762. 742. 729. 792.

X5 925. 889. 732. 795. 850. 830. 1 .8910 841. 780. 827. 809.

Y1 877. 929. 717. 762. 797. 824. 891. 1 .8700 780. 837. 851.

Y2 850. 933. 723. 758. 787. 762. 841. 870. 1 .8080 840. 840.

Y3 796. 912. 641. 682. 778. 742. 780. 780. 808. 1 .8510 824.

Y4 818. 950. 694. 706. 770. 729. 827. 837. 840. 851. 1 .9040

Y5 836. 946. 702. 720. 784. 792. 809. 851. 840. 824. 904. 1

ا7صدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل اMحصائي
الذكاء (تقنيات  ا7ستقل  ا7تغير   Sب قوية  موجبة  ارتباط  عZقات  وجود  نZحظ   (21) الجدول  الي  النظر  وبإمعان 
- 0.64) Sرتباط بMت اZصطناعي) وا7تغير التابع (تنمية رأس ا7ال البشري) وجميع أبعاد كل منهما، حيث تراوحت معامMا
0.95) ، ونZحظ أن القيمة  ا7حسوبة لجميع مستوي ا7عنوية 7صفوفة معامZت اMرتباط هي (0.000) نرفض الفرض الصفري
الذكاء تقنيات   S0.05ب معنوية   مستوى  عند  إحصائية  دMلة  ذات  عZقة  بأنه توجد  القائل    (H1) البديل  الفرض  ونقبل 
الطائف سواء بمدينة  التخصصي  العزيز  عبد  ا7لك  مستشفى  في   (Y)البشري ا7ال  رأس  تنمية  ومجاMت   (X) اMصطناعي 
أبعاد بS جميع  إحصائية   دMلة  ذات  عZقة  وجود  الي  باzضافة  منه.  ا7نبثقة  الفرعية  الفروض  وجميع  ا^ول  الرئيسي  الفرض 



النتائج هذه  وتعكس   ، البشري)  ا6ال  رأس  (تنمية  التابع  ا6تغير  أبعاد  اFصطناعي) وجميع  الذكاء  (تقنيات  ا6ستقل  ا6تغير 
اتساقا قوياً للمتغيرات جميعها الذي تم التطرق اليه باFطار النظري مما يدعم الصدق البنائي Qداة الدراسة ( اFستبيان ) ،
كما يشير إلى أن اQبعاد تقيس ا6فهوم النظري نفسه بشكل ،وبشكل عام تؤكد قوة العbقات أن ارتفاع تطبيق تقنيات الذكاء

اFصطناعي يرتبط بتحسن مستويات تنمية رأس ا6ال البشري لدى أفراد العينة.
التحقق من الفرض الرئيسي الثاني :

مقدمة :
لضمان دقة نتائج اFنحدار، استخدم الباحث نموذج اFنحدار الخطي البسيط بعد التحقق من افتراضاته، وتضمنت
لvخطاء التباين  تجانس  الي  وباxضافة   ، طبيعياً   توزيعاً  اQخطاء  وتوزيع  ا6تغيرين،   zب العbقة  خطية  اFفتراضات:  هذه 
وذلك البعض،  ببعضها  ارتباطها  وعدم  اQخطاء  استقbلية  من  التأكد  تم  أنه  عن   bفض  ،  (Homoscedasticity)  العشوائية
قيم أي  من  البيانات  خلو  من  التحقق  إلى  إضافة   ، رقم (22)  بالجدول  واضح  هو  كما  دوربن-واتسون  اختبار  على  باFعتماد 
الذكاء لتقنيات  البسيط  الخطي  اFنحدار  استخدام  يتم  الثاني  الرئيسي  الفرض  Fختبار  دقة النموذج.  على  تؤثر  متطرفة 
الطائف، بمدينة  التخصصي  العزيز  عبد  ا6لك  مستشفى  في   (Y) البشرى ا6ال  رأس  تنمية  مجاFت  علي   (X) صطناعيFا

وبالتالي يمكن صياغة الفروض اxحصائية علي النحو التالي:
0.05 علي معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دFلة  ذو   (X) اFصطناعي  الذكاء  لتقنيات  أثر  يوجد   F  -H0 الصفري  الفرض 

مجاFت تنمية رأس ا6ال البشرى (Y) في مستشفى ا6لك عبد العزيز التخصصي بمدينة الطائف. ضد الفرض البديل
الفرض البديل  H1- يوجد أثر لتقنيات الذكاء اFصطناعي (X) ذو دFلة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05 علي مجاFت

تنمية رأس ا6ال البشرى (Y) في مستشفى ا6لك عبد العزيز التخصصي بمدينة الطائف.
جدول رقم (22)

(X) صطناعيFلتقنيات الذكاء ا zنحدار الخطي البسيط بbل ANOVA تحليل التباين
(Y) ت تنمية رأس ا6ال البشرىFومجا

مصدر
التباين

مجموع
ا6ربعات

درجات
الحرية

متوسط
ا6ربعات

القيمة ا6حسوبة
 Fختبار

F

معامل
اFرتباط

 R

 

معامل
التحديد .

R2

 

مستوي الدFلة
لتحليل التباين

.Sig 

Durbin-
Watson

معامbت
 اFنحدار

B

مستوي
الدFلة
6عادلة
اFنحدار

.Sig

اFنحدار 88.785 1 88.785 1245.566 0.894 0.80 0.000 2.033 437. 000

البواقي 22.240 312 071.      887. 000.

الكلي 111.025 313         

ا6صدر : اعداد الباحث من نتائج التحليل اFحصائي
 
وبالنظر الي الجدول رقم (22 ) يتضح اFتي :-
- القيمة ا6حسوبة FختبارF بلغت (1245.566) وهي قيمة عالية ودالة إحصائياً عند مستوى دFلة (0.05) ، ولهذا نرفض
الفرض الصفري وقبول الفرض البديل القائل بأنه يوجد أثر لتقنيات الذكاء اFصطناعي  (X) ذو دFلة إحصائية عند
مستوى معنوية 0.05 علي مجاFت تنمية رأس ا6ال البشرى (Y) في مستشفى ا6لك عبد العزيز التخصصي بمدينة
دFلة ذو  أثر  له  اFصطناعي)  الذكاء  (تقنيات  ا6ستقل  ا6تغير  وأن  للتنبؤ،  صالح  اFنحدار  نموذج  أن  ويؤكد   ، الطائف 

إحصائية قوية على ا6تغير التابع (تنمية رأس ا6ال البشري).
البشري (ا6تغير ا6ال  رأس  تنمية  في  الحاصل  التباين  من  أن 80 %  يعني  وهذا   ، بلغت (0.80)  التحديد  معامل  - قيمة 
التابع) يمكن تفسيره وإرجاعه إلى ا6تغير ا6ستقل (تقنيات الذكاء اFصطناعي) ، وهذه نسبة تفسير مرتفعة تدل على

قوة النموذج.
في واحدة  وحدة  زيادة  أن  يعني  وهذا   ،  (Sig.=0.000) إحصائياً  دالة  وهي   ،(0.887) اFنحدار  معامل  قيمة  - بلغت 
مستوى استخدام تقنيات الذكاء اFصطناعي (X) تؤدي إلى زيادة قدرها (0.887) وحدة في مستوى تنمية رأس ا6ال

.(Y) البشري
- قيمة إحصاء دوربن-واتسون (Durbin-Watson): بلغت القيمة (2.033) بما أن هذه القيمة قريبة جداً من القيمة ا6ثلى
استقbلية يؤكد  مما  البواقي ،   zب  (Autocorrelation) ذاتي  ارتباط  مشكلة  وجود  عدم  إلى  يشير  ذلك  فإن   ،2.0

اQخطاء العشوائية وصحة النموذج.
Y = 0.437+0.887X نحدارFصياغة معادلة ا -

التحقق من الفروض الفرعية للفرض الثاني : يمكن صياغة الفروض ا?حصائية علي النحو التالي :-
الفرض الصفري F :H0 يوجد أثر Qبعاد تقنيات الذكاء اFصطناعي(X) الخمسة (مجتمعة) ذو دFلة إحصائية عند مستوى

معنوية 0.05 على تنمية رأس ا6ال البشري(Y) في مستشفى ا6لك عبد العزيز التخصصي بمدينة الطائف.
مستوى عند  إحصائية  دFلة  ذو  (مجتمعة)  الخمسة   (X)صطناعيFا الذكاء  تقنيات  Qبعاد  أثر  يوجد   -H1 البديل الفرض 

معنوية 0.05 على تنمية رأس ا6ال البشري(Y) في مستشفى ا6لك عبد العزيز التخصصي بمدينة الطائف.
البشري لبرنامج ا6ال  رأس  تنمية  التابع  وا6تغير   ،  ( الذكاء اFصطناعي  تقنيات  (أبعاد  الخمسة  ا6ستقلة  ا6تغيرات  وبإدخال 
التحليل اFحصائي SPSS ، وذلك Fختبار الفروض الفرعية للفرض الثاني ، وذلك عن طريق استخدام اFنحدار الخطي ا6تعدد

طريقة اFنحدار التدريجي 6عرفة. وقبل استخدام نموذج اFنحدار الخطي ا6تعدد يجب التحقق من افتراضات النموذج .



التحقق من افتراضات نموذج ا.نحدار الخطي ا%تعدد
ا)فتراضات استيفاء  من  التحقق  تم  الدراسة،  في  ا<تعدد )ستخدامه  ا)نحدار  نموذج  وصEحية  اJحصائية  النتائج  لضمان 

اJحصائية الخمسة اTساسية ، وجاءت النتائج وفق مخرجات تحليل SPSS كما يلي:
1. فرضية عدم وجود ا.رتباط ا%تعدد الخطي (No Multicollinearity) : تم التأكد من عدم وجود عEقة ارتباط قوية
أو تامة بg ا<تغيرات ا<ستقلة (اTبعاد الخمسة للذكاء ا)صطناعي)، وذلك بناء على مؤشر VIF، فإن جميع القيم جاءت أقل

من 10  مما يؤكد غياب مشكلة ا)رتباط ا<تعدد الخطي وعدم تضخم تباينات معامEت ا)نحدار.
2. فرضية استقHلية اGخطاء (Independence of Errors) : يفترض أن تكون البواقي (اTخطاء) غير مرتبطة ببعضها
من القيمة ا<ثلى ( 2.081) وهي قريبة جداً   (Durbin-Watson) حيث بلغت قيمة إحصاء دوربن-واتسون ، البعض تسلسلياً 

(2) ، مما يؤكد استقEلية اTخطاء وتحقق هذا الفرض.
3. فرضية الخطية (Linearity) : يفترض أن تكون العEقة بg ا<تغيرات ا<ستقلة وا<تغير التابع خطية ، حيث أكدت نتائج

اختبار في تحليل التباين (ANOVA) وجود د)لة إحصائية قوية  للنموذج (Sig. = 0.000) مما يدعم صحة فرضية الخطية.
أن يكون تباين البواقي ( اTخطاء ) 4. فرضية تجانس تباين البواقي ( اGخطاء ) (Homoscedasticity) : يفترض 
بشكل تنتشر  البواقي  أن  يعني  ا)نتشار. مما  مخطط  من  التأكد  وتم  بها.  ا<تنبأ  القيم  مستويات  جميع  عبر  ومتساوياً  ثابتاً   

عشوائي حول خط ا)نحدار، مما يدل على تحقق تجانس التباين.
5. فرضية طبيعية توزيع البواقي (Normality of Residuals) : يفترض أن تتوزع البواقي بشكل طبيعي حول القيمة
الجرسي ا<نحنى  شكل  تتخذ  البواقي  أن  البيانية  الرسوم  ظهرت  حيث  التكراري  ا<درج  رسمة  وتم التأكيد   ، صفر  ا<توسطة 

ا<تماثل، مما يؤكد تحقق طبيعية التوزيع الطبيعي .
من الناحية اJحصائية لتقدير فضEً عما سبق نصل الي نتيجة أن نموذج ا)نحدار ا<تعدد ا<ستخدم في هذه الدراسة صالح 

اTثر للمتغيرات ا<ستقلة علي ا<تغير التابع وتفسير نتائج الفروض.
جدول رقم (23)

(X)بعاد تقنيات الذكاء ا)صطناعيT نحدار الخطي ا<تعددEل ANOVA تحليل التباين
(Y) الخمسة (مجتمعة) ومجا)ت تنمية رأس ا<ال البشرى

ا<تغير التابع ا<تغيرات ا<فسرة ( ا<ستقلة ) القيمة
ا<حسوبة
 )ختبار

F

مستوي
الد)لة

F ختبارEل
. Sig

معامل
ا)رتباط

 R

 

معامل
التحديد

R2

 

معامEت
ا)نحدار

β

القيمة
ا<حسوبة

T

مستوي
الد)لة
<عادلة
ا)نحدار

.Sig
Durbin-
Watson

معامل
تضخم
التباين

VIF

 

تنمية مجا)ت 
ا<ال رأس 
(Y) البشرى

البعد الفرعي اTول (X1): التعلم
اÖلي
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.1060 2.570 .0110  

 

 

 

 

 

 

2.081

3.471

 :(X2) البعد الفرعي الثاني
النظم الخبيرة

    .0130 .3140 .7540  4.408

 :(X3) البعد الفرعي الثالث
الشبكات العصبية

    .1370 2.731 .0070  5.374

 :(X4)البعد الفرعي الرابع
معالجة اللغة الطبيعية

    .1760 4.240 .0000  3.772

 :(X5)البعد الفرعي الخامس
نظم الدعم بالذكاء ا)صطناعي

    .4470 9.830 .0000  4.834

ا<صدر : اعداد الباحث من نتائج التحليل ا)حصائي
وبالنظر الي الجدول رقم (23) تحليل التباين لنموذج ا)نحدار ا<تعدد يتضح التالي :-

الخطي ا)نحدار  نموذج  أن   (Sig = 0.000) د)لة  مستوى  عند   (  =F ) 301.378F )ختبار  ا<حسوبة  القيمة  • نظهر 



اOتعدد ذو د9لة إحصائية، مما يؤكد قدرة أبعاد تقنيات الذكاء ا9صطناعي الخمسة مجتمعة على تفسير التغير في
تنمية رأس اOال البشري.

رأس تنمية  ومجا9ت  ا9صطناعي  الذكاء  أبعاد  جميع   Wب قوية  عYقة  وجود  إلى  تشير   R = 0.91 ا9رتباط معامل  • قيمة 

اOال البشري .
الي فيه  السبب  يرجع  التابع  اOتغير  في  التباين  من  يفسر %83  النموذج  أن   R² = 0.83 التحديد معامل  قيمة  • توضح 

أبعاد تقنيات الذكاء ا9صطناعي الخمسة مجتمعة ، وهي نسبة عالية تدل على قوة النموذج التفسيري.
في معنوي  تأثير  ذات  متغيرات  تعد  ا9صطناعي  للذكاء  الخمسة  اhبعاد  جميع  أن   T وقيم  β ا9نحدار  معامYت  • توضح 
القيمة بلغت  الثاني (X2) فقد  الفرعي  البعد  بقيم Sig < 0.05، ماعدا  جميعها  جاءت  إذ  البشري،  اOال  رأس  تنمية 
البعد معنوية  علي عدم  يدل  مما   (0.05) اOعنوية  مستوي  من  أكبر  القيمة  وهذه    (.7540) الد9لة  Oستوي  اOحسوبة 

.Y النظم الخبيرة مما يدل على مساهمة كل بعد بشكل مستقل في تفسير التغير في :(X2) الثاني
البواقي ، حيث تقع القيمة في النطاق اOقبول  Wإلى عدم وجود ارتباط ذاتي ب Durbin–Watson = 2.081 تشير قيمة •

(1.5–2.5)، مما يؤكد سYمة فرضية استقYلية اhخطاء.
No harmful) الخطي  التعدد  مشكلة  وجود  عدم  عن  الي 5.4)   3.4  Wب)  VIF التباين  تضخم  معامل  قيم  • تكشف 
يمكن اOستقلة  اOتغيرات  أن  على  مؤشراً  ذلك  ويعد   ،  (10) القيمة  من  أقل  القيم  تقع  إذ   ،  (multicollinearity

استخدامها مجتمعة في نموذج ا9نحدار دون تأثير سلبي على تقديرات اOعامYت.
د9لة مفسرة ذات  متغيرات  تمثل  الخمسة  ا9صطناعي  الذكاء  تقنيات  أبعاد  جميع  أن  إلى  ا9نحدار  معامل  نتائج  • تدل 
اhبعاد من هذه  بعد  كل  أن  ذلك  ويعكس   .(0.05) معنوية  مستوى  عند  وذلك  اOتعدد،  ا9نحدار  نموذج  في  إحصائية 
يسهم بشكل مستقل في تنمية رأس اOال البشري. فقد أظهر بعد نظم الدعم بالذكاء ا9صطناعي (X5) أعلى تأثير
مهارات وتنمية  قدرات  زيادة  في  مؤثر  أقوى  يمثل  أنه  إلى  يشير  ) مما  T = 9.830  ) قيمة  من  يتضح  كما  معنوي، 
في دوره  يعكس  مما   ، (T = 4.240 ) بقيمة  مهما  تأثيرا  حقق  الذي   (X4) الطبيعية اللغة  معالجة  بعد  يليه   .Wالعامل
تحسW التواصل والتفاعل داخل بيئة العمل. كما تبW أن بعد  الشبكات العصبية (X3) يقدم مساهمة معنوية معتبرة
في بناء وتنمية رأس اOال البشري، وهو ما تؤكده قيم T الخاصة به ، وأخيراً بعد التعلم اÅلي (X1)، فقد ظهر تأثيره
الذكية التطبيقات  خYل  من  واOهارات  اOعرفة  تطوير  دعم  في  دوره  على  يدل  مما  موجبة،  إحصائية  د9لة  ذا  كذلك 

اOستخدمة باOستشفى.
• تدل هذه النتائج مجتمعة على أن تقنيات الذكاء ا9صطناعي بمختلف أبعادها 9 تعمل بصورة منفردة، بل تتكامل لزيادة
الصحية الخدمات  جودة   Wوتحس  Wالعامل كفاءة  رفع  في  يسهم  بما  وشامل،  بشكل فعال  البشري  اOال  رأس  تنمية 

اOقدمة في مستشفى اOلك عبد العزيز التخصصي بالطائف.
الفرض الرئيسي الثالث :
D توجد فروق ذات دDلة إحصائية ب@ آراء منسوبي( الكادر الطبي ، الهيئة التمريضية ،
الجهاز اDداري ) مستشفى اWلك عبد العزيز التخصصي بمدينة الطائف حول اثر تقنيات
الذكاء اDصطناعي على مجاDت تنمية رأس اWال البشرى تعزى Wتغيرات النوع - سنوات
الخبرة -اWستوي التعليمي - اWستوى الوظيفي 
• الفرض الفرعي اhول  : 9 توجد فروق ذات د9لة إحصائية عند مستوى (α = 0.05) بW متوسطات
استجابات أفراد العينة على مجا9ت تنمية رأس اOال البشرى تعزي Oتغير النوع.
وبإدخال البيانات الي برنامج spss 9ختبار ت لعينتW مستقلتW (Independent Samples Test) اتضح أن بيانات
 اOتغير التابع 9 يتبع التوزيع الطبيعي ، وكذلك اختبار ليفيني Levene Sig ≤ .05  ، وكانت القيمة اOحسوبة
Oستوي اOعنوية (Sig.= 0.001) اقل من مستوي الد9لة (0.05) وبالتالي سيتم استخدام اختبار 9 معلمي اخر وهو
البديل لهذا ا9ختبار اOعلمي اختبار مان ويتني (Mann-Whitney U ) ، وكانت النتائج كالتالي :

 
جدول رقم (24)

(Y) ال البشرىOلمجا9ت تنمية رأس ا Wمستقلت Wاختبار مان ويتني  لعينت
Ranks

النوع  N Mean Rank Sum of Ranks
Y ذكر 105 152.60 16023.00

انثي  209 159.96 33432.00

 Total 314   
 

Test Statisticsa

 Y
Mann-Whitney U 10458.000

Wilcoxon W 16023.000

Z -687.-

Asymp. Sig. (2-tailed) 492.

a. Grouping Variable: النوع

 
مان قيمة  أن  كما   ،  (159.96) ولáناث   (152.60) الرتب للذكور  متوسط  أن  تYحظ   (  24) السابق رقم  الجدول  من 



وا$ناث الذكور  من  الدراسة  عينة  $ستجابة  فروق  هناك  كان  اذا  ولتحديد   ،Mann-Whitney U  )  = ( ويتني10458.500 
باSستشفى نPحظ أن قيمة مستوي الد$لة (0.492) أكبر من مستوي الد$لة (0.05) ، وبالتالي نقبل الفرض الصفري القائل
بأنه  $ توجد فروق ذات د$لة إحصائية عند مستوى (α = 0.05) بZ متوسطات استجابات أفراد العينة على مجا$ت تنمية
Sجا$ت البحث  لعينة  وا$ناث  الذكور  بZ استجابة  معنوي  فرق  يوجد   $ أخر  بمعني   ، النوع   تعزي Sتغير  البشرى  اSال  رأس 

تنمية رأس اSال البشري .
• الفرض الفرعي الثاني  : $ توجد فروق ذات د$لة إحصائية عند مستوى (α = 0.05) بZ متوسطات
استجابات أفراد العينة على مجا$ت تنمية رأس اSال البشرى(متغير تابع ) تعزي لسنوات الخبرة بالعمل
باSستشفى  ( أقل من 5 سنوات – من 5 الي 10 – من 11 الي 15- من 16 الي 20 – اكثر من 20 سنة ) .
شروط تحقق   $ بيانات   أن  اتضح   (ANOVA) واحد اتجاه  في  التباين  تحليل  $ختبار   spss برنامج الي  البيانات  وبإدخال 
تحليل (ANOVA) ، وبالتالي سيتم استخدام اختبار $ معلمي اخر وهو البديل لهذا ا$ختبار اSعلمي اختبار كروسكال-والس

Wallis (  Kruskal -) ، وكانت النتائج كالتالي :

 
 

 
جدول رقم (25)

اختبار كروسكال-والس Wallis (  Kruskal -) لمجا$ت تنمية رأس اSال البشرى (Y) تعزي لسنوات الخبرة بالعمل باSستشفى
 

Ranks
سنوات الخبرة 

باSستشفي N Mean Rank
Y أقل من 5 سنوات 128 169.52

5 - 10 سنوات  103 138.48
11 - 15 سنة  22 149.86
16 - 20 سنة  23 181.30
أكثر من 20 سنة  38 158.58
 Total 314  

Test Statisticsa,b

 Y
Kruskal-Wallis H 8.730

df 4
.Asymp. Sig 068.

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: سنوات الخبرة باSستشفي

 
وقيمة  (Kruskal-Wallis H = 8.730) هي والس  قيمة كروسكال  أن   نجد   ( رقم (25  السابق  الجدول  الي  بالنظر 
مستوي الد$لة (.0680) وهي أكبر من مستوي الد$لة (0.05) مما يعني أن القرار قبول الفرض الصفري القائل بأنه  $ توجد
اSال رأس  تنمية  مجا$ت  على  العينة  أفراد  استجابات  متوسطات   Zب  (α = 0.05) مستوى  عند  إحصائية  د$لة  ذات  فروق 

البشرى(متغير تابع ) تعزي لسنوات الخبرة بالعمل باSستشفى  ( متغير مستقل ) .
متوسطات  Zب  (α = 0.05) مستوى  عند  إحصائية  د$لة  ذات  فروق  توجد   $ : الثالث   الفرعي  • الفرض 
التعليمي تعزي للمستوي   ( تابع  البشرى(متغير  اSال  رأس  تنمية  مجا$ت  على  العينة  أفراد  استجابات 
Wallis -) ستشفي( دبلوم- بكالوريوس – ماجستير -دكتوراه ) . سيتم  استخدام اختبار كروسكال-والسSبا

(  Kruskal
�

جدول رقم (26)
اختبار كروسكال-والس Wallis (  Kruskal -) لمجا$ت تنمية رأس اSال البشرى (Y) تعزي للمستوي التعليمي باSستشفي

 
Ranks

اSستوي 
التعليمي N Mean Rank

Y دبلوم 27 173.15
بكالوريوس  263 154.73
ماجستير  17 194.06
دكتوراه  7 112.29
 Total 314  



Test Statisticsa,b

 Y
Kruskal-Wallis H 5.682

df 3
.Asymp. Sig 128.

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: ا%ستوي
التعليمي

 
 

بالنظر الي الجدول السابق رقم (26 ) نجد أن  قيمة كروسكال والس هي (Kruskal-Wallis H = 5.682 ) وقيمة
مستوي الدEلة (.1280) وهي أكبر من مستوي الدEلة (0.05) مما يعني أن القرار قبول الفرض الصفري القائل بأنه  E توجد
ا%ال رأس  تنمية  مجاEت  على  العينة  أفراد  استجابات  متوسطات   Yب  (α = 0.05) مستوى  عند  إحصائية  دEلة  ذات  فروق 

البشرى(متغير تابع ) تعزي للمستوي التعليمي با%ستشفي ( متغير مستقل ) .
متوسطات  Yب  (α = 0.05) مستوى  عند  إحصائية  دEلة  ذات  فروق  توجد   E  : الرابع  الفرعي  • الفرض 
الوظيفي تعزي للمستوي   ( تابع  البشرى(متغير  ا%ال  رأس  تنمية  مجاEت  على  العينة  أفراد  استجابات 
-) اختبار كروسكال-والس  استخدام  . سيتم    ( اداري  كادر  تمريض –  -كادر  طبي  كادر   ) با%ستشفي 

. Wallis (  Kruskal
�

 
جدول رقم (27 )

اختبار كروسكال-والس Wallis (  Kruskal -) لمجاEت تنمية رأس ا%ال البشرى (Y) تعزي للمستوي الوظيفي با%ستشفي
Ranks

ا%ستوي الوظيفي  N Mean Rank
Y كادر طبي 84 157.06
الكادر التمريضي  170 158.21

الكادر اEداري  60 156.11

 Total 314  
Test Statisticsa,b

 Y
Kruskal-Wallis H 027.

df 2
.Asymp. Sig 987.

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: ا%ستوي الوظيفي

 
بالنظر الي الجدول السابق رقم (27 ) نجد أن  قيمة كروسكال والس هي (Kruskal-Wallis H = 0.027 ) وقيمة
مستوي الدEلة (.9870) وهي أكبر من مستوي الدEلة (0.05) مما يعني أن القرار قبول الفرض الصفري القائل بأنه  E توجد
ا%ال رأس  تنمية  مجاEت  على  العينة  أفراد  استجابات  متوسطات   Yب  (α = 0.05) مستوى  عند  إحصائية  دEلة  ذات  فروق 

البشرى(متغير تابع ) تعزي للمستوي الوظيفي با%ستشفي ( كادر طبي -كادر تمريض – كادر اداري ) .
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