


| i glase daala
BlaY) Agls
iale SJ‘J! / P“'é

MIDOCEA]

JNIVEDS\TY||

g s kel o e
o Slall Lia 5 clBdle 3 ,10) & e sbeal) Lin 5l iS5 aladind s
sl - Y Sl el 50 S5 e Al 4 s

Glldal) aud

oralall 8 )
2021204605

1 -z A3 g s
Crl gl Aaala -5 )oY A

il
Crl gl Aaala =5 1Y) ALK -y xil) Aiaa geme
2024 Sl ) ) Juadl

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+II



‘é.m\_)ﬂ\ | -@J\:\S\

X J R Aol aladl SURY) 2 dsY) Jeadll, ]
oottt adial 1.1

B ettt et e e et —e e e et ——e e e et ——e e e et —aeeeaaaaeeeantaeeeeaaaeeeaaaeeeeaannes Al all 418 1.2
B ettt ettt e et e et e e e eteeaeeanenreas b sl o il a8 1.2.1

T ettt te e naeas nkill 5 sl o 528 1.2.2

B ettt ettt ettt et en et e e et ean s eanen e, Al ) Lpeal 1.3
B e e et e et e et et e e et eenteeeaaeeanas i Bl (s sl e 1.3.1

D ettt et e e e ete e e e eteatearens bl (g gl e 1.3.2

0 ettt ettt e ettt n e et n et et et e et e e etennas Al Al 1.4
0 ettt ettt ettt e et et e et et n et et e et eas e ae et e e aenens Al il 1.5
0 ettt e et il s 4.1.6

L OO Al Al z350 1.7
0 et )l 4ngie 1.8
I RO dlaall 4l 50l 1.9
4 et el g 5 il i 1,10
1B ettt n et ) clu jall ;B Jeadl) 2
T et adial 2.1
T et Jituaall yiall 2.2
T et il ia) 2.3

£ TS S el 5 Sl yuiiall (p 4834211, 2 4
g TR icla) 2.5
£ TSRO aa) sl Al

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+II



G pall alad) LYY 20 Y Sl 1

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



-

Aadia) 1.1

lall Gl sa e o S IS5 i Lea b sl S Jlae 3 Tla 15 5k 3881 <l saud) g
IS 5l ae b dpull 3lal L o1 530 Cinpal Gua (CRM) s 3bead) pe lEBall 5510 43S elly Loy
bl (8 Y SRl gdall 5ol AS 55 aad s canlin ) 5 e 33455 eDlaall e Lgdi yad Gt e
5ol ppnant s o Dlanll Lia ) 3 il o Dleall ga colEBall 5 51) 8 L 5l 530 (5adi A8 e 15 )l YUia

(YY) (Cun) Al

8 Aty ladll a8 Glusal) Lgle adiad 1 bl IS e e Dleal) Ly 225 LS
Cleadl) of cilaiiall MR (e agilaliial g agilad 55 Al (sae eDeal) Lia ) Sy cdpudlill) (3 suY)
Lagd allay ¢ lanll Liay 3iad cclilandl 3o US 5 s 3al) 6o 335 o Laga | e rind g cAadiall
Cla laad aps Gl Jady pulal) agilaliia) Al 3 jae ) slati Ailias G i g cagilad sl lsee
dnlag) 4yt st ) BLaYL ddlady GOSN da g cagilalia day jull 4laiully dlle 3a5a

(Y oYY (e sal) A lall Aadlall i 5 (30 ) dpadd

Aediall dardll (5 ey derall ol il 33 ga Jadiis de sile Dl Lia ) A5 gl Jal g2l (e
e aiusall g Jadll Jual il of LS e jlaill cdalail) 8 Adladdl 5 o ) acall ) J e sl A sgan g
Lgalasind 5 o ,¥1 5 ilanDlall pen <lld DA (g Sy i catliza ) 330 Lala T 50 Canly ¢ Dlanl)
Baaxie bl i) o Aaalil) Cilis sall aaied dlondl 138 4 claaall y colaiiall sk g Gl
ac by Laa ceDlandl el (e Baaiosall colildl Jalasi s ccoDilaall 5 «cbiluiand) Jie coDand) Lia ) (il
(Y0¥ cdbia) Juadl JSy e Dland) il 55 dli g e oY) (ppend 8 a0l 4880 (55 ) e Jsanll b
3ol @l 8 Lay el sall dpngl iud) 23l gll (e de gana ) eDhandl Liay (g2 <l ) dslaYly
IR e 20 e Blee a5 ¢Sl aall a8 80 ) 5 s all A a5 Ay el Aadladl £ Y 1)
e A dred) e S FAE s Slawsall o g Cua il 5dll o2a 3aial dlagl) Sl 53l
Dy Al (8 B jalune 53 haaie ¢ Dlas &yl i (panial il ja) 5 Dl skl 5 clgillee il s
O Do Y Ay sl lBe ol b adlay s Aalaiu¥)y saill gaiadl L ) (Slide ¢Daall Lia

(YoYY )se) L) yinV) Ledlaal iad ac iy (5 gud) A Lo 5al) lSa

4
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



O delil) e ) Caagd AlalSie i) jin) Laly (CRM) #Skead) ae clBMall 5 1) Caledy LS
¢ Denll gl Ailaiall bl Jalats pead Apall @ aladinl YA e e Dleally IS a0
(Jucadl JS5 agilad 53 5 ¢ Daad) Claliial b daade Ciladd anafi 8 bl 038 delud (agiDlaaii g
o L sl Sl alasiinl 530 Jea lulHall e waedl cyal G AS,80 aaeY 55 aalin ) e Les
BLEY Al G e gite il ) lal Sl a2 il g G oSl Ly o e Dhandl e DMl )
£ Manll Lia (5 sise Gund ) (sl L ) 53S0 e senall ¢ Dland) ae DY) 5 la) dadail aladiin) of )
aed e DISLEN (a5 CRM Lin st i€ o e 2T a5 elginal o a3 Al S il 3 %20 daiy
(YY) (o) LSl alagy claliia¥) @lli b daiade ciladd oy Juadl (0 ¢ Dlaall cilaliial
Y a8 e Dlaall ae 8l B ) L iSO G cla aa ) A G ) (and) s o AT dga (1
(3930) eDlandl dadd 8 Alad Clnsi) jia) pe et Al Lo e Dlandl Lin ) (Gaiail Lad jiay 38IS () 5SS
O 13850 o Maal) Lin ) Biiad b addll Jelill g i) Jalall dpanl o 58 51l &85 (Yo V
Gabaill O I Jea il 25 LS ¢(Y o)A clat ) Al daal i) (e 1202 0S5 O o L sl i
1) ladd 2y ¢ Sler) ae Jusal s1l) s ) (535 Y i) S 33 8 CRM L sl i3l malil

(Y oYY Q) ae) eDaall Lia ) ) (o agey L ¢ Slef 30

sl ) S ¢6 Saall Ly (a3 CRIM L 5! 5331 A1 00 8l J g o] 51 (381 5 Ao Dla Sy
(Y VT ilday all) dacade ciladd s g o Dlead) Claliial agh & L gl oS3 el e o)laS
Griail 8IS il laas s La 1S3 G e 35S n Cus ¢ 0 ISz hall 138 A e o JiBAD)
(Y Y cane) il o Ml Aadd i) il ae L sl 930 LS55 5 puia ) iy g e Danll L
OS5 o Dlandl pa Cl8Dall 5 513) 8 L o) i) Sl J g Lle 1881 g5 i () sl pall o2 el ale
Say L o) iS3 () e b jall 385 dlgia Baliin) ol 3:8a8 8K Jga ol LY A g 53 Uyl cllia
copmen) JGdll (g i) Je i) Jadi Alals sl sinl (e 13 3o 0585 O Gaang (S0 o Dlandl Lia ) (g 0

(Yo7

O el e ) Caagd AlalSie dyadi) jind Ll (CRM) #3kend) e cl8Blall 5 51} (ol 4le
e Denll gl Ailaiall bl Jalats pead Lpall @l aladinl YA e e Dleally Sl
(Jucadl JS agilad 53 5 ¢ Dand) Claliial b daaie Ciladd anaii 8 bl 038 aelud (agiDluaii g

(\'~Y~ cLﬁAg.A\) &SJﬂ@;Y}}@QLAJJﬁW

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



L) o eDlaadl ae Bl 5 5l0) (A L ol i) aladciad a5 Jalaty o g sl pall o288 s
13 Lay «CCRM i s <l s 4S5l gudai 48 Jbitin oY slaall zlal) 5 jla) 48 58 8 ¢ Dlanll
daal o Al Al Cpanaiins o Dlandl Wiy (5 s Ao Ao sl (5a8ad 8 Crageud 28 <l 51 o3 CilS
ity clgidhas 5 AS 5N (e Leman o Gl bl Jidas ) A8 g gaiasall Jsa dlilal) il
B 3 pla) (a8 L o) S adall ) al) e o guall Jalusi LY 5 S dpaal <l A al) o2
6 AV cleUaill a g Y gliall gl 3 (gAY S il lla G e (5580 o (S Le s g e Dlanll e

(YY) (Jle ) Eiall CRM @l i A (e eiDlee Liay 3y 3l a3l

du)dl) A8ia 1.2

el ae BNl 512} Cnnal L gl SN Jlae 8 allall Laaglly Al dag pudl il pdl) Jla b
U e Gl pll (3 Y glaall godall 5 510 48 5 a3 (S ) (g dpaall 4ga) 5 Gy Gas3 (CRM)
AUSSe (€3 gy yad (s LgiDlee Liay G il Ll Giaal A5 ) oan Cum g2l 13a e
ey oDl L ) (5 sise o eDlanll pa DALl 5 la) 8 L 5l i€ aladiin il 48 3 )
SN @l 150 Y ¢Sl o s S a0l e a2 N e S il Calaal gaia 8 L) o3a dlled
Jelally oa sl i€l Jelall gm0 )il 383 O il 5a¥) 03] Loy 0Sar AU AASN Joa ¥ slaill (40

o Saxdl (e oY gl g Liall il gine Ao gatail sl il (S Lgalasiind 48K ¢ il

B s siwal) o @i gad 1,21
U saad coDaal) ae BBl 3 1) e Lia ol i€ i Aalaciall claaW) 85 5S4 Hhas ol g 2
dia o V) «CRM il il dauzal gl ) gdll ) el jall (oamy 5l Laiy o glaall g lad
abre Sl dpeliall il Calise 8 dolledy L)) o Gk 488 J ) Glagl) b Ui
Oeek M el gl lpiany Jary Lain daeddlly A ladl) cleUadll e S5 clud

53] (A Lga Bl (amBY L gl SN (5a A4S Jga oY) (B S il lia oS e B e
(lerdll Gapads g cilild) Jalail 4y 8 < sol 5 65 L o) 331 0 (anll (5 5 Lai ¢o Dlandl ae il
Jeliil) Jadi AlalSie dunat) jind asas Osn LeBad (Kar ¥ Aua gl i) iGN of e 5 a0 S
peil Al pall s Cindl e dde ) rliad Al 5sad ) s el ) 8 ool 1 (Jadl) (g5

(ae ] IS e Dlanll pa DAY 5 1) 5 Lia o1 SN (s Bmall LS el

6
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



k) (5 sial) o 581,22

il sadll gaa) ¢ Jlad JSi CRM L 5! 555 b Bagae cilass IS 3l 4a) 58 dlaadl Lalil) e
@Mjudﬁu&)ﬂ\wdgdﬂ‘ ‘MM\QW\@MMQM\D&@A&EJM\G«MJ\
Alia @lly ) ALyl auaall L ol skal dadail) clilhie ae cabiml i) 4l L s
Baire ()55 38 Aol L of S (3o liSH Lyl 228 alaiin) e il gall (i 6 Jialy S saas
il sall amy 4] a8 08 Le g 5 Al il lgall (e Wlle (5 gluse llati

(e3anll Lia ) e CRM L o) €31 adl) 5300 (W8 o 5080 (8 6 a5 sad i (s Al 4ali e
e L sl Sl il A58 5 ) gemy aSad Y 8 Al oY) G pdige o clS Al adiad L llle
Jalill Y1 anis o 5,0 a0a Ganlia g gl skt ) dule dala @l o Dleal) &t pan
gu)jgw\@QGM\éQCRMQ;}SJM

ey 38 VA (any A e Dlead) el aa L o) SN (380 55 600 8 Anlee Bgad o o)l
iy 138 dadall 4 a3 (pe bl 12 32 435 yaimy 2 Sl Jelail (e e L 5l 53S0 (L ¢ Dlaall
ISy ¢ Dl Lia ) (3a8ad lawial (5 ) Jelaill 5 o ol Sl Jelail) (g Gda ()55 alag) QS )il (e
el

fri ) Sl J) g

AU i I ) 8 Caad) A s

Y laall mdaldl s )10} AS i b e Dlanll Lia ) e o Dlandl ae Cildlall 3 1) 8 L 5l i€l alasiiad il L

foalll

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



dalpa) 48] 1.3
BB 3 ) et B i 5l S (5 gaal) 5l e o gl bt e 45 508 8 sl 138 dpeal
Y sliall gl 5510} AS i jiied (Y il gl 8 ¢ Dlaxll Lia )y (5 sinsa 53l ) 5 (CRM) ¢ Sbesdl ae
b pen OF e Dlaall ae BNl 5ol 8 Alaa s il Sy S g Ggan YU Gl )l B
aalgi Cun gz s iy 8 ) 1 b AS AN bail) 8Ll (5 giua ad )y Jpenll Ay pad el
Gl Apudlss Jh 8 oDlaall ¢V 5 Ao Lilad 5 juaie Ciledd andi A0S & 53 e Slaad SIS )
.5l yidll

r Bl 5 siall o 1.3.1

A JMA (e ¢ Dlard) ae MRl 5l Adleitall a1 o) 55 8 Cand) 138 aaluy ¢y ylaill Lalill g
S Y CRM Jsa bl pall e sl asag ae )y eJlaall 13 8 Lin sl i3 80 Jom aaa (55
D8y Candl 13 o8 I 33 sane J 35 Y Y slaal) pUad L ol Sl clipdas e S 5 GlanY)
502 CRM Cliss (e &Y 5laall Gl y4 saldinl 488 Joa Gere Jilad aadi DA (e dad ddlia)
e aall La
Ol e S i dllall sl 50 g sal) 3 ki) i sandl) dadlee 8 Ul Caad) 13 ablay
Adliaal) plall cilga s Ganall (B8 clgta Bl (adY Lin o S (5853 48 g oialll G 61 Y)
ok ) gk el e CCRM Lin sl S5 iy A yal) (a jill 5 clpasill Gas Slas sy
e Skand) e BN 5 1) 5 L sl 1S (a0 A8Dal) LSpalind raa 5y JalSCie

8l e il gl anaind () S Bagaa By Hlai e skt B a1 acliy el e 5 dle
Ol Cp AY1 Gialall Gl G yo zilaill o2 (3585 O Sy catlia )5 o Dleadl sl e L o il
Aalise culelad 8 dlilae <l s Al 5ol ) gea

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+II



rehubll (¢ el Je.1.3.2
g ndai 48K Jsn (Y sliall Gl 8 Aald y il il Sly anall 13 8 5y diulaall alill e
Al jall o3 (pe Aaldiia)l Cilia gl e OIS AN M G (S ceDaad) Lia ) 3a8adl Adlasy CRM
o andl pe LglBe 5 1) 8 Agllad 5 5l IST Clpmsi] yi) yy odal
Jin b o i3 g vie IS Al a6 a8 Al Slhaadll e Qladll 48K J s dulee 5 Gl sy
Al Al )y JA e aaall Al aladin) e oyl el diall L) ae JalSH) Gl graa
a8 Al IS Hall sade 05S3 G oS dlee Jla g da Al Canall asly oY laall mlall 5 ) 4S8
Aglie O
¢anll La ) o La g€l 5l il saaa (il gl had 8 Canl) 13 2ol celld e 5 Mo
50 e s don 5 Lol Jind et & IS N Bade 65 () (S 521 2 By ST S
eaall Loa ) (o M a5
CEMall 5 la) a8 anla JalaS L o) S IS AN agd 3y 5a3 8 aad) 138 adliy cJanall
Dding o) Yo oaadli (Bl (8 Judadl il (5aiad b laae b () Sy dlaes calald ) oy g ceDlanll e
o8 L sl il ol s e o oSy Al Al Clad 5all (e g el (35U A Uiyl sl 124
A, Gleliva s g al cVlag

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



aa Al 1.4

2o 1) Al ) J) g

e landl L) o o Dlard) ae Bl 5 jla) 8 L o1 i) aladiiad il L

e AN A jal) i

9l Ml Y laall plall 5 51y 48 58 o) e Deal) Liay e Jeliill y JuaiV) a8 il L

€ bl Y slaall mlall 5 )a) 4858 ol eleall L) o o Dlandl Lellai il 5l il L

b il Y slaall sl 5 1) 4858 sl oDl L) e Ganadil)  cillead) diail il L
dulya Gl 1.5

198 Al jall alad) Caagl)

el Lia ) e e Dlanll e Bl 3 513) A L o) i1 aladiin) 0 e (o el
:@ﬂ\ :Mwb.ﬂ\ alaal

Lokl Y laall sdall 5 5la) AS 58 sal e Dlaall Lia )y e Jeliill g JuaiVl <l g8 a5 ayaas

Lol Y il mdall 5 5la) AS 58 sl e Dlaadl Lia )y o o Dlandl Lebdadi g ULl 3 ) il apaas

Lol Y adll mdall 5 ) AS yd sl e Dlaall Lia ) e (anadill g cilileal) diail il paas
dupdl chad 1.6

HA i ) dpida i)

L».'a) L;.i: e Daxll cA&_\UM\ '&)\J! @L\;}SJ.\S.\M e\d;.b.uy :\.ﬁ\.aa;‘\ adYa cla :\_Um EPTS .A;)S

e laxll
Ha 15¥) 4 al dua 4l

@H\EJ\JJ Z\S)ud.ﬂ & anll LAA‘)‘AL d.c\sﬂ‘}dba.!‘)“ u\;ﬂhﬁha;)ﬂ\]du\dz\:\}m:\ﬁ)c .A;}.t
ol Y il

10
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



Hb 4458 e il dua 4l

5l AS pd sl e Dlaall Liay e o Dlaadl Lelulan g chlilal) 3 )lay dvilias) AV Gl 4 siae 483e 2a g
o Y Jaal gl

He 444l Lo i) 4 ,dl)

EJ\J‘\ 2\5)& Lﬁ'ﬂ e el La)é.ﬁ: ua...ua;ﬂ\j Qw‘ IC\AB‘\}I :\,)SLA;‘\ adya &L\J:\ﬂ}m iDle .J;}S
okl @Y gaall sl

el juaiall

s and) La

Al zigad 1.7

Ll zigai 1] JSa

L ol i) s Jiieaal) piiial)

H1, Ha, Hb,Hc

/

Dr. Mona Moustafa Elashry

-
<

(Y~Y£)«i\;\._\.“ ;:\.ku\ﬁey.aﬂ\eﬁ

11



dulpall dagia 1.8
Clemes ¢ Lenais ¢ lasleally bl aead st ioa gl Gl dangie Gl i sl s
paliall aal Ol ) Jal (g g g gall 4y ylail) LalAl Coin g mgiall 138 gy Cum ¢ La_jundlis ¢ Lelilaig
A< 6 A Al Aleiu) w5 LS eDleadl L g5 clidle 503 8 e sl Lim 5] iS5, Aiaid
L 1S i) e e s bl Y Sl sl

sl meidl alial 5 ciladal
P05|t|V|sm Philosophies
Gl

Deductlve Approaches
Al Ll Gl gl
Case study Strategies
Caagl jlaal

Time horizons

Cross sectlonal
Q\a\_);:)!\ K] Q\gﬁf\]\

Qua ntitative Research choice
Aia ) 34l

Sl 5 lsiny)
anyl Techniques and

Questionnaire and procedures

statistical analysis

12
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAII+I.



Adlaal Al 1.9
g biall Al 3 1) 5 Ty i Callaty G ASlaall b 4 o) il Uil (e il 5 oLl gl yiny
A Jerall o liiall e callall 3aly 3 s Lgale (el Al Jaall Cpaa s daaall gl 3 el (lancal
Cllead) 30US A aalad s Gl ) dale dalall Cspal (aly Hl) 8 dgail) 4l
Lo 5 jlal 8 L sl i€ alasiial o galaldl 5 )l A8y chadie ) ¢(3hud) 138 8 e Dlaadl Lia y 3 a5
_(Y A cLﬁJ@_AS\) o laadl Loy mdy 4a2all 33 e (pwal (Bl celazll &

(ol Apae gl g oLl pUad 35l 1 S il 5l (g Banl 5 <Y gliall laldl 5 la) AS i e
Al gl 3l Juzaiy Us gale T sai iagd 8y ¢ aalall iadl 3 AS ) Cuaals 200 gmaall 3yl ASLadll
Gy 8 Ly oSl a Ll 30 (A alall 30} AS 50 (it a jliiall 2 8 Y 5 B sally
sl s Oplaall o3leall o anall T 65 g 15 58 Ledaa Lan edtial) il g 4 laill 5 Al 4

(YY) ()
¢Sl La ) e (CRM) &Sl ae cl8Blall 5 i) 8 L s) 53S0 alatian) s sl 1 J iy ale

) 138 Cpania a5 Ol g 433G Jidad i Y gliall il 3 5100 4S5 gl

Jelall § Jlaiy) ol o
A ladatl) ¢ g STVl Jie Abaad) Jlai¥l dilbaiae Jodal Zoalal) Juasy) &l o8 & ghat
Laa coSlaall aa Jladll 5 jaisal) Jeal sill Jagud (A &l 5381 030 Cargs | elaial) Jeal sill Gilaia g
Jmi¥ ) 55 3 525 (b Lo )il plaial | 5 g o S o) i 5 ol 2l 3 20 Ly

_(Y~Y\ ‘U”“‘A)

Aebdas s il 51
@u\ EJ‘J‘\ :\S)u daix’ ;M\ QMJ C'_I\A\:u;\ (‘;@L’;L)}M ;\)}J L@J.\l;.\} t_ab\_uj\ BJ\J‘\ c_uli

Al ileadl) (ppad b 2ol AEY (55 asaii s o Saall & sl Jiladl Resiial) bl 3 50a) ki e

13
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



J..ULS) ¢ Sazll & LDl ‘_g du'al\j Bjﬂ\ AN aad 35).&]\ G\Lﬂ.uu el Judss JA (e
(';ALA‘)LSJMBJIJJJ;M\ZUJAEUM‘;?AMG@\ Jaa *M}AMQL};:\J\)M\
_(Y~Y\ ‘U”“‘A)
:uagmﬂbcbw\&ﬂ
L o1 Sl aladial A e Ayl eUad¥) Qi g Adieill 3 laSl) uead e cilleal) diadf Jasd
Al Gliaad s a liiall A san Jia dgil) 5 3 laY) Cillenll (e a2l &l mdald) 5 5)3) 4S8 Sy
(e U8 Clabiinl G Cilaadl) (apads 4180 L) wpib @l ) Ayl o)) sal Ganadiy
peY 5 (e g e Slaall el e ) m panadill 1| padil) alada Yl il g mds agdeay Laa
(Y YY (e sl) AS,a
Cladd i g Jacal 5l 53 g (ppaand 8 adls G e Dlard) e 8Dl 3 1) 8 4y 58 51 L o) 531 a5
313 AS i aadaiest 6 shaiall Jlai¥) @ 58 A e Juabl (S ¢ Daall Cilaliia) 8 Laada
) e Dlend) e i e ol ladd a5 Liladil yind Cpand (e AS Al (ST ABEY (5 ) ana
(Y YT (e
Cladi i g Jacal 5l 53 g (ppaand 3 adls G e Dlard) e 8Dl 3 1) 8 4y 58 51 L o) 531 e
313 AS i aadaiesi 6 shatall JlaiV¥) @ 58 A e Juabl (S ¢ Daall Cilaliia) 5 Laada
el il Jalas o LS aalin ) ag e 35 Les coDlandl g jus jais acd b 53 pldl
) e Dlend) e i e sl ladd a5 Liladil sl (pand (e AS Al (ST ABEY (5 ) anaS
(Y YT (e

8 £ g pdiall i 1,10
Ll all alall SUY1 03 Jacadl
Canll Ayagia bl Jaadll
haay) dalaill :al ) Jaadl

14
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



Gl S 1 3 84

-
Al Jall Sl Y ;Y1 Jacadl 1
\
s
Lﬁ)léﬂ\ JLL:‘;I\ : @C’d\‘i.@sl'\ 1
S
f N
Al Hall dumgia 1 GG Jiadll
- v
( N
‘;‘La;‘g\ Jalail) - @\)S\ Jhiadl)
\
( N
\

(2024) Zaalill: Al 53 paanal o

15
Dr. Mona Moustafa Elashry ["“DOCEAII{].

NIV ERSI



Adad) il pal) 1 Y Jaadl) 2

16
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



Dr. Mona Moustafa Elashry

-

daddal)

Jial) pardiall

L) uriial)

alil) juadial) g Jiiesall jutdial) 433al)

17

2.1

2.2

2.3

2.4

|
M‘IDQCEAIT!



18
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+II



ab.d\ il
Ailage Al 2 "Jlae W eDlae oY 5 o Ay SIY e Dlard) clBBle 5 yla) (Y4 YY) & e il 1

/\tc“eacé\.ﬂ\ig.z.d\duﬂ\&&)u:\nw‘;&

el Ly e il sleall L o) 330 A 5 iSIV) jaliall alasiiad 5 (YoYY) g ¢ e ol 2
_\Y’& cVG.A‘fM“JLAﬁY\eJH\M_AA

33 gl (5alaa (o ABMRD) b o D) 8D 5 1) L sl giS0 dagus 1) ysall (Y YY) e 3

e oYY e ALl 53 5al) 3 )] Aaa o Dlaal) Ly 5 ALl

AS 58 e dilae A 1l Lia ) e A8A) clipdail) dad 3 a1 (Y0)9) J (a4
_;G)J\M\;_M\.ﬂﬁm)_ﬁj

Aoy e a5 5 Al (G 8 jaaie Al eliy e 5535l Jalsad) (Y41 T) o el ol 5
Faal) lae daals | yiale Al Aplye il 3 "illal ki

Gl sall 8 Jaand) Lia ) o il glaall L o 55 aladind 31 (Y4)Y) eland ¢ 55050 .6
88 Al Asulaall 5 dilall il jall Asa 4 yeadl)
L) b ) e Jrend) Lia ) e e sheal) L o 35 alasiiad 531 (Yo VY) elasd ¢ 55050 7

PR B IR B S PR TR EON

AU e (S o jlaal g g8 (8 el g L o) S0 As ) e A8 (Y 0V A) |l (pleey 8
64 40z« Alad) aslall Caadll dadls dlase 4l

Al L Ly el il Juai¥l g cila sbeal) Lin gl 935 (Yo Y +) A jua dlua 9
OsAA Gl daals | riiale

Aslgiall 4y 588l YL s Ll Lo Jsaaal) clead 33 ST (YY) Lla ) «(Jladlae 10
B54g Auadall &paill 5 il 4 Alae s Al 0 WORD OF MOUTH # kel oy

el 3l e adall Aladd e e Blaall Lia ) Cilhasa (Y0 YY) (daase palallae ¢ lallae 11
(Y)EY A aall bl jall & padll Adsall | Jaeall 45 )S5Y Jazall ) sall 1J gasal)

19
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



A sSall clead aladiul 4 ) jaind o agleldiy cpeadiival Liay 5l (Y01F) iea o lall 12
(YYO)Yo syl Alaa Auiy ) Ay yi<IY)

¢Sac oY 55 L) Ao (CRM) s3beadl Glidle 3 o) il jlae 5ils (YY) ala (e 13
(9)°7 Asdle Y & gad) A o) pphall jeae A 3 e Al A 2" () kel IS

¢Sanll ¢Y 5 Ao E-CRM Lis_ i€l ¢Dlaall d83e 3 )y} Gakai 58l (YY) 2eas 2l3e 14
dgra | iiwale Ala (@J)SSN\ Wluall @LU.J Master Key S0 e e Al 2\....:\):)
1Y)

el any Lo lead el e e Sleall e 3 i) gakai il (YY) Lose o5l 15
Ailase Aul 50 18 paall a5 e Dleal e 3 )l) alagl (s A8 (Y 4V A) | el canld 16
5& ’406.& ¢ «LL&\JJMJQMUQ,)IS;\JM

Aalall Ay el Cilralal) alasl dlae (Galadll 8 L o) S0 aladiad a5 (YY) s (JL 8 17
2& 19z« , dduall

Gl 3l o 3l sl e o 5 Gie (8 L gl i€l ulad il (Y4 YY) s «Jlj 18
16,20z , A8luall 5 daluall 4y ) Ciladlall alas) Ao ) sul 5 ) ililas 3ol o

La g Ay laill AaDladl alagl oy 48D e AR Jpandl Liay S (Y0YY) elandi o5 50 19
:daandly Taliia¥l 5 A83a) 83 9a o La il 5 eDlaadl ClBle 5 la) (Y4 1Y) Ll sl didl c2aa .20
4z Alze, 2l Clul jall 4 peadll sl Agpdas 4 5

L il s dll) £ el Cajlaall () YLtV 5 e glaall Lin 51 535 (2020) L2 ¢ 5364 .21
(10)5 Aalall i sal) Al Jial Ciladd api y auns e

Al 4Dl 3 ) e e i Y e cilaiiall Gl dadail 33 5a Ll (2023) L2 cCau gy 22
(10)3 e sl bl jall Mol sgaall Al Jranll Hhi dga 5 e

20
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



s Ol
S ER R PSS

i) il A ) Gl 138 Gaagy  laia¥) 1 8 AS jLiall KB anadd o oS S
Al YA e @l oMl L) (5 sie e (CRM) e3beadl pe ClEdlall 3510 (& L o) il
4 gn 3o o Dandl e B 3 1) L o 55 2x5 | zaly 5l 8 Y il el 5 la) AS 58 e Ak
2y g5 adlia ) 3 e Ml dgllad T JSG agilaliia 4l dgiDlee ae S LAl Jeld (]

ol e Y Y Lgalasiind 25 g (Al 3y Lgae Jalxill S L sadins ) Cila sleall paan (ff oS0 <53
@ liall e e RS dpadd Claglaa 4wl Gluin¥) 8 A L)tk Y| aled) Caadl

Aadlad g Saar Al e Saalig
o) 138 Calaal s A aSieale ) addati g dagll oK jLie i

Gl
95)\.;4.'1;\}“ S g

8 (i)
il
4 25 (e B
A 35 0a B ) 25 and)
445 oa BB ) 35
Ssé 4 45
Lale 4,45
psb

w{wﬂs-.ﬁ Y (g ghusall
Sl i
o) ) 9483
) g 5 (10 B
il i 10 o B N 5 5 _yadd) &) g

Al < g 10

21
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



Gllge & | Maa | Ghlse

EEr 5l

Je il g Juaty) ) 5

LBl aaty il Ha) plad (B ms ) ) 99 Cila glaall L o 5iS5 canli

datil) andli Aoy gkl 8 adli aga (oadd pLIES Cila glaall Lin o 4S5 ) ggd
G5l

AN b oo Lig sl sdaall aa Jalail) ol

s ISEY Aallaa Aoy 8 Ay g SN ) 5iAl) Crablua

Jand) sl il quiad e A )l G b (e A g S Ciladdd) Craalu

Tmalll 3 Jpaall 4 dll colabaal) Ayged b cilagheall Lo glsi€s Cuanla
dulial)

AE5 By g Jpand) Lda) (g (g S a9 e iy i)

L al) gl ¢ Cigl) ¢ 59 SN el ) e Jlacll il 58 S 5] padids

(2 Jal gl (
(sl a8 ga 1 Jia) Aalial) 40ad ) ol gl ye AS i) aa Jaal 5l (A A ggos 2
).dpanall cilgl) il

A ) sy 2 Fia) Al ) il TR o AS ) (a Basda g A 5 99 il glra AL
a9 f pay s

4aad ) ) gill) o AS pid) 0 8 g5 A Jua) gl g Jo L (5 giluna (i L My il

Lellas g bl 514

Al (ClalaiaY) cadall fo i 1 fia) Asaddd) Alily aadiod 48 dl) o St
! dawaia clad

Bhalad e ply labial il Uag e g ciluagi J adli 48 )& ¢ Bay)

aalu
Waladin) die dpaddll ULy duagad g Ay o B8l A< ol &
Liladd (ppiadl

4aad ) o i) e AS Jid) pa dpadldd) (Sila gha AS L die da) Il ]

Cpmand (B aloy sdlaadl Cililby Julad & L ol oiSill A a0 aladia) of akie)

wasaddl) g clileal) dad)
25 (@ldlal) dalia (cldlal) apai o Jia) ASdl e cdlalaall o) ja) O 3
(53 s 5 5
G gl e A ggn Al Jualdiy aleas Glaghra ) Joagl podiicd
Az )

Lgre (ohala g g Bl U o g5 203305 A8, oy ad

A U8 0 ) Reanaiall g ally sl (a5l gy b |

(o adle Ciladdd) (anads g cilleal) AaY L ol g3 AS ) aladiad ¢ Siie
& Saxl) U.AJM

Dr. Mona Moustafa Elashry

22 |
MIDOCEAI\I
) N y R ¢ II




Glge | Maa | ilge | Bady sa | 5kl

& land) U'AJ

Y gl zadild) 35180 AS y Lgadli Al Ciladdd) 5 gla (£ ale Sy il Ul

N glall maddl) 3 )af A4Sy aa Jalailly 0 AY) sl

Y gl zdild) 3 4130 AS y& ae Je il g Jual gl (s gina 8 La i i

M@Mﬁ#&?JM@M‘SJM!&SﬂO@ﬁ‘

Saiall B Y gliall zaddd) 35180 AS H& aa Jalal) B el

23
Dr. Mona Moustafa Elashry M I‘D,O;,C EAHI.




