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 ويلُهموني.ائي، الذين كانوا دائمًا بجانبي يدعموني زإلى أعهذا العمل أهُدي 
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 ه وعلى الدعم اللامتناهي.وشكرًا لعائلتي الغالية على الحب الذي أكن

 وشكرًا لأصدقائي الأوفياء على الوقوف بجانبي في كل المواقف.

ين كما أعرب عن شكري لأساتذتي الأعزاء على التوجيه القيم والإلهام الذ

 أضافوه إلى حياتي الأكاديمية.

ساهمة بة خطوة نحو تحقيق الأهداف العلمية والمبمثا العمل اهذ يكونآمل أن 
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نبها على كل ما قدمه لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في إثراء موضوع دراستنا في جوا

 المختلفة.

ن مقدموه  ، لماوالشكر والتقدير موصول إلي إدارة جامعة ميد أوشن ممثلة بالكادر الأكاديمي والإداري

 تسهيلات وتشجيع وتوفير الخدمات المطلوبة.

 

 
 

 

 

 

 

 المستخلص
دت اعتم و، الاصطناعي على أداء إدارة المشروعاتتأثير الذكاء هدفت الدراسة إلى معرفة         

ية لصناعاالمؤسسات مجتمع الدراسة في العاملين في  التحليلى، وتمثلنهج الوصفي مالدراسة على ال

مت ة فقد قادراسونتيجة لصعوبة إجراء الحصر الشامل لكافة أفراد مجتمع ال بالمملكة العربية السعودية

فة ن على كاتبياالدراسة باستخدام أسلوب العينات العشوائية البسيطة من خلال نشر الرابط الخاص بالاس

فرد  200اسة مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بأفراد مجتمع الدراسة وقد بلغ عدد أفراد عينة الدر

 م الذين أجابوا على اسئلة استمارة الاستبيان.وه

عي الإصطنا لذكاءاوجود علاقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائياً بين وتوصلت نتائج الدراسة إلى         

لة عند مستوى ( وكانت دا 0.803) إدارة المشاريع وتبين أن قيمة معامل الارتباط الكلي كانت مرتفعة 

لى تحسين علأمر الذي يعطي مؤشراً أن استخدام الذكاء الإصطناعي  يعمل (، ا0.01دلالة إحصائية )

مقدار بناعي الذكاء الاصط تطبيقكلما ازداد مستوى ، و أداء إدارة المشاريع في المؤسسات الصناعية

 .%1.052بمقدار أداء إدارة المشاريع  % ازداد مستوى 1

بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع لما لها من وأوصت الدراسة بضرورة        

ضرورة تدريب العاملين على استخدام وسائل وأدوات الذكاء و تأثير كبير في تحسين الأداء، 

الاصطناعي في إدارة المشاريع من خلال إعداد ورش العمل التدريبية التي تعمل على تطوير مهاراتهم 

 وقدراتهم المهنية.



 ه
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Abstract 
The study aimed to know the impact of artificial intelligence on project 

management performance. The study relied on the descriptive analytical 

approach. The study community represented workers in industrial institutions 

in the Kingdom of Saudi Arabia. Due to the difficulty of conducting a 

comprehensive census of all members of the study community, the study used 

the simple random sampling method by publishing the questionnaire link on 

all social media sites of the study community members. The number of study 

sample members reached 200 individuals who answered the questionnaire 

questions. 

The results of the study showed that there is a statistically significant positive 

correlation between artificial intelligence and project management. It was 

found that the value of the total correlation coefficient was high (0.803) and 

was significant at a statistical significance level (0.01), which gives an 

indication that the use of artificial intelligence improves project management 

performance in industrial institutions. The higher the level of artificial 

intelligence application by 1% , the higher the level of project management 

performance by 1.052.%  

The study recommended the necessity of applying artificial intelligence 

techniques in project management due to their significant impact on 

improving performance, and the necessity of training employees on the use of 

artificial intelligence tools and methods in project management by preparing 

training workshops that work to develop their skills and professional 

capabilities. 

 Keywords: Artificial Intelligence – Project Management – Industrial 

Institutions 

 قائمة المحتويات

 

 ب .................................................................................................................إهداء



 و
 

 ج ......................................................................................................... شكر وتقدير

 د ........................................................................................................... المستخلص

Abstract ........................................................................................................... ه 

 ه ..................................................................................................... قائمة المحتويات

 ح ....................................................................................................... قائمة الجداول

 1 ............................................................................. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 1 .......................................................................................................... مقدمة:1.1

 3 ............................................................................................... مشكلة الدراسة: 1.2

 6 ............................................................................................... لدراسة:أهداف ا1.2

 6 ............................................................................................ تساؤلات الدراسة: 1.5

 7 ............................................................................................. فروض الدراسة: 1.6

 7 ................................................................................................ دراسةنموذج ال 1.7

 8 ................................................................................................. حدود الدراسة 1.8

 9 ............................................................ الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 9 ......................................................................................................... المقدمة 1.2

 9 .......................................................................................... الذكاء الاصطناعي  2.2

 9 ................................................................................ مفهوم الذكاء الاصطناعي 1.2.2

 10...................................................................... .نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي 2.2.2

 11 ................................................................... .مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي 3.2.2

 12.........................................................أهمية الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع 4.2.2

 14..................................................... تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع 5.2.2

 16................................................................. إدارة المشاريع في المؤسسات الصناعية 3.2

 16.................................................................................... مفهوم إدارة المشاريع 1.3.2

 17.................................................................................. .مراحل إدارة المشاريع 2.3.2

 18.....................................التحديات التي تواجه إدارة المشاريع في المؤسسات الصناعية 3.3.2

 21....................................... أهمية التطورات التكنولوجية في إدارة المشاريع الصناعية  4.3.2

 23........................................................................................... الدراسات السابقة: 4.2

 28......................................................................................... الفصل الثالث: المنهجية

 28........................................................................................................ المقدمة 1.3

 28.................................................................................... ق البحث:المنهجية وطر 2.3

 28...................................................................................... مجتمع وعينة الدراسة 3.3



 ز
 

 29............................................................................................ مصادر البيانات: 4.3

 29............................................................................................. أدوات الدراسة : 5.3

 30.......................................................................................... صدق أداة الدراسة 6.3

 32............................................................................................ أداة الدراسة ثبات 7.3

 33.......................................................................... الأساليب الإحصائية المستخدمة: 8.3

 34.................................................................................... الفصل الرابع: تحليل النتائج

 34........................................................................................................ المقدمة 1.4

 34..................................................................... تحليل خصائص العينة الديموغرافية 2.4

 35..............................................................الإحصاء الوصفي لعبارات قائمة الإستبيان 3.4

 35.............................................. الإحصاء الوصفي لعبارت محور الذكاء الإصطناعي 1.3.4

 36.................................................. الإحصاء الوصفي لعبارات محور إدارة المشاريع 2.3.4

 37............................................... الإحصاء الوصفي لعبارات بعُد اتخاذ القرار الآلي 2.2.3.4

 37.......................................... إدارة المخاطرالإحصاء الوصفي لعبارات بعُد تحسين  3.2.3.4

 38..................................................................................... اختبار فروض الدراسة 4.4

معامل ارتباط بيرسون للتحقق من مستوى العلاقة الإرتباطية بين الذكاء الإصطناعي وإدارة  1.4.4

 38............................................................................................................المشاريع

تحليل الإنحدار الخطي البسيط لاختبار تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع بأبعادها   2.4.4

تحسين إدارة المخاطر( لدى المؤسسات الصناعية -اتخاذ القرار الآلي -المتمثلة في ) التخطيط والتنبؤ

 ......................................................................................................................40 

 41........................................................................... الفصل الخامس: النتائج والتوصيات

 41....................................................................................................... المقدمة  1.5

 41.................................................................................................. الإستنتاجات 2.5

 42.................................................................................................... التوصيات 3.5

 42.................................................................................................... المقترحات 5.4

 43........................................................................................................... المراجع:

 44............................................................................................................ الملاحق

 

 



 ح
 

 

 

 

 

 

 قائمة الجداول
 

 الصفحةرقم  اسم الجدول رقم الجدول

 41 اندرجات إجابة عينة الدراسة على عبارات ومفردات أداة الاستبي (3-1)

 41 توزيع المتوسطات الحسابية إلى المستويات الثلاثة التالية (3-2)

 42 معاملات الارتباط لعبارات محور الذكاء الاصطناعي (3-3)

 43 معاملات الارتباط لعبارات محور إدارة المشاريع (3-4)

 44 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد قائمة الاستبيان (3-5)

 47 توزيع عينة الدراسة وفقا لخصائصها (4-1)

 48 الإحصاء الوصفي لعبارات محور الذكاء الإصطناعي (4-2)

 50 الإحصاء الوصفي لعبارات بعُد التخطيط والتنبؤ (4-3)

 51 القرار الآليالإحصاء الوصفي لعبارات بعُد اتخاذ  (4-4)

 52 الإحصاء الوصفي لعبارات بعُد تحسين إدارة المخاطر (4-5)

 Pearson Correlationمصفوفة الارتباطات بيرسون  (4-6)

Coefficient  بين الذكاء الإصطناعي وإدارة المشاريع في

 المؤسسات الصناعية

 

54 

الذكاء نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط لاختبار تأثير  (4-7)

 الاصطناعي على إدارة المشاريع

 

56 

 

 



1 
 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 :مقدمة 1.1

نقلة نوعية ذات آثار  (AI) في المشهد المعاصر لإدارة المشاريع، يمثل ظهور الذكاء الاصطناعي       

عميقة على كيفية تصميم المشاريع وتنفيذها وتقييمهاا. يشامل الاذكاء الاصاطناعي مجموعاة مان التقنياات 

بما في ذلك التعلم الآلاي، ومعالجاة اللتاات الطبيعياة، والتحلايلات التنبؤياة، والتاي تاوفر مجتمعاة قادرات 

. وهاذا التحااول وثيااق الصالة بشااكل خاااص (2021ي, )الهاااد تحويلياة لتعزيااز ممارساات إدارة المشاااريع

بالمملكة العربية السعودية، وهي دولة تمر بتحولات اقتصادية وبنية تحتية كبيرة في إطار مباادرة رؤياة 

هااي إطااار اسااتراتيجي يهاادف إلااى تنويااع الاقتصاااد وتقلياال الاعتماااد علااى عائاادات  2030. رؤيااة 2030

. ومااع شااروع المملكااة العربيااة السااعودية فااي (2030)رؤيااة المملكااة,  الاانفط وتعزيااز التنميااة المسااتدامة

العديد من المشاريع رفيعة المستوى لتحقيق هذه الرؤية، أصبح فهم تأثير الذكاء الاصطناعي علاى إدارة 

 .المشاريع أمرًا بالغ الأهمية بشكل متزايد

على معالجة  اعات نظرًا لقدرتهااكتسبت تقنيات الذكاء الاصطناعي قوة جذب عبر مختلف القط        

ذكاء لا تعد إمكانات كميات كبيرة من البيانات وتوليد الرؤى وأتمتة المهام المعقدة. وفي إدارة المشاريع،

حكم الاصطناعي واعدة بشكل خاص، حيث تقدم أدوات لتحسين التخطيط والتنفيذ والمراقبة والت

زيز دقة ليلات المدعومة بالذكاء الاصطناعي تع(. على سبيل المثال، يمكن للتح2015)الشرقاوي, 

مكن يمستقبل. ي الالتنبؤ من خلال تحليل البيانات التاريخية وتحديد الأنماط التي تحدد أداء المشروع ف

ر نع القرالى صللأنظمة الآلية تبسيط المهام الإدارية الروتينية، وتحرير مديري المشاريع للتركيز ع

 اعي توقعصطنى ذلك، يمكن لأدوات تقييم المخاطر المعتمدة على الذكاء الاالاستراتيجي. بالإضافة إل

طر بشكل لمخاالمشكلات المحتملة من خلال تحليل مصادر البيانات المتنوعة، وبالتالي تمكين إدارة ا

 .استباقي

تماعي ادي والاجمحاولة جريئة لتحويل النسيج الاقتص 2030تمثل رؤية المملكة العربية السعودية       

لتجديد ، واللبلاد. وتتضمن هذه الأجندة الطموحة مجموعة من المشاريع تشمل تطوير البنية التحتية

دينة موير الحضري، والابتكار التكنولوجي، والتنويع الاقتصادي. وتوضح المشاريع البارزة مثل تط

ر رؤية ي إطافلمبادرات حجم وتعقيد ا -وهي مدينة مستقبلية مصممة لدفع الابتكار والاستدامة  -نيوم 

تهدف إلى  (. وبالمثل، فإن مشاريع البنية التحتية واسعة النطاق التي2030)رؤية المملكة,  2030

لمشاريع رة اتحديث شبكات النقل وتعزيز القدرات اللوجستية تسلط الضوء على الحاجة إلى تقنيات إدا

 .المتقدمة
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. ومع 2030لرؤية  حيويًا لتحقيق الأهداف الإستراتيجية يعد التنفيذ الناجح لهذه المشاريع أمرًا      

بما في ذلك  يدة،ذلك، فإن إدارة المشاريع واسعة النطاق في المملكة العربية السعودية تمثل تحديات فر

دية تقليتخصيص الموارد، وإدارة المخاطر، والتنسيق بين أصحاب المصلحة. وقد تفشل الأساليب ال

لذكاء اق، يقدم لسيالجة هذه التحديات بفعالية، نظرا لحجمها وتعقيدها. وفي هذا الإدارة المشاريع في معا

ريع لمشااالاصطناعي بديلاً واعداً من خلال توفير أدوات ومنهجيات متقدمة يمكنها تعزيز تخطيط 

 .وتنفيذها ومراقبتها

ي لوقت الفعلاخية وفي إن قدرة الذكاء الاصطناعي على تحليل كميات هائلة من البيانات التاري       

الذكاء مة بيمكن أن تحسن بشكل كبير تخطيط المشروع والتنبؤ به. يمكن للتحليلات التنبؤية المدعو

كل أكثر ع بشالاصطناعي تحديد الاتجاهات والأنماط التي تحدد الجداول الزمنية والميزانيات للمشرو

عقدة ميرات المشاريع واسعة النطاق متتدقة. في المملكة العربية السعودية، حيث غالباً ما تتضمن 

ط ة للتخطيثوقيوظروف ديناميكية، يمكن للتنبؤ القائم على الذكاء الاصطناعي أن يوفر أساسًا أكثر مو

 .وتقليل حالات عدم اليقين المرتبطة بتنفيذ المشروع

ء عوامل وإجراالعلى الجانب الاخر، يتضمن اتخاذ القرار في إدارة المشاريع تقييم العديد من        

خلال  ة منالمفاضلات بين الأولويات المتنافسة. يمكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي في هذه العملي

 وارزمياتن لخأتمتة القرارات الروتينية وتقديم توصيات تعتمد على البيانات. على سبيل المثال، يمك

افر وتو لمشروع وأداء الفريقالذكاء الاصطناعي تحسين تخصيص الموارد من خلال تحليل متطلبات ا

 ين اتخاذتمك الموارد. وهذا لا يقلل من مخاطر الخطأ البشري فحسب، بل يعزز أيضًا الكفاءة من خلال

 . (Shamim, 2024) قرارات أكثر استنارة 

تعد إدارة المخاطر جانباً حاسمًا في إدارة المشاريع، خاصة في المشاريع المعقدة وعالية  و       

. يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعزز تقييم المخاطر من خلال تحليل البيانات من مصادر المخاطر

مختلفة، بما في ذلك سجلات المشاريع التاريخية، واتجاهات السوق، والعوامل الخارجية. وهذا يمكّن 

 باقيةمديري المشاريع من تحديد المخاطر المحتملة بشكل أكثر دقة وتطوير استراتيجيات التخفيف الاست

(Rausand & Haugen, 2020 في المملكة العربية السعودية، حيث قد تتأثر المشاريع بالشكوك .)

الجيوسياسية والبيئية والاقتصادية، يمكن لإدارة المخاطر القائمة على الذكاء الاصطناعي أن توفر 

فرصًا كبيرة يوفر دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع  .رؤى قيمة وتعزز مرونة المشروع

 اق في المملكة العربية السعودية.لتعزيز كفاءة وفعالية المشاريع واسعة النط
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ين التخطيط ومن خلال الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي، يمكن لمديري المشاريع تحس        

تطوير  ة فيوصنع القرار وإدارة المخاطر واستخدام الموارد. مع استمرار المملكة العربية السعودي

يق تحقياً ل، سيكون فهم تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع أمرًا ضرور2030أجندة رؤية 

واقعية ت النتائج ناجحة للمشروع ودفع التنمية المستدامة. يهدف هذا البحث إلى استكشاف التطبيقا

ب صحاللذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في السياق السعودي، وتقديم رؤى وتوصيات قيمة لأ

ارة إد ارساتالمصلحة وصناع القرار. ومن خلال تحليل شامل لدور الذكاء الاصطناعي في تحويل مم

عربية ة الالمشاريع، ستساهم هذه الدراسة في التنفيذ الناجح لأهداف التنمية الطموحة في المملك

 السعودية.

ن ع لا يخلو معلى الرغم من الفوائد المحتملة، فإن دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاري       

لذكاء يات اعالية الجودة. تعتمد خوارزمالتحديات. أحد التحديات الرئيسية هو الحاجة إلى بيانات 

دية، لسعواالاصطناعي على بيانات دقيقة وشاملة لتوليد رؤى وتوصيات مفيدة. في المملكة العربية 

  (Yazdi, 2020) حيث قد يختلف توفر البيانات وجودتها عبر المشاريع

الذكاء  المعتمدة علىيعد ضمان سلامة البيانات أمرًا ضروريًا لنجاح إدارة المشاريع         

 ة تقنياتإدارالاصطناعي. وهناك اعتبار آخر وهو الحاجة إلى المهنيين المهرة القادرين على تنفيذ و

الذكاء الاصطناعي. يجب تدريب مديري المشاريع وفرق العمل على استخدام أدوات الذكاء 

دية، حيث العربية السعو . في المملكةLi et al, 2020) الاصطناعي بشكل فعال وتفسير مخرجاتهم )

ا وير أمرً التطولا يزال دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع يتطور، يعد الاستثمار في التدريب 

ثير دمج ي تأفبالغ الأهمية لتحقيق الإمكانات الكاملة للذكاء الاصطناعي. لذلك, تبحث هذه الدراسة 

اذ اتخ ومن خلال تعزيز التخطيط والتنبؤ,  آليات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشروعات

 القرار الآلي, و تحسين إدارة المخاطر بالمؤسسات داخل المملكة العربية السعودية.

 :مشكلة الدراسة 1.2

ذ ءة وفعالية تنفي( في إدارة المشاريع فرصة تحويلية لتعزيز كفاAIيمثل دمج الذكاء الاصطناعي )       

ي ساسياً فا أالمشروع. وفي سياق المملكة العربية السعودية، حيث تعد مشاريع التنمية الطموحة عنصرً 

أهمية  ، فإن إمكانات الذكاء الاصطناعي لتحسين ممارسات إدارة المشاريع لها2030تحقيق رؤية 

 خاصة. 
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فهم لماسة  من الاهتمام المتزايد بتقنيات الذكاء الاصطناعي، لا تزال هناك حاجةعلى الرغم 

ية. ومن لسعودكيفية تأثير هذه التقنيات على جوانب محددة من إدارة المشاريع داخل المؤسسات ا

 ثم فإن مشكلة البحث تتمحور حول القضايا الرئيسية التالية:

 الجداول لى دقةعالأساسية لإدارة المشاريع، مما يؤثر أولاً: يعد التخطيط والتنبؤ من العناصر  -

لات لتحلياالزمنية والميزانيات وتخصيص الموارد. تتمتع تقنيات الذكاء الاصطناعي، وخاصة 

حليل تالتنبؤية وخوارزميات التعلم الآلي، بالقدرة على تحسين هذه العمليات من خلال 

ة ثر دقلتي تساعد في التنبؤ بتوقعات أكمجموعات البيانات الكبيرة وتحديد الاتجاهات ا

خل للمشروع. ومع ذلك، فإن فعالية الذكاء الاصطناعي في تعزيز التخطيط والتنبؤ دا

اء المؤسسات السعودية لا تزال غير مستكشفة. هناك حاجة إلى دراسة كيفية دمج الذك

 ذكاءإلى ال الاصطناعي بشكل فعال في عمليات تخطيط المشروع، ودقة التنبؤات المستندة

 .الاصطناعي مقارنة بالطرق التقليدية، وتأثير هذه التحسينات على نتائج المشروع

دارة إليات ثانياً: يوفر اتخاذ القرار الآلي من خلال الذكاء الاصطناعي إمكانية تبسيط عم -

ت رزمياالمشروع عن طريق تقليل الاعتماد على الحكم البشري وتقليل الأخطاء. يمكن لخوا

ن ا يمكء الاصطناعي تقديم توصيات تعتمد على البيانات وتحسين تخصيص الموارد، ممالذكا

ي على الآل أن يعزز كفاءة المشروع واستجابته. ومع ذلك، لم يتم دراسة تأثير اتخاذ القرار

ة فهم كيفيأن ن الفعالية الشاملة لإدارة المشاريع في المنظمات السعودية بشكل شامل. من المهم

دية، لتقليالية صنع القرار المعتمدة على الذكاء الاصطناعي بأساليب صنع القرار مقارنة عم

لمشروع داء اوأنواع القرارات التي يتم أتمتتها بشكل أكثر فعالية، والآثار المترتبة على أ

 ورضا أصحاب المصلحة.

معقدة اليع ثالثاً: تعد إدارة المخاطر عنصرًا حاسمًا في إدارة المشاريع، خاصة في المشار -

ليل ل تحوعالية المخاطر. يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تعزز تقييم المخاطر من خلا

ية. ومع تقليدمصادر البيانات المتنوعة وتحديد المخاطر المحتملة بشكل أكثر دقة من الطرق ال

 اعي فيطنالاص ذلك، لم يتم التحقيق بشكل كامل في فعالية إدارة المخاطر المعتمدة على الذكاء

من  ريدة.فسياق المشاريع السعودية، والتي قد تتأثر بعوامل جيوسياسية واقتصادية وبيئية 

الضروري استكشاف كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين تحديد المخاطر وتقييمها 

 .نجاحهواستراتيجيات التخفيف منها، وتقييم تأثير هذه التحسينات على مرونة المشروع و

استخدام الذكاء الاصطناعي  تأثير فحص " م تتمثل المشكلة البحثية لهذه الدراسة حولومن خلال ما تقد

 من خلال الإجابة على السؤال التالي:المشاريع" إدارة  في
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داخل  استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء إدارة المشروعات مدى يمكن أن يؤثر إلى أي

 ؟قطاع الأعمال السعودي

 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية 

تطااور فااي يعااد هااذا البحااث مهمًااا لعاادة أسااباب، لا ساايما فااي سااياق مشااهد إدارة المشاااريع سااريع ال       

كاء قنيات الذالمملكة العربية السعودية. نظرًا لأن المؤسسات في مختلف الصناعات تتبنى بشكل متزايد ت

ح لمشاااريع يصاابى ممارسااات إدارة ا(، فااإن فهاام تااأثير تكاماال الااذكاء الاصااطناعي علااAIالاصااطناعي )

ناعي أن تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء علاى كياف يمكان للاذكاء الاصاط أمرًا بالغ الأهمية حيث 

ت أساساية يعزز دقة التخطيط والتنبؤ، وأتمتة عملية صنع القرار، وتحسين إدارة المخاطر، وهاي مكوناا

 في التنفيذ الناجح للمشروع والكفاءة التنظيمية.

 الأهمية العملية 

سااهم من خلال فحص العلاقة بين تكامل الذكاء الاصطناعي وتخطايط المشااريع ودقاة التنباؤ، ي .1

لعملياات هذا البحث في تنامي المعرفة حول كيفية قيام أدوات الذكاء الاصطناعي بتحساين هاذه ا

اح، خاصاة المشااريع بنجاالحيوية وتعزيزها. يعد التخطيط والتنبؤ الدقيق أمرًا ضرورياً لإنجااز 

يمكان للارؤى  في البيئات الديناميكية والمعقدة مثل تلك الموجودة في المملكاة العربياة الساعودية.

المستخلصااة ماان هااذا البحااث أن تساااعد المؤسسااات علااى فهاام فوائااد الااذكاء الاصااطناعي بشااكل 

 واقعية. أفضل في التنبؤ بنتائج المشروع، وتحسين تخصيص الموارد، ووضع جداول زمنية

ول حايقدم البحث في عملية صانع القارار الآلاي المعتمادة علاى الاذكاء الاصاطناعي رؤى قيماة   .2

شاااف كيفيااة قيااام الااذكاء الاصااطناعي بتحوياال عمليااات صاانع القاارار التقليديااة. وماان خاالال استك

 ياف يمكانكتأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة وفعالياة اتخااذ القارار، يقادم البحاث دلايلاً علاى 

وقات للذكاء الاصطناعي أن يساعد ماديري المشااريع علاى اتخااذ قارارات أكثار اساتنارة وفاي ال

تعزيااز المناسااب ودقيقااة. وهااذا لااه آثااار كبياارة علااى تحسااين نتااائج المشااروع، وتقلياال التااأخير، و

 الأداء العام للمشروع.

مياة خاصاة فاي إن تركيز الدراساة علاى إدارة المخااطر القائماة علاى الاذكاء الاصاطناعي لاه أه .3

منطقة تعتبر فيها إدارة المخااطر أمارًا باالغ الأهمياة بسابب بيئاات المشااريع المتنوعاة والصاعبة 

في كثير من الأحيان. إن فهم كيف يمكان للاذكاء الاصاطناعي تحساين تحدياد المخااطر وتقييمهاا 
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اطر، والتخفيف مان حادتها يسااعد المؤسساات علاى تطاوير اساتراتيجيات أكثار قاوة لإدارة المخا

 مما يؤدي في النهاية إلى زيادة مرونة المشروع وارتفاع معدلات النجاح.

 :أهداف الدراسة 1.2

استخدام آليات الذكاء الاصطناعي  فهم وفحص أثريتمثل الهدف الرئيس لهذه الدراسة في معرفة "

 في تحسين أداء إدارة المشروعات من خلال تعزيز التخطيط والتنبؤ, واتخاذ القرار الآلي, و

 " ويندرج من الهدف الرئيس أهداف فرعية وهي على النحو التالي: تحسين إدارة المخاطر 

دارة ؤ في إتكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي على دقة وفعالية التخطيط والتنب سة تأثيردرا  .1

 .المشاريع داخل المؤسسات السعودية

 لسعودية،اعربية ونتائجها في المملكة التأثير اتخاذ القرار الآلي على عمليات إدارة المشاريع  .2

 . وكيف يمكن مقارنتها بأساليب اتخاذ القرار التقليدية

ييم يد وتقفعالية استراتيجيات إدارة المخاطر المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في تحدفحص  .3

على  الآثار المترتبةعرفة وتخفيف المخاطر في المشاريع داخل المؤسسات السعودية، وم

 . المشروع ونجاحه مرونة

 :تساؤلات الدراسة 1.5

  تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن سؤال الرئيسي:

 عزيزتاستخدام آليات الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء إدارة المشروعات من خلال  ما هو أثر

 ؟تحسين إدارة المخاطر, و اتخاذ القرار الآلي, والتخطيط والتنبؤ

 الرئيسي عدة أسئلة فرعية على النحو التالي:وينبثق من السؤال 

ة إدار كيف يؤثر تكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي على دقة وفعالية التخطيط والتنبؤ في (1

 المشاريع داخل المؤسسات السعودية؟

لعربية لكة اما هو تأثير اتخاذ القرار الآلي على عمليات إدارة المشاريع ونتائجها في المم (2

 مكن مقارنتها بأساليب اتخاذ القرار التقليدية؟السعودية، وكيف ي

تقييم وحديد تما مدى فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في  (3

على  وتخفيف المخاطر في المشاريع داخل المؤسسات السعودية، وما هي الآثار المترتبة

 مرونة المشروع ونجاحه؟
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 فروض الدراسة: 1.6

ت إدارة ( يعزز بشكل كبير ممارساAIدمج آليات الذكاء الاصطناعي ): الرئيسية للدراسة الفرضية

ع ت صنالمشاريع داخل المؤسسات السعودية من خلال تحسين دقة التخطيط والتنبؤ، وأتمتة عمليا

 القرار، وتعزيز فعالية إدارة المخاطر.

 نحو التالي:ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية على ال

ذكاء كامل التهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفرضية الأولى: الفرضية الفرعية الأولي:  .1

  الاصطناعي ودقة التخطيط والتنبؤ في إدارة المشاريع داخل المنظمات السعودية.

ء الذكا هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اتخاذ القرار القائم علىالفرضية الثانية:  .2

  صطناعي ونتائج إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية.الا

 ائمة علىطر القهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات إدارة المخاالفرضية الثالثة:  .3

 الذكاء الاصطناعي ومرونة المشاريع في المنظمات السعودية.

 نموذج الدراسة 1.7

تأثير الذكاء من خلال الاعتماد على الدراسات السابقة والرجوع إلى كافة الأدبيات التي تهتم بدراسة 

،  تم بناء نموذج الدراسة، ومن ثم وضع الشكل التوضيحي التالي الاصطناعي على أداء إدارة المشاريع

 لتوضيح نموذج الدراسة.

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج الدراسة1-1الشكل رقم )

 المتغير المستقل

 الاصناعيآليات الذكاء 

 

 المتغير التابع 

 أداء إدارة المشاريع

 التخطيط والتنبؤ .1

 اتخاذ القرار الآلي .2

 تحسين إدارة المخاطر .3

 

 

 المتتيرات الديموغرافية

 الخبرة( -المؤهل الدراسي -العمر -) الجنس
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 حدود الدراسة 1.8
أداء  ي عليالاصطناعالحدود الموضوعية: تتطرق هذه الدراسة إلى تأثير تنفيذ تقنيات الذكاء  .1

 إدارة المشروعات في المؤسسات الصناعية بالمملكة العربية السعودية.

 م.2024 -ه1446الحدود الزمانية: يتم تنفيذ هذه الدراسة في عام  .2

كة المملبالحدود المكانية: اقتصر تطبيق هذه الدراسة على عينة من قطاع الأعمال الخاصة  .3

 العربية السعودية. 

ال البشرية: تعتمد الدراسة على مجموعة من الموظفين والمدراء ورواد الأعمالحدود  .4

 بالمؤسسات الخاصة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 المقدمة 1.2

لذكاء بآليات القة يستعرض هذا الفصل المفاهيم والخلفية النظرية التى تناولتها الأدبيات المتع        

بقة السا ، فضلاً عن مراجعة البحوث والدراساتداخل المنظماتالاصطناعي وإدارة المشاريع ودوره 

 دناه:أبين التى أجُريت حول هذا الموضوع، بالإضافة إلي عدد من الدراسات السابقة على النحو الم

 الذكاء الاصطناعي   2.2

 مفهوم الذكاء الاصطناعي 1.2.2
ادرة على هو مجال من مجالات علوم الحاسوب يركز على تطوير أنظمة ق كاء الاصطناعيالذ         

 ً  لتكيف معب، ايشمل ذلك القدرة على التعلم من التجار ،تنفيذ المهام التي تتطلب عادة ذكاءً بشريا

لة محاو يمكن وصف الذكاء الاصطناعي بأنه، البيانات الجديدة، التفكير المنطقي، وحل المشكلات

     (.2022احمد، )حاسوبية محاكاة العمليات الذهنية البشرية من خلال أنظمة برمجية أو أجهزة ل

ظهر مفهوم الذكاء الاصطناعي في منتصف القرن العشرين عندما بدأت الآلات تظهر قدرة على        

معقدة مع تقدم تنفيذ مهام كان يعُتقد أنها خاصة بالبشر فقط، مثل لعب الشطرنج أو حل مسائل رياضية 

التكنولوجيا، تطورت تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتشمل مجالات واسعة مثل الرعاية الصحية، النقل، 

 .التمويل، وإدارة الأعمال، مما يجعله عنصراً أساسياً في تحقيق الابتكار والتقدم في مختلف الصناعات

Alfaifi, I. J., & Aksoy, Prof. M. S. (2023) 

لنظام ا، حيث يتعلم ء الاصطناعي يعتمد على مجموعة من التقنيات المتقدمة مثل التعلم الآليالذكا        

عميق، م المن البيانات ويتحسن أداؤه مع مرور الوقت دون الحاجة لتدخل بشري مباشر، وكذلك التعل

دماغ عالجة الم فيةالذي يعُد فرعاً من التعلم الآلي يستند إلى الشبكات العصبية الاصطناعية لمحاكاة كي

بلية، ج المستقنتائالبشري للمعلومات. هذه التقنيات تساعد الأنظمة على التعرف على الأنماط والتنبؤ بال

 Li, H.; Yazdi, M. (2023) .مما يتيح لها التكيف مع البيئات المتتيرة وتحسين الكفاءة

سين ث يساهم في تحاعية الرابعة، حييعُتبر الذكاء الاصطناعي جزءاً لا يتجزأ من الثورة الصن          

ي تحليل فناعي على سبيل المثال، يمكن استخدام الذكاء الاصطوالإنتاجية وتقليل التكاليف التشتيلية 

دلاً من ات بالبيانات الضخمة لاستخراج معلومات هامة واتخاذ قرارات استراتيجية تعتمد على البيان

 (2021ي، ) الهاد.الحدس الشخصي أو التجارب السابقة
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ً في تحسين الأداء، من خلال أ          تمتة المهام يمكن للذكاء الاصطناعي أن يلعب دوراً محوريا

ن أما يمكن ك ،يةالمتكررة وتحليل البيانات المتعلقة بالمشروعات الحالية والتنبؤ بالتحديات المستقبل

ص تخصي بالاحتياجات وتحسينيساعد في تحسين إدارة الموارد البشرية والمادية من خلال التنبؤ 

صطناعي الا بفضل قدرته على التحليل العميق والمعالجة السريعة للمعلومات، أصبح الذكاء ،الموارد

     (.2022احمد، )أكبر أداة قوية لتعزيز الكفاءة وتحقيق أهداف المشاريع بفاعلية 

معات بشكل ل الأعمال والمجتيعُد الذكاء الاصطناعي تقنية رائدة ستستمر في تشكيل مستقب        

مواجهة  على جذري، حيث أن المؤسسات التي تتبنى هذه التقنية في عملياتها اليومية تكون أكثر قدرة

 (2022) التامدي، .التحديات وتحقيق النجاح في بيئة الأعمال المتتيرة باستمرار

 .نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي 2.2.2
عندما عقُد  1956الاصطناعي في منتصف القرن العشرين، تحديداً في عام نشأ مفهوم الذكاء          

رة قاد كان الهدف من المؤتمر هو بحث إمكانية تطوير آلات، وأول مؤتمر حول الذكاء الاصطناعي

ي كيفية فبحث على محاكاة التفكير البشري. قبل هذا المؤتمر، كانت هناك محاولات فلسفية ورياضية لل

ي كعلم صطناعالبشري بواسطة الآلات، لكن المؤتمر كان نقطة انطلاق رسمية للذكاء الامحاكاة العقل 

 (2022) التامدي، .مستقل

لرياضية اخلال العقود الأولى، تركزت الجهود على بناء برامج قادرة على حل المشكلات          

ت، بدأ ينياينيات والسبعولعب الشطرنج، إذ كانت هذه الأنشطة تعُتبر علامات على الذكاء. في الست

لوقت. ارور مالعلماء في تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي يمكنها التعلم من البيانات وتحسين أدائها مع 

لدماغ مل اأحد أبرز الإنجازات في تلك الفترة كان تطوير "الشبكات العصبية" التي تحاكي طريقة ع

 Li, H.; Peng, (2023) .البشري في معالجة المعلومات

ينيات، نيات والثمانرغم التقدم المبكر، واجه الذكاء الاصطناعي العديد من العقبات خلال السبعي         

ت كبيرة يانابحيث كانت القدرات الحسابية محدودة، ولم تكن البرمجيات متطورة بما يكفي للتعامل مع 

اث بحكبير في الأأو معقدة. أطُلق على هذه الفترة "شتاء الذكاء الاصطناعي" بسبب التراجع ال

د ديدة، شهالج والتمويل. لكن مع تطور التكنولوجيا، وظهور الحواسيب القوية في التسعينيات والألفية

يق والتعلم العم الآليالذكاء الاصطناعي انتعاشًا كبيرًا، وخاصة مع ظهور تقنيات التعلم 

 (.      2019)بسري،

لاصطناعي في إحداث ثورة في مختلف المجالات مثل في العقد الأخير، ساعدت تقنيات الذكاء ا       

السيارات الذاتية القيادة، التشخيص الطبي باستخدام الخوارزميات، والأتمتة في الصناعات. الآن، بات 
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الذكاء الاصطناعي جزءًا لا يتجزأ من حياتنا اليومية، وتستمر الأبحاث في دفع الحدود لتحقيق تقنيات 

 (2020) العزام، لمستقبل.أكثر ذكاءً وفعالية في ا

 .مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي 3.2.2
لعديد لولاً ذكية لحالذكاء الاصطناعي يسُتخدم في العديد من المجالات التي تعزز الكفاءة وتقدم         

 :أبرز المجالات التي يتم فيها تطبيق الذكاء الاصطناعي، وهذه من التحديات

السينية  الذكاء الاصطناعي في تحليل الصور الطبية، مثل الأشعةيسُتخدم  :الرعاية الصحية .1

اء تسُتخدم تقنيات الذك، كما والرنين المتناطيسي، للكشف عن الأمراض مثل السرطان

الاصطناعي في التشخيص المبكر للأمراض وتوفير توصيات علاجية مخصصة بناءً على 

انات الأدوية من خلال تحليل البي(.المساعدة في تطوير 2023البيانات الطبية)الشهري،

 .البيولوجية

 .الآلية لتداولاتيسُتخدم الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بحركة الأسواق المالية وإجراء ا :التمويل .2

اف اكتش، و انيةتحليل بيانات العملاء لتقديم حلول مصرفية مخصصة، مثل الاقتراحات التمويلية والائتم

 .ل الأنماط المالية غير العاديةعمليات الاحتيال من خلال تحلي

قوم بمهام تحسين كفاءة خطوط الإنتاج من خلال الروبوتات الذكية التي ت :الصناعة والتصنيع .3

صيانة ية )الالتنبؤ باحتياجات الصيانة للآلات عبر تحليل البيانات الصناع، و معقدة ودقيقة

 .يصطناعارزميات الذكاء الاتحسين إدارة المخزون واللوجستيات باستخدام خو، و التنبؤية(

تمد على تحسين تجربة المستخدم من خلال التوصيات الشخصية التي تع :التجارة الإلكترونية .4

لال ق من ختحسين استراتيجيات التسوي، كما يعمل على تحليل بيانات الشراء والسلوك السابق

م لتسليالشحن وا الأتمتة في عمليات، واستخدام الاستهداف الذكي وتحليل بيانات العملاء

 .باستخدام الروبوتات والطائرات بدون طيار

حكم اعي في التتطوير السيارات الذاتية القيادة التي تعتمد على الذكاء الاصطن :المرور والنقل .5

نظمة تحسين حركة المرور من خلال تحليل البيانات من الإشارات والأ، ووتجنب الحوادث

 .الذكية مثل توصيف المسارات وتحسين وقت الرحلاتتقديم خدمات النقل ، والمرورية

على  تحسين عملية التعلم من خلال نظم تعليمية ذكية تقدم محتوى مخصص بناءً  :التعليم .6

، طلابرية للتقديم أنظمة تقييم تلقائي وإعطاء تتذية راجعة فو، و مستوى الطالب واحتياجاته

ص ي لمساعدة المدرسين على تخصيتطوير منصات تعليمية قائمة على الذكاء الاصطناعو

 .الدروس
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كل لبيانات بشايسُتخدم الذكاء الاصطناعي في الأنظمة الأمنية لمراقبة وتحليل  :الأمن والدفاع .7

ظمة تطوير أنظمة الطائرات بدون طيار وأن، كما يستخدم في مستمر لاكتشاف التهديدات

جمات نع الهمنية والاستباقية في تحليل البيانات الأم، و التحكم الذاتي للمركبات العسكرية

دة، ت متعدتتوسع تطبيقات الذكاء الاصطناعي بسرعة لتشمل مجالا، بالإضافة إلى السيبرانية

لف ي مختفوهو ما يجعل الذكاء الاصطناعي تقنية محورية في تحسين الأداء وزيادة الكفاءة 

 (2015) الشرقاوي، الصناعات.

 دارة المشاريعأهمية الذكاء الاصطناعي في إ 4.2.2

 تحسين جودة اتخاذ القرارات. 

لمشاريع من االذكاء الاصطناعي يلعب دورًا رئيسياً في تحسين جودة اتخاذ القرارات داخل          

لبيانات امن  خلال تقديم أدوات وتقنيات تحليلية متقدمة. يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات ضخمة

 ؤىربشكل أسرع وأكثر دقة من الطرق التقليدية، مما يمكّن مديري المشاريع من الوصول إلى 

   (.     2019)بسري، .موثوقةمستنيرة واتخاذ قرارات دقيقة بناءً على بيانات وتحليلات 

انات حليل البيتأحد الأمثلة على ذلك هو استخدام التحليل التنبؤي، حيث يمكن للذكاء الاصطناعي      

 داء. هذاالأ التاريخية للمشروع وتوقع النتائج المستقبلية، مثل تحديد مخاطر محتملة أو فرص تحسين

د على عتمايتيح للمسؤولين عن إدارة المشروع اتخاذ قرارات مبنية على نماذج دقيقة بدلاً من الا

 (2023) الشهري، .التقديرات أو الحدس

لموارد ا، مثل إدارة كما يساهم الذكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات التي تتطلب تحليلًا معقداً         

الاصطناعي  ى الذكاءم علمكن أن ينُبه النظام القائ، يلأداء المتوقع أو الحاجة الفعليةوتوزيعها بناءً على ا

ية، مما يزانالمسؤولين عن المشروع في الوقت المناسب إذا حدثت انحرافات في الجدول الزمني أو الم

 (2022) أحمد، .يعزز القدرة على اتخاذ القرارات السريعة لتصحيح المسار

فضل القرارات. ب إلى ذلك، يساعد الذكاء الاصطناعي في تقليل التحيز البشري في اتخاذبالإضافة        

 ادلةعالاعتماد على البيانات والتحليلات الموضوعية، يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم توصيات 

ً وموثوقة، مما يقلل من تأثير التحيزات الشخصية أو القرارات العاطفية التي قد تؤثر س  حعلى نجا لبا

 (2019) بسري، .المشروع
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 تعزيز الكفاءة في استخدام الموارد. 

لال لمشاريع من خايعُد الذكاء الاصطناعي أداة قوية لتحسين الكفاءة في استخدام الموارد داخل         

ريع على لمشاايمكن للذكاء الاصطناعي مساعدة مديري  ،أتمتة العمليات وتحليل البيانات بطرق متقدمة

قع وتو الموارد البشرية والمادية بشكل أفضل، وذلك عبر تقييم احتياجات المشروع تحسين تخصيص

 Yazdi, M. (2020) .متطلباته بدقة

ليل كن للنظام تحأحد أهم استخدامات الذكاء الاصطناعي هو في إدارة الموارد التنبؤية، حيث يم        

لى هذه ع. بناءً انيةالبيانات المتعلقة بمراحل المشروع المختلفة، مثل مستويات العمالة، المعدات، والميز

در لتجنب اله التحليلات، يقدم الذكاء الاصطناعي توصيات حول كيفية تخصيص الموارد بكفاءة

 (.2023)الشهري، .وضمان تحقيق أفضل إنتاجية

لي للأداء الفع يساعد الذكاء الاصطناعي في تقليل الفاقد من الموارد من خلال مراقبة مستمرة        

ام مكن للنظيرد، مقارنة بالمخططات الزمنية والمالية. إذا تم رصد أي انحرافات أو استهلاك زائد للموا

 Yazdi, M. (2020) .مشروع فوراً للتدخل السريع وإجراء التعديلات اللازمةإخطار مدير ال

لال تحديد كما أن استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساهم في تحسين جدولة العمل من خ        

ة وتجنب ختلفالأولويات بناءً على القدرات المتاحة، مما يسهم في تسهيل تدفق العمل بين الفرق الم

 Shamim, D. M. M. I. (2024) ت أو فترات الانتظار غير الضرورية.التداخلا

 تحسين إدارة الوقت والجداول الزمنية. 

يع داخل المشار يساعد الذكاء الاصطناعي بشكل كبير في تحسين إدارة الوقت والجداول الزمنية         

 نيات علىلتقاتعتمد هذه  حيث ةمن خلال تقديم حلول ذكية تسهم في تنظيم وتخطيط الأعمال بكفاءة عالي

ليل ي تقفتحليل البيانات وتوقع العوامل التي قد تؤثر على التقدم الزمني للمشروع، مما يساعد 

 (2020) العزام، .التأخيرات وتحقيق أهداف المشروع ضمن الإطار الزمني المحدد

قيقة داول زمنية دجالاصطناعي بتوليد أحد التطبيقات المهمة هو أتمتة الجدولة، حيث يقوم الذكاء        

ول يل الجداتعد بناءً على البيانات المتاحة حول المهام والموارد المتاحة. يمكن لهذه الأنظمة أيضًا

ب أفراد غيا الزمنية بشكل ديناميكي وفقاً للتتيرات غير المتوقعة، مثل تأخر في تسليم الموارد أو

 Shamim, D. M. M. I. (2024) .عامل بسرعة مع التتيراتالفريق، مما يتيح لمديري المشاريع الت
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د قلعوامل التي كما يسُتخدم الذكاء الاصطناعي في تحليل المخاطر الزمنية من خلال التنبؤ با        

ل كيفية ت حوتسبب تأخيرًا في مراحل المشروع. بناءً على هذه التحليلات، يمكن للنظام تقديم توصيا

        (.2019)بسري، لتجنب التأخيرات أو التخفيف من تأثيرهاتعديل الخطط الزمنية 

 ول الزمنيةتساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي في متابعة الأداء الزمني الفعلي مقارنة بالجدا      

بير لتدااالمخططة، مما يمكّن مديري المشاريع من رصد الانحرافات الزمنية في وقت مبكر واتخاذ 

 (2022) التامدي، إعادة توزيع المهام أو تعديل أولويات العمل. التصحيحية بسرعة، مثل

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع 5.2.2

 الأتمتة والروبوتات. 

حيث  رة المشاريع،تعد الأتمتة والروبوتات من أهم التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي في إدا        

تيح هذه تياً. والإنتاجية من خلال تنفيذ المهام الروتينية والمتكررة تلقائتسهم في تحسين الكفاءة 

لمهام نشتال باالا التطبيقات لمديري المشاريع التركيز على الأعمال الاستراتيجية والابتكارية بدلاً من

 (2021) الهادي، .اليومية

قارير، ثل إعداد التممليات الإدارية الأتمتة في إدارة المشاريع تشمل عدة جوانب، منها أتمتة الع        

عة ظام متابللن جدولة الاجتماعات، إدارة المهام، ومراقبة التقدم. باستخدام الذكاء الاصطناعي، يمكن

ري ل بشتقدم المشروع وتنبيه المديرين إلى أي تأخيرات أو مشكلات محتملة دون الحاجة إلى تدخ

على  ناءً موارد من خلال تخصيص الموارد تلقائياً بمستمر. كما تسهم الأتمتة في تحسين إدارة ال

 Shamim, D. M. M. I. (2024) .احتياجات المشروع الحالية والمستقبلية

بناء دانية مثل الأما بالنسبة للروبوتات، فتستخدم في العديد من الصناعات لتنفيذ المهام المي        

ن. في نساوخطيرة بسرعة وكفاءة أكبر من الإ والتصنيع، حيث يمكن للروبوتات القيام بأعمال دقيقة

شكل قطاع التصنيع مثلاً، تساعد الروبوتات في إدارة خطوط الإنتاج وضمان جودة المنتجات ب

يع تسر متواصل. كما يمكن استخدام الروبوتات في إدارة المخازن وتوزيع البضائع، مما يسهم في

 Rausand, M.; Haugen, S. (2020) .العمليات وتقليل الأخطاء البشرية

من  قة بالأتمتة،بالإضافة إلى ذلك، تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين القرارات المتعل        

ي يمكن الت خلال تحليل البيانات الكبيرة لتقديم توصيات حول العمليات التي يمكن تحسينها أو تلك

 (2020) العزام، أتمتتها بشكل أكثر فعالية.
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  التنبؤيالتحليل 

يث حة المشاريع، التحليل التنبؤي يعد من أبرز التطبيقات الفعاّلة للذكاء الاصطناعي في إدار        

ات خاذ قراروات يمكنه تحليل كميات كبيرة من البيانات التاريخية والحالية لتوقع النتائج المستقبلية

، مستقبليةاث الالمشاريع على التنبؤ بالأحداستباقية. يساهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز قدرة مديري 

     (.2022)احمد،  .مثل توقيت إنجاز المهام، مستوى الإنجاز المتوقع، وحالة الموارد

يمكن استخدام التحليل التنبؤي لتوقع المخاطر الزمنية أو المالية، مثل التأخيرات المحتملة في           

ن خلال تحليل البيانات المتاحة، يقدم الذكاء الاصطناعي م ،الجداول الزمنية أو تجاوز التكاليف

توصيات عملية حول كيفية تحسين سير المشروع وتقليل المخاطر المحتملة. يتيح هذا لمديري المشاريع 

 ;.Rausand, M .تعديل استراتيجياتهم واتخاذ قرارات قائمة على البيانات الدقيقة لتحسين النتائج

Haugen, S. (2020) 

 الموارد في كما يسهم التحليل التنبؤي في تحسين إدارة الموارد من خلال التنبؤ باحتياجات       

فضل هذه . وبالمستقبل وضمان توفرها في الوقت المناسب، مما يمنع التأخير أو التعطل في سير العمل

 (2023) الشهري، التقنية، يمكن للمؤسسات تقليل التكاليف وتحسين كفاءة العمليات.

 إدارة المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي. 

لًا عي يقدمّ حلوإدارة المخاطر تعُد من الجوانب الحاسمة في نجاح المشاريع، والذكاء الاصطنا        

ريخية نات التالبياتعتمد تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحليل ا ،متقدمة لإدارة هذه المخاطر بشكل فعّال

) .مًانبها تماو تجأحتملة قبل حدوثها، مما يسمح لمديري المشاريع بتقليل المخاطر والتنبؤ بالمشكلات الم

 (2015الشرقاوي، 

ت حليل البياناتأحد التطبيقات الرئيسية في هذا السياق هو اكتشاف المخاطر المبكر. من خلال         

حديد تعي كاء الاصطناالمتاحة عن المشروع مثل الموارد، الجداول الزمنية، والموازنات، يمكن للذ

تحليل وم بالمناطق التي قد تشكل مخاطر، سواء كانت مالية أو تشتيلية. يمكن لهذه الأنظمة أن تق

قرارات  تخاذاالسيناريوهات المختلفة وتحديد احتمالات الخطر لكل منها، مما يتيح لمديري المشاريع 

 .مبنية على رؤى واضحة

ح ، مما يسمالاصطناعي في أتمتة مراقبة المخاطر بشكل مستمر علاوة على ذلك، يسُتخدم الذكاء     

يات للمؤسسات بتحديث خططها لمواجهة المخاطر مع تطور المشروع. كما يمكنه توفير استراتيج

 (2023) الشهري، مخصصة للتعامل مع المخاطر بناءً على البيانات والتحليلات الفورية.



16 
 

 الصناعيةإدارة المشاريع في المؤسسات  3.2

 مفهوم إدارة المشاريع 1.3.2

ف محددة ضمن إدارة المشاريع هي مجموعة من الأنشطة والتقنيات التي تسُتخدم لتحقيق أهدا         

والإغلاق  تتضمن هذه الأنشطة التخطيط، والتنظيم، والتنفيذ، والمراقبة، ،إطار زمني ومالي معين

قليل من الت حقيق النتائج المرجوة بفعالية وكفاءة، معللمشاريع. تهدف إدارة المشاريع إلى ضمان ت

 (2023) الشهري، .المخاطر المحتملة

قت وارد، مثل الويمكن تعريف إدارة المشاريع بأنها عملية تخطيط وتنظيم وتنفيذ ومراقبة الم          

مراقبة ، وهاموالمال والعمالة، لتحقيق أهداف معينة. يتضمن ذلك تحديد نطاق المشروع، وتوزيع الم

) العزام، .فهالأداء، وتقييم المخاطر، والتأكد من أن المشروع يظل على المسار الصحيح لتحقيق أهدا

2020) 

 :تتكون إدارة المشاريع من عدة عناصر أساسية، تشمل

التخطيط: يتضمن تحديد أهداف المشروع، وضع الجداول الزمنية، وتخصيص الموارد.  .1

ة ح لرؤيجميع أعضاء الفريق يعرفون مهامهم ويكون لديهم فهم واضالتخطيط الجيد يضمن أن 

 .المشروع

 ن الفرق،طة بيالتنفيذ: يتطلب تنفيذ المهام المحددة في خطة المشروع. يتضمن ذلك تنسيق الأنش .2

 .وضمان توفر الموارد، ومعالجة أي مشكلات قد تظهر خلال عملية التنفيذ

م تي مع ما الفعل على متابعة تقدم المشروع ومقارنة الأداءالمراقبة والتحكم: تركز هذه المرحلة  .3

ف ضمن لأهداالتخطيط له. يتطلب ذلك تقييم المخاطر واتخاذ التدابير اللازمة لضمان تحقيق ا

 .الإطار الزمني والمالي المحدد

داء، عة الأالإغلاق: بعد إتمام جميع الأنشطة، تتُلق المشاريع بشكل رسمي. يتضمن ذلك مراج .4

 .ثيق الدروس المستفادة، وتقديم تقارير نهائيةوتو

تعتبر إدارة المشاريع مهارة حيوية في المؤسسات الصناعية، حيث تساهم في تحسين الكفاءة         

وتقليل التكاليف وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. مع تطور بيئة الأعمال وزيادة التنافسية، أصبحت إدارة 

 ,Melchers وقت مضى لضمان نجاح المشاريع وتحقيق نتائج إيجابية.المشاريع أكثر أهمية من أي 

R.E. (2001) 
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 .مراحل إدارة المشاريع 2.3.2
يق الأهداف تتكون إدارة المشاريع من خمس مراحل رئيسية تساهم في تنظيم العمل وضمان تحق        

 :تفاصيل كل مرحلةهذه بكفاءة. 

 مرحلة البدء: 

 لمشروعاتحديد الفكرة الأساسية للمشروع والأهداف التي يسعى تحديد فكرة المشروع: يتم  -

 .لتحقيقها

 تقنيةتقييم الجدوى: يشمل تقييم ما إذا كان المشروع ممكناً من الناحية المالية وال -

 (.2023)الشهري،

رد المواوإعداد وثيقة بدء المشروع: توضح الوثيقة أهداف المشروع، والميزانية المخصصة،  -

 .اب المصلحةاللازمة، وأصح

  التخطيطمرحلة: 

 .تطوير خطة المشروع: تشمل وضع جدول زمني، وتحديد المهام، وتخصيص الموارد -

جيات تحديد المخاطر: تتضمن هذه المرحلة التعرف على المخاطر المحتملة ووضع استراتي -

 .للتعامل معها

 .روعنجاح المشوضع معايير النجاح: تحديد مؤشرات الأداء التي سيتم استخدامها لقياس  -

 مرحلة التنفيذ: 

 .تنفيذ الأنشطة: تنفيذ المهام المحددة في خطة المشروع -

 .إدارة الفرق: تنسيق العمل بين أعضاء الفريق وضمان توفر الموارد المطلوبة -

 .المحدد لزمنيمراقبة التقدم: متابعة تقدم العمل والتأكد من أن الأنشطة تتماشى مع الجدول ا -

 

  والتحكممرحلة المراقبة: 

 .مراقبة الأداء: تقييم أداء المشروع مقارنة بالأهداف والخطة -

حسب  إدارة التتييرات: التعامل مع أي تتييرات أو انحرافات عن الخطة، وتعديل الخطط -

 .الحاجة

 .إعداد تقارير الأداء: تقديم تقارير دورية عن تقدم المشروع وأي مشكلات تواجهه -

 ق:  مرحلة الإغلا 

 .الأنشطة: إكمال جميع المهام وتأكيد تحقيق الأهداف المحددةإتمام  -

 .تقييم الأداء: مراجعة المشروع وتقييم أدائه بناءً على المعايير المحددة -
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اريع توثيق الدروس المستفادة: تسجيل الدروس المستفادة والنتائج لتكون مرجعاً للمش -

 .المستقبلية

 .لحةة وتقديم تقارير نهائية لأصحاب المصإغلاق المشروع رسميًا: إنهاء جميع الأنشط -

ارة ي إدفتساعد هذه المراحل على تنظيم وتوجيه العمل بشكل منهجي، مما يساهم في تحقيق النجاح 

 Melchers, R.E. (2001) المشاريع وتحقيق النتائج المرجوة.

 التحديات التي تواجه إدارة المشاريع في المؤسسات الصناعية 3.3.2

 شرية )نقص المهارات(التحديات الب. 

عية، مؤسسات الصناتعتبر التحديات البشرية من أبرز العقبات التي تواجه إدارة المشاريع في ال         

شكل ات بومن أهمها نقص المهارات لدى الأفراد المشاركين في تنفيذ المشاريع. يؤثر نقص المهار

 :هذه التحديات كما يليسلبي على جودة الأداء والنتائج النهائية، ويمكن توضيح 

ت الحديثة يواجه العديد من الموظفين صعوبة في التعامل مع التقنيا :نقص المهارات التقنية .1

صطناعي. ء الاالمستخدمة في إدارة المشاريع، مثل أدوات البرمجيات المتقدمة أو تقنيات الذكا

 حقيققدرة على تهذا النقص في المعرفة التقنية يمكن أن يؤدي إلى ضعف الأداء وعدم ال

 (.2019)بسري، .الأهداف بكفاءة

رق على عدم توفير برامج تدريب مناسبة قد يؤدي إلى عدم قدرة الف :عدم وجود تدريب كاف   .2

ي فساعد التدريب المستمر ي ،التعامل مع التحديات المختلفة التي قد تطرأ خلال المشروع

 .تطوير المهارات اللازمة، ولكن في غيابه، قد تتأثر جودة العمل

ل الفعّال، يعاني الأفراد من نقص في المهارات المتعلقة بالتواص :مشكلات التواصل والتنسيق .3

جهود التواصل الجيد ضروري لتنسيق ال ،مما يؤدي إلى حدوث سوء فهم بين أعضاء الفريق

 .حقيق الأهداف المشتركةوضمان ت

ات السريعة تتطلب إدارة المشاريع القدرة على التكيف مع التتير :صعوبة التكيف مع التتيرات .4

كيف مع ي التفالأفراد الذين يفتقرون إلى المهارات اللازمة قد يجدون صعوبة  ،في بيئة العمل

 .هذه التتيرات، مما يؤثر سلباً على سير المشروع

انخفاض ونقص المهارات قد يؤدي إلى إحباط الموظفين  :المعنوية والإنتاجيةانخفاض الروح  .5

م فراد بعدالأ عندما يشعر ،ثقتهم في قدراتهم، مما يؤثر سلباً على الروح المعنوية والإنتاجية

    (.2019)بسري، الكفاءة، فإن ذلك يمكن أن يقلل من حماسهم وإبداعهم في العمل
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ام، مما نقص المهارات قد يؤدي إلى حدوث أخطاء في تنفيذ المه :زيادة التكاليف والمخاطر .6

يرات يزيد من تكاليف المشروع ويعرضه لمخاطر إضافية. الأخطاء يمكن أن تؤدي إلى تأخ

 .وإعادة العمل، مما يزيد من الضتط على الموارد

 استراتيجيات التغلب على نقص المهارات: 

طوير سات الاستثمار في تدريب الموظفين وتتوفير برامج تدريب وتطوير: يجب على المؤس -

 .مهاراتهم لضمان أنهم مؤهلون للتعامل مع تحديات المشاريع

 توظيف متخصصين: يمكن توظيف محترفين ذوي خبرة في إدارة المشاريع لقيادة الفرق -

 .وتوجيهها

 الأفراد.تعزيز ثقافة التعلم: تشجيع بيئة عمل تحفز على التعلم المستمر وتبادل المعرفة بين  -

Ogunbukola, M. (2024) 

 )التحديات التقنية )البنية التحتية التكنولوجية. 

شاريع في اح إدارة المتعتبر البنية التحتية التكنولوجية أحد العوامل الأساسية التي تؤثر على نج         

تؤثر  عددةمتالمؤسسات الصناعية. عدم كفاءة أو نقص في هذه البنية التحتية يمكن أن يشكل تحديات 

 :يةلتكنولوجاتية سلباً على الأداء والمخرجات. فيما يلي بعض التحديات التقنية المتعلقة بالبنية التح

بة لإدارة إذا كانت المؤسسة لا تمتلك التقنيات الحديثة المطلو :نقص في التقنيات الحديثة .1

رمجيات بجود الة. عدم والمشاريع، فقد يتعذر على الفرق استخدام أدوات إدارة المشاريع الفعّ 

خيرات لى تأإمتقدمة مثل أنظمة إدارة المشاريع، أدوات التخطيط، أو أدوات التحليل قد يؤدي 

 .وضعف في الأداء

ن مفي كثير من الأحيان، تعتمد المؤسسات على مجموعة  :تحديات التكامل بين الأنظمة .2

لأنظمة تكن ا التكامل بينها. إذا لمالأنظمة التكنولوجية المختلفة، مما قد يخلق مشكلات في 

ذ، لتنفياقادرة على العمل معاً بسلاسة، فقد يؤدي ذلك إلى فقدان المعلومات، زيادة وقت 

 .وصعوبة التنسيق بين الفرق

المتعلقة  تواجه المؤسسات تحديات في تأمين البيانات والمعلومات الحساسة :تأمين البيانات .3

، أو لوماتيمكن أن يؤدي إلى فقدان البيانات، تسرب المع بالمشاريع. ضعف الأمن السيبراني

   (.  2022) احمد،  .حتى تعرض المؤسسة للاختراقات، مما يؤثر على سمعتها وأدائها

ر وجية قديمة وغيفي العديد من المؤسسات، تكون البنية التحتية التكنول :البنية التحتية القديمة .4

ات، لعملياتخدام أنظمة قديمة قد يؤدي إلى بطء في ملائمة لمتطلبات المشاريع الحالية. اس

 .وزيادة تكاليف الصيانة، وصعوبة في تحديث الأنظمة
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زة رة في الأجهيحتاج تحسين البنية التحتية التكنولوجية إلى استثمارات كبي :تكاليف الاستثمار .5

و توسيع أنيات والبرمجيات. قد تكون الميزانية المحدودة عائقاً أمام المؤسسات في تحديث التق

 .بنيتها التحتية

ود ت الحديثة وجحتى مع وجود البنية التحتية الجيدة، يتطلب استخدام التقنيا :المهارات التقنية .6

ؤدي إلى قد ي مهارات تقنية لدى الأفراد. نقص المهارات اللازمة لاستخدام التقنيات المتقدمة

 Ogunbukola, M. (2024) .استتلال غير فعاّل للموارد المتاحة

 استراتيجيات التغلب على تحديات البنية التحتية التكنولوجية: 

ديد وجية لتحتكنولتقييم البنية التحتية: يجب على المؤسسات إجراء تقييم دوري للبنية التحتية ال -

 .نقاط الضعف والاحتياجات

لحديثة ايات استثمار في التكنولوجيا الحديثة: تخصيص ميزانية كافية لاستثمار في التكنولوج -

 .وتحسين الأنظمة الحالية

 جيههمتعزيز التدريب: توفير برامج تدريب لتعزيز المهارات التقنية لدى الموظفين وتو -

 .لاستخدام الأدوات التكنولوجية بفعالية

لامة سضمان تأمين البيانات: تطوير سياسات أمان سيبراني قوية لحماية المعلومات الحساسة و -

 (2022) أحمد، البيانات.

 )التحديات الزمنية )تأخر الجداول الزمنية. 

ي المؤسسات تعد التحديات الزمنية من أبرز العقبات التي تواجه إدارة المشاريع، وخاصة ف        

يف تكالالصناعية، حيث يمكن أن يؤثر تأخر الجداول الزمنية بشكل كبير على تحقيق الأهداف وال

 :والموارد

 أسباب تأخر الجداول الزمنية: 

تأخر لسوء التخطيط: يعتبر التخطيط غير الكافي أو غير الواقعي من الأسباب الرئيسية  -

شكل همة بمالجداول الزمنية. إذا لم يتم تحديد المهام بدقة أو تقدير الوقت المطلوب لكل 

 .صحيح، فقد يؤدي ذلك إلى تأخيرات

يؤثر  ، مماتنفيذ المهامنقص الموارد: يؤدي نقص في الموارد البشرية أو المادية إلى تأخير  -

 (.2023)الشهري، .على الجدول الزمني العام للمشروع

دة ي إعاالتتييرات المفاجئة: التتييرات في متطلبات المشروع أو نطاق العمل قد تتسبب ف -

 .جدولة المهام وتؤدي إلى تأخيرات في التنفيذ
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ة سلسل ة، مشكلات فيالمخاطر غير المتوقعة: تطرأ ظروف غير متوقعة مثل الأزمات البيئي -

 (2022 ) أحمد،.الإمداد، أو انقطاع التيار الكهربائي، مما يؤثر سلباً على سير المشروع

 تأثيرات تأخر الجداول الزمنية: 

د يتطلب قروع. زيادة التكاليف: يؤثر تأخر الجدول الزمني عادةً على التكاليف الإجمالية للمش -

 .اردالأوقات الإضافية أو التعويض عن نقص الموالأمر تخصيص ميزانية إضافية لتتطية 

ة. إذا لمصلحافقدان الثقة: يؤدي تأخر المشروع إلى فقدان الثقة بين الفرق المختلفة وأصحاب  -

 .لم يتم الوفاء بالمواعيد النهائية، فقد ينظر الآخرون إلى المشروع بشكل سلبي

ت أخيراتتوط الوقت الناتجة عن تأثير على جودة العمل: في بعض الحالات، يمكن أن تؤدي ض -

 ة دونالجدول الزمني إلى تراجع جودة العمل، حيث قد يقوم الفريق بإنجاز المهام بسرع

 .التركيز على التفاصيل

لمؤسسة درة اتأخير في تقديم المنتجات أو الخدمات: قد يتسبب تأخير الجدول الزمني في عدم ق -

 لمؤسسةاالوقت المحدد، مما يؤثر على سمعة على تقديم المنتجات أو الخدمات للعملاء في 

 Rausand, M.; Haugen, S. (2020) .وعلاقتها بالعملاء

 استراتيجيات التغلب على تأخر الجداول الزمنية: 

عيد التخطيط الدقيق: ضرورة وضع خطط زمنية واقعية وشاملة تشمل جميع المهام والموا -

 .النهائية وتحديد الأولويات

لجداول فرق بابشكل دوري: يجب مراقبة تقدم العمل بشكل منتظم لضمان التزام المراقبة التقدم  -

 .الزمنية، وإجراء التعديلات اللازمة عند الحاجة

وثها، بل حدإدارة المخاطر: تطوير استراتيجيات لإدارة المخاطر وتوقع التحديات المحتملة ق -

 .مما يساعد على تقليل التأخيرات

زم دعم اللافير الالتأكد من توفر الموارد المطلوبة لتنفيذ المهام، وتوتوفير الموارد الكافية:  -

 Rausand, M.; Haugen, S. (2020) للفرق لضمان تحقيق الأهداف في الوقت المحدد.

 أهمية التطورات التكنولوجية في إدارة المشاريع الصناعية  4.3.2

 التحول الرقمي وتأثيره على المشاريع. 

ت دمج التقنيا التحول الرقمي من أبرز التوجهات في عالم الأعمال اليوم، حيث يشير إلىيعُد         

 ،شاريعالم الرقمية في جميع جوانب العمليات التجارية، مما يحُدث تتييرات جذرية في كيفية إدارة

 :يتمثل تأثير التحول الرقمي على المشاريع في عدة جوانب رئيسية
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 لمهاماالرقمي على تحسين كفاءة العمليات من خلال أتمتة  زيادة الكفاءة: يعمل التحول .1

لمهام ادارة الروتينية وتبسيط الإجراءات. يتمكن الفرق من استخدام أدوات برمجية متقدمة لإ

     (.2022)احمد،  .والموارد، مما يؤدي إلى تقليل الأخطاء وزيادة الإنتاجية

، قةكثر دوتحليل البيانات بشكل أسرع وأ تحسين اتخاذ القرارات: يتيح التحول الرقمي جمع .2

صول على ي للحيمكن للمشاريع الاستفادة من تقنيات تحليل البيانات الكبيرة والذكاء الاصطناع

 .رؤى دقيقة، مما يعزز قدرة الفرق على اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة

يف التك يمكن للفرقزيادة المرونة: يسُهم التحول الرقمي في تحسين مرونة المشاريع، حيث  .3

ن لتعاوايمكن استخدام أدوات  ،بسرعة مع التتيرات في متطلبات السوق أو الظروف المحيطة

 .الرقمية لتيسير العمل عن بعُد والتواصل الفوري بين أعضاء الفريق

 بة أفكارت تجرتعزيز الابتكار: يوفر التحول الرقمي بيئة مواتية للابتكار، حيث يمكن للمؤسسا .4

ذ أفكار ن تنفيماستخدام التقنيات الجديدة يمكّن الفرق ، تطوير حلول مبتكرة بشكل أسرعجديدة و

 .جديدة وتحسين المنتجات والخدمات

كن يم ،تتحسين تجربة العملاء: يسهم التحول الرقمي في تحسين تفاعل العملاء مع المؤسسا .5

ء لعملامع ملاحظات ااستخدام أدوات مثل منصات التواصل الاجتماعي والتطبيقات الذكية لج

 .وتحليل احتياجاتهم، مما يساعد على تحسين الخدمات المقدمة وزيادة مستوى الرضا

ل تحسين ن خلاتخفيض التكاليف: يمكن أن يؤدي التحول الرقمي إلى تقليل التكاليف التشتيلية م .6

لى علاعتماد ا ليلكفاءة العمليات وتقليل الهدر. استخدام التقنيات الحديثة يمكن أن يساهم في تق

 (.    2022، )احمد .الموارد البشرية والحد من تكاليف الإنتاج

اءة ين كفتحقيق الاستدامة: يُعزز التحول الرقمي من تحقيق أهداف الاستدامة من خلال تحس .7

هلاك ة استاستخدام الموارد وتقليل الفاقد. يمكن للمؤسسات استخدام تقنيات متطورة لمراقب

 بعاثات الضارة.الطاقة وتقليل الان

 تطبيقات الأتمتة والتحليل المتقدم 

 تطبيقات الأتمتة 

ولة ثل جدم: تستخدم الشركات برامج أتمتة لإدارة المهام اليومية أتمتة المهام الروتينية -

ء على لأعبااالاجتماعات، إرسال البريد الإلكتروني، وإعداد التقارير. يساهم ذلك في تقليل 

 .قتالفرق وتحسين استخدام الو
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ثائق رجاع الوواست : تسُتخدم أنظمة إدارة الوثائق الإلكترونية لأتمتة عملية تخزينإدارة الوثائق -

لناجمة طاء اوالمعلومات. هذه الأنظمة تتيح الوصول السريع للمعلومات وتساعد في تقليل الأخ

 .عن التخزين اليدوي

اد من الإمد تحسين إدارة سلسلة: يسُتخدم الذكاء الاصطناعي في أتمتة عمليات سلسلة الإمداد -

رعة سحسين خلال أتمتة عمليات الطلب والتخزين والتوزيع. يساعد ذلك في تقليل التكاليف وت

 .تلبية الطلبات

: يتم استخدام الروبوتات في عمليات التصنيع والإنتاج لأداء مهام محددة، الروبوتات الذكية -

 ,Shamim .ي تقليل الأخطاء وزيادة الإنتاجيةتسُاهم هذه الروبوتات ف، مثل التجميع والتتليف

D. M. M. I. (2024) 

 تطبيقات التحليل المتقدم 

. ات سابقةبيان : يسُتخدم التحليل التنبؤي في توقع نتائج المشاريع بناءً علىالتحليل التنبؤي -

 .ليةمستقبات اليساعد هذا النوع من التحليل الفرق في اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على التوجه

ميات كى من : تسُتخدم تقنيات تحليل البيانات الكبيرة لاستخراج رؤتحليل البيانات الكبيرة -

لوك سضخمة من البيانات التي يتم جمعها من مصادر متعددة. يسُاعد ذلك في فهم أنماط 

 .العملاء وتوجهات السوق، مما يعزز قدرة المؤسسات على اتخاذ قرارات استراتيجية

واجه قد ت تسُتخدم أدوات التحليل المتقدم لتقييم المخاطر المحتملة التي :تحليل المخاطر -

 .دوثهاحالمشاريع. يساعد ذلك في تحديد المخاطر وتطوير استراتيجيات للتخفيف منها قبل 

ؤشرات ياس مق: تسُتخدم تقنيات التحليل المتقدم لتقييم أداء المشروع من خلال تقييم الأداء -

ات (. يساعد ذلك في تحديد نقاط القوة والضعف واتخاذ الإجراءKPIsالأداء الرئيسية )

 Yazdi, M. (2020) التصحيحية عند الحاجة.

 :الدراسات السابقة 4.2

لقطاع اواقع الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في (. 2023)الشهري وآخرون, دراسة  .1

 الحكومي في المملكة العربية السعودية.

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في القطاع 

الحكومي في المملكة العربية السعودية، من خلال التعرف على واقع وعي العاملين في إدارة 

المشاريع في القطاعات السعودية بأهمية الذكاء الاصطناعي في مراحل المشروع. الإدارة، 

فيها، وأهميتها في تحسين إدارة المشاريع، بالإضافة إلى أهم المتطلبات  ومدى مساهمتها

الإدارية والفنية لتبسيط استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي، ومعوقات استخدامه، 



24 
 

حيث تمت الدراسة اتبعت المنهج الوصفي التحليلي من خلال استبيان على عينة طبقية قصدية 

( فرداً، وأظهرت نتائج 281المشاريع في القطاعات السعودية بلتت ) من العاملين في إدارة

الدراسة وجود مستوى. وأكدت النتائج عدم وجود دلالة إحصائية العلاقة بين اختلاف جنس 

العاملين في إدارة المشاريع وآرائهم حول أهمية ومتطلبات ومعوقات استخدام الذكاء 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الخبرة الاصطناعي في إدارة المشاريع، مع وجود 

والفئات العمرية للعاملين في إدارة المشاريع وإدراكهم لأهمية استخدام الذكاء الاصطناعي 

لمتطلبات ومعوقات استخدام الذكاء الاصطناعي، حيث أكدت أن العاملين ذوي الأعمار 

من ذوي الخبرة في استخدام  والخبرات الأعلى لديهم آراء حول المتطلبات والمعوقات أعلى

 .الذكاء الاصطناعي أو العاملين الشباب في تلك المجالات

رة دور الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي رفةةع كفةةاءة الأنظمةةة الإداريةةة لإدا(. 2020دراسةةة )العةةزام,  .2

 . الموارد البشرية بجامعة تبوك

فاي إدارة الماوارد  تناولت الدراسة دور الذكاء الاصاطناعي فاي تعزياز كفااءة الأنظماة الإدارياة

البشارية بجامعااة تباوك. وباسااتخدام الماانهج الوصافي التحليلااي، قاماات الباحثاة بتطااوير الاسااتبانة 

ماديراً  70كأداة أساساية لجماع البياناات. وتام تطبياق هاذه الأداة علاى عيناة عشاوائية مكوناة مان 

ة مصاممة لتقيايم تاأثير فقر 36للموارد البشرية )ذكوراً وإناثاً( في الجامعة، حيث ضم الاستبيان 

 = αالذكاء الاصطناعي على الكفاءة الإدارية. ولام تجاد الدراساة فاروق ذات دلالاة إحصاائية )

( في النتائج بناء على متتيرات مثل الجنس أو المستوى التعليمي أو سنوات الخبرة. وبناءً 0.05

لاذكاء الاصاطناعي على هذه النتائج أوصاى الباحاث باإجراء المزياد مان الأبحااث حاول بارامج ا

وتأثيرها على كفاءة إدارة الموارد البشرية، مقترحاً أن تشمل الدراساات المساتقبلية عيناات أكبار 

 من الجامعات في جميع أنحاء المملكة.

ادات أكاديميةة السة. تأثير الةذااء الاصةطناعي وآثةاره علةي العمةل والو ةائف(. 2021الهادي ) .3

 للعلوم الإدارية.

ور تكنولوجيا الاذكاء الاصاطناعي وتأثيرهاا علاى الاقتصااديات والمجتمعاات تتناول الدراسة تط

والأفراد، حيث تشير إلاى فوائاد كبيارة فاي تحساين الإنتاجياة وابتكاار منتجاات وخادمات جديادة. 

تقدم التكنولوجيا وعوداً لزيادة الإنتاجية عبر القطاعاات المختلفاة، لكان إدراك إمكانياتهاا يتطلاب 

د على نطاق واسع وبسرعة، مع الانتقال السلس قدر الإمكان. توضح الأدلة أن تحقيق هذه الفوائ

التتييرات التكنولوجية تؤثر بشكل أكبر على العمالة ذات الدخل المنخفض أو الأقل مهاارة، مماا 

يقترح أن هناك تأثيرات انتقالية قد تسابب اضاطرابات لابعض الأفاراد أو الأمااكن. فاي السانوات 

لتكنولوجيا العمال المتعلمين تعليماً عالياً وتزيد مان المنافساة فاي ساوق العمال، الأخيرة، تفضل ا
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مما قد يؤثر على توزيع الدخل والإنتاجية. أحد التحديات الكبيرة المرتبطة بالاذكاء الاصاطناعي 

هااو احتمااال زيااادة عاادم المساااواة فااي الأمااد القصااير، حيااث يتااأثر العمااال ذوو الاادخل الماانخفض 

 اسب. بشكل غير متن

 (. عمليةةات إدارة المعرفةةة القائمةةة علةةى الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي2022الغامةةدي و ضةةرمان. ) .4

 المشاريع الإنشائية: دراسة تطبيقية في المملكة العربية السعودية.

ل هاادفت الدراسااة إلااى تحلياال تطبيااق عمليااات إدارة المعرفااة فااي المشاااريع الإنشااائية ماان خاالا

دية. وذلك مان وجهاة نظار المقااولين فاي المملكاة العربياة الساعوبرمجيات الذكاء الاصطناعي، 

ياة علاى تمثلت مشكلة الدراسة فاي الكشاف عان التاأثير الاذي تحدثاه عملياات إدارة المعرفاة المبن

اولين فاي برمجيات الذكاء الاصاطناعي عناد تطبيقهاا علاى المشااريع الإنشاائية، وفقاًا لآراء المقا

ة المعرفاة ن تطبيق عمليات إدارة المعرفة، المتمثلة في مشااركأظهرت نتائج الدراسة أ المملكة.

رات وتطبيقهااا عباار برمجيااات الااذكاء الاصااطناعي، لااه تااأثير ذو دلالااة إحصااائية علااى الاسااتثما

رمجيااات الإنشااائية. كمااا تاام العثااور علااى علاقااة ارتباااط بااين عمليااات إدارة المعرفااة باسااتخدام ب

إدارة  أوصى الباحثان بضرورة تعزياز اعتمااد تطبياق ية.الذكاء الاصطناعي والمشاريع الإنشائ

ع المعرفااة المبنيااة علااى برمجيااات الااذكاء الاصااطناعي لمعالجااة مشاااكل تااأخر إنجاااز المشاااري

ساعي لماالي والالإنشائية في المملكة العربية السعودية. كما شددوا على أهمية الاهتمام بالجانب ا

ارة وتطبياق المعرفاة، التاي تشاكل أسااس عملياات إدلتحسين كفاءة المشاريع من خلال مشااركة 

 المعرفة.

 . الذكاء الاجتماعي وأثره على إدارة المشروعات الصغيرة.(2019, بسرىدراسة ) .5

، ماع العلاقاة باين الاذكاء الاجتمااعي وإدارة المشااريع الصاتيرةهدفت هذه الدراساة إلاى فحاص 

جااود ى كاالا الجااانبين. وتوصاالت إلااى والتركيااز علااى كيفيااة تااأثير المتتياارات الديموغرافيااة علاا

ت فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي درجااات الااذكاء الاجتماااعي وإدارة المشاااريع تبعااا لمتتياارا

لمشااريع االدراسة. بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباطية ملحوظة بين الاذكاء الاجتمااعي وإدارة 

راساة ة البحاث. وتوصاي الدالصتيرة، وكذلك باين هاذه العوامال والمتتيارات الديموغرافياة لعينا

لمشاروع لبالتأكيد على دور الذكاء الاجتماعي في إدارة المشاريع الصتيرة وخلق بيئاات داعماة 

صاال لتحقيق أقصى قدر من النجاح. ويقترح عقد دورات تدريبياة ونادوات لتعزياز مهاارات الات

 راساة إلاىماا تادعو الدلدى رائدات الأعمال، وهو أمر بالغ الأهمية للاذكاء الاجتمااعي الفعاال. ك

ضاارورة إنشاااء باارامج متخصصااة لتنميااة مهااارات الااذكاء الاجتماااعي لاادى رائاادات الأعمااال 

 والتدريب على تطبيق هذه المهارات ضمن النظم الإدارية الحديثة للمشروعات الصتيرة.

 الإدارية.(. تطبيقات الإدارة للذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات 2022أحمد, رشا محمد. ) .6
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تركياز تتناول الرسالة موضوع تطبيق الاذكاء الاصاطناعي فاي اتخااذ القارارات الإدارياة، ماع ال

ت الاذكاء على قضيتين أساسيتين. وتتعلق المسألة الأولاى بطبيعاة القارارات التاي تتخاذها تطبيقاا

رارات الاصااطناعي، والثانيااة تتعلااق بالاسااتخدام المناسااب لهااذه التطبيقااات وأثرهااا فااي تكااوين قاا

ت والجهاد إدارية خالية من الأخطاء. والهدف هو الحد من البيروقراطياة الإدارياة، وتاوفير الوقا

ث قاام لصناع القرار، وحماياة الحقاوق الفردياة. اساتخدم الباحاث المانهج الوصافي التحليلاي، حيا

وير بدراسة نصوص القوانين والتشريعات. وتشمل التوصايات الرئيساية التاي قادمها الباحاث تطا

ى لإضاافة إلاأطر قانونية شاملة لتنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي في أنشطة الإدارة العاماة. با

دعم نجااح تاذلك، هناك دعاوة لتعزياز البنياة التحتياة اللازماة لتطاوير البارامج الإلكترونياة التاي 

 أنظمة الذكاء الاصطناعي في مساعدة متخذي القرار الإداري.

 (. Ogunbukola, 2024دراسة ) .7

رة الضااوء علااى كيفيااة إعااادة تشااكيل الأدوات والمنهجيااات الرقميااة لمشااهد إداتساالط الدراسااة 

ت جديادة المشاريع، وتعزيز الكفاءة، والاتصاالات، وإدارة الماوارد، فاي حاين يقادم أيضًاا تحاديا

ماديرين مثل المخاوف الأمنية ومقاوماة يتتيار. وتهادف النتاائج إلاى تزوياد ماديري المشااريع وال

ل ذيين علااى المسااتوى التنفيااذي ومتخصصااي تكنولوجيااا المعلومااات والباااحثين باارؤى حااوالتنفياا

قبلي فاي الاستفادة من التحول الرقماي لتحساين نتاائج المشاروع، مماا يمهاد الطرياق للتقادم المسات

لإدارة  هااذا المجااال. الكلمااات المفتاحيااة التحااول الرقمااي فااي إدارة المشاااريع الأدوات الرقميااة

اريع ر التكنولوجياااا الرقميااة علاااى إدارة المشااااريع تطااور ممارساااات إدارة المشاااالمشاااريع تاااأثي

 منهجياااات إدارة المشااااريع الرقمياااة التحاااول الاااذكي والرقماااي الاااذكاء الاصاااطناعي فاااي إدارة

ول ديات التحاالمشاريع التعلم الآلي في إدارة المشاريع تحليلات البياناات فاي إدارة المشااريع تحا

الرقماي  دارة مستقبل إدارة المشاريع في العصر الرقمي أدوات التعااونالرقمي في المشروع الإ

قمياااة. لإدارة المشااااريع الأتمتاااة فاااي إدارة المشااااريع إدارة المخااااطر فاااي إدارة المشااااريع الر

 .استراتيجيات التحول الرقمي لإدارة المشاريع

 (Alfaifi & Aksoy, 2023)دراسة  .8

(، وتحدياداً الاتعلم الآلاي علاى AIالاذكاء الاصاطناعي ) تتناول هذه الورقة بشكل شاامل تاأثيرات

إدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات في سياق البيئة المحيطة المتقدمة تقنياًا. تؤكاد الدراساة علاى 

أهمياااة ومزاياااا دماااج تقنياااات الاااتعلم الآلاااي لتبسااايط إجاااراءات إدارة المشااااريع وتنفياااذ مشااااريع 

لال تقاديم مراجعااة شاااملة لتطبيقاات الااتعلم الآلااي فااي تكنولوجياا المعلومااات بشااكل فعاال. ماان خاا

إدارة المشاااريع، تؤكااد الورقااة علااى كيااف يمكاان لهااذه التقنيااات أن تحااول عمليااة صاانع القاارار 

وتخصاايص المااوارد وتقياايم المخاااطر والأداء العااام للمشااروع بشااكل كاماال. تااوفر هااذه الورقااة 
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ي فاااي تعزياااز أسااااليب إدارة مشااااريع معلوماااات ثاقباااة حاااول الإمكاناااات التحويلياااة للاااتعلم الآلااا

 التكنولوجيا من خلال مراجعة شاملة للأدبيات وتحليل مفصل.

( بعنةةةوان ث أثةةةر تطبيةةةق التحةةةول الرقمةةةي علةةةى جةةةودة الخةةةدمات 2022دراسةةةة عبةةةدالرحمن) .9

 المصرفية: دراسة تطبيقية على الجهاز المصرفي المصريث 

ن ماعلاى جاودة الخادمات المصارفية لمجموعاة هدفت الدراسة إلى قياس أثر تطبيق التحول الرقماي 

 البنوك العاماة والخاصاة بالقطااع المصارفي المصاري، ولتحقياق أهاداف الدراساة صاممت اساتمارة

 212مفااردة ماان العاااملين بااالبنوك محاال الدراسااة، وتاام اسااترجاع  240استقصاااء ووزعاات علااى 

خدام ختبااار الفرضاايات باسااتاسااتمارة منهااا صااالحة للتحلياال والدراسااة، حيااث تاام تحلياال البيانااات وا

 للتحليال الإحصاائي، وقااد توصالت الدراساة إلاى وجااود أثار معناوي لتطبياق التحااول SPSS برناامج

 .الرقمي على جودة الخدمات المصرفية

تطبيق ( بعنوان ث أثر تقنية المعلومات فةي جةودة الاتصةال الاداري: بةال2018دراسة ابراهيم) .10

 م( 2017 -م 2012على وحدة تنفيذ السدود )

حاادة وهادفت الدراساة إلاى معرفاة اثار تقنياة المعلومااات فاي جاودة الاتصاال الإداري باالتطبيق علاى 

دت م(، واعتماادت الدراسااة علااى الماانهج الوصاافي التحليلااي، واعتماا 2017-م  2012تنفيااذ الساادود )

 لدراساةع االدراسة على أدوات الاستبيان والمقابلة لجمع البيانات من مجتماع الدراساة، وتمثال مجتما

لتى توصلت ا( مفردة، ومن أهم النتائج 143من العاملين بوحدة تنفيذ السدود، حيث بلغ حجم العينة )

ماا أن كإليها الدراسة: تساعد أجهزة الحواسيب في حفظ واسترجاع المعلومات في الوقات المناساب، 

دمة ياات المساتخالبرمجيات المساتخدمة تلباي متطلباات العمال فاي الوحادة، توجاد رقاباة علاى البرمج

يب بهدف سلامة التشاتيل، وأوصات الدراساة بضارورة الاهتماام بالصايانة الدورياة لأجهازة الحواسا

دة، في المؤسسة، ومراجعة البرمجيات المستخدمة من حيث المرونة لتناساب حاجاة العمال فاي الوحا

 لاالاتص ومراجعة العمل على الربط الشبكي للهواتف والحواسيب بفروع الوحدة لتحقيق فاعلية
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 الفصل الثالث: المنهجية

 المقدمة 1.3

ً مجتمع وعين بحث ة اليستعرض هذا الفصل المنهج المستخدم في البحث وعلمياته الإجرائية متضمنا

تحقق ت الالمستخدمة في اختبار فروض البحث، وإجراءا وأدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية

 من صدق وثبات أداة الدراسة.

 :المنهجية وطرق البحث 2.3

لى المشاريع، وع إدارة على الاصطناعي الذكاء نظراً لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى معرفة تأثير       

وصفي، هج الفي الجانب النظري المنهذا الأساس تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث استخدمنا 

مل لأنه يع انيةحيث يعمل على توضيح متتيرات الدراسة، مع استخدام المنهج التحليلي في الدراسة الميد

 لمناسبة.ام اعلى التحليل والربط بين النتائج التى توصل إليها ويعمل على تفسيرها ثم إصدار الأحك

 مجتمع وعينة الدراسة 3.3

ية السعودية بالمملكة العرب المؤسسات الصناعيةفي جميع العاملين جتمع الدراسة في تمثل م        

م أسلوب تخداونتيجة لصعوبة إجراء الحصر الشامل لكافة أفراد مجتمع الدراسة فقد قامت الدراسة باس

تواصل كافة مواقع ال علىبسيطة من خلال نشر الرابط الخاص بالاستبيان العشوائية الالعينات 

الذين أجابوا  فرد وهم 200الاجتماعي الخاصة بأفراد مجتمع الدراسة وقد بلغ عدد أفراد عينة الدراسة 

 اسئلة استمارة الاستبيان. على
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 مصادر البيانات: 4.3

 اعتمدت الدراسة على المصادر التالية في جمع البيانات والمعلومات:

عات خلال توفير معلومات سياقية وخلفية من خلال مراجوستتم من   :المصادر الثانوية -

ة ة الحالياديميالأدبيات والتقارير التنظيمية وتحليلات الصناعة. تساعد مراجعة الدراسات الأك

ات الثتروتقارير الصناعة في وضع البحث ضمن قاعدة المعرفة الأوسع، وتحديد الاتجاهات و

ت مارسامية وتقارير الأداء رؤى إضافية حول موالمعايير. يوفر تحليل المستندات التنظي

ول يمة حقونتائج تكامل الذكاء الاصطناعي. توفر قواعد البيانات الإحصائية بيانات كمية 

يانات ن البماعتماد الذكاء الاصطناعي ومقاييس أداء المشروع، مما يدعم النتائج المستخلصة 

ليات تأثير آ كيفيةا تحليلًا شاملاً وقوياً لالأولية والتحقق من صحتها. وتضمن هذه الأساليب معً 

 الذكاء الاصطناعي على ممارسات إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية.

تأثير هم الشامل ليعد جمع البيانات الأولية والثانوية جزءًا لا يتجزأ من الف :ةالمصادر الأولي -

مع مؤسسات السعودية. يتضمن جتكامل الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع داخل ال

يم تم تصمسيالبيانات الأولية جمع معلومات مباشرة من خلال الدراسات الاستقصائية. 

لى عراته المسوحات والاستبيانات لجمع بيانات كمية حول استخدام الذكاء الاصطناعي وتأثي

 التخطيط والتنبؤ وصنع القرار وإدارة المخاطر. 

 : الدراسة أدوات 5.3

 

 ب مع متغيراتتم الاعتماد على أداة الاستبيان، حيث تم العمل على الاستبانة لتتناس        

ونت الدراسة من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، وتك

 الاستبانة من قسمين رئيسين هما:

لين في لعاماة الدراسة القسم الأول: وهو الجزء الخاص بالمتتيرات الديمترافية لأفراد عين .1

 العمر،والمتمثلة في: النوع الاجتماعي، وطاع الأعمال بالمملكة العربية السعودية ق

 والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة الوظيفية.

القسم الثاني: اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متتيرات الدراسة، فيتمثل  .2

( 10" وسوف يتم قياسه من خلال )استخدام الذكاء الاصطناعي المتتير المستقل في "

 15)وسوف يتم قياسه من خلال " إدارة المشروعات، والمتتير التابع المتمثل في " ةعبار

 عبارة(. 
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غير  )الخماسي حيث تتراوح اختياراته من ( Likert.1961وقد استخدمت الدراسة مقياس ليكرت ) 

 (.5، 4، 3، 2، 1د، موافق، موافق بشدة( والتي تشير إلى ) موافق بشدة، غير موافق، محاي

 درجات إجابة عينة الدراسة على عبارات ومفردات أداة الاستبيان (1-3جدول )

1 2 3 4 5 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق موافق بشدة غير

 

ل مح الصناعيةمعرفة تأثير الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بالمؤسسات وللوقوف على 

 :تاليالدراسة، فقد وزعت المتوسطات الحسابية على مستويات ثلاثة كما هو موضح في الجدول ال

 توزيع المتوسطات الحسابية إلى المستويات الثلاثة التالية (2-3جدول )

 مستوى الموافقة الوسط الحسابي ت

 منخفض  1-2.64  .1

 متوسط 3.49 -2.65  .2

 مرتفع 5.00 -3.50  .3

 

 صدق أداة الدراسة 6.3

 خلال من الداخلي التجانس مستوي تحديد طريق عن الاستبيان استمارة عبارات صدق حساب تم

 للمحور الكلية والدرجة العبارة درجة بين بيرسون الارتباط لمعاملات الإحصائية الدلالة على التعرف

 :يلي كما النتائج وجاءت العبارة إليه تنتمي الذي

 الذكاء الإصطناعيالمتغير المستقل:

 محور الذكاء الاصطناعي( معاملات الارتباط لعبارات 3-3جدول)

معامل ارتباط  العبارة م

 بيرسون

Sig 

ز تركيتستخدم إدارة المشاريع أنظمة حديثة تعمل على زيادة ال 1

 وتحسين القرارات والتنبؤ بها.
0.701** 0.000 

 تحقيق التكاملتستخدم الإدارة انظمة مترابطة تعمل على  2

 والتفاعل فيما بينها.
0.725** 0.000 

 0.000 **0.635  تقنيات الذكاء الاصطناعي تمكن الإدارة من رصد الأخطاء 3

 0.000 **0.723 تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي على معالجة الأخطاء. 4

 0.000 **0.621 ة.خبيرتوفر إدارة المشاريع الأجهزة الحديثة لتشتيل النظم ال 5

 ذكاءتقوم الإدارة بتدريب العاملين على استخدام تقنيات ال  6

 الاصطناعي.
0.766** 0.000 
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ة اعليتعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي على زيادة الكفاءة والف 7

 للمؤسسة.
0.484** 0.000 

ساعدت تقنيات الذكاء الإصطناعي على زيادة التفاعل  8

 والمشاركة بين العاملين
0.686** 0.000 

روع يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات التاريخية للمش 9

 وتوقع النتائج المستقبلية.
0.643** 0.000 

 0.000 **0.696 يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم توصيات عادلة وموثوقة. 10
 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

ات انت ذك (الذكاء الاصطناعيالمتتير المستقل) وتبين أن جميع معاملات الارتباط لجميع عبارات 

اق ( وهذا يعني أن عبارات محور تتمتع بصدق الاتس0.01دلالة إحصائية عند مستوي معنوية )

 الداخلي وهي صالحة لأغراض الدراسة.

 المتغير التابع: إدارة المشاريع

 محور إدارة المشاريع( معاملات الارتباط لعبارات 4-3جدول)

معامل ارتباط  العبارة م

 بيرسون

Sig 

 التخطيط والتنبؤ

 0.000 **0.652 تمتلك المؤسسة استراتيجية فعالة لتحسين الأداء 1

 0.000 **0.652 تقوم المؤسسة بالتخطيط الاستراتيجي للأهداف 2

 0.000 **0.708 تمتلك المؤسسة رؤية ورسالة واضحة لإدارة المشاريع 3

 0.000 **0.779 القدرة على التنبؤ بالأحداث.إدارة المشاريع لديها  4

 0.000 **0.649 ن. تقوم إدارة المشاريع بوضع الأهداف وتحديدها للعاملي 5

 إتخاذ القرار الآلي

تستطيع إدارة المشاريع اتخاذ القرارات بشكل جيد  6

 ومناسب.

0.576** 0.000 

 0.000 **0.617 تقوم الإدارة بتقييم أداء العاملين. 7

تعتمد الإدارة على التقنيات الحديثة في عمليات صنع  8

 القرار.

0.656** 0.000 

 0.000 **0.743 تشرك إدارة المشاريع العاملين في اتخاذ القرارات 9

 0.000 **0.794 تمتلك الإدارة استراتيجية قوية في توجيه العاملين. 10
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 تحسين إدارة المخاطر

تي للمخاطر لتحديد الأنشطة التقوم الشركة بتقييم شامل  11

 تحمل مخاطر عالية.

0.767** 0.000 

تحرص الشركة على إلتاء الأنشطة التي تسبب المخاطر  12

 في بيئة العمل.

0.557** 0.000 

 0.000 **0.669 تقوم المنظمة بتطوير خطط استجابة ملائمة لكل خطر. 13

 0.000 **0.830 المخاطر.تستخدم الشركة أجهزة المراقبة للتخفيف من  14

 0.000 **0.808 تتعاقد الشركة مع الشركات الآخرى لتقليل المخاطر. 15

 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

لالة ذات د كانت (إدارة المشاريع) التابعالمتتير وتبين أن جميع معاملات الارتباط لجميع عبارات 

اخلي ( وهذا يعني أن عبارات محور تتمتع بصدق الاتساق الد0.01إحصائية عند مستوي معنوية )

 وهي صالحة لأغراض الدراسة.

 ثبات أداة الدراسة 7.3

م في قائمة يهدف هذا الأسلوب الإحصائي إلى التأكد من مستوى استقرار المقياس المستخد          

 بيان علىلاستقارب درجة الاستجابات من جانب العينة إذا ما تم توزيع استمارة االاستبيان، بمعنى ت

 (2023) الشهري، نفس أفراد العينة بعد فترة زمنية متقاربة

ً معامل ) ألفا كرونباخ( ضمن برنامج )            ( إصدار SPSSوقد أمكن التحقق من ذلك مستخدما

إدارة ياس ( والدرجة الكلية لمق0.884)الذكاء الاصطناعي (، حيث بلتت الدرجة الكلية لمقياس 20)

تير أو المت (، الأمر الذي يعكس ثبات المقاييس المستخدمة سواء للمتتير المستقل 0.941) المشاريع

 التابع بأبعاده ضمن قائمة الاستبيان، كما ما يوضحه الجدول الآتي:

 قائمة الاستبيان( معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد 5-3جدول رقم )

 إدارة المشاريع الذكاء الإصطناعي المتتيرات

اتخاذ القرار  التخطيط والتنبؤ

 الآلي

تحسين إدارة 

 المخاطر

الاستبانة 

 ككل

معامل 

ثبات 

 كرونباخ

0.884 0.894 0.853 0.923 0.941 

 

يوضح الجدول أعلاه وجود درجة مرتفعة من معاملات الثبات للمتتير المستقل وأبعاد المتتير التابع، 

(، الأمر الذي يعزز من إمكانية إعتماد استمارة 0.941( و ) 0.853حيث تراوحت قيمها بين ) 



33 
 

%، مما يؤكد 60الاستبيان بشكل نهائي، وتوزيعها على العينة، كون أن النسبة المعيارية المقبولة هي 

 عدم تتير النتائج بعامل الوقت إذا وزعت عل نفس العينة في وقت لاحق.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 8.3

فيما يخص الأساليب الإحصائية، فسوف تستخدم الدراسة الحالياة الأسااليب الإحصاائية التالياة مان        

 :20إصدار   (SPSSخلال برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 

تبيان، الاس ضمن أداة اختبار كرونباخ ألفا: لاختبار قياس مستوى اتساق العبارات الواردة .1

 والتى ستستخدم للتحقق من صدق وثبات الأداة.

ات الإحصاء الوصفي: للتعرف على واقع متتيرات الدراسة عن طريق احتساب المتوسط .2

 الحسابية والانحرافات المعيارية.

 الدراسة. أداة وصدق الداخلي الاتساق مستوي لتحديد بيرسون ارتباط معامل  .3

 الدراسة. عينة خصائص لوصف والتكرارات النسب  .4

 عة.التاب المتتيرات على المستقل المتتير تأثير لقياس البسيط الانحدار معادلة  .5
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 الفصل الرابع: تحليل النتائج

 المقدمة 1.4
ة ت الدراستيرايتناول هذا الفصل تحليل العينة الرئيسية للدراسة من أجل الكشف عن واقع مت         

حقق م التثالإحصاء الوصفي من خلال المتوسطات الحسابية، والإنحراف المعياري،  استخداممن خلال 

لخطي ار االإنحدمن فروض البحث الرئيسية والفرعية من من خلال استخدام الإحصاء وتحديداً تحليل 

 لفة.لمعرفة وقياس حجم التأثير الكلي للمتتير المستقل على المتتير التابع بأبعاده المخت

 تحليل خصائص العينة الديموغرافية 2.4
 (n=200( توزيع عينة الدراسة وفقا لخصائصها) 1-4جدول )

 % العدد الفئات الخاصية

 82 164 ذكر الجنس

 18 36 أنثى

 15 30 34-25 العمر

35-44 100 50 

45-60 70 35 

 65 130 موظف الوظيفة

 20 40 رئيس قسم

 15 30 مدير

عدد سنوات 

 الخبرة

 10 20 سنوات 5أقل من 

 10إلى  5من 

 سنوات

60 30 

 60 120 سنوات 10أكثر من 
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 الإحصاء الوصفي لعبارات قائمة الإستبيان 3.4

 الذكاء الإصطناعيالإحصاء الوصفي لعبارت محور  1.3.4
  الذكاء الإصطناعي( الإحصاء الوصفي لعبارات محور 2-4جدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  الترتيب

 الموافقة

تستخدم إدارة المشاريع أنظمة  1

حديثة تعمل على زيادة التركيز 

 وتحسين القرارات والتنبؤ بها.

 مرتفع 2 0.921 4.194

تستخدم الإدارة انظمة مترابطة  2

تعمل على تحقيق التكامل والتفاعل 

 فيما بينها.

 مرتفع 6 0.803 4.060

تقنيات الذكاء الاصطناعي تمكن  3

 الإدارة من رصد الأخطاء 
 مرتفع 4 0.858 4.119

تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي  4

 على معالجة الأخطاء.
 مرتفع 3 0.691 4.162

توفر إدارة المشاريع الأجهزة  5

 الحديثة لتشتيل النظم الخبيرة.
 مرتفع 7 0.713 4.054

تقوم الإدارة بتدريب العاملين على   6

استخدام تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي.

 مرتفع 8 0.770 4.024

تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي  7

على زيادة الكفاءة والفاعلية 

 للمؤسسة.

 مرتفع 5 0.765 4.103

ساعدت تقنيات الذكاء الإصطناعي  8

على زيادة التفاعل والمشاركة بين 

 العاملين

 مرتفع 9 0.916 3.892

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل  9

البيانات التاريخية للمشروع وتوقع 

 النتائج المستقبلية.

 مرتفع 1 0.632 4.276

يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم  10

 توصيات عادلة وموثوقة.

 مرتفع 10 0.738 3.648

 مرتفع 0.780 4.053 المتوسط العام

 

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي  محور الذكاء الإصطناعيتم ترتيب عبارات 

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات التاريخية الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )

 0.632وانحراف معياري  4.276هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (.النتائج المستقبليةللمشروع وتوقع 

( .يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم توصيات عادلة وموثوقةبينما كانت العبارة ) وبدرجة موافقة مرتفع

عند دراسة و وبدرجة موافقة مرتفع 0.738وانحراف معياري  3.648هي أقل العبارات اهمية بقيمة 
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مستوي الموافقة المرتفع مما يوضح جميع العبارات جاءت في تبين أن الذكاء الإصطناعي ارات عب

تطبيق آليات الذكاء الإصطناعي في المؤسسات الصناعية بالمملكة العربية وجود مستوي مرتفع من 

بانحراف  4.053الذكاء الإصطناعي محور حيث بلتت قيمة المتوسط الحسابي لعبارات  السعودية

 .0.780معياري 

 

 

 الإحصاء الوصفي لعبارات محور إدارة المشاريع 2.3.4

ر خاذ القراات، التنبؤالتخطيط وتم إجراء التحليل الوصفي لعبارات الأبعاد الثلاثة لهذا المتتير وهي       

 تحسين إدارة المخاطر.، الآلي

 الإحصاء الوصفي لعبارات بعُد التخطيط والتنبؤ 1.2.3.4

 ( الإحصاء الوصفي لعبارات بعُد التخطيط والتنبؤ3-4جدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  الترتيب

 الموافقة

تمتلك المؤسسة استراتيجية فعالة  11

 لتحسين الأداء

 مرتفع 5 0.961 3.702

تقوم المؤسسة بالتخطيط  12

 الاستراتيجي للأهداف

 مرتفع 2 0.953 3.885

تمتلك المؤسسة رؤية ورسالة  13

 واضحة لإدارة المشاريع

 مرتفع  4 0.897 3.782

إدارة المشاريع لديها القدرة على  14

 التنبؤ بالأحداث.

 مرتفع  3 0.890 3.782

تقوم إدارة المشاريع بوضع  15

 الأهداف وتحديدها للعاملين. 

 مرتفع 1 0.846 3.901

 مرتفع 0.909 3.810 المتوسط العام

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر(  بعُد التخطيط والتنبؤتم ترتيب عبارات 

 (بوضع الأهداف وتحديدها للعاملين تقوم إدارة المشاريعمن وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )

بينما كانت  وبدرجة موافقة مرتفع 0.846وانحراف معياري  3.901هي أكثر العبارات أهمية بقيمة 

 3.702( هي أقل العبارات اهمية بقيمة الأداء لتحسين فعالة استراتيجية المؤسسة تمتلكالعبارة )

تبين أن  بتُد التخطيط والتنبؤعند دراسة عبارات و عوبدرجة موافقة مرتف 0.961وانحراف معياري 

كأحد  التخطيط والتنبؤح وجود مستوي مرتفع من مما يوضجميع العبارات في مستوى الموافقة المرتفع 

حيث بلتت قيمة المتوسط  إدارة المشاريع في المؤسسات الصناعية بالمملكة العربية السعوديةأبعاد 

 0.909بانحراف معياري  3.810المحور  الحسابي لعبارات
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 الإحصاء الوصفي لعبارات بعُد اتخاذ القرار الآلي 2.2.3.4
 القرار الآلي اتخاذ( الإحصاء الوصفي لعبارات بعُد 4-4جدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  الترتيب

 الموافقة

 مرتفع 3 0.770 4.231 تقوم الإدارة بتقييم أداء العاملين 16

تستطيع إدارة المشاريع اتخاذ  17

 القرارات بشكل جيد ومناسب.
4.371 0.566 1 

 مرتفع

 تعتمد الإدارة على التقنيات الحديثة 18

 في عمليات صنع القرار.
4.332 0.715 2 

 مرتفع 

تشرك إدارة المشاريع العاملين في  19

 اتخاذ القرارات

 مرتفع  5 0.890 4.204

تمتلك الإدارة استراتيجية قوية في  20

 توجيه العاملين.

 مرتفع 4 0.846 4.300

 مرتفع 0.757 4.287 المتوسط العام

حسابي سط المن حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتو بعُد اتخاذ القرار الآليتم ترتيب عبارات 

 جيد كلبش اراتالقر اتخاذ المشاريع إدارة تستطيعالأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )

 رتفعوبدرجة موافقة م 0.566وانحراف معياري  4.371هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (ومناسب

بقيمة  ارات اهمية( هي أقل العبالقرارات اتخاذ في العاملين المشاريع إدارة تشركبينما كانت العبارة )

 رار الآليبعُد اتخاذ القعند دراسة عبارات و وبدرجة موافقة مرتفع 0.890وانحراف معياري  4.204

رار اذ القاتخا يوضح وجود مستوي مرتفع من ممجميع العبارات في مستوى الموافقة المرتفع تبين أن 

ت قيمة يث بلتح إدارة المشاريع في المؤسسات الصناعية بالمملكة العربية السعوديةكأحد أبعاد  الآلي

 0.757بانحراف معياري  4.287المحور  المتوسط الحسابي لعبارات

 الإحصاء الوصفي لعبارات بعُد تحسين إدارة المخاطر 3.2.3.4
 تحسين إدارة المخاطر ( الإحصاء الوصفي لعبارات بعُد5-4)جدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  الترتيب

 الموافقة

تقوم الشركة بتقييم شامل للمخاطر  21

لتحديد الأنشطة التي تحمل مخاطر 

 عالية.

 مرتفع 1 1.025 3.710

تحرص الشركة على إلتاء  22

التي تسبب المخاطر في الأنشطة 

 بيئة العمل.

 متوسط 5 1.011 3.385

تقوم المنظمة بتطوير خطط  23

 استجابة ملائمة لكل خطر.

 مرتفع  3 0.949 3.560

تستخدم الشركة أجهزة المراقبة  24

 للتخفيف من المخاطر.

 مرتفع  2 0.955 3.610

 متوسط 4 1.094 3.400تتعاقد الشركة مع الشركات  25
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 الآخرى لتقليل المخاطر.

 مرتفع 1.006 3.533 المتوسط العام

حسابي وسط المن حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المت تحسين إدارة المخاطربعُد تم ترتيب عبارات 

شطة الأنديد لتح تقوم الشركة بتقييم شامل للمخاطرالأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )

بدرجة و 1.025وانحراف معياري  3.710هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  (عاليةالتي تحمل مخاطر 

يئة ر في بالتي تسبب المخاطتحرص الشركة على إلتاء الأنشطة بينما كانت العبارة ) موافقة مرتفع

عند و طمتوسوبدرجة موافقة  1.011وانحراف معياري  3.385( هي أقل العبارات اهمية بقيمة العمل

لموافقة هناك ثلاثة عبارات جاءت في مستوى اتبين أن  تحسين إدارة المخاطربعُد دراسة عبارات 

حسين تمما يوضح وجود مستوي مرتفع من المرتفع، وعبارتين جاءت في مستوى الموافقة المتوسطة 

حيث ية سعودلكأحد أبعاد إدارة المشاريع في المؤسسات الصناعية بالمملكة العربية اإدارة المخاطر 

 .1.006بانحراف معياري  3.533المحوربلتت قيمة المتوسط الحسابي لعبارات 

 اختبار فروض الدراسة 4.4

 إدارة ممارسات كبير بشكل يعزز( AI) الاصطناعي الذكاء آليات دمج: للدراسة الرئيسية الفرضية

 صنع عمليات وأتمتة والتنبؤ، التخطيط دقة تحسين خلال من السعودية المؤسسات داخل المشاريع

 .المخاطر إدارة فعالية وتعزيز القرار،

 الذكاء كاملت بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك: الأولى الفرضية: الأولي الفرعية الفرضية .1

 . السعودية المنظمات داخل المشاريع إدارة في والتنبؤ التخطيط ودقة الاصطناعي

 لذكاءا على القائم القرار اتخاذ بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك: الثانية الفرضية .2

 . السعودية العربية المملكة في المشاريع إدارة ونتائج الاصطناعي

 على القائمة رالمخاط إدارة استراتيجيات بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك: الثالثة الفرضية .3

  .السعودية المنظمات في المشاريع ومرونة الاصطناعي الذكاء

معامل ارتباط بيرسون للتحقق من مستوى العلاقة الإرتباطية بين الذكاء  1.4.4

 الإصطناعي وإدارة المشاريع
باطية لإرتومن أجل التحقق من هذه الفروض، تم اختبار مستوى الإرتباطية وذلك بحساب المعاملات ا

لاثة عاده الث( بأبعإدارة المشاري( وبين المتتير التابع ) الذكاء الاصطناعيبين المتتير المستقل وهو ) 

ط لة ارتبام معاد(، باستخداتحسين إدارة المخاطر -اتخاذ القرار الآلي -التخطيط والتنبؤالمتمثلة في ) 

 بيرسون كما يوضحه الجدول التالي:

 ( 6-4جدول رقم )
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ريع في وإدارة المشاالذكاء الإصطناعي بين  Pearson Correlation Coefficientمصفوفة الارتباطات بيرسون 

 المؤسسات الصناعية

 إدارة المشاريع المتغيرات

اتخاذ القرار  التخطيط والتنبؤ

 الآلي

تحسين إدارة 

 المخاطر

 الدرجة الكلية

الذكاء 

 الإصطناعي

معامل 

 الارتباط

0.831 0.809 0.798 0.803 

قيمة 

 الدلالة

0.00 0.00 0.00 0.00 

الدلالة 

 الإحصائية

  دال دال دال

 3 2 1 الترتيب

 (0.01** معامل ارتباط دال إحصائيا عند مستوى) 
  **p<0.01 *p<0.05 

ً بين   عي إدارةصطناالذكاء الإتوضح نتائج الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائيا

ند مستوى دلالة ( وكانت دالة ع 0.803وتبين أن قيمة معامل الارتباط الكلي كانت مرتفعة )   المشاريع

أداء ين عمل على تحسي استخدام الذكاء الإصطناعي (، الأمر الذي يعطي مؤشراً أن 0.01إحصائية )

لشهري )اة ، وقد اتفقت نتيجة البحث الحالي مع نتائج دراسإدارة المشاريع في المؤسسات الصناعية

 ،(2022التامدي،  ) ودراسة( 2021هادي، ال ) ودراسة (2020) العزام،  ودراسة  (2023وآخرون، 

التي  (Alfaifi & Aksoy, 2023)( ودراسة Ogunbukola, 2024دراسة )و  ،(2019بسري،  )

عات وله مشروتوصلت إلى أن استخدام الذكاء الإصطناعي يعمل على زيادة الكفاءة الإدارية لإدارة ال

ي فاعد دور كبير في تحسين الأداء العام للمؤسسة فمن خلال تقنيات الذكاء الإصطناعي التي تس

، المعرفة دارةليات إتطبيق عمالتخطيط الجيد والتنبؤ والتوقعات المستقبلية للخطط والأهداف، كما أن 

 إحصائية لالةالمتمثلة في مشاركة المعرفة وتطبيقها عبر برمجيات الذكاء الاصطناعي، له تأثير ذو د

ذكاء علاقة ارتباطية ملحوظة بين ال، كما أظهرت الدراسات وجود على الاستثمارات الإنشائية

 .الاجتماعي وإدارة المشاريع

لذكاء ابياً باتباطاً ايجكما توضح النتائج أن محور التخطيط والتنبؤ كان أكثر ابعاد إدارة المشاريع ار      

عامل م(، وهو 0.831الاصطناعي وفق آراء العاملين، حيث بلتت قيمة معامل الارتباط لبيرسون) 

اء الإصطناعي في ت الذك(، الأمر الذي يؤكد  أن استخدام تقنيا0.01ارتباط مرتفع ودالاً إحصائياً عند )

لتنبؤي ليل ايسُتخدم التحإدارة المشاريع يساعد على التخطيط الجيد والتنبؤ بمخرجات المشروع حيث 

رات تخاذ قراافي  في توقع نتائج المشاريع بناءً على بيانات سابقة. يساعد هذا النوع من التحليل الفرق

 .مستنيرة بناءً على التوجهات المستقبلية
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بلتت  مرتفعة حيث علاقة واتخاذ القرار الآلي الذكاء الاصطناعيكانت العلاقة الإرتباطية بين ا كم      

فاعلية د من يزي استخدام الذكاء الاصطناعي(، مما يشير إلى أن 0.01( ودالة إحصائياً عند )0.809) 

  .اتخاذ القرار الآلي وبالتالي تحسين أداء إدارة المشاريع بالمؤسسات الصناعية

 طرإدارة المخا الذكاء الإصطناعي وتحسينكما تظهر النتائج وجود علاقة ارتباطية مرتفعة بين         

ً  ودالة( 0.803)  معامل الارتباط حيث بلتت قيمة ذكاء ال إلى يشير مما ،(0.01) عند إحصائيا

 الخطر بحالاتيعمل تحسين إدارة المخاطر حيث تستخدم التقنيات الحديثة في الشعور  الاصطناعي 

أدوات  تخدمتسُيات الحديثة للحد من حجم المخاطر، حيث والتنبؤ بها ومن ثم وضع الخطط والاستراتيج

لمخاطر اديد التحليل المتقدم لتقييم المخاطر المحتملة التي قد تواجه المشاريع. يساعد ذلك في تح

 .وتطوير استراتيجيات للتخفيف منها قبل حدوثها

 

 

نحدار الخطي البسيط لاختبار تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة تحليل الإ  2.4.4

تحسين إدارة  -اتخاذ القرار الآلي -المشاريع بأبعادها المتمثلة في ) التخطيط والتنبؤ

 المؤسسات الصناعية( لدى المخاطر
لخطي ا حدار، تم إجراء تحليل الانتأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريعوللتحقق من مستوى 

 (7-4البسيط كما هو موضح في الجدول ) 

 (7 -4جدول رقم ) 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريعنتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط لاختبار 

B T F R 2R P-Value 

1.052 20.592 421.710 0.759 0.803 0.000 

 

الذكاء ( وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين 7-4الجدول )نتائج يتبين من 

 0.803وبلتت قيمة معامل الارتباط  0.05عند مستوي معنوية  الاصطناعي وأداء إدارة المشاريع

حيث الذكاء الاصطناعي و إدارة المشاريع تطبيق ويتبين وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى 

 Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fأي أن قيمة  0.05وهي قيمة أقل من  0.000( = Sig Fكانت قيمة )

% من التتيرات التي تحدث في  75.9( يفسر الذكاء الاصطناعيالجدولية واتضح ان المتتير المستقل )

وتبين ، ( وان باقي التتيرات ترجع لمتتيرات اخري لم تدخل في النموذجإدارة المشاريعالمتتير التابع )

بمقدار أداء إدارة المشاريع  % ازداد مستوى 1بمقدار  الذكاء الاصطناعي تطبيقأن كلما ازداد مستوى 
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 الذكاء آليات دمجوالتي تنص على"  % وهو ما يبين صحة الفرضية الاولي للدراسة1.052

 خلال من السعودية المؤسسات داخل المشاريع إدارة ممارسات كبير بشكل يعزز( AI) الاصطناعي

 ".المخاطر إدارة فعالية وتعزيز القرار، صنع عمليات وأتمتة والتنبؤ، التخطيط دقة تحسين

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات

 المقدمة  1.5

م توما  يستعرض هذا الفصل الاستنتاجات التي صيتت في ضوء النتائج التي أمكن التوصل إليها

 أداء إدارةالتحقق منه من فروض البحث، والتوصيات التي أمكن طرحها بهدف رفع مستوى 

حثين بل با، إضافة إلى طرح أفكار بحثية للاستفادة منها من قالمشاريع في المؤسسات الصناعية

 المستقبل. آخرين في

 الإستنتاجات 2.5

 تيراتفي ضوء استجابات عينة البحث الحالي، وما أمكن تحليله من علاقات وتأثيرات بين مت

 الدراسة، يمكن استعراض الاستنتاجات التي توصل إليها البحث فيما يلي:

تطبيق آليات الذكاء الإصطناعي في المؤسسات الصناعية وجود مستوي مرتفع من  .1

كاء محور الذحيث بلتت قيمة المتوسط الحسابي لعبارات  عربية السعوديةبالمملكة ال

 .0.780بانحراف معياري  4.053الإصطناعي 

 يمةق بلتت حيث السعودية العربية بالمملكة الصناعية المؤسسات في المشاريع إدارة .2

 .0.909 معياري بانحراف 3.810 المحور لعبارات الحسابي المتوسط

ؤسسات كأحد أبعاد إدارة المشاريع في الم اتخاذ القرار الآليوجود مستوي مرتفع من  .3

ور المح تحيث بلتت قيمة المتوسط الحسابي لعباراالصناعية بالمملكة العربية السعودية 

 .0.757بانحراف معياري  4.287

 ؤسساتالم في المشاريع إدارة أبعاد كأحد المخاطر إدارة تحسين من مرتفع مستوي وجود .4

 المحور لعبارات الحسابي المتوسط قيمة بلتت حيث السعودية العربية بالمملكة الصناعية

 .1.006 معياري بانحراف 3.533

وتبين  مشاريعالذكاء الإصطناعي إدارة الوجود علاقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائياً بين  .5

ى دلالة ( وكانت دالة عند مستو 0.803أن قيمة معامل الارتباط الكلي كانت مرتفعة )  

على  عملي استخدام الذكاء الإصطناعي (، الأمر الذي يعطي مؤشراً أن 0.01إحصائية )

 .أداء إدارة المشاريع في المؤسسات الصناعيةتحسين 
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المتتير  % من التتيرات التي تحدث في 75.9( يفسر الذكاء الاصطناعيالمتتير المستقل ) .6

 .وذجالنم ( وان باقي التتيرات ترجع لمتتيرات اخري لم تدخل فيعإدارة المشاريالتابع )

ة أداء إدار % ازداد مستوى 1بمقدار الذكاء الاصطناعي  تطبيقكلما ازداد مستوى  .7

 %1.052بمقدار المشاريع 

 التوصيات 3.5

ير كبير ن تأثضرورة الاهتمام بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع لما لها م .1

 في تحسين الأداء.

 العمل على تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل مستمر. .2

يع لمشارضرورة تدريب العاملين على استخدام وسائل وأدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة ا .3

 ة.لمهنيمن خلال إعداد ورش العمل التدريبية التي تعمل على تطوير مهاراتهم وقدراتهم ا

ي في صطناعالعلمية التي تتناول اهمية استخدام تقنيات الذكاء الاإعداد الدورات والندوات  .4

 مجال الأعمال بشكل عام و إدارة المشاريع بشكل خاص.

 المقترحات 5.4

ة في ضوء ما تمت صياغته من استنتاجات، وما تم طرحه من توصيات، فإن الدراسة الحالي

ا بدأته متكمال للاسترشاد بها على أمل استستعرض تصوراً لعدة أفكار بحثية للباحثين في المستقبل 

 هذه الدراسة، وفيما يلى بعض الأفكار البحثية المقترحة:

 اثر استخدام الذكاء الاصطناعي على إدارة الموارد البشرية. -

 تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على إدارة الجودة الشاملة. -

 تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على العلاقات العامة. -
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 لمؤسساتا في المشاريع إدارة على الاصطناعي الذكاء تأثير يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: "

يكم بكل تي بين أيدالاستبانة النرجو التكرم من سيادتكم بتعبئة "  السعودية العربية بالمملكة الصناعية

ستخدم وف تسموضوعية وشفافية، مؤكداً لكم أن إجابتكم سوف تعامل بسرية تامة، وأن هذه المعلومات 

 لتايات البحث العلمي فقط.

 شكراً لتعاونكم

 أولا: الخصائص الديموغرافية:

      انثى 2. ذكر       1الجنس . 

  (60 -45 / من 44 – 35/ من  34-25العمر   ) من 

 مدير( -رئيس قسم -الو يفة  ) مو ف 

  سنوات فأكثر( 10سنوات/  10 -5سنوات/ من  5سنوات الخبرة ) اقل من 
لا أوافق  المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي

 بشدة

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق

 1 2 3 4 5 
تستخدم إدارة المشاريع أنظمة حديثة تعمل  .1

وتحسين القرارات على زيادة التركيز 

 والتنبؤ بها.

     

تستخدم الإدارة انظمة مترابطة تعمل على  .2

 تحقيق التكامل والتفاعل فيما بينها.

     

تقنيات الذكاء الاصطناعي تمكن الإدارة من  .3

 رصد الأخطاء 

     

تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي على  .4

 معالجة الأخطاء.

     

الحديثة توفر إدارة المشاريع الأجهزة  .5

 لتشتيل النظم الخبيرة.

     

م تقوم الإدارة بتدريب العاملين على استخدا  .6

 تقنيات الذكاء الاصطناعي.

     

تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي على زيادة  .7

 الكفاءة والفاعلية للمؤسسة.

     

على  الاصطناعيساعدت تقنيات الذكاء  .8

 زيادة التفاعل والمشاركة بين العاملين

     

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات  .9

التاريخية للمشروع وتوقع النتائج 

 .المستقبلية

     

يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم توصيات  .10

 .عادلة وموثوقة

     

لا أوافق  المتغير التابع: أداء إدارة المشاريع

 بشدة

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق

 1 2 3 4 5 

      التخطيط والتنبؤالمحور الأول: 

تمتلك المؤسسة استراتيجية فعالة لتحسين  .11

 الأداء
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تقوم المؤسسة بالتخطيط الاستراتيجي  .12

 للأهداف

     

تمتلك المؤسسة رؤية ورسالة واضحة  .13

 لإدارة المشاريع

     

إدارة المشاريع لديها القدرة على التنبؤ  .14

 بالأحداث.

     

تقوم إدارة المشاريع بوضع الأهداف  .15

 وتحديدها للعاملين. 

     

      اتخاذ القرار الآليالمحور الثاني: 

تستطيع إدارة المشاريع اتخاذ القرارات  .16

 بشكل جيد ومناسب.

     

      تقوم الإدارة بتقييم أداء العاملين. .17

تعتمد الإدارة على التقنيات الحديثة في  .18

 عمليات صنع القرار.

     

تشرك إدارة المشاريع العاملين في اتخاذ  .19

 القرارات

     

تمتلك الإدارة استراتيجية قوية في توجيه  .20

 العاملين.

     

      تحسين إدارة المخاطرالمحور الثالث: 

تقوم الشركة بتقييم شامل للمخاطر لتحديد  .21

 الأنشطة التي تحمل مخاطر عالية.

     

الأنشطة التي تحرص الشركة على إلتاء  .22

 تسبب المخاطر في بيئة العمل.

     

تطوير خطط استجابة ملائمة بالمنظمة تقوم  .23

 .لكل خطر

     

تستخدم الشركة أجهزة المراقبة للتخفيف من  .24

 المخاطر.

     

تتعاقد الشركة مع الشركات الآخرى لتقليل  .25

 المخاطر.
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