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تقييم نتائج الدراسة وفحص مدى ارتباطها 
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المهارات الناعمة والرضا الوظيفي لدى العاملين في قطاع المعلومات والمكتبات في الكويت

2024( يعقوب يوسف الكندري(*) األنصاريحسين أحمد )
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ع للإجابة عـن سـؤال الدراسـة الخـاص بتحديـد درجة المهارات الناعمـة التي يمتلكها العاملـون فـي قطـا

المعلومـات والمكتبـات، وكذلـك تحديـد درجـة الرضـا الوظيفـي لهـم فـي مواقـع عملهـم

أن المهـارات الناعمـة جميعهـا تعُتبـر عاليـة

متوسـطة مـا فيمـا يتعلـق بمقيـاس الرضـا الوظيفـي؛ فـإن الأمـر يبدو مختلف حيث ظهرت النتائج بدرجـة

لأفـراد العينـة

ا للإجابة عـن تسـاؤل الدراسـة الخـاص ومفـاده هـل هنـاك فـروق دالـة إحصائيـا المهـارات الناعمـة بأبعادهـ

حل السـبعة؟ هناك فروق دالة إحصائيا بين مهارة التواصل وجميع المهارات الأخرى عدا مهارة اتخاذ القرار و

المشكلات 

لرضـا وللإجابة عـن التسـاؤل الخـاص بوجـود عالقـة ذات دلالة إحصائيـة بيـن أبعـاد المهـارات الاجتماعية وا

الوظيفـي

لمـا زادت أشـارت النتائـج إلـى أن هنـاك عالقـة إيجابيـة ذات دلالة إحصائيـة بيـن جميـع المهـارات الناعمـة؛ فك

مهـارات التواصـل، زادت معها المهارات خـرى
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ولاختبار مقياس المهارات الناعمة وهـو مقيـاس مـن تطويـر وتنقيـح الباحثيـن بعـد الاطـلاع علـى

، اللتيـن (2016)، ودراسـة كـروم موفـق (2018)الدراسـات السـابقة، ً دراسـة محمـد صهيـب الأغـا 

أبعـادوتضمـن المقيـاس سـبعة. وتحديـدا اعتمـد عليهمـا فـي بنـاء المقيـاس الخـاص للمجتمـع المحلـي

، (1999)ولاختبار مقياس الرضا الوظيفي وهـو مقيـاس مـن إعـداد وتصميـم هـادي مختـار رضـا 

ـة أخـرى اسـتخدمه الاختصاصيـون الاجتماعيـون فـي المجتمـع الكويتـي، كمـا اسـتخدم فـي دراسـات محلي

(2016) الكنـدري،
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