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Résumé

a I’heure, ol tous les secteurs et principalement, le secteur économique
connaissent un développement important du fait que I'économie est basé sur la
technologie de l'informatique et que la concurrence est devenue source de
renseignements et de connaissance au lieu des ressources classiques et dans le
sillage des développements tres rapides qui n’ont pas d’exemple qui ont obligé
les entreprise a s’y adapter pour une bonne marche et gestion le leurs services, la
technologie de I’informatique et de la communication connait un grand role dans
touts les étapes de la création du Project et la gestion de ses fonctions ,la planifia
cation, l'organisation, 1'orientation et le contrdle électronique étant donné qu’il
Devenu nécessaire voir impératif pour les entreprises modernes de s’appuyer sur
les programmes informatiques et les bases de données qui sans cela l'entreprise
ne peut avancé ni géré les Projets ce qui lui oblige a exploiter
technologiquement les données et la communication diminue le recours a
I’utilisation un Papier, qui a permis au gestionnaire d’exercer ces activités a tout
moment et dans n’importe quel lieu avec une grande compétence et de prendre
la bonne de décision au moment opportun mieux qu’il ne 1’¢tait avant.

Les mots clefs: technologie de I’informatique et de la communication, gestion
des Projets.




o

o8

Y b

ol o

—n

dalal! el

WJSay -1

Sles il =2

ity Colaal =3

sl jlest) sles =4

Jlal 5 Slashaadl Lyl 5K ale oo : JoY1 fuadl!

Jf}f\ J«é-é-“ PRV

L ¢ 65 Jg bl I

S skl 10 -1

Loe s3SI iy =2

Loe oS5 gl -3

Lol oS Lo i 8l Jguz SIS -4

Sloghadl Jg Gl aalie. 11

ot -1

O | 0| B | J| | || | | Q| | DN —m] —

Slaghall Ly a2

—_
S

UL g Sbaglall oy 340 -3

f—
[EN

Sloglall ailax -4

—_
[\

Sleslal) .81 =5

[EN
\)

Sleghall jslas -6

[EN
W

Slaglall s =7

o
o~

Jlay ia L II]

—_
n

JLad gl jekdl -1




14 JLai¥) psgis —2
15 Il Celaal =3
16 Jlasy) al -4
16 JLasyl ole =5
17 Lz glgl — 6
17 KEPAPNIRIEACH |V
17 Slashall Lrsl 0S5 pgeda 1
18 loshall Lol oS5 1] -2
19 Sloglall Lol oG aslia -3
20 Sleshall Lo oS5 ol S —4
21 Slaghall Lorg oSG Lisllsg =5
22 Seglall Ly i) g 5 ke 6
23 Iyl s Slbegaadl Lrd sV
23 JLaV! 5 Sloglall Lmgl oS5 psgie -1
24 JlaiVls loslall Lorg) oSG 2] ~2
25 a1 5 Slglall LondyG attias -3
26 JLaiVl 5 leglal) Lors oSG i1 9—4
26 I g Slashall Lmd oS5 Jloes] wilgs =5
27 il gaadt O\S2d). VI
27 s s Ly -1
30 el s -2
31 cilpasSY s -3
32 ile gkl IS el -4
32 R PABIRCACSRN PN S
33 AL saZ g bl -6
33 i) ol Slglins =7
35 JoYI ol il
36 bl 8y15) Jg Aol poalda @ S foadll
37 ) il dedis




38

3,151 Jg> Olemlul I

38 3sY) Cay s —1
39 35 Sl sons =2
40 5lsy) aflax -3
40 gariall Jg gealie 11
40 gardl s —1
41 ol atlax -2
42 garek sl 5595 -3
43 pled gl =4
43 bl By15) Jg oalia ITT
43 el By gyl kel -1
44 garsdl 3y} s -2
45 gariadl Byl3) iy IV
45 el bbad ageis 1
45 gkl bt ws -1 -1
46 garidl b oS - 2 -1
47 kel bbd a6l -3 -1
48 garall Lot Olaal =4 -1
49 gardl hbad lshs -5 -1
52 fardl Lbd we LYl o il ol ollzey) -6 -1
52 gl bt Sses -7 -1
53 g ol polas =2
53 garidl abas s =122
54 faradl by K o) ol -2 -2
55 i) Bkos (3 2t )) Slglad) -3-2
57 garl o (3 Baslld) wleal o fileg —4 -2
59 £or5l 4y =3
59 garill ey s =123
59 £ o) g tosla -2-3




60 aogdl ole =3 -3
60 garad 523 4
60 garsdl B3ls s -1 -4
60 sl Ll - 2 -4
63 garadl B33 skl jlastl & 3350 Lalsall =3 -4
64 ol e 2B -5
64 gl e 2B pogis -1 -5
65 BB ) gl - =2-5
65 garall Je 250 w6 -3 -5
65 L) el -4 -5
66 2B glsl =5 =5
67 cbinedt )13 B Jlaitl 5 Sleghaal Lrgd o5 B3V
68 poliedd bl dles slas 3 JLaV) g Sloglall Lor gl oSS adlns —1
69 plel) s s ol (3 JLaiVl g Sleglall Lor ST abluns -2
70 bl g s ke (3 JLaVly Sloglal) Lorgd oSG 28l =3
70 LG ales ek (3 JlasVly Sleslall Lo 5 adlows —4
71 LSy LA S 3 JLasV] g Sleslall Lorgl oSS adlos =5
72 1Y il 3yl 3aiSIY sl 3 JLaiV1 5 gl Lomsly5 AL =6
el
73 SMalall e Jal 5 IS 35 3 L) g leslall Lo gl oSS abls =7
id)s)
75 Lol gaid g Sladdl 8395 (et (3 sV g Sleglall Lorgd oS5 ablins =8
77 ) Jadl) a8l
113 dalall da3lsd)
115 e ol il




JSsYI b

ied )l Olginl) 3
10 all g Ologlall 3 UL @Dl ooy | 1
40 Stmn JSI Cpted S pend) ) 5 SO 315V Slgrn B | 2
61 ablol) sl jedes [Ka | 3
62 Agomshl g ALal) Sl el (Sa | 4
63 alaloal) 8303l kel Sa | 5




RPN



Aalad) daaaall

doled) doudall

Ll b & aetyl s S Jlsl s o e B Aol oSG 84k pod) LW pms
L le BT adall joladl s s 25 5 (JLasV) 5 Slashall LSS e Ll 15 5 cOLSY!
@3 JW ) e w36 sl a Jof S (g3LadV) U pgadl amg e g (JUH el 3
ile bl suudl bl 5 olmnll s ailiy G el s Sleglall e 56 (30 Ll )
Sl o Sleladl (AT ad ale 5 lle s Jinn mo 2in5 5 1) (3 dases ozl
G Al Bl e Lage e JSCie S5 g Lapd g Badaid) B0 B9 ,0 A Bad) Sl
e JLaV il Loy (3l o olaadl g Szl glat myjling LadV) (Sl e 55 0F %
Lol S 5 JLaV Lomsl oSS e A s s Jlail plss 3l (4] wlaglall dles Loy
@ ol o Al Sl i) IS5 Sl 5 Slaglall L oSG ol 0B colaglald
JL Bl Jlasl 3 Bgrs 1 G 5 sgadd me Jolsdll @ Bl SUISH @) 0 abshes 5,58 3N
G b Sloshes plss pgn o L Lemplin 315Y L] bl ool Slsl) o L2 L1 3 OG (
S5 g0l Lede ez g Slagall e 28301 5l Oles IV e Blas e §g,50) ola)
sl e sl Sy Lkl g Slaglall 5 UL (Salagis ¥ i) IV n Bl 35
Lelald o Woad) alas JLA) Aloza) o agt )

bl Y clewsl) e (o g chpshadi e g il B (Blsu) Al b i
o 3wy 38 g a5 Ladad e Sl ol s sy JoST e st oL
WSS jom @) ol 3 Sl g SlelaB Y gtk JLai¥l g Slashall LG Js3] Lede
IS i Lot gl 5T Lesd g 18 Ledlan 5 SULAY Bme 5 gl 5 1800 oLl s
el =l e el Y (Ms Project e aabail 5 gl glisl o Sall (3l Lo sl Y)
e Bl G5 oyt s ST (1) V1 domylls Ul g Lol cgmn ) 3gm ¥ ) shas i
Sl 538 b 3 ) ml oS e @) g £a, 8l e g B UL e B o
Vx| ¢y Gl pts Glai 3l ansll w3y by sl Ll 5 ¢ gy pteal) B, il Y
el S5l

(ol Ui Vgl gt e nab OO L) ) oda i B U il g ao bl Akl
Bl L) it S Ladl) Jols LoS™ (Bl pe 5 il ll) Olal (il p g ol Vgl
(boglall Lrsl oSG Lo Ladll lia s LS (JLaiVl 5 colaghall 5 cLorg oS (3 Alzadd) e
JlaVl 5 Sllall Ldl oS5



Aalad) daaaall

LS 9,0l g BlaY) 3 Aedll 5 o) Al oaldll ] Gl Lad) (3 G adll @ LS
c@}&w.u LG, 44.32-}:5\ 9 crgj'zb" (ol B ijﬂ.\ g g c@)\.&«.&.\ o)l>) ul.c J.,a_ﬂ\ s (se>)
(elad) (ool (3 Lgadloss I3 o oy Lad) 315y JLai¥l 5 Sloghall L) oSG 8838 G ot & LS
IS g A3 Ml e LB 3 Ll g AN S g gl B g iSOY B g s
(U s OVLAS a0 30 pr IS e e el U Vol i W L)l L
A SUL o ¢ Slax Y L) sl 5 ol = CHPP TGP TP (ol S
RO TEUR VIS HEN RN I I PN Cp



alsay)

WISy -1

) 5 sl s 5 3N 2 (3 BslasV) Sl sl Sugs A musdl 5 psladl
LU ) il oS lpadl) Ly e g ocmte 5 g i 5 Sl oY) sl s o
55 9 (Y ol plisna) 5 g (IS Aol g il LS JLaiV) g olaslal) Lol oiSS
A2 Y 3] e ladl L s gl il (il JLai¥l g loglall Lo iS5 cojf i (ol glald
Slashal) L oSS plasnal ol g cdbmell 25Y) Leiilly s UL Aeld a0 ol Y dngs
ol s el e e AU oliall do sl JLas

PV J3dl 3 e g Al s e o Bl sda 25T 1
¢ Lol aylivalt 813 o JLaitl 5 Sleghaall Lrgd 5 Gy ST Lo —

Jildl olagt pUY) (3 deld Gl OVailudl) 0 Ao gast oy psk AISSY) JUE g adlal
Fghled Jaa ol o)
¢ SYLas 3 LoV g Sleglall Lorgd o5 ity L
¢ S VL 3 Il 5 Slaslall Lo 355 ks (s Lo .2
€A OVLaY dnad) m)ladl §1) 3 JLasV) 5 Slaghall Lorgd oS palis Las™.3
Sl 3] 3 JLasV) 5 Sleghall Lorgd o5 plasiza] S5 o 4
e

(Rhl) ooy el 315y L) (3 JLas¥l 5 Slaglall L) oS5 plisiaa) i3 =1
(i) iz ) apladd 31sY Ladasdl (3 JLa) g Sloglal) Lord oS5 plasna) S5 Y -
(bl Bz ) m)lad 315Y ol (3 JLai¥l g Sleghall Lo liSS plisinn) S -2
(i) Bl ) e 35y el (3 JUasY) g laslall Lol oS5 plsnn) g Y -
(o) By )Ll 315Y gl (38 IVl g Sloglall Lor oSS plaszn] S -3
(gl &l ) el 815y sl 3 JLasV) g lslall L oS5 gl i Y~
(Rlol) Bz ) )Ll 315Y 2B (3 JLai¥l 5 Sleglall L) iS5 plisnn) J3 4
(il s i) ) apladl 315Y BB & JlaiVl 5 Sleghald Ll plasna] 3 Y -
el B 3) apLadl 315y S0 ) 3 LYl leghall Ll oSG plasn) 53 =5
(il i ) el 55y LA S (3 JLaVl 5 laglall LSS plasian] S5 Y -



alsay)

awlydl Colaal =3
el 5 pp Ll 810y JLaiVly laslall LordlsiSG 55 890 Olannnsll g —
JsY e @ JlaiVly oloshell Lo oSG adus L ()l Gy -
Sgtos bl 28 T olb Blode 05ST 8 ULl 5 Aulylll g o) Il —

sl L] eles =4

) paat reeo (3 25 @ medlsll im0l U measdll Aas e g angl) SLE -
e Jlsd

sl e 5 A sl 3 LY 5 Slashell L JsS5 ks st e S -

& Bl Ll Bl 5 el 3 (3 Al BAN) 13 St darp 4587 (g ssk) Bl -
Ll Y JLai¥l g leglall Lorsl oSl A4 soad) Lemig






Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

inﬂ\ M\ dadde
YRR LY () gty g JLaiV) g olslall LS5 (3 ae gl sl ] il
oo Byl 22T SV 5l s Slegdall comiil o L Sleladl) o e g Sl S|
sy ) Laygs gl () 5 sl LS 5 a3 ad 3 pla o e Wb U Ll 2S00ISU )1l &y
sy Bgss 515Y Byl laglall e BUI WSV e Slardl ol n 2ilegan 2olail i
e slaza Y1 S Y A Y dhesll jolie e aie BT Ll okl LA SEY Wlea)
AUy aadl g Bl )l plasesal e 4] Bad el s deansll g 5LSTY )5y
1l Gb (655 had axly gl Lot Dlaball S 5 o paill U i agleglall
Compol € o g Ol 5 Oldomrnd) sda Olazal o LeSE oo S L odind el
LV sl o ctlalad) Byl 5 asloglall ) ) peslin JLai¥l OIS 5 B0 Lol S)
IV n plell 5 Jee W) GLEL U] Ogny o ciilind) Slgid) (3 el B plazaly a2 5 g0
gty &l Aadll oolyglonll o Ll colgedd BT e sU3Y1 e JLasV) o) piliy L 2N
AE Y G sl Sl Ll 5 e 5 J sl sl LY plasanl b (3 pladl)
S Y B e Y e L aail) Ol (3 Aol g Lae £ada Y g s
ST g ol B Q) s @ ) adll M 8 gl o 053 o L s (e g
Lol 40
Sloglall 3¢
JLasyl &
Slaghall Loy 55 95
Sl 5 lashel) Lol oS5 0
ale gkl Sl 990



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

Jlai¥l 5 Sloghaall Largl oS ple oo : JgY1 Juadll
o sl @ L) g Slegall Lo e plezall) ) o)l Sl 5 oljshasl) sl
) 4516k a1 olllaly
L 65 J g Slmlasd
O pbezs Gl 5 Jiloy joseny T gl cal il 5 5uliall OLY) wld) 5 el 25Tl
e gl B wllles d g
S gladl Jo1 0 1
S| a 2dd aa Lo o b o a b sy folge [ St @l sl oS ekl O
D ) S ) o S5 g G 5 sl
L) jobedl A -1 -1
S BLok (odlelam) b5 o n asl )l g deal e O L e 3 a0l lesadtl 55 0
QL QWSS e JUEY) gl 5 Sline s YT n a5mpe 58 b e puslat clml ] 51301 i
VI e 39l Aoz ) el o lshes G 21 e 23U IV e JoL) Al s
Aol ) B39 et g SV As e (3 eadelis T VT sl4] gl 5 Redsnzd
? 1Y asla als e -2 -1
B g A Alenzad) Lo oS OS5 0l b (Lillaype e el O AN Cieanie ;),@J._;
Blall ez U BLYL ¢tz ] ol e bl Y1 o oST0e 5 ) 35g) e dazs
3 sl davly oV m (3 cPle Bl sda iyl Blal 3 el 5 DILT fenzd) sl
I ey it 3 iols s o
WU asluall 8y A= -3 -1

CHN [ IE R S RERNE T 3 ada)l Slelp Yl g SBLASY) e dpdad) 3741 0l odgs
Bl S| PARVEN | I P CL - TPV V-1
) acluall 55 dl> e =4 — 1
ol 3 el @85 Slomtie xS b 2 @AB 5 Sl Y1 Bl 3 ekl y ) B
B ol Joed 5 Slatdl @i JLaVl 5 Y1 3 sy Y1 anad) ol sl ) psledl

2004 <Y sl 5 il maliall 1y ¢! g gull) L ol 935" ¢ o dpanall aula 3 gane ¢ Ay Glaie Caugy !
19 o=

Jsn lsall aladl ailall " addasl) y odail cila gleal) Lin ol 535 Cidh o3 gad ¢pund (5 Do ¢ 40 S Cagy 2
oLl ¢ e s A Raala i yadl Glalill Al L) 3all (5 6<5 A Lgaaline 5 el SLaBYT Jl 343 el
04 = 2007 i 5328 -27 « i




Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

Bt o b gl L ool ) 5 VT g 50 Lo 2335 sla] Ul gelall 5 Ll s (oo
Gl @ g Yy Ayl Sl 3 aalisiin] 5 Cpuldl o] D e Slaglall 5 LYl
S35 e o o] Jo LY 5,6 pide g Sloslall oo il B 5 (52 Y1 LA
Clagal) 858 A T5n 2msl iSSPy UL ) olant V)
x5S iy o5 —2

Jezd) g5 (Technoy L caabeis 0 0S5 ) 2Us 2SI U] Loyl oS 287 Lo i
Jaalh (6T gl of ot (T (Logos) Wly ¢ O] of )l of mnall b Ll s a9 olinal)
1.L”59u45\ Jersdl e o il 2alST 001U (OSN3 OV T s
58 @ Bkt by ey Oyl dsgas” 1Bl (alasVl o) dgx e iy (SeLsT7
JSTer A5 (3 Leahionn] ol clamjsiy Lehupmndy oty wov 2l5] (3 Wlamia] o] 2Y1 b ) Less
i) e
JEE 5 Ol Bt deadal) el (3 2SO it gt mal) o) bl " T e iy Sy 7
g S i (ol aeal) Sl g a2 (3 Ol ooty &) Bl (LY 5 il gl s ga
: il g oliall
el by el ) e sendl e Y ke T e el e e 7
RIRIPY R SN BN P VNP { Y A N (PRES PN PP WS S P I RER RN
4."%\;;: S aSH 3 g bV et
ipadall 2l g Slaidl g Slaall 5 OV e asgast (WL alsias AR Cagladl JN e g

Aglens By (3wl b G Ol e oz 3 Bl 5 SN
Lyl 5 g1l =3

S:Ssgu@ujs,\;wwg;g@wsq@ﬁ

rkbad Sl i el e -1 -3

caliall )l ¢ 35V dadall (M dade cilipdal CES Jidiie g astlia - Lo ol 3SE) § 040" ¢ D) andl Gl !
22 = 2006 e

) Alsn el sSada gl o1 allal) slaidy) B zlaaidd decpall Sl g cud Y Lia o 93K Meaaa Jid i
52 -51 = «2007/2006 « 51 yadle il jadl drala ¢ pull asle 5 dpliaiiy) o slall IS ¢(5 ) siia

22 6083 (B gn e o8 anall pula 3 gana ¢ A Chugy

A ad) Add) B LN 9 A BN Gunlscilaliiall (B g sl #)aY) L ol 53" 3 50 il al (s Ll e

26 ua 20033 alall i Hlay) datill 4y ) Aadaidll Ol glita ¢"'8 pualaall

3 S M gall saLaiBY) )WY Gpuad o W 5l 5 Jualyl g cilaglaal) Lin 135 " ¢ agle aal )
il il sall daala ¢ Gpll agle 5 AnlaBY) o slell LIS (Jlacd 5510 Ganadld (5 ) sdita ) ¢ yiiuale
10 -9 U= <2004 /2003




Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

ooy U WLl ebiall bl (LTSI ) Ll oS a g taa oY) Lyl oS - 1-1-3
S 35S W SE By
29 Bl Slassll a 3902 st o Busly e SWE I 2 g 1 pladl LG22 -1-3
Leedlin By (8 U8 e 3 Lol
e egogs sl de -2 -3

Sy ol i) Laleal ag 03l B e (3 pdoszed 3l 89 el LSS =1 -2 -3

g e
3oLt rronadlS AU (3 ) SbLES (3 pisins G 8y pead) LSS -2 223

A3y SR Slhesy (el Slhes 3 Bt Gl 2y 2 BY) skl LSS5 -3 -2 -3
Loy ollally Sloghall adlas (3 pisizes @) 29 1LY g Sloglald Lngd oS5 -4 -2 -3
P ) 2y el e =3 =3
Sl Jo nall o gy cddnd) s Lo oSl ag 1ale Aoy I3 LSS -1 -3 -3
Belall ol el V) Ui 382 2l sl 3 3
Aol Jll (3 o) Gamsill OSGL G Lgsiilo o s BT 2y tislall Lyl =2 -3 -3
Dleia Y GG by Ll e T 18 Lslas!
Lor )9S 8 e ! J o JSCa —4

Al o) Loty Gl 3 Lzmer Jo Aladlovally 2181 Bhper 3 Las Bnsll (A5 5>
Lz paiee] pond &) Aord oS OleliYlg ) Slom ) oS LA Wb Bslons s Anell O
& aaasS pl) ZLesYl @ e LeaT e AV Ll L oS e Jnad) STy Lt
WS™ 39 a5l 8 Bt p3lan o LongdsS Bl Lede ol 515 DUl Lmgl oS LA 30
bl Lo o oSl o Jnamell B gize LIS Hlin b
PRV S 2y S i Jyeamld 2™ 2 pylailly ol i) ) 2losy) =1 4
o Ol 334y gl S|
Ulaszo) 3l Olomgd oSl sad a3y plarlly o) aloall IS Vs 1 0glad) sgie —2 -4
JaT 512 e Lad Oglasl] Slannshl s g ball s [S7¢ eliall Zl5Y 31 by Szl 3

sl A Ml gall zladi] g o o3I ¢ glail ¢ glee saned ¢ Bale dana Jiad ¢ i e ady!
¢ pand dasa daala ‘M\?}M\}Z\ﬁquﬁ}[\ eﬁ\%ﬁc&bﬁd\)ﬁuﬁ}éﬁkﬁd@ﬁ\u@w\)ﬁﬁ
S5 o= «2008/2007 ¢3S




Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

Srall el Jo faslly a1y IS plas]  iaks Oglad BL) iy U5 12y clorgd Sl 5y
el sghall ol IS ey Ol s S sl
Uggm ST Lo Leiplaiy gadd Jad g Sl lomgd oS lai] 5 Ly 55 DUSG (o s —
sl lde (3 el seed) colsT L
il sl g gyl sl 5 ol bl b 555 ) 505 -
) el Lo JsSl ogh Aol pany sy
ol> 5N Jsih) 3 Oglad) oy oS g dpedal) RUSTly Slaml] ol a5 ) (538 -
s @l
Al o Jsuamdl ¢Vl U Gl (a7 Jlansa] of c8 gamy 1ol )8 -3 -4
A Szie M3 05y AU I3l 30k 15T Ay b odng Skl RSB a7y Bidor Blgel plony
Al ey o) By 2lesY ISR 3le s 395 Y &) lel
Sl ge sl 1) Lo oS Jo Jgadt Il o L sl sl bl i 2T lase o6 -4 -4
O e O
Slowie lSa Lo oS e Jguadl B sl a5 18 0 o)) pslatlly ol slaze) = 5 -4
I ol Hasas et ST colalys LIS LSS OIS pshadly ol Hagas ol 2ol
gl ot S5 kgl 5 laaldly B e
Sloglaall Jg Ll galis I
UL pogde A Gl b jut Sleglall pggde d] Gl |8
ol =1
Y sy o LSl A1 IS 3 055 W8 Rabie 8 U Asgest e ple! D BT e O
DMk o ik 35 Yy i e U 6 ) Lian o B3
o ieget o UL OV Sloglall Lt Labsend ) agdeW1 sl 1T Lo aed) Lbm
o M ol S gl s goen ol 355 L) sl ol Sluldll 5 pB Y g claalad) g st

v

(i (lold @B e GsS 5 al B BT e UL Caypnd oS8 G Lo It e 5 o0

36 0= 2007 AuiSul) ¢ malall HSaN s ¢ 35V dagdall 1A ey cilaglrall Al ¢ i addall de deas !
(3l c)ﬁjg.u)ﬁ\ Lbj‘}s‘)n ‘"Q:I‘)M“g‘;.\m‘ Oﬂ‘y&‘&ﬁh‘gu‘%ﬁ il cgg‘)‘,i“'éﬂa.&‘;_]u 2
23 o= <1998




Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

Sloghradl Cig 5 —2
sl ada 3las £ g LB13 ke sl v b plsiin Y AL LS e Slaghald S e
Ciillgy Aol Glabl a Wapd 5 ai) 5 S 5 el g oLEY) 5 @Al 5 Eall fean b Ly
tk bl e g il el
AN dote s e s O oS @ UL BT " S 3 s V)
W sy Jeireald b T e ot Lgadlan o gl SUL " 1L (gl ot e L™ V)
2 s )3 3 3 o PIESFIREEIRN Y & W
ot g ol et 2 5 sl o o) ol A ST 2iE e " T e S Lbe e 0 Y
3 aasl Sl 5 il s iy g e ot o] AU il aST e a3 i
o UL SEY T 0 dials 1yl Lgrdles i f g UL " BT e e e Sls 5V
goee S Lehlan 5 Wi g Lpocass Bals] @ L 13] 5 Gpme poisn o8 L @ ()l UL Sy
sl SLANSE s (3 55 Cper QUL 5 0L a8l AU Ly of i s Jamie oo
P st o ladlt of 518U Al
e DL areian Lo oMY LS5 ol S UL bl e 220 " 16T L aadl e LSV
Yl 5 Rl lan] B 5 SV s SUjlye s Rl Slles s
e LS laslall Gy 3 355 OF g ) ol o Bsast wiai OF S L wls
xe g ol ol Olay AST a0 Dlglall LW —
cobiglas ) Alais olles e ehd oz e Sl s UL -
el s AL s 13 Y] aad U -
VAN Sty deghall C3Sse) —
IV e Bty s Lede ol Sl e Sle 1 p 0L alsas 2L jolial) sg0 Jo o
2 abai g LA (sdone BUE 815 9 Blall Be e deld Slaslae ] Lhgmd Sloglall plla

Ayl ¢l 3aaal) daalaldl Hla M ualaal) cila glrall bl cilialail" (@l e anidl ae pall ~Sa !

23 u= 2002

10 U= 2001 clee ¢ ll J3l 5l ¢ 3 5Y) Aadall ¢ " Auadanal) cila glaal) AliS" (5 slida o 5y dana 2

3 Lucas,H.C, Tr. "Information system concepts for management' , Mc Graw-hill book co, New York, 1982, p
12.

1 0= 2005 ¢ eobae sl 5 5l Al s oMcila glaall Lis gl g7 canlall jina

oo Aaltianal) &yl Apaith Aol iaad ilan i (G B JuaiD &) Lo ol g 550" ¢(5 3 n G587
B i) Jee V15 1) (anadd ¢ pituwale saled Juil 5 S0 o i Jad) c¥al) A pe Al Al 3 - 4352l
9 U= <2011/2010 ccishas ¢l Sl b hnala gl osle 5 sl aY) o slal) IS cialiosdll Tpatll




Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

Al o b ksl Ol Cals Jaflast ols Gl g Bladl 4. 3 a St Il wlys
SUL ow B o W) K 5 ) Bl ] 3082 g el sl il )3

UL Slaghall 3,2l
Data - —lf ~ 7 Information |~ :_ ™ Knowledge
[ | | |
| v

| v I

| |

| |

: yrld] Aoy Ablas Lor oSSy lns :

| JLasYly Sleglons |

| |

| |

| |

| |

| |

v v

dodal @\;'-j J=1> e jolas o olbeds Ooloeia/ oyl

Bl 5 Slaslall 5 SUL G B ekt s 1 (1) 03 IS8l

Olas Bl s W) ankell Caglsy Sloglaadl Largd g5 9 Slaghnal oo (Gl pllledle ¢ mhiads ol et sl
31 - 2008

UL g Slaghead) oy 3,401 =3
QW Jgadl (3 i B9

e ghaod! <UL

(ULl ez e 24Uy el sdalelly da>M Slles o 44Uy g

LA dsel 3L g ame ol DUy e 055 - | Lalb LISy LA dsed ade 8 UL -
Jolddl lgie abons tpn, JaT 50 (3 ey — J@QU@\@&@TJ}%&@;—
AL e s 3l e Jlgde

Sleslall 9 ULy 34 TP 3(1) ) Jgd)
157 2 1999 alall ot oo 3 S5V s ¢ el e Anlal) 8131 7 ) g0t a2 1yl

10



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

Sloshrall 2ilas —4

o5 (S s 8 LA 0lo pbl Al SHLAL BylaY) Al e Slskald L35
Y wlaall of afladly G OF Y s e g cbpdcdl LAl 3L (3 wlaglal) - Soliza Yl
B Gory> (23D g adead U o) ol CaBgal) Lol (suk laslall 83 G > sds tolaslall 23> ™
A o e g AUSCEN Bl g pusidl Sl bl e Slaslall (3 25l
OF b s 5 Ll Slaghall dass ¥ Slaghall 5ed (3 5.8 0F s 9 tobaglald Do
Aty 378 6T e il (o0l ol 280 leglal) 285 Ul i s By g S Y
eVl Cad 2V g assosll LT sl Slaghall 8395 a5 OF Si 1 oboglall 335 ™
Dl wib g UL Bl 3 ) pis sl Ak 5 il
Gl Ul Jsosll Bl s Lhag Lol pe OF Slashall S 0f s tobeglall LSS ®
IR
JU 5 Bkl SEY) oy &l pawy g Jglbr 3 UL amls Sy g g tolaglall 555 m
bl g Akl SLLY) ae dhine 1 g 33w ) asdl s
sl A 5 ShLa 3] 3 dsles gl @Al 4] S0y drls s G Sleglald p tolaglall Ay @
% s o5k & Il aall us
el am Ul g 3 3es g Las) Awld) Slagall a9 tn Ul il
Aizad) Ml dulin 5 B e o 2aidle Slaglall 065 OF a5 5 1dSLal)
claghall allas e 22U Bl Sloghaal) WSO LA LSS 50 s&m
Adzall e ST Ol me S 5 2 Slashall 065 OF o5 1355 M
& 155 5 Saslall 5 5l il e S U Slaglall (gt 85 pke 305 5 ol e
Lozl OLE) g Ol
g Sloglall 055 (s a8 5 W wlaslall Lo Jgad) 23561 308 5 tlede St 25 @
ALl
095 WalS 8502 05ST OF 5 il Ol 5 Dllbte mead Wl Sloshall 068G O 505 5 1 Jgei)
Labins dAL jlA) 093 g Al Jeiads

cOlas il (Bl g Hla “_A‘;\J\ dadal) (M -J.«AU.AJ&JA_;\,,UHY‘ QLA‘QM\@E"‘QJJ';‘}%;W\ A A.x;e;ql
‘ 35 1= 2005
79 =78 U= «1998 3 alall ¢ uad (pe A5Sa ¢M'cila glral) alil Clbuad" ¢ als dliae oy ?

11



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

wgdW\MWM\dwy\a}),gdmjwwwu@, SPRUINURTHES
D lall ks e
Slaghroll doal —5

3 eV Ul Sl e dese 384 ) 935 ol 301 (3 g Bl Sleglall 345 0]
%Y bl 3 Ll oSO s (Wleatt g Wlawsh 5 2ol Wil
gl bl 6T 2l & gl 590 Wb g o) 2l 3 st tgllan 5 a0, laglall @
E 9
Agged) Sligtae a2 Jo g oleladll ma 3 aaledl LA Ol @
Adgged) Sl il (3 dal) Codl Slass e Tewlal Bales Slaglall @
@ ISl sds e LSS g ohla ) 2adl) oSl M s LTy By s @
ezl
Al il B el e Bslann ) e g S ol 8 3 olaglall aels @
SV o desez o 33 e lis jpan 0355 o Slaglall e izl () Bal) (Sgn 3315 @
el o i) e dsges o
i) JLaVI ST 5 cailgims IS mait) (3 LY JLaY) Bhes Ll s Slaglall @
Al lage I oo o2 b QU 5 gV Ll
plas jds5 Y e A CaBlsll s o g SV U Laygs wbilan 5 Lzed s1ag Sleglald @
o o el S8 O (Sl gl e LA s dels ) oleglall Audate (3 2151 Slaglanl
i lol ol aslial U5 g apgllll esdl g 535 5 bl 3l 5 el (SIL 23 5 Sl
Layghs Sl 5 25U sla Lo IS aUY) 35KG] 5 o dl) e soliza ) 5 ol
s Db 5858 o] BT o sl 5 i) spnedl e (53 5 pr g2 U Slaslell @
e G 3y V) (ssil jalan pedy Al
Slaghrall y3las —6

tpy kel e e g Als

11 02 2010 «olas cslaall ¢ 35V Anadall ¢t1cila ghaal) sl ¢ o ) ibaias !

2 Jean Yves Prax, " le manuel du knowledge management: une approche de 2é génération", dunod, paris
,2003,p 67.

12



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

il bl g sLBN sl g cpdadl e ol e 0S5 Bl 8 g ekl slall - 1 -6
(b ety ) Sl b oy el e Ul ls Sleall e o il ftls szl
1.2.;35\ ) 223 5 IV S e oy il A1 e

W i ) ¢ o Lelan mn Saseadd B tl) SUDe IV o o5 2 3Ll =2 -6

13 Jeey Adgll 5 byl Lein g Aol g Lgs elall B3daze g 2l j3liae o pllaki) 093 Slaglall

v g dglie 5 pder o ppile £S5 @
A5 g degandl 5 2SU SleYl plgl ki @
Dy 5 L] dssenll Dbl a2 @
Aol Slaslally gy 3 daaiie LS 5 Sless @
ddal il g Sl g Sl @
eflal) Ll Slaad) B SN @
2 adell s ikl 5 1l sl 3 asiell e
CGIPN PN - Ry
TS g e 38y skl s Sk
Al 24,1 Sloglall pisaed 3] Al o 220 Aaghall 1) tboglal) ) o Lgia S —
AN 5 gl oY adses aindl Sleglad W cazdla g 15V
BVl Sligian 3 psnd Y0 et o dasle () robolal) K o s Sy -
A Sl (3 psens 15U Ll (Ll
Al bt ploind dsdyie pb ol dndgie (1) 1 laslall o jlms o Ll S8 e 3 —
ISl DL andg pé Ll aSTH) pus
o (Ol e 1 e 2k ls pslas )l iolegall sl o Lgdnat (S LS -
Fl e OV GBIl e Al j3lan e Slaglas o ALY
oS i Sty 0 ek Slaglall 0585 18 1 olilall o jlas o Ll ks (S -
o2ly SR Bl S Y deline 18 0550 06 5 gt @) laglall

2970a 2009 Ay asay) “;sul;l\ SSall ha c‘_A‘;\X\ Akl ¢"'cila plaad) Lia od 4385 5 10" (S pall dasa !
Mol sliall aaiaal) Al cdlad) Lo gall Audlith) LUAY | Jo e glaal) allis A" (Juald 44 ) 58 e 2
¢ el daala ¢l agle 5 AplaBiY] o gled) LS (Jlal 5 )la) panadd (3 sdie 1) ¢ fiwale s Sie
T7o= «2001-2000 ¢l 32

A1 U= 2005 colee ¢ paill Bl 5 la A )Y cila glral) alii" cane laa )l ae ¢ el Gl g5k 3

13



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

Jlay ia L TII
Bloe i 13 (Olegazt 303 o Gpbatll G Oglad) 5 oalidl 342 5 Zlnd Lags JLaSV) Un
) Sl ) cellaza] Jai¥l aadal JMt b (aladl Jolid) 3 amlol) olial) dT JLasyl
LG bl bslanl ) Colghl (il (3 psale piB
Jla syl skl —1
Ll JLasVI Lzl 38T 0L sie Vgl e ol OIS L) cibaal) Ay JLasy) oSN 4
assgie ol 5 pan QLY Sl oo i seb Aot Ll 5 Gl e o) ade o L ] Joy 5>
55 dde Wleal alab g 1Sl oo JLasVI OB 138 5. 0L Led o 30 Bl jolar 5 i
(N Bl g g it 5 oplin ST B e Rl 0 DY) (o a1 5 5l
: P AU ) e el jslatl) e 18 e JLasY) ol oY) g Jlas¥l slele (50
TSRS W AW RO A PR N IC WO P PR ES MRS SR AVE1BNY <
(Sl LV g oatll LVl Cm b ga . L]l
Ao Sy Q) LY @yl Ly il eyt iy
el g S (3 by ¥ G caliloy g JLaiVl 880 et LS gglas 1S a0 3>
sl Bsld (3 fet LS e izl g
S IS @ ae el Sl seb 3 gl e DU e taelll gl Y Al e
oty JKas Bl 5l a5 3 el U gt g i g N2
S b g dsluall L)y Ol 5 asBY) 5 U gl e g LYl LglpiSS dl
obaglall 5 JLasY!
Lyl pggde —2
% ) Yl g abgl o el Ul Jsosll am emrla) 15 ST el alll 3 JLasV) ellaas

ol ! Common g2 communis 255U oY) e 2izie communications Jlasl S 0
3

i o cle @l communicare \glas o ¢ ol 4

3 K% MAdaw gial) g5 pheall Clumigal) glal  J Juaiy) g ila glrall Lia ol o3 aladdu) 1M o 3G B oS !
pste 5% yatll s LaleaBY o slall B s il 58 puieall s sall jousi Gl (3 dile ) pineale
3 0= 2008 Al 5 ozl e (srald Andla ¢ ypl)

(las celiaa lo o d Y1 Axlall (MAalad) clBal) g JuaIM ¢ bl 3 sana (line ¢ an ) Olle ilaas?

1270= <2004
«1996¢ L)mw cAazalaldl Clud dwsige ¢ palaad) QA'.'\Q.AS‘ ué dalal) cil@al) 5 Juaiyi” (e @.m.d\ e 3
A2 o=

14



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

Slaslall agle (3 pamsll g el L3 a by oS JLai¥l psgdl Sade Gyl gl
Pl ods (e g BSL Y BLA) (3 00 g antl Leadine 3 cnSe o)l e SV
Dy ) e Sloslall 5 JSGY Lgmzy LBV asf 2l et 3 ates s 10l le BV
L Gl ) L) iy Y o a5 S f i
(Wl gtd jamy ) Sletn (bl ) 330 Leomps Ly g el "1l e aidlign S5 a0 5 7
2V gl s e sk
U AT AL s e Gy SOy laslall B 3" 6 JLal ol gy el 0 Y
il ) b g (030) Bipmn Wy Lo WSt o o gl el sl JLa¥l i S5 7
* ssas 1l Jlas I e g gl e ST aliszaly (Ougras

DSV Jslsy Jeosiy 85 b o ddes o 5le g JLasVI OF W 0pd Capladl odn IS o

s ShLaY) AU @IS e CILLYI Gl alasaaly b all o
Juay Glual =3

P E TV B VY L W R Je N U RCH P R U 001 IS IR X (L3
> td) inar JLas¥) Claal OF Jeall S U ekt 615y
S Slald] Ll Ol (4 Jlai¥l e Lodie o5 32 OF K6 g 0 gy Sn B>
Gl g Baall Ll al) e e U5 ey A3 g cled e 208 DALY Lok of o D>
cSalad! JLai¥l e Dbl e 32d Lo 60 Jlasy) of e
Aok agod el bzl i 5 pad 52 SVl amy Lai Oadl s Gl 50 kit s )

3

(T a b W el pLus] g agas 331 5 Bl
s oalie S ohlee ol sl @l Ldzad) LS| 52 JLasV) ams Lo 1 pesled O3 3
B AL a1 g gl g Bmgd) Jls] 52 LtV amy Lai Va3l 5 1 95 B )

bzl

270 2004/2003 ¢ xSuy) danalall lall ¢! Juai) (b & 1Y) il g ad 5 S ¢ ale 2aal!
300= <2001 ¢Oles il 5 Hla “__,Jfﬁ\ Aokl oGl g g g Al L) jgalaa () pad (’5\;-)” e ‘)AQZ
2009 ¢las cqsill s piall ol ) cduald) daddall oM s palaal) Juaiy) ) JALal)" ¢ o sall laslu pliac
230=

(s cga sl g uall 5l g gyl Axgdall 1o o) il JAde — dllgiacall & glut (e 2l ol deaat
253 U= 2004

232 (= <2006 ¢ ¢l 5 deldall Ll slagll la Mde Laiay) Aasdl) (b Jual¥) B ¢ agd 2 dena”
33

15



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

o 2l pds g SUgsd) w5 Jeadl s et oF JLaV) amny L iy g (5)l) B
bl of A gl (3 Cnlalall
@58 My 5 Jandl vgany palodl SIS 53U B, @l JLai¥l ey o 1 elatn] ua B
SV e delas Y1 edlall
Jlary! deal —4

LU el 3 L) s il o Y e S
sV g ealill 15 (3 poaly &l o gl s ey slene] g ol] bLad JLaiVI >
AUHRVANE -0y (EIVRPS WH (RE T SRV WIPE TR SR RCH VI T
& orblll oLk g (o3, ekl 05 5 a3 Bl 9,0 33V o JLaiYI Ales A 3>
gl
e ol ol alaas W S rall Joladl y Jelad Olea) aosle dlws JLasVI P>
A gsedl S i J2 (3 et bl Bsls | g 3y Alwy Jig JLas¥I
aloy Lo adlesl) Slsdl) e e all) 5 Slelam Y1 g UL 5 Slaslall 85 JLat¥I IS e 02
Lajshs g Lagd 5 sl U4 gadod )Y SN B 3 2T o S
Juay! el =5

idas (337 SO ans ((tWO Way process) caldl ol a8alys dles Jlai¥) ades 0|
% IVl as o5 5 cidenl) s Lo gl SOVl logland) Jitiny Joun 58 JLaYl
Y el ol g
AW 5 b SKay 2 3 s OF ) deaszdl ga rsourcey b ol el — 1 -5
mos Oy U B o S it of oSl of aslin of Y Slislan s iy

AV RTS

&) izl o SLEY ol el 51 SGY asgez 51551 a s(Messegey AL ) =2 -5

Wb e Uy Ja) ) W el s
JlaV oo S Jizdl b fogs By IS5 ¢ 2 (6T o :(Channely JLas¥i 53 -3 -5

oa 2010 oY) (e celiall o JVI Anhall (" Jlee ) 5 1) B Jladll Juall" 3 ses AlIS juiad !
.36

Os8l SE ¢ J sV Aralall o1 paadaiil) p olal]"! (Jia dpas dana e Dle /3 ¢ gl %ALAS\ 2 jale /a2
19 0= 2009 ¢ (plae cOse H5a 5

16



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

el o gpslall ol eVgle Ll ol axidl g i(Receiver-Audience) il —4 -5
o U e Sl g Sali] A e gy MST
S B e fadi b ot G )Y » i(Feed Backy 2.8l dadl of o)1 =5 =5
RHE NS N PN 1 DO P CS N VY CNEN - B P P R PPN U Uy WS U P B
Juai ¢1gf — 6
o g Al s ST 5V L 3 i) b LSO JLaY) Chiss Cagyles ds Sls
1:&\.;}5
Sl w5 g Aaladll (SE Gl el Jf (3 e @ LYl & ek 51y Jlail 126
I Ny CHUNPC R C P P I EN P SN T WU
Aelall g Ll JLas¥l ine s ) ol JLasV) iy 5 2y Jlasl
354k G Gl U8 Al (1Y) (el ibse o5 B s s ety BT Sl o
o 9 Jba B39ad el Shldl ol Sak SV Yl s G g0 2y 08 Jladt - 2 -6
ol Epnl Y e egs M g sled ) o i b el 69 o yenty Lo gkl
Slaghaad Lyl 5 IV
sdn (3 atylay amels Lo IO o coslasl Bpals el (2 Wil Slashall Lom g oSG
oY) e 1S3 VL e ALY
Slaghaod! Lol 455 05gda . 1
TV a g B sy S5 s sl el ada s )
Z.bu}w il 5 Ot et 3 el malndl 5 35 W gl BT T e SV
Jlary 2 L yiSall e dozad gl 350 Y1y 2aliW) BB o 3l " 1T e Jaadl Lgin LSV
: Vel ey w3 gy der L Saan ) Sl U] Legdisy Slaglal)
Q) BISal Cilos UL s (3 pdonnad g 3pshatlt Slid) IS0 3le " T e i S 5 V)

BRI B peind) Db a s gy Leslsl Calong Slaglas

108 -105 = <1999 ¢ ,uiCuy) cAumalall 28 jaall jla "'dalad) cilBal) caeaf ilaiad tasna !

132 Ga i G il dpranad) Hly AN Aalall ¢ gall SLaBl" < gac (53 ly jali ?

i sall dadia Jac 385 oM ila glaal) Lin ol 35 Aaai] 3Bt wic ASaY) ol A ggma” (L S5 Al calua?
2001 ¢V ¢(A sl 5 Aigall A g pusall 5 llusal) 3800) 1)) st Cpia V1 Clliaall 810 Lymaad CA _igall
dlu=

9= <1997 «las «yslas la ¢ JsY) Axgdall (Mila glaall L o 385" ¢ _allid) £330 50 2 4

17



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

Leblan 5 ologhall JUizn) (3 deles @) sVl degazt e gle "L Ll G LSV

g s ol S50 ol s ol i IS8 e 3T elp 3] ISty Ll Lezelly Leslaiin

b Lty JlaiVl olSay ol 31y ampllally oguldl lonV sds ay L oguld) alisanl,

J\"”Jl 9 (.C\:-ﬁ.wi cugJ; (idles LCL::}[ F{PPTINY Jf\.wjj\ Ji e " ul.ﬁ u’ax,,j\ L m o> L}‘/
2 e £ £ P

. )52 9 L}'\ij\ (&s) L;O’\fdg& & slow (ol glall

Jlarl 5 cplofin] 5 i cidlan 5 bl pLAD 2ad) Lr S Jlania] 8T e 5 LSV

Vgo ol Dso (el dheady Oldans IS 3 clow skl

Lorsl 5SS 9 Y Sl Lo IS5 a8 0 ol oSl Lslis s 1T e OB LSV

MRTEN

LI5S 5 Slaglall LIS oy oS ol oyl 1T e BB L) Gl Dt a5
E,das sl in Jlas) ooleds Lyl o 3 - lelall Jlo) g gl (i Akl Ous Jlasy)
poein sl o I Bl Y U1 ) i e A Gl 5 LA el L2 e
Y s e Slaglal) L 5SS
e phaad! Lor ) 955 dnorl =2

° tk Lo Lenl o 5 Jlesl Sladane Lz (3 Gl LA Sloglal) Lol oS5 s
clheall il WS g 4y g il SLLAN Bld) e 3 pales -
ols a3 3 B3 Ll M e Sl Lped g WS 5 Bl Rogil) (G5 e A~
cedanol) ddlid)
sl g Aeh) o BeS lsy 3RE 5 IS by Sl Yl s @ Leptles -
Aelaell S slse o Wlgs 5 5 V) s g id 3 AW Lesg e -
Sagll Sl ol 5 AU Bl ) d e el
A I e Lo 5 (bl ol elis 3] (aslboll 5 wldeall caliz 3 alelall o)yl a) 3] -

cobeglall Lz

6 0= 2004 (e ¢ il Jils a1 alad) clace sl g ugadad]” (5 AT 5 e S deas !
* Michel Paquin,"' Management of information technology", Agency editions, Canada, 1990, P17.
3 Roger carter,”"Information technology", MADE simple books, without place, London, 1991, P 8 .

adail U alal) il il "' gan (B anlaill s olall cila glaall Lin ol 535 a6 gad ((salell dans dana
153 0= <1994 yramd 14213 b all daalSY) A€l ¢ Ciloalall Lia ol ¢35 5 il sladll

Ciloses pall Acliil) 5 Jal) (gi8a% B Jual¥) g cibaglaall Lp gl 935 (Gaadad i cdiasl 5 ) Joah ¢ ol 2aal
L) o glall LIS Juai¥) 5 e Y1 il anadic yiulal) saled Ji llkie aca dadia 3 Sia "y il 32l
53 oa Aald 2011/2010 <pnsl a5k

18



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

el UL Gyls) g ket —
Gy All it Lad O 5 0l s @ leed) JSU LA (e el a5 201 20t -
gedad
Alad) Wy g Al e adl 3 aall) -
bl endl g ESadl B9ad) ol IS L AL g mpd) JLaY) -
7S sbe 053 Szl IS5 Sl g 5LtV g Slskall 5 Gl e Jgadl 5 YLV~
olgms ol
U3 e g BB ST ety e Lead) -
I e S5 Bl Lty clof s ey all 55 e ) -
Sleghrall L 65 2l =3
b LAl atladl n desams 620V SlomlsSl o Lapd e Slasall g5 o )
e
Byglomse (6958 SUYI S o Lol p 56 13l als v/
ol oSa @ g Bl Slaslall n ol Lo g gl ) iy s 10U adis V7
UV
)y U G el g B i) e 3 S pLel pL] v
claslall L eSS ot j5hai 35y on i g tlas By 3 Al 5 ST AV
o poinll gl o B g Bl st sa leglall L eSS 5 L sl 1 el STV
B ades 3 Sl 5 Asatdl o
LS ol e Slghall Lorgd o5 e sumud) Slpgomd) dgat Aoy 1LY 0S8 gy s V)
(YY) miin LIS 5 neelial) g Cphemsadl p Sloglall 355 e iy Lo g (JLasW) oIS
> Y obladl 44 ae Slashall Jsl e
3 Sl (3 b 3 e g bt 35S0 OF K6 L) oS 0dd Lemzedt OF (o ridelid v/
A2 Gy el a g8 B e b sa g 1531 U5l Ogadanay JLasV) Blee
plsioly Glllas 18 LAl eusdl by w3y of @ L) Il 33800 s 5 el Y

153 o= ‘b‘)s.dd-,w@fsgsa\.@\mqml

ol ad) Arala ApalaBV) o shell dgra ¢ jiuale Ala M Jdd) o W 5 5 cila gleal) L ol 35" ¢ a0 Alan 2
6-50=¢1994 sl

19



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

(a5 S 356 (JLatVl g Slaglall Lol S I Y Bl 2 5 15UV
AhaSTh L g e SR Jlaw OF G Y (SE M I Y1 ST 3 Lehas 2ol
1S e ) ek ol canall dege alat] W) L) B3SKL a0 s oosl) 3GV
pall b @ el ald) of
oo O (6f e 6T s sl Bl n sy OF piszacdd Ss wf (T 1aSA o ) 2 L6V
.g...m Gl (JUdl IV sl 2 e 5087 Jlait Loy 331
Wy A ekl W) LS T ) Jarny o Slagall 85 53800 o g 1 L) 25V
begie ol isgdas
A1 559,20l Lgemsi Joby dipms 2ol 5f oy 53 ) ALY B ) amgs 250 5w 5 stV
oo BT LS el ) ) e 88k foas S L oSl K] g s 5 chases pal
J) s g n sl ey e ) dly st e slpe (JLaid i) (g1 g padly
Aegest J) egest n ol USI UL ST e 5l e pen
Jl o 33902 8 Ololon STB ST ot wusell 3l o 25 o g 1 jLesY) g gV
O Lghad mgd) JLasYl s e B3 oSS et
12 Ol Slashall il e (Lol odin 4 iy (sl Lol ga g 15, 2l Y
s A il ol LgSd) i 0L JW W) s 0 g (d L) sbln (il e a5 Sas
39ad) e JUsY) 5 O e st U e Blesall JWI ) LS4 3 2 lnddl o5l
Yy
Sleglaad Lr g 650 LS —4

TS lushall g1y iy Bl s

st 3ol Slagall lais 3 LoV s g il )l Ll Cm L ol 35 iSUYI ol oYl

RREEA RN & Slashall el ] Sl pasns
asllall osadl slis] -

L39Sy e -

CD-ROM 3801 blshwdl #s| -

el Ul Y sl -

Ao (MAalatBy) Tupal) (B JLa®y) g oD Laal) Lin g1 1 ¢ 5 Sl ss o sld 5 Alile gy slas !

205 0= <2004 2ol 03222l LY

7502 2008 ¢ hae caasill 5 paill e ) 1 oMeba glaall Lis o1 9365 9 Ay play) Aplaall ¢ lall Sl o a2
11902 2004 cplae cslaall la A IaY) cilaglaall AliS" ¢ & 3 dans ol 3

20



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

gloriy) g Ol Yl el 2 -
Jate SASs w aladl ) 3LA (3 alisina] sdad 5 Ogwld) jlas] ealu 12l il i 1t
ol ol ol 2> o S oS o 1 IS LW 3 Slaghall U5 g any an
I o L Lol o g B0l nlgd) n s s 0 0S8 Slagas 800 BT (ol ciramedd
! o) B s ULy Bl we i W e m Y Jo85s s (oYU oSl IS5

Y ol g G s
R PR PN -3 o WO I R S PV PRE KPP YT IV PRES 74
o &) Lot Jol e aatdl o A g o) Olgeall Ll Jgog o ST s 5 i) 2
Latie Slbaall 540 5 ¢ pametd) JLaiV 2lagll Sl ol o das LS (s 808 Lo Laysles

Olye ascs Y OF 3] (ogans o L) Oglslin 9 atdl adn 3 olns W) e S olie S,
2
A e e s
Qdﬁ%cyT&luwbwaL&\J@wa}\ oda g QML\JLJ)%SJJ dads vV
or S elb e 50 e Lt B3lie Yl g 4 W) Sleglall 5 SUL e fuladl ol e M3
ookl Gl ST g (oS (bl gyl oledl
AL deiid sl el JLaVL ool il Batdl odn IO n Lo g a3l g fasd) dads V'

LA
Sl ghrall L 655 iy —5

o 3 Lgn iy ) ARl b Slaglal 3ok glas Ly e Sloghall Lndd oS5 (0355
il e STy Lo ks plisia] w5 5 5l sad a (B o5y Al
Cij.:i O e oda g colblidl o olUedlly Mo C:A; Lol ol % Ojgi ZJW}!\\/
Y s (3 8dte 05K UL OF adszld
¢oa ) c(ﬁf}!\ e A lal) Ales 25 (oswldl Ly L J{T o éﬂ aJeld) ) ad Ll v
Sloshall a5 ol U2 ) Ol SU 2 5 Slaghall 2l Ll (Olaghs 1) Lehsd 5 ¢ L)

el g o)l g s sl Hla o Mela glaall Lin ol 63S5 5 4 1)) e glaal) alid" ¢ aluii sl ) yale !
32 0= 2007 e

Sl B sl 1o oM enlaglaal) L o3 5385 g Adaal) cila glaal) aid cibibad” claaVall Jihcas ladi?
327 U= 2007 lee ez

185 -183 U= <1998 ¢las cg il 5 ptall AE ls e o MMbaghaall plo ¢ Slae a5l e

21



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

o gl Bls iy iypeal) dmend) dipad) Slislall e 55 ) DU o Jets 5 T e s )
tt g Akl
Al Y1 ) Ul e ) 36 8L ¢ opadl blas O
3 lens o) Sh 50 ) sl 9 aily JSCT e i) Slglall Lo of 1JSaW idee ©
gl
A Sleglal) adlas go3 5 1 olsoV) 2dles O
Bote 358 3 UL vlan 5 colaslall B 315 53020 Slaglall Lngd oSG putsind 1(Jsdlly GV
ehoW Lheo (3 Slaghell Gl OLY1 (a3 ape JISST oseai 8] (IS e 5T
A g
iz Jlamco] Jol o Slaglall 5 SUL B i cSlaglaal) 020 I o 1ppdl V/
Y & bkl bl figmn osmld adazy & (Disquette, CD ;e ) H&;
L Dl Sty ds
pies ) el of alin ) ah bl ol n leshald of DU Fliza] 3 ooy an iel a1V
A
Jls) ooz gl 3028 ¢ Jadly =T ) ign oon Slaglall g SUL )] Bolos o 1 J& Y
iRV e e el 5 cagadl gglmte Bl SN 5 2ielial) 2,31 I3 e laglall ;\mn
Pl oo Cp Aygeall Bl ogadl (B (O (Jgd sm 5 oSV ) tes Slaglal 1B 8
Lol
el 3 o g 5 0F 5 a5 Bl Slaglall 5 puall s n g5 5n 5 1l IV
Sloghrall L g 45 plsin] Slylomy) § Slodw =6

LA B 3 s el 5 L o Al S8y Saslal) Lol )
Y LY -
o IS e S B Bded) GRS i 3 s e Begr by skl LSS 538 -
by Mg
eV b ) Jyo gl sl Lo Jad g anldl 3 iy 524 -
LY S jaid e feall —

Ai)ane A 3o — Labiad) Aaadd) Jads B Aaad) i) g ciba o} SN 590" (0508 ) Al g s e olal !
Juai¥l 5 e Y) i panadd ¢ il o le 8 jiule 3algd Jal She (Mdalld & ADLAY alea Abd) oS jally
38 -37 U= ¢2010/2009 Aalld (Aalld dnalas ¢ jouill o le and s sall (S

22



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

Sldzie e Wb dx bl Gl ST B oV Gl (3 Slaglall 355 5 48 slgs pdis =
) G Joledl g Jelidl s (3 ealis gl g i SIY) Bl g b

Jeolgdl) (3 )kl (i) deld LS (Wb adishl wladadl 5 wle KA 5 2alasY) i ml aslus -
b iyt Slaw gl 5 Al Gl gyl bladl s e ST leglall 5,68 0SS —
S el Sl g alldl ab] o j3ag 2592 SIY) 3l

OB S9mag (J ol ol Bl Agl) s W el 5 olen Y1 B sgemg ) ennl -
cleskall 355 Lo a eI Cptagl
St ol alls Sl sl s LS 5 bl g JULY) e cspW s S5 -
LN
Bl o Leoladl G5l Byan 5 ol (UL 3 Jell b o Olaled) 5 obeaV de G -
S Sleasezdl g slag )l s> Ol Jan 3 5 8 Sl Yl ads sl
Do B 2aH e 158 et 8 Siad Slratmll y Jgall sl S i e -
Abshall (o e ko £ el o ASLeglald
JLal 5 Sleghaalt Lr g 5.V

Aol 1205 (68 ol Uz 3 Dlnast jslan dlage Jlas¥ly laglall Lowgl iS5 comrecd
oot sle (3 8ake Bl oalls oyl STV Olaasst) ) 2l Slaaztl i a8l S
JLasVly Sloghall L oG otz @l o3 )1 sLaidl) s Sl g CIlel o (golay
JLal 5 Slaglaall L35 psgin —1

38 el 5 Al iy Lisehe o (TIC) JLasVly laghald Lo IS5 ellanas o)
Awdin ¢ i) e g Loz Y1 e eV eVl (JW) pSleYliolol ) i olaws sue olila)
QWS ol 4 g L aanddl) (oL

23



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

e S amh ¥y Sleglall plasl Gug adlasg iy a0 L rowley U, v

) S 5 0Ly 93 1l 1) LIS camz Sy sofware zalpd) ol hordware 2l ol
L i ) oy G 5 ol 5 Dlomsl oSN A plaiaa] g ol o Lagr
Leslonfiod 5 L 5 Leipd 5 laglall ieliar A3l Sl 3155 o e 1L SIS G 5 7
Bpdh ol Y1 IS p G5 ing g Bplate g ko B Plog I 0 Lemjss 5 Lee

? ez Lyl o 5 olll)

) 1B (3 IVl 5 Sleskall Loy S5 0,25 kenneth laudon 4 jane laudon Liv’
: P LS a0 058 ) g ezl ) Slgsl e 3151 BT e o301 iy Bk
Akl 3345 el (3 Jre g Gleshall sl —
ol -
Dl g A sally bl oIV llaall il 2805 Ll 8 e g ) S -
AU skl e oollaal) Lo
S Jaiy sl ol Gl L5 sty Bl Ly 5 Sl e OS5 JLaiY) Ll iS5 -
Joldll wlSs Sed JLai¥l wlime (] i) Jsoy oS8 ot 2T ] O8G n lkaall 35
el g el 5 SlpYl el
I 3T el ol ol s sy A
o e Jas 3pglarlly aadl ai) eV e deges 1T alnod Gl sda JM ey S0
) e ol alasaal Wlays Leslsr i)y laglall adilasy 02

Jlaily Slsghaod! L o) 65 Aol —2

by delanYly 4oLadVly dal deasd) 8 (3 el g0 JLai¥l 5 Slaslall Lonsl S 0)
Slashall Lor gl 9 (i) JLas¥) Blovg oo 35S ST g Sraame ailias e 552 Y1 0dd WL 23
S LW n abi (o ] Jead Jol dunlecd) 5 2d1ad) 59adk) Uy s jLasy) danly JLasVly
! 12 AV Joen g A6d) JLasY) Slay Le) e OF

9 aslad b cilaglaall g cVlaiy) Lia ol iS5 aladind daalill cudlud) g clipadail) (aclll de deal daas s !
2005 Lsobe ¢ pan el 2aall (5l 5 A 5l i dpaiil) dpman i YL aleil) dlna o) gl ala
3o

53-51 a oS3 G an e cas Jpi

13212 0o 00 S5 Gaws g e ¢ Mol 355

* http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/71.doc (26/05/2011) .

24



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

W) 9 8l 5 2l O o UV ALY ol 258 5151 JLatVly Slaglall Lmgd oS5 e =
oot o sl Sl 0 (S ST, ) gty 1) (ol (st AU o a3 S
) bl ST ) el g ol iSOl el 2l pUY) mibis
Ll O T @ 3gmsll B,all 5 Slaglall ) Jposll Wl oo g3 5LVl o) & pales -
Ao a3
o5 s bl s Sledall el g JLaVl e (obea Y1 5,08 85l e Lo yiS5 sda LS —
W e el g L ST OGS Q) LW Jof 3
508 15 OF on ool gl (ol cipadt 5 s DYl oy ] BLAYL (S -
Aeles gb ozl o asdl) o Sl cles] of Wshagt gl Bl e ol ain (Ml el 3
clraztl LY GSE gy gelpll 5 B Gsnadd o LA jo S 5 353 (gl s
B G S L e (Bl gt e e 1ALl
Jeaitl 5 Slaghaall Lor 55 Jailas =3

f o WU atlad) s i sems JLaiV) 5 Slaglell L IS5 anes
3 S OF LS casly OT (3 ooy aiits L oiSCl 0dp Loty 01 OF am 9 cdlad =1 -3

Sl Olesas g Slanshl o uabuﬂ!\ om Adled) £ 5 o liag ¢lasY) Ul v.@,&;.; JlasV) dles

1

Tl

E-MAILy 35,y ) s 235 (6F 3 Bl Jline) (S5 ol an i3y sa2 j8 —
Mg i e NTIC s ol oS Mzl ot Bl 2 1380000 -
sVl o Jlart as BY CaplI Lisg OF L agar (T Jo Loty @YU 1S3 el ) 0]
colas gl

Axball 0l o Joll oy weall adi 387 )z 55 V) oy S el i b e JLai)) -
Do) sl 2 o 635 Ul Sladdh) a Aoy OF & S ool OF g 128> -2 -3
:gl.gu e ez 9 (Jladl Cislblg

235580 Wy ) 28 gonns Dy Jlg) Joo 2T 4] Jang on Sloghas s OF b Ss 12 ke —
SO el 8 o Bl

095 ol ol ] ey OF 1 oe st L 8Ly ns OF (S0 g 1Rsb) e oS das —
gt ) sl e JLY Al e b oSl S g sl o M

" http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5 (22/07/2011)

25



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

Pl STt ety OF Jn s OF (e a0l OF go sl =
g Al e 2B (6 3 ST el Janzed LY Lol oS Lid Jows ) 221 s 1l =3 -3
Jaldl (3 aols 3l aed) 3 Lylanjl e LenySie M claghall dasle (3 taglall JLo ) 3oy
O g el (s el Ol ey ) (g5 nll

Il g Sleghaodl Lr g S5 W1 9—4

Lk Ul ST Rgol) W1 e S 5 sl L5k e

edsnall Sl b5 b e Ul a1 ol ks O
WS NV &W‘ s o)) et O
bl g bl ek 5 5:USTI 5 2yl e O
Ol ol LYl ism O

by dad) e alasl) g dead (3 ol plad] 09k bl 5 S
O ol e 2 gl ) 3G plu)
BBt Bl Gl Sleds Gt Slbnzie b g ) 5 £V §S; O

@)
O

N T VRVAUNCH DR P SO WP w2l O
el g sl oAby BVe £y O
A g SIY) ol sy L]
JLail 5 Slegaall Lorgd 95 J13) adlgs =5
’ tk bl ST L) g Sloglall Lomgd oSS o] ] Rerlly 5 Julse 3 Slis
sde 4l Bsaddy ) loadh) g (oBlnzie g wdlosl Caypedl @ 2l JLasW shn g ppdi 22y -
ASe Wl By aem ST e a W Al (3 s JLai¥l 1S 5 (el sS85 U e
Bt IS5 colods 5 Olmtia o ibine Ol i 3 5 gl (22 gl Slaglald 87 25 -
sl L) O 093 b dle 0S5 ) B!
Asedl g el G et b el Ol Sleds els -
YL el e o2 el oSl e S B8 L -

Oann Aadie b )Se ¢ Mo gial) g 8 pshuall Ciluwaugal) B cila glaal) aldi g il ol IS5 ublia (i ana) ol !
¢ il ?Jk; jiﬂabaﬁ‘i\whd\@s ‘K.Lnu)ld\ (98 yrall Gl gall just pauadd s‘)".wa:\;w\adl.@_uduum
4902 <2005/2004 A% 55 7l e aali dadla
? http ://www.gbe.clic.net*meptisto/raison.html.(2009).Cjean, « 20 Raison pour annoncer votre entrprise sur
le : www »

26



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

3 ol sl g sas w3y 3 i (b Sleghall ey dorgy Y cCnldl @31 3 Slaghall 25 =
Lgadl daglall Wi La s LT
P U PO ) N
o e elalaall il g sl g e o el 03T YD sl g pli Y 38 -
S ae
cobedd) g bl et 9 3 LS g A Y g g (IS mad 3as ) -
andl Bn 357 5 (e Dledt 5 Bl Dl 3l g el (Y1 o2 adl -
eSS el U5 we Jelid) -
gl Ll e ST 5 3y Sl e gl —
PPN TR AT YA |

@ O] IS a Lo Cladl) (3 M Y1 s (i) g Aol pagis <Yl o2
o 3 SUL b ol el I Slglalt 308 5l (B el Gkl et Ll
Aladll 03 ) Slad 80 5 el 2 5687 ¢ M) mest) Slos Lede =Y and) sl
1.@@\ LR
o S Gy —1

VS i mY as G

IV ot Lol g Leselil M) Jo sl OIs 0 iegaz’ (LT Je BV
Bdle fuls ol desad lebod) 5 33 Gy cOlashall 5 Sladdl e el 2 Logi Lo a5
Alad) ol g OISl o gl sty LB A [ Sed b2y 5 (TCP/IP) & wipe
2l Jols 5 B s deles cipdl
T il 1 ol e L Lo alate S8 e U e S LSV
sV ey e ol Jord @) 2l SIS o 28 s o e 1T e B i 2
5 3 mes A TCP/IP pln & Gdoly 8 3 by amlyd) 0 Ala Aoget (

P e ik 5 A By laglall Dol b e el

Ol oyl el ilE g Ml glaall 38 e g Sl b LALLEAS (e g b g NI il adlall aala !
362 = <1999 ¢l (il slaal
@l el gleall S pa g cbiSall (B Lgilaladiin g Asallad) i SN A0S (arie dan lga g asdall dana (a2
416 0= 1999 b 534 -1 ¢balall (e slaall Rl o yad) ja3ipall
* Benot Aubect, "The information technology and organization", Goé&tan .marin, Québec, Canada, 1997, p
47.

205 = <083 (s @ e < 5Sbiss Gl 5 Sl Alla sy

27



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

AUl gl ol e sl e aline Yosae bays adle 8K BT il Gy (So iy o
Fare (el ) SVsSian 339 S
<l jailes -1 -1

Dl IS B s ik it S g
eV ity by of J 3 ade o e a0 4T OSGLS thsinny Lale Bmgin iy -
L Y gl ) gl ol Bkl S5 o e slpen By gl 055 090 L s s
Eom 5r Ol b 3 Ale 22 3 a2id | b i 3l el g 8D sl -
AU bl it 0sde 50 el moad 2w 38 s LAl lm| Emmd (el 5 S SHY) (3 20
sde OF J wloYb e bass Olgw 4 col] cim bl e 16 Gguldl Zil o 3 i 30
et BIF G ol e
2 Sle e ol S 5 3l p Jlpde K2y o IR 3 sl leslalls taslsiall -
o 3 proneld Llley () seslall o ol 0 el pglai g e cliih B 2l g 22
L i Lo e 2l o 460 Gy 33 3S0s O oa aSSL) LLad)
G Bpain o g Bypale Ay BY Y Lmd alad U Aoy dorg S thas Yl -
Cplall 5 SN g DU Lgan WU cpall de e n 3Vl 8Cs e Jolsdl Ao s 28
Lo Joolgdl 4 G ¥ LSES L sl i (Lo Y1 g 35hal) 5 AW Vsl
GV Bl gl e )lin Wlad kg g )lE Aoy A5 3G AL 259580] L4 i)~
A e 05 lanl 5 il (3 5)edls (L.l (A
3 St g glate p OISl Aol Slaslell Lomgd iS5 Jlt 3 el 1 lataly Spshate i) -
Al ShaY y oleli Yl g sl g Wbl b pp IS @3 Ll eI 62 5
iV wbas =3 -1

tk LSS S wleadh sda (lgpedsinnd Slad e didl 3 8K s

WS b Lagal 5 a8l Latis gl oboadhl ool s sy 5 s E-mail (39 23Y) ) o

ngJ«ﬂ 9 a5 EEgeen 9 ARy e 9 (H,d\ J\J.bfuﬁ J\J;Y\ o d)}’\.«\il\ JJU Ww T
2:%.:: Ot Bds L};f&)}!\
ezl 1 a5 SOV Al ) Jsumg a5 —

2001 2 22211 3000 el Ane MAgal ga g cland el AN) pas b eliall” e A ue o lia !
100 -98 U= ¢(Biad

2 Bruno Lenaire, "entrepreneurs and businesses 4etype", Paris, France, 1997,p18.

28



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

A S Bl ples pis =

Ll g Wluy) dstel Sk LS b of Ul Lo 55580V Bl o) o5& -

dlasin ) cdg e b iy s e Jeoy 38 Adeladl -

aslall Jo ey ¥ e Al Colo ises -

2 U 5@ S sy 5 cpaondl Ol e iSOY) ) Ole 0S5 Bl 5 -
(azall Bl ] o sgd SISOV ) OSG ) ete e 3" ST AT
N R O S XG N = R RETE (RGN ER S

& Onedaie Cj;ajl\ e el IR @.4 Oldze :Newsgroups i,y wlesast) -
o ol Asi e ol Il ot (e age 223U o Adlas degaz IS pluss) Slegaz S
b cpolall (gl T o Jo ST RiBUl wlesodl oda e e g (Llall £ ool
Dby S lepge il ¥ B Bis e Slepban 5 cplndl Slosisl

slow (o) rn Slaghall Jols die JoSeigpdl s piscins (FTP Usls 5 ol |85 JsSsigy —
aror il e Dlaslall b 3Siall s e (S8 s it 5 50 ol el ol posean oY) Gl
oty Jate Sl b JLaVU e IS5l Mg oS 5 2ol (ol e 2o
sl U] dons 90 oo Bl DLkl fisd Sloms oLl (S FTP alavlyd cis)
&%A\w&\jw\m&w&@w\@u}d\muﬁwﬁiyj,W\

o3y 9 Bt 5L T ID o G b ) 065 O Ll aflias e 5 K20 e V) O
OINE NI Bl s 5Lt e Salina ) pn LSS g ST 5 392801 il Olsis g el

2 bl 055 seak! plsenny aoyuill ol e an s

O pastanal] e ol ol 2 Bl (& 5 a2 L)) Bt 2 ctelinet cils 2 -
AL el pltsiinl Sl e ok Eot s oy OF 5 JW) T e 3 ol o L b
sl dindl O ¥ Gt casiddl Conlsdl 205 359mge T o LiSTLad 5 b ciwin V) sl g
ortezald AU palo e g9 cildl sy ¢ Jam sl T e JLaY)

o 055 Lglis Ll ad Ogs Ml il e sl 5 Ol wiar o) cclient-serves—prinzip
O s w, sl Wasag alusl ) decde s8I e oSl S5

Gl oyl aipal) M Aalad) ciliSal) B L) gaa 5 oLl 9ol (LgulilSa) el NI ¢ 8 gam Cipdalll e !

372 Ga ¢ paa 3 aldll ¢ a4 -] cla glaall
* Victor Sandoval, "self Roads Information", Paris, France, 1995. Dildo Fray Darg Nguyen, The Digital
Enterprise, Economic, Paris, 2001,p70.

3 a6 oS3 G ga e b s Caphalll e

29



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

cll 5 255l 8 5 SilaY olis dam ade i T e O it @Y 1K -2
Slgald Srad) ISz Y ST ot U] aldonn] G 5 g S amlsdl @ 5o o1 5
il 3200 o B gl 3o ) faal) B UST e 3 g clashald

Lesks oy of puszs LAN ade i oo 3le BT cilp) s ) o Seids
(VSR ) AN Dl g eSS
JLaVU b s s gl Jlaall 3y esall adotls 3808 1T alsa G Lo Dt 0 990
Y altsrzal ) Slawsll amg Oll =122

195 5 S adss e i gl lsdl) JDazY e g Y plasn] J] la ) 4
’ W oL @3 5 s mY ol s U BLoYL @3l
fo 33y oo B L e ol ais @ ps Sl e 1S 20t -1 -1 -2
2da ot o (IBY) 5 Y G (Sa LS ) a5 SULI Aol g alndl e B3iae
ST szl (] 8552l SULL Jgodll IS5 s 9 g Dlibdl 5 U 55 daaz 22
o5 ) 280l 3Ll g leglall a2 e gannd O A gl S QWL 5 420
a2y bl g wlaall wllb g st s ¢ e W i g 58S0) YalS il Y
ALsYI SVl (3 Ll sl e oS s 3 3l eales tegl) i -2 -1 -2
Dol 58 bl OV L) ST pde 5 VLY s B Oles Ay dmy LoS 3 lsl) G sl L)1)
J sl alss Bl e Bl an Y g Lede it lome 236 il 0 0 By1sY) Slashasdd
c39ASIY dpl pal Slem ol sgl Sledt (3 T Lebaim 0 @ pn (alSG dysllal) olaglall s iz
L23s g B Y g iy M el 3 day ) 2kl s glay
s oy ades b e lalall sylse ) S 25 B i s M g Ay ~3-1-2
St Sl ULzl o i) 30 ds SE il e Slaie g (Brovsrer) ol
S Bl 5 b s leslall 25 OF L) D] e Oshany g Josll diate o i) iy el
Y s Se] e 5T ) et V5 i el G o
Y gy ol Slaadl Jlassaly pdssieneld 3N s il St eens -4 -1 -2

Lagd g Slaslall o Eoll deds (9 aSIY) Al dads toleddh) sda

_4220aca‘)55éguc+)acﬁ.'\£: mitea}‘;uéd\wuual
60 —59 = 2006 s aliall s ¢! dxig SN Jae Y1 (Gauly Qe s (Bl Gl ey 2
123 G oS3 GBans g e can i3

30



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

il 86 (6 eV g ol e IS (ol ) gl LT e B0 5 1l S iSG — 3
o et bl e e B 3l 5 Lons Bgladl) Sl gall 2l o)) Lo e a2
5 sl Bl UL Jsosll g 3l )y i S 26 Ot e g M el JLosl 1532
Jos 818 L od et ST o Dles IS8 (afige (a0 s1S2N SVa5s 0G5 5 ((epr Y
Pl lSa 5 aSall o) calgd o sl ga.l,\}\j faria &
o o) iz (] BLEYL Wl ma 357201 5 b Ol a8 8 e 1Sy
s s Golses W e i degedt Bl T B O3] g canall e e LSs
ale Hhas At 155 5 gl e Jlenze Y1 AL 5 Lol W a5 Lailgh ool o g csl)
el Jita] 5 cpagill o B sy sl dheadl) S 1 ole o caagl <R
(o Ll ae falail] Bl Y1 daad Sy 03] S Y6 ledd) 5 Z Y G 3 B
S Dl 5 (S rage or RSl 0 BB LBV e el (3 ) g g e
T bl 5 UL iy 3 Y ik SIS s
I S ER I PO RIFE FREEI S SUNTINUR ISP SO P T EENR Y W P L B <5
oy GBI e ol
! L 9 Ry Sliol SN ) Sl a3 By p s teslgaSY) plsl -1 -3
Be i) olesgnd) mo At )l iladl Slessias Sl s Loy el CilpuSY ol -
i 3aeld) aliaw] 2ol Olesgndl @ wladl e 22U 2 e bl (T L fodd) 5 20
osel) @ e ey DLl 28 ezl QWL g 2l (3 pSol) L
Sladst o b adE g (W EMala pom ] Siis Crbelazel] SlaSo i 1) oSy O -
b g 2l Slislgll g ad) bl (lsh Wl dygil) me SLL Gged 5 3 aSIY) AL

ol wlads e 23
o= sl g adh i 3 a8 Lo il 5 5,8l Slangall mid dild) clpasY e~
o B ol 138000 i) Sliolell g bl e Slaglall Jals dab g Lo Lol 30b

colmnll B39 jim g chedd) (Sotas

' Dildo Fray Darg Nguyen, "The Digital Enterprise", Economic, Paris, 2001, p 209. i
02 2004 ¢ jan Ay uiSul] dgralall Il (Mha ol 6SI juas (B Jlead) b Aadia" (5 Al 5 g sball xlla?
162
162 U= 2003 ¢ pan ¢ OSLw il la s"ﬁg-\ﬂ‘ Juaiy) clseds 4 @LAJM\" ¢2e aaall e 3
162 G <) gyl ¢

31



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

3l plaadt OS2 Al —4

. el 1 St S oY) JLsN N R e el a5beghall Iad) s
el g e Ll g Bl s Jlaall 5 6158 w0 BV g 5 loglall 35 5k —
Al 3lpe JMazaly oy & 2l 3 ASLEL 5 dny e Jealls i Yl 83l Jaall 2dle pd -
el s Y @ sVl gl dny g i Al
Jorall ol Ogaonig il wlge 3 il Gy folgdl) 20S] e BSG2I0 ey e ol
o 2ose Cn QY GBIl e A e OB il S b adli aly g dkeld
Al BB Qi N GSS i il Gl olelas Yl e e Lose Ogadsindd
Bl S5 4 Al al) (18 Gk e Sleall Blawtie (2m 20l Sl e o den ) S -
B o s
JVtes] ety Kt fonll Bgn o (Gpptd) ST cdalall ccobaaldhl ) alaghl 2201 o))l jaliae Loy —
.QW;L\@@@\ & el g e bl
Jsadl gl sliasl SE g (ool Jorhs Slidadl) Calod 2wl Slaghall Jols 5 &y Oleis -
s ol o)) U201 e Zilodl Slashall I3l e 5t cpdorlsze OSG (6F o laghas o
Lagd g lagll 35S 8 sV Jor jend) Sloglall o vga g Bla o (558 DUl 526 3] -
igboglaelt SIS g1l =5

RRIpSEy
oW ) Loy 08 (At el e gl 1 (3 i (Bus) dbes A8 013 s =1 -5
el ) 3Gl 855U 8oV ot o (Busy B Lo S8 3 Sy alad e Slaglenl
(F ol b

@ U aluly eV by o et s e el 1(RiNG) 2> dSs w3 s - 2 -5
oW 5Ll 2=V 5led Log 5l gl UL Sl JS Juoy o 05 1 o il S
S L o Sle JSTN e F g g ol 3 AL e e AlSGA ads (389 daglall L
A o Jall G Sem W T Jlansy p S e il Sled Ll

S LS 8V Loy ol oy o ASKAT a sl a3 1(Star ) Bad 1S ol 308 -3 -5
o Slaglall i & gm0 BGE Sl S Josd) o (o) Ul g aedtl Bl o

o sl A0S ALY o glall o) ) 5360 A gyl G gul) Jlaa B AT g ) ) ) ga Mo iy anal ) !
2602 ¢ 2002 /2003 3ol Axala ¢ il 4 ke g Apalaiy)
2 R. Mezari, M.Lahdire, "Mise en ceuvre des réseaux, Maison", d’édition pour I’enseignement et Formation,
20006, p 32- 34.

32



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

e 55 Y e Sle e 0B WL 5 il S 2k L a5 oSV Sled U e M Sl
IS5 8 o Uiy 3 e S e o o (3 cilinad) 354 Y1 B Jas ) enal
2 6T el Sl Loy o eeead) o gsll s 3 i (Mesh )y adail) ASKA1 o1 308 -4 -5
s doyy & 13 LT (alSTalSCh) sda enas 30201 (3 oY1 8560 Y1 et sl L) Loy @ 150 (sl
A g U 05T any jled!
OIS g S bl =6
tndie ] inas (S8 g Blshall OIS sud gl b e Ao et g
el Lhos Juows dad Ies 08l s s gl a5 B3l il -1 -6
IS e 3 ey 1l A T a2 i SOY) gl aelis |
@ Jries By (U & e g s 13 e Aileslel) 30 ) Jsral) Agle s g il Yl
4985y pgddl ALY ie dslis 1 blall s Jlsl e (3 oy LSl plai (3 oola s
Yy caadg dalall canel
Blsi e Byl g B ) S| pie Boms 065 ) g 1859l i Sl -2 -6
1oF o @ olbagdl oda ool (S
(Y @A (bl (Crolsal) ) dmdall &)1 @
Y o 2 s @
AL 5 lgol) 2l ) T i (3l P80l oU S s T Cae @
colaslall oy AL e pald) Bl a g8 s ol gl 5 8 il g5 L @
A oyl Sle s =7

1

Al g Aage Wl ol AR (asd Wik 3 Vb 5 Lage Lss (635 psdl SN ol A
oy et o s Bilglall SISl (05 (S5 S gty Ll 5 Gl Jomls a2l
%V Gl 33 s O U i
o e il A s Lenoy 5 8GN Jortd g el Sl by e il 4 ek 5 sl -
pe 3 BV Lot 1S 5 il ol Legupd e 5 claglall 3y e o b g M el

165 — 16102 ¢ 583 Gaw aa 3o <30 2nall e !
3 0) e ol €0 gl B M Jai¥) g e glaall Lia ol 3SE" ¢ Cald e ¢ (5 gue calal ge ¢ (5 6So daual 2
27 U= <2008/2007 ¢b_Sus ¢ it done daala ¢ ppniill aslall 5 Aoyl o slall 4,0 A3 jadl)

33



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

R R R Rt
SN 15 e V) 8l e il of sl ST 3 ) Sloglall b pits Ol 3 U
RUSPT

ign Bae b ST Jo g 1 (ol dkeny daall GV dygn o aSTTL bl e gl -

sl adae ol =V Ol den e ST B b s e g (ol ddhes oolid =1 O LI
L3IV 5 g sl RS 12 e ity Al GULYI g e aSTW Gl S g5

S O el V2 g5 ¥ g Sl e Sloglall Jobs hes e 3T i (3 e tOUSY -
AlazeY) ades ST OF Jdzeed) o JLo)Y) ddes

34



Juai¥) 5 il slaall L o 935 J Y1 Juadll

inﬂ\ J..m'z!\ dodl

sV d Laylzsly JLai¥) g Sloglall Lorgd oSG T (g Ol (3 Jeadl) 1da 2ot gt
ALYl 5 loglald Lor oSl il aSTo 5 oo 5 o o (5T el Cilpeld 4 & LY
Lagr e 510 (3 plnedd Lgidas 69,201 g Sl sl e 0 ¥ OIS 5 S 5 el sl |7
Epde OlorgdgSS elad | L Lglal 3ad ol Vi g dle 5 cdsle )lsa e = Snal
e 5 g ) Jadll JLas¥l B39 Ll g bl 81 5 ¢ Sy el 3501 (3 Slaglas
pla o> 93 ol G SIS Ll 5 AN S 5 ikl Sl e SUL) 5 cOlaglald e
sV e e g sl gl

35



s
g j@W ?5 j&i



@Jw\ EJ\J‘\ ‘;11_\5\ Jaadl

S Joadll dads

clebiall 5 Jlosl any 43l U dms a U] g mkall a2 065 L a)ladl 3)15) 356 54l 0]
Earh e e oy o el gadl g gl Al A g lerdl Ao B (3 ikl
Aomsl Sl DDl ] BLEYG (9,20 205 o3 camgs (e claed e 201 Bl plazay)
U plozall) g o)l I il e 3sdl 5 2S5 30U ULeL Se Y 28 5 &l o g9yl OY
0% sgb bbb At ) g e ) OLaVI Lad e ek ¥ g g ad) Dbl (g g2l
£l e S5 e st Vs IS5 51 e oo LS aall e 55 5 0 5 iy
Joss Lzl g cbae g alell g olabodl wad 5 faal) s (3 69,20 (o5 2y dolis LS (¥
SULAY) s 5 QU V) g il oY1y G ad S 9,0l 25, 3iby
5V ey 5 cnbelal e S 3 WL 5 Bl s ela Lin g (Ligdm dm g LS Lzeslse
bee o) (il o)l odn JS7 e gt L e g ipgllald LY 528 5 Cwldd Ll 31 5 L)
Earidl e e & DG 5 JsaSd) Jlemia] ol LS g 81l e ed oline (S5
L oS cma B Rl el asls

W) ol ded) (3 aned & ) fadl s (3 ot Cg 055 3w Lo ssio e g

SN
garidl %
g a2l 3] %
gorad iy o
oLl sk JLas¥) g laglall Lowsl 55 @50l 450

37



@)um]\ EJ\J! ‘511_\5\ Jaadl

bl 8y13) Jg ewoluol gedlie 1 51 Joadll
i e 3l S e sty ST Jles Y1 e eyl Al 2 laY) (s gl) e
3,131 Jo= Slmlul I
Vol oo b g JUI g cdleall 5 W) g @l sl sgmsd ¢ ol dger S 39,0 3)15Y)
it Ul g orall ey ) O wiad 515 350y oo b W (il g8 oS w15 a2 S
eVl ode s aeUl wlsl Y1 5 UL aéls
3yiaYt iy —1
e ) asetl) B S 5 ahoY) B oy T ) e e B0V Gy il
QWS e S5
o UL 3lsYly (pi SOy o (To Servey s 55Y (Administration, 315} 2alS” fof v/
DY s G ok YL Jany e OF lal e "aaady”
el 3 Gl s ety Lanl o g dodid Gy s el alas "L 2 gV
bl pogall a5 Al Ao po )l BlaVL 2ia) Sl ol g chigiall vy 83y 5 aieds 9
DA g g g by Bk e Y1 2B ol e
SLazeYl g eolgall o) plasaa Y 3 5 Blaal) e ala 5,38 ) sl clbladl” 1 g0 LSV
3 1ol g5l LIl g B b 22 s
VoW I e Sl ad Aol o oV
i) 25 5eed) cn JBAN el ol Ogladl o2 amshl DL 1L Ol o Wb ye 134V
2B n B By e s 522 ol o el
60 g amsdl g ol g Ldasid) e ISt e 3ll) s " BT e Sl LU Lbes V7
O Mz Ol s Jpad) S 2o
D ttn Glal i) i (S8 22 5gekt amg e’ 1L L r Sliny V0

4

bl gl AuSa Ll s codall dacdall Mkl gl g uedl) . Aaladl B0 5 5AT 5 o saan el !

S o= 21422

g Ky ¢ il g Acllall Wial el gl o o8 pdaal) cile g pdial) 51) 9 (s gaad) Al Ja" (i g ) el 2 sana 2
103 = <2000

2006 <l «hg ym M:u‘)aj\ Aaghll Dl ‘"a:i-ﬂadﬁ‘i‘ L) gaa ZU-H‘J-\ K @JWAS\ 3l c_L:)L e:\M‘).a\ TN 3
230=

Al sl 5 il yadll o IV Anddall (Mg psall cile g pdiall 1) caile sl ilias dpeal) ae ?
129 = <2002

‘ 5 el e 05 AT s Cgmu aill
)..idﬂ Aralall d)}JL}X\ Dl ‘"63493\ Gl ya @LM.Y‘ QLQJW‘ 3)‘4!" cgg‘)\Jal\ Jleas /s c‘;_ﬂd\ BB YA 6
14 0= 2007 <Y (las a5l

38



@Jum]\ EJ\J! ‘511_\5\ Jaadl

Jof o Bl DU Bt ol ol U] oand Bt Boplaz] e 1Bl Ly Sy v/
ARPY KR NIP POV PN (KU B W-Pd

YW ol e T V- VP U
Ay ammslly adaidly aosdl a ste ity enas Ahes 3l5Y) OF -
Ol (3 oty 513V o Balazio Gegaz s Lo o (p1p o Lo ¥ b Bslana| kes U1 -
Bl Bllam) g aaelin
Aagen e Olal 502 a5 U 5 g5 B o 9 B 5 BT -
5 ot Bhos WT -
sl 2l SBSGYy aad) odll el s dexes BT —
SS e il By Olaa) 38 1) aes LT -
Geimed SLISGY) g aad) (6ui)l o dasn 3 atin Bkes” 1L abinis L IS0 e 5
Cag oy sl I e 3 iST) e ale A,y CB1asY
3515y ol grms —2

058 Do g Janll dngb g Al o ST Sl 30 ) 50Y1 s i
Vi s ey Sl D ] oY Sled)
ST e Wggeme & g collard) jo Bl 5 i e Jond & 30V o deadl sy -1 -2
A g5 258 g W) el e TR oda S g el Lkl L)y sVl g
B g Wl ooy Al a5 ¢ awsll Y oLl )
Jos do b adadl S5y 5 L 315y G andlgd) 2oY) Aabl (3 Jre 1 e gl 3151 -2 -2
s Ll 81531 ) i) B5Y o 2ail) Uil o g i) lnly onl e el s 0
Lt 351 Ladonss gl SULAN Joosi g gzl dns Wlall 30531 Wadoess gl il Joosi g Bl e
pdodid) 35V U] ¢ ekl Ay T el ol 5l codpandl o
Bl gsens 22l ol 1 5 351 (3 LI STA Oy )l o et o L) 315y =3 -2
Bl g 2 I SLLAN lams e Wggens LU g8 (6 V) Sl gl e danslyll gNle 4 8,50
W g 3gial) 5 5 (W sl Bl e 5 id 5 ) VLY

21413 _alall deldall 5 il (5,6 allae dagd N Aaglall ¢ "Aasd) 1Y) Jgual” ¢ laall ) ae 2aal !

19 o=
1427 cglae sl 5 suiall aalall jha o d sV dahall ¢ Mociilda gl g ey Bl - B ¢ aumall dews alla
18 e

18 U= ¢ Gl g yall ?
Goalall (il gill 5 (8 puill Basiall A jal) AS QAN A Ead) 300 M (Ol 1 588 dena /2 c‘;m\..ud\ Qe /J4
A1 = <2009

39



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jaadl

L:J.;J‘ S)b'}“
aarsll 315!

Bdea) 3ylsY)

(St (ST kioadl 313 ) ezl g SN B3y Slgians B g 1(2) S
A1 2 2009 cotagysdl 5 Grgmald saml) 2ol 202 Cayyliadl §)131" (Ol 5 a2 [3 (bl I /5 10l
3yaY1 &l -3
1 ek b e ST ailad) s desami §Y) en
Vo andl an 3 55 9 O e o g Leany Bhaip Olult 5 S blas BT (ol iides -
bl o sl anle 3 S5 AW anlud) (A

A B aomge bl s 5 Ul g Ogiglan SV e dsde a5 Y1 OF (ol taelens| -
o) g
255 33V OB b 5 Sloddk Ogorlig 3131 4d tum mast dowg Ul OF Sy iy 5 18mmme —
c‘.,é-s e (3 Lblas,
sl B & 3ol ods jams 5 3ylkl n Ao ga ok Lo sil BI0Y) )l ST tam Ll 51l
2 Lerdlas sl) (3 oY) Lendonned gl ol Lo gost (3 055 8 5 (Rsle chupine ciyy)
A@lal g (B2 Ll i
3342 il (ol b Gl ey 37t SULE Gied and BT gag aisls -
£.9. 5] Js> eplde I

&) adod) 2eliall 5 Jleel g 3 W G U 300 (3 gy ad) asgde 5 350 Gsks 3

o dersy LUT Cllas Lajads ods g slidor oliis g Blawl gl Rl as bl o ol o

LUV sda il ailedl 2 s 331 s oleg, il Lags w51
£ ol Ly -1

Aol e Gl 2 Al STy et S AL Uy Sl g papill psedl Caplad) s il
T R R e

65 -64 (a A (g1 ¢ yaldll cw;ﬂ\ Juill de gana " piwall dile g pdiall B 13 &l jlga" (JSsel dena !

40



@Jum]\ EJ\J! ‘511_\5\ Jaadl

l..,w EPNE jic;xéudf;urﬁc,}ywhﬁwb" :AJTJ&JJ& v

OF ot (lial Ol 28 Ak 3l 3ol ) 5302 Rage o B 1ol oling g8l 5V
o ill obladl of JLsVl o de gzt o) Leels) oy dnms ol Lgiw Lo s3le gl ol
GEE L e e Beb Al ol 5 olgy 5 ol LT o bl 5 Azl
2 oy @ LAY e el
B akE ks o dad Ak LAY o Al Ol e deses” il O LSV
i) 3 R goll Al Y Sl Wl Al B gllall Saust) bl e e D g mag (OUSAS

3w

Lo Jlxs oaz syl dllgrad ) Sllosll 5 aksi) e Al assas” tal Jo B e dln 5V
4."2\.3,@' s jT Lo L;J,s-i Llge jT Sl

fme ey s UMt (e ) (3 OLbT s i caiid o)y Oas "l e O e 3V

> Mg sl g Ao pLs] oty 585902 Pilog Jlenzuly

Sl U aags )l e dalill ale i) e desas el e gl £ 0,20 5] Rad e O 5
Jlre 5l (3 85a2 Ol 5 olsl gdmd Aadae o jased 18 e adidS on B3u2 L) SLKE
‘ Jengdt (el (aalS

B pylyt 4 U8 Sl g Biedl) Slbledl dege” e pg all OF e 1 SN e 5 90

Jasaz Sl g Olual J g 4ls
o ridl jailar =2
Tl g gl il s

Ay pb g Al dasil d ggall -

30 e LS 5 L W sl abasl e 055y gardl -

8342 A o6 4 @j&l\ -

£l 1A 2 J1sal) s Raa 05 Bjles ) £g, 0l -

oall il Sl e IV Aadall el 301 deal akall aie dea 55 cMMele g pdiall 5 13) Jula" (\Sia 0 a5 !
9 U= <2002 3l (a5l
19 U o83 B o e cdashy bl ) s /32
oot Dl QU8 5l el Daaas alas Aan i Mg liall B)) o ol 0B el CS" ciig i i
15 G2 ¢1997 e-pabi )l — A gl ey g2y oS
* Kamel hamedi, "analyse des projets et leur financement", imprimerie, es-Salem, Al ger, 2000, p09.
> Henri —pierre maders —Etienne Clet, "comment manager un projet", édition d'organisation, 2Eme tirage ,
2003, p08.
(V) clae cga sl 5 uall GBIy sl oMo aS gmgia — aobdiall I (sl 3 sana /3 (Juaill 3y /0 ©
14 o= <2005
21 g Gl ga all 7

41



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jazadll

A e of Radst ol Aabe (3 Jren Ul L O elyw 4idd (8 CDun Jpg 2l ~
Dl J5 n aplall g Bl Sagd 5 el RIS Jlnn 53 kgl -
£ 975l 3L 3393 =3

& S BT Lexls @) cslall y bbadl g el aneh om0 mpladl OBt (5
T8 SN 3 gl g g sl ) dlaB > g £t 30 e dld 3 Wi o6 £ B
LU Gy
o g0, ilh Claal Ly 5 o AU odis 28 :Definl the project g2l s =1-3
B (3 Bk Al b ods Ogeias asily g romsiiin] g deaidl Glaal sl ods Be 5 ol
o gl e

What is be done?  ¢¢ g2l an b als sl Jmiis 130 =

Why is it be done? ¢ 2l Jan 13U
: e =M ods S5 :Design the project process gorill Olles preas -2+3
el Glaal we nlis g g ool Olorba| 22 2l Z3Ld) g psliadl sl
ol Ll Sad a5 paE -
R SEURY NP WSO RPN B VPSR WS | CH PR Ve S CH T P CH PP - PR

(ST ag
W ALY e sl YL al- U Ll S
How will it be done? g pidl i ST -
Who will be involved in each part? g2l =10 o e 573 St 0 -
When canitstart and finish ? = €550l >l s alspe SR8 5200 2L -
W g dasdl sl Yl Al M eds e :Deliver the project (do ity gg4d) Loy -3 -3
s 3 gl Y
RUEVIHUNG RVA (RSP AR NURE
2t g kel JLasYl -
kil Sllas Anglie g el e 25—
colelall g g SLad) JE aaUl wl)al 3L -
QU it e B YU Al Mok el S
Com Ao o ol ool 5ls) pnw (ST

34-32 L= el ga !

42



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jaadl

How should the project be managed on a day-to-day basis?
gardl s Slles oo e 4L oda S5 :Develop the process wlkeal s =4 -3
Y Jeinl) @ kel g ) Slloa) Lo Bl Y1 S g LU aad 5 cpgptall asldl sl
AL py e
:@S}\ Jsdl e YU al M ads 2a o
g ol 3ok Slen) ann s Jo fuad OF Sh oS~

Hew can the process be continually improved?

bt gl —4
" aw PV ) el s S
deadll Sleg e (3 a3 5 heall @Bl (3 Lot STV el s g sty el -1 -4
B Ll Y1 ST 5 dsloall by GUIS o s 9 Blall sl g @Sl wollaadl sy 2 e L)

2 cpladd

plall ] ) Gud Gl wdidl 5 oS ol o5 mlad) 2 g sl mplell =2 -4
Flohdl aslo 5 il cly g zY) bl

aglaigd) 236Y) ZWL g Bl 5 el mylall e iead] el -3 -4

OBV e il g e s rena e alall mllall O3 mlad) g tdadall el -4 -4
sladl et g

Lo sl 5 3l s aplin g oled) BSG Anl alall e sl Yl mylall =5 -4

pgentl]
i 3 el 5 Wlad) 5 Al 5 LS dgrlss wiladl aglad) ;e thslaBl) m)lal -6 -4
Vst
gkl 8y15) Jg arlds TII
cslind 313y Syl yghdi -1
3l S LoV g el ohlad) sl due w3l 3 5 8 g2l i) e O Jsdll S ks
polie ST Bl ohladl ods @ paadl i3 1 b g F1 Al di W Loy ) AL 2y 0l

Y clae cg sl 5 pall Aalall gy 53l 1o o d sV Axgdall Mag ldiall B I (0 90 Caas gy el /o !
35-34 o= <2012
26 -24 Ua 0 S B & ya gnall 3 gana /3 ¢ Juadl) e /a2

43



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jazadll

LSe35 31l 3 Bedly 398 093 Gased mylive ol BTVL A1 LU @l (ol aYS dasis
e Jorb sdn o ple 00 g g 9,0 3)15) e 08T 0gb 0 LSS ) U W s L T

ek o LU (g0 8l Bls] L)l 5o B sl Sgomg pa Bl M sda a5 11950 e 43 -
soek Sl b aplall OF Jodl S WSTall alls (3 mplad) AL & ool (i o 203 _,.JL:
(B2 IS (il b (3 Bau2 5 dly

33 (3 BeaS) Il plasza] 2l s eadle 50 e o bimndl 15 5 Slimad) 2o —
(PERT&, 5 ¢ CPM 41 Ll ol y CIL s 5 35S0 myladl ol 5 5550
Bedbsl) 315Y1 e plisian] 5 ¢ 95l Aol oY1 Sl VL plaza) 10V ad 5 Slimndl) Bl a —
ol Al 5 gt ll dneb me b Byl) hler e arklen Lo 6ok [STRosex Je S5 )
It e g9l e es 3 Bl B3] 5 loglall Lo )G L plitsizal Al oda e LS cay
Microsoft plasasl 9,28 3)ls] 1 Joe ade RN 5 £ 90l dgat ioldl syl plisn)

B3 g tajl o g o M Bl) (3 Baasiie dales 5 Sla jpelss Al L ol s LST project
1 szl Al M ada s SU3 ] BLob o) B (3 55,80 3] Baar (ST G gl
S a5l £ B e 3 e i gl 5 gl s BUE 25 3 e
P L gl e Shlen el (3 Bl g3 5 B el pa 3l
, www.pmi.org, www.Apm.ord.ukwww.prince2.com

oY Al 5 35 Skl (ST B gl 5 O sel Al W ods it e
Wl e s ol
Project Management Journal. s <, ng garedl §loY gﬁifﬁj\ el byylay Wl —

project iyl o all 5)lo) das Lyydeai &y ed Al -
PM Net Work Sa1 ¢ 5,20 3)5] dgnn bydoay Bye s als —
g9 il 8y13) iy s —2
Lkl Len g pa,all sy Lyl se Sl
2y daladd) 5ol dgarleh aall 5wl sladl L3N camgd) (o) al e Capm S5
1."@}5\ 5 2SI
Ssedd Jmtl IVl g ool Cabogs of Agarll g ol Slbladl s dsgaz 1al e B B
B G 5 b aa e slaxeYU S g (mpos 33a8) g2l Claal gid ] 1l g 2l

Jataall 5l ¢ oY) Analall ¢ "'A jlatl) a glad) (B cilleal) Eigay” ol se S de (Clane a3l e /o !
370 o= <2000 603‘)‘51\ (Ol ‘@j)ﬂ\ 5 yall

a4



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jaadl

Jos UL g 2 oMl BIS7 5 3 g sl 5 S by e dle il Ll O 9
’ RRCH S NURPICHE SN RS N[0 SOOI I NN 0PI B DY
Waad! (Lasdl) (ool (BIUAYY ) Wad Agsene ey g R )Y 8Ll e e LS
Ve riell AW g Al g Rl ulal) i (BB g sl iypaid LI
k,é'“ P Uj;:..\\ V_Jaj ARC TN U5 U RCHFAY dias..m aslge s & @le\ 5,1) CLé OB ale 4
Pl bl s Wl Sk
Ur”l\-’
Aedarall sl Y GIaY) g gl Gl Gl g (2Ll 334 -
osehe 3 ey U5 gl e e e 1S Uaped) aad -
ok B BT aB) 5 Wikl (8 Al Il JhS g peenas -
LVl s pldsszn] O e LISy ¢ g0l i oY1 Aedadd o ol el e Jgadl -
Ul
Vel e mBsne oa Lo g 59,0l rangdl Sl g £ all wlblas e
gl Byls) iy IV
L g ekl Ol 33 o &) (bl g bl syl LSS e wlegall jos asky
@)W\ b tass f’}@-‘“ -1
L an 5 5 ol 5 2l CILaYI 5 caplall alof Joliny sa2 5 el Cipnd Sl o
I & Sl sl ame OF 3] ¢ Juinndl 2] 5 el innY) Olden oS gl WU B AL slaz
Olils g oland Bl ls a9 (b Lol 5 wleg il jlas) (3 6hall 55 95,68 s
Shlas 5 oleld e 15 bbsle caylall o pgibolie OF Ls™ iz 5 duelan ol (LT
1Y) Cypadl JlE L ade
o abd L -1 -1
L;LJL(@JW_\\ Lbd s SK

25 G 6083 Gas n e cdasly atl ol Gpees !
8 0m oS3 G g e Ola s )5 dana /3 ¢ uliall lle /a2
24uaca)53é.\uca‘)4sggi;\.uj\ 3 gana /3 ¢ Juadll J;I‘,A:i

45



@Jw\ 5l ‘;11_\5\ Ciadll

poladl sds Shls s Slaal Lo 55 et gl gLt Jols gl el adoad) " il B0 V0
Slaaidl 5 V) e Ll i g Lol Bl s @ e g dmdlia Yl ald) g Lol o5
elonl Cogar 1] 83Ul g il BB o slazs Y 3 5 capladl Olual 3ad JiSS J) 5 KAl
LR Jadl g Jadasid)
Cger o) Al LUl et g cp g, il Bk Uale 8 Gren jpead sl 33T el e G LSV
garill lohef ~4 U byl [Slad) odn adlal 2Dl SUNI o e g codis s gl axly
e 3 papad) axlie &) eball g STall gl 3 (Bl g Ladesid) e il 805 Loy
2.,.0;\?5;5
Sloeall G sl o dozad g2l s Slesl e Bl 1L alons e L IS e g
3 8l g el B e S5 ey g SULEAYH 5 el Y1 Cypeal S aigll ol )
Sl e 3 3
o bt oS - 2 -1
t V) o paed) e 0S5

(edlid] g 2l Y ez 5 L aaladl Cluad St ST a6l Jo id 9 1l -
alelal) Slual) 338 SISy cwle) 324 1 Leeald 25l il s g ALY 53
Al &) Babad) (3 Bidoll pLSYI i w6920l 35T 5 355l OILY wad g el Gl -
) e g s S e osllas ga Lo g gl U e
PG e g i SUIEL sl -

B3ghl AU (3 5u8 Lkl a5 g gl e Rogdll sud) 8 gl e

N R T g e P S T RN LC RCURY LR S RCIE IR
Aadl g V1 auladl of & Oglgall 5 g g 2ld OSSN a5 69,80l dazgll GLLYY 1LY -
JS s A1 093l ST Jeis g ledlad gy all iy gl agd) a9 g al e i) g g g il
SlaYlods 5 op Bl 52 ¢ il e e s s Bold Ol U OILY sds 0 O b
Lgslal g aadall ade 5 gy adl (@ ptsndl (Y1 KA ead) Cras g tpenadl -
doid OF 2 g g 0,50 Joe oSt gl dolydll 5 AomdlinY) Slemsdl (5 5 SlamdliaYl -
Slaal G5 692l Olaal 332 e fows 5 ctedaiall Balall 2ot Y1 o 9,000 Al

IS dalal

83 U oS3 (Bams gy sl ol (e !
_74uaco‘)53é:\u@fcuﬁdjdmﬁm\/32

46



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jaadl

oldS s gaall axlin gl Slgnall 5 laslan 5 Leslsl 5 bl LE e feall o 2 bl ~
ol de dus WyBT s 5 blsdd o dgarlol aadUl WU 5 Laledf slas] o
LU 2lgbl 5 e ST S Bl o s B ) L i gt g ptad) Bl U -
b el 5 ) s oy gl G g el Sllssens i (T iolgsdd 5 1oV -
Eorid s) e Gt e b ST aegidl aad g el Y Gl g el pdedll g g0l
e gt o ook U aall b g g ll BIAY g sl jasle sa g ple o -
Slaal Bdle 5 g9l Olual oy 5 g aal) pte g (3 Ll 5 Ledle 5 2adaneld L) 3153
FWNESIC
1) Aoy SLIA 5 .8 g el) BB CLLI AL Clogl 5 2a36 fois 5 128lad) agYl -
L5 3e g Bliols 9 B Sleded) g GbU o 8Ll 5 g gpndl L Slllaze g g2l
Joenl) aades g g g2l
e anis 5 Wit e Jasedl e g 60,5l (3 g IS ki Bkl Wlgad) ) Vs Labo calgad) —
Leke sad) Ll daud
Yy b U Lyl et g B len 5 cppal) dod Bl SV S lllate wad (o 1a3Y) -
g (3 3 e e pgpadd did ugllll SUEN sae i s g gpall deas T b Al
alalasil) I o 69,20 JudS @95 5 ek 20D Baadd) el 8 Lo o 19,20 gl G ~
il 3l (3 A Biadl el YIS g SULEY) OL g pdad) Gs Tagu M g
el bzl -3 -1

! W) LUl 3 1Y) sde s 5,8 2 U el Llad o)
B Wl gl o Ty o)l ol Jass g ) ST (o 1S a3 0] 1 g, 0SS i -
By e Sl ods Lad s ol G IS ¢ gadt) aid g enenadl Al e 3 o iy
ol Bl e SS9 e gl e 305 sa BB Gy 1 5 il 18]
3N il a3V e Aol e LT (ol Zaaidd O (3 51 ol o 19,8l B ads —
Joh @l ol Jpadt JUE g sl aSall sds Bud 5 ol G5 (3 e g gl 5
AU e ) WSS 5 dgme o B el Sty il ] o 23U W) 3 cpndd
Earieedd Al 800l jlant] (3 Akl ods paludy (il Slheny

e syl 5l Gl s oI5 Aakall <118 ) ¢ Adaca giall e g pdiall B 1) g A" (il ;43&;1
.87 -86 L= <2009 ¢,

47



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jaadl

15 el et ) il g slgnl o gl A4 sl gl O] 1p g 2l B3 (et —
i A 3 lrdl Sl g By Ldd @ Ly g3 ¢ i) e el (gl
B Slislse 3 Sadl 055 0T g9l 839 Lol Blaal ool a g cadgad Ladasdl 5 6920
O Bomdl) i gl el lilos (3 Sllgnad 8150 DM e U5 5 S L BT Sl
32 s o O oWl Sleg il Jold LS coladgdll 0dd £ 9,000 3)15) s 5 Sllgndd Slais
! A w342 U 536

B Jsoshh ol e lls g Lol OF Sleasll 57 e e 15T Pt 5 bl s (0000 -
ol LS5 sl ae 251G] @l i) ST s 3 0Ll Gasd ST 5 gslual 5 Lenls
AT e s B 5 ) Bl ool ST pue Bl

0db Clio Bl x5 S S e Ladasdl) S 16,2l Glaal e olsy) S -
ke b B35l Sus ) (3 Ll S e p2 1555 Lkt Loy e Osatlal 5 cBlaY)
e g Bl Oy Bl e LA ol 300 3 Lapghai g Lehias g Lygs Dl ods 231

E okl Gl

s sl bl (SO Y al s gk @B g Lodosd) aiboy on i) (S &l (of a6l ol —
aad 093 356 M el AL Wil s ¢ Janll 11b Lo laF b 5@@& L

AL o e mplal) JUis] adas Jogud o oS8 o) 0 O s 1 bl o aly Llesd) -
Gt 32 55edh) amgS JusY) e bl ki dde el o o) Lol 0B 1A ¢ Jdzedd
%oz i L) s O713] 2ol 5lsell D)l ISzl 5 Ol

garedl Lokt Claal -4 -1

A2 gl Al ae 33155 OF g @) GBI U 502 | L w)lad) o OF 3L o
Laf jens b aplald Olal e s bbbl Lo (3 it )l >4 2 OF 3] (b WLl
@ Al Lo b (g g0l Sllas b Jols W8S e g tall alalasdl Sllesl) A4 Slwlol e
s 2 5 il Wi b (il S0 Y el 0L STy camslll clblad) &gt c by

el Lgind ClaaVl 5 (Bllas 304 Ol Lgiand 2l 5 (Lgzgarlsh de skl bl llly Lbod)

@Y e Al il s Ldasdl ade 5 (llgs 1S 5 (el g Walgdor 30E Sl s
garsdl i OF el (86N 5 cain bt gl ade (b gl il s Ll a6 O £9,00
cosize 36 OF s Ssliza Y1 of (g gped) e (bl by ad (S Y g can salizn Yl bgos ad ies Lo

7 -74 o= co)s..lé._\u@f cwd‘gdmﬁmi/dl
2 H. Koontz, C .O'donnell, "Management — principes et méthodes de gestion —". Gilles Ducharme, Mc Graw-
Hill, Canada, 1980, P75 - 76.

48



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jazadll

BlazaY) bl e QUL 24 L sl byos of adr Olorbaml e @3l b dsle | gz of
&y pladd bl Claal e (S e LY 15 Lage g 305l Slashally o sty Lk,
! :L;L_L» L oo
ceined) ST a) g el dgarlas g Jogtl gl —
okl Sl i3 g s -
L] Sus el 5 JleeYI o ) ~
olaid) b g W dalasll sl 2 G350 sy -
bkl o aat S LA —
byl BB i 5 bl -
garidl laad gl -5 -1
? Y A g epladt Rk o

Gl 856 e Jats g i anall pgptall i g aRSSN sn g tpapad) Juas -1 -5 -1
Byl ada g52f 0T 2 5 (Lehid 14SH £ g 0d) BSL Ol 5 2adgsl) Wil g BLES| o bl
A a1 e aer))

Foriall 20 ddl> -

) 24 -

sV ol -

JlsV e -

ol s Ul g it )l U g —

E o o] Ak k) aSrall (sal -

L S ) BLAYL S g aldsies 5 gl pae -

ool STy stk ot 1) Wi g g0 adl 285 ks p g tgpdl > -2 -5 -1
el Sl o) UGl gl (ol Anlys pUE g £ gyl sl Lemst i ) AR
(6 Sl Auhall 5 o) g LA

ISl ety ¥ g g pa sl Lehanty g Bagl) oY) o L s 5 3oy Jls =3 -5 -1
I el e 3oyl e ek g dsgisll Cluall ga2 o)

86 -850 oS3 (aw an e sl aal f pees !
(Olae Aelihall 5 o35l 5 il s ) ¢ V) Axgdall MAalad) cle g pdiall 811" ¢ el deae il 2 2
245 -239 o= <2009

49



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jaadl

o] 3 anll 0 33l sl y il g apal) ) Lebsd 550 e lall o g 1p el al
ol b Gig g oleg,ad)

adlacl) abe ) SLLA ) Sas i) o)lzel 35S Ciro gl 5 pshas Aes g 5 tladesdl J12 -
Al ol g sl G WS 3 et bl e L g gl

Ales g poliall o o )15) Aggand I3 g 2l spolie U] 69,2l s 405 5 1l Jl2 -
3 e 92 WS JlesV i ) 23,4 Clssad) Wid 5 i) 3 B el s Bl ods
el 3554

O oK g Flall Ol 13 e pa,ill Jo o)) Jodll e a5 5 10 Y) ol Balall JI2 -
Lzl ade Galia OF o 1Y &) JlesW JI2 SIS 5 £ 9,800 Bl 3y95 ) L) BB5Lall 0l 540
o Gt B> a sBY) Ay 69,8 Bl 893 e n Al IS

Y et 5 e e B et s

Uije 5 lgd ooy Slf Olpadl s OF pa aSThl M3 5 il JI2 s UL o & 3550 Jlsall @

ol Jail

Al g paadl @ Ol gl @

A gd e aladll olpadl 5)15) @

1554 (3 s 3 Y1 Il Bt ) VI (s em ((WBS) ool 2554 21 -4 -5 -1

L BLoYL e ld 5 Loy S gl 3)5Y) g oSl AW JleeW o3 o Lo ) Josddl Sl i

ke 3ol L 5 Lpannad

Jodl) 3532 Un o Ly o DU ggd) Bsdan Ll g g tielal 4 S8 -5 -5 -1

I i e Sl ealasl W) Jandl Leany Jgpeld et S o) 5 aalad) 5 (WBS)

Eorst e B o oleg sl Ll I g (JLasWl s J) 8Ll s o0l olSlall sns

S Sy po,2l U > g Al o gyl L a0 on o pg 2l B0 303

o) S tospiian JVr e idlasd) () L g gl 510 (505 ST g el ) el

A5 a0l UL 4 U Sl ockaid) S o 3 Wse 056 o

dols 5 Seall ekl Gl ptsnns tp gl el g ol skl 5 24 LA -6 -5 -1

@l Szl bl oy (3 (PERT) olpd) Gam e g 0s Oslal 3 (CPM) 241 L gl

R ab sl ol e bapslas v g JleeDU kel ool iy U 5 o) o 2 a0

EIee S P W ES KU/ TN LR B Pt

50



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jaadl

5lal & SLall B deluy o (Uil Doust adladdl Sloglall 5 oe (3 dadsznd) lgsY) sl
) syl g ¢ gal abit aiked) JlasYl 5 SULA s ol Jo Hggun ¢ oY1 0 9,50
dobir) 2o 11 gl e S O Lol AlSGn L 3 85U (S 5 s el ot
Ul
I sle] g wdd (3 el2)l ol 10\)\} U] ons £ 9,00 )15 pos el Jgtr =8 -5 -1
ALl ggs Wggadl o2 dygill Bl jiad 5 clayslian g ¢ g pel] Syl Aalasl) Lliadl) et 1l
ah 53a2) JlasY) gad 5oy £9,0dl Ll 3 e V1 5 ol 5 Sls il e g5 5 6l5 e
g ol 3)ls) mbans ST abglall ayedl i 5 ) lnjall g slael) Gl dpddl e LY g gl
Alad 85y g
G cBikond) Sl Igza] jolate e pg all Bl 8195 (5 abasill s Of alh) Ll -9 -5 -1
LS T W Uy P (R EERUR RSB NI SN R LT PE VS S U
AU sl iy O gl Bl s 55 3 L el ¢ gl dlanl) Al ) IS S
3y 3 Oleg i dhe ot Labail) il Lk Losas g Blew Llae o 2ol 5 3USG 4,2
phi) 322 6 plel deds gealy Jootad Lmstl o gl o Jons OF Rl 1) e ey e s
gorible JlesVI LAY LU 5l sl o 2 5 el e e il e (St 2ndl 5
U a5 eyl )16l Q\?«f@ Lt )lis g alalaxll 5100 ULMSJM o Jgd) Lok o
L 9 A SO YU (sus) el

bl 5yl 408 = bkl syll) 2a8T —

bl Al sy am Wb g i) 2l a8 g 5T Lkl 5 l5l) 2aS” -

25l s gy am s g ) ol a8 e ST el )bl ST -
SU Joe bais a5 Y ¢ 9,2ll Bl Bles 0] 1p g i) Budd Sl 5 w5k ~10 -5 -1
W Sliad) L Laf U] g gl Sl 395 Jorln IV 2lall Uil 5 JlesYl o
JLsDU ) fisad) 5855 3 Wil el g k) DB 3 2508l ams 25my Dk 5 5 gy 2l
Bjlge Lo iy S o)l e IS oS g g Laba2 e ] 3 L) e 8 SUWA
Al dgug ailadl LIS
teod 35y o il oE gl gl Bledl e fats 5t VL) das -11-5-1

97 G oS3 (s e cJuadll e !
245 243 (a0 S (s D c‘?JaJ\ dana Uil ue 2

51



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jaadl

o DV il (od 5 il 590 Jole g g a8l AALL ULV BT ) lglall mis
garadl 3laY dell wlelalll 5 wlelaam Yl g g Slaghall mjei lsid SIS 5 JLasVI g Laodd
el paE ) sle ) BLYL

B39h) Lars Aol g 839 3)15] plas ol mznl oy Buall 2l a5 ip g2l Sage 2l —12 -5 -1
Ll 53038 Ly 20 3 St 25 )3 0 W B et 3 S Ll o 5
oS @k slas L 5 pad ades Jo fass g abdl s gz ladi gl aes ~13 -5 -1
of AL BLEYL avpes 5 Lol Capnd o 592 5 ¢ Lgzerlsn S8 G AV 5 69,0l 0] el O
Aol el & Laltsnn) (Ss ) SV s e g ,8d) Bl 393 e paal) e

e 3ol

U o o sf G g aal) ahiz i Lylae] (S tp il alaladl dady - 14 -5 -1
GIAAS B> 589l e (3 B g Leolid) (Sgtms dotny g g 9,5l Olal dds SUIL kel
Blaccd) )93 3 Aokl Al a ISt 69, 20 BY S psuns ) RS Ailg 2l oda a9 LS

.erfl«l\ L?L;
£ ariadd Lol die JlasYl Cpm Ladsl Corlgll eyl =6 -1
1

el Bl wddle 5 dadaial) 2l gl 280 25 -
ekl 62V Sleg 2l Sl £ g,ad) BV Ll ~

o) dis 1S Ladasal) U a5 3 -

A LG 05 ) g Bl mdl Slsge g ClaaY) L -
ol e aes ol g dudsll e calyged) 15

L8 bl ol Jlae sl 26ally plazayl —

goriald B M ARSI & eV S 55 5 RS -

el bbd S =7 -1

R oo e OLRE Wpa |3 JSTaLL 8500 5 B2 n sy Jadasal] (601 sl 5 Lol )
B i 8 Sl g bl e L) ga Lagas ST e Cubl 055 (mladl e (3 L)
ehde J3 oo Al AaR) 5 3)lk) 5 agd) Lgillas) o v JU g mlidl Lol Slhee OF Y] cdadasil)
AL O e (3 538 & apladl oblis 5 Slles 3ol 3 Slsall any pilaal 25 (Lo loses]

_79ua‘o)53‘_3,\u@f‘uﬁaﬁmﬁmi/ql

52



aobiall 3l S Jaail

LAl Lol Wlgne o 815 U2 el 2l o Jadosedl) Lid o)ys 2l Ol W cdadassd) Lt
1:&1{\.»
sl Calaal) )'JJ o S leald jf T3 L boxdl Colaal 28 & pplia baZ 305 555 -
LS ey () of bl ol
oda S lgwr (bbdl Sl gt 8 Slele 5 S U] (638 ) 5 (e WY 5 3L e
Lol Ladosd) 2SS g cdsn 3lat 5 g wsgas of 2350 BysleY)
BBy 0 Y W 5 cp i) b e 09l B clp2 o lalgw 093 i3] Ag L) Lalasd) e -
L ed 5 S50l L) et 8 Adiped o Bslasl o Bilis SfRdlas] 293 5 UL 4
pde g ade bl g il Sl o adly olSakdl 58 ST gn ad U g el of li
Al oy day s o8 3 Sled) g plll 3 aSLall do o gillas)
Lt A A sl DL )33kl 5l 3108 Loy Uigs Lol wzg (3 gl ol L)) —
Pl Y Jie B> Ligs gy of gapee ) Jgb#t Lot Lglayy Ligs ol (nwgald 2,501 )1l Solles
Sl il o bl il 1) e 635 By okl i i 15 S (813 Lkl oy LIS
AV g (ks Bl Labad) Las g a0 ] (e5 pokally e 5 U s
29 Ao L) Glaz se bl ais) L UL dn ol @ildl Lol Loy OF 3) L aag ) iy Jos
cwm‘fré‘ﬁljwhb&‘ Q,.Bjéf,'ag Lelj ‘U.W"\}ML@J—;};JM&@\ Lg_’u“)mm}ﬂ\
adosall Badly p8 s e IR
sVga dois g bbd) o cdegndd 8l 5 Wad e BLW ade o Lasual) 25 il v pie —
ealie B 2l ol o o S e g5l
éjffl«d\ ML.J -2

Blald] Cugar g bl 5 LSS (3 Leng oo Y 3] B15 clils n eomts ¥ i W) gLl
L;:zla_;ﬁ g.)}l.wt cs)b}“ ji M}L\ J)\jﬁ 9 MT@; JY\;- o :JJ.) 9 Muﬁ J\J‘y dJTLS.&I 9
agylaY) BaLdll delud LaS” cieldl a3 ¢ s g ¢ Jodll Slsno Caid 5 JLaiV) ) O

.ga\M.B‘Y\jQ\.b-jJ\ il Gy Gewid) Ples 395 9 cdapdi g fonl) Mz@;&g@)m‘ el g

A13-112 UAWJS'JLBeu@)AsLJLﬁA\)ngI

53



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jaadl

garedl ooy s -1 -2

Lkl Wi o el ol Caylas s sllas
UL o 3 2V Redaidl £g 8l Lol 248 oy g Aol sae ) i " el e GV
KA ez 5ol o e Baelal odn By O) ¢p 9,2l (SE g Beaadl 1 5 asledll

3 Oebeld) G olgsdl 9 LD =25 9 il g byl Ol B Ceginy Caw @) ekl
1

RFFPNES
& oo ey 1AL e alaas§I S8 aley g gl asl 5l (el e G LSV
’ Veslaal gad
W e g gl (3 W] sllall Gaslogl) g 2 JlaeY1 wad " el e Jaadl e o 3V
3.”@;4\ & ezl S g Dlgsldl 5 olaSlall g wlalld) 5 ol
s 5 At i 5 2 iy g el wd e e g el " sl s Ll G LY
SRR RW3LY
AV Aol s B Loy 3 2l B ldl) e g Bloall " el alsnd e Lo PO e 5

(M 093 e g Ao Lol ol Lajed y SUgtll 5 Ollsll g plell id 3 sl LS
gorsd ooy S5 ) pulas =2 -2

B e 3aE Ba o ulas plasial g ple (S ol S el 3 2l Y1 EoaLY e

oda pp 52V Sl B)lis Bl e gl (s g deedanll Slisdl sl o Wiso Lo
> tk LYl
W i) gl s0 (3 pa,2l & Jlas oo o0 o oged Y1 g g1 ib gl LY -
Bl Jesed) (Grsmd) (LY : fs
Al bl e Oshalaz Byl Szl S8 plal Jo 6T 100l g5 -
e )l o Ulasel s oy ) am wlse 3ae o ¢ 9,2l danil £ Lo 3R a35) —
W gk
AL S g B Loall Sl el o el (a5 o al e STL fem £ 9,0 OIS eyl -

101 = 00083 o g e ol 330 !

182 U= <1999 Al,).ul chJ\a_u ‘:’\:I&Alé.n J\ﬂ\ ‘"SJ\N\” c‘jM\ wle /2 2

91 u.aco‘)s.ﬁd..\u@f ‘an}qmﬁmi/ﬁ

1 e DY) Rdall o1 i) g Adliall o) il Jada 28 psuall cile g pdiall 51" ¢ imsal) Gaua # 38 /0
173 U= «2006 «2Y) clae cqaysill 5 il 55 4

102 -101 0= 083 (Bus g e cJuall 250

54



@Jum]\ EJ\J! ‘511_\5\ Jaadl

o JlasYl o o ot Lol 2 o e £ 9,00 3 slaze Y #13) taar ) olkead)
e ls] Bes JS7

e oY oy ol 1 n g1Vl 0din b 3 ol o 58T sl o 1S WY1 -
(Dlgan T Sgd 093 2V Aol 3 @Y1 )oY o S Bin 05 ot ¢ 9,0l mBgn Lad
ol Bl & el papadly ol oalilh 3 Jua s kel g Badadll JSTA sy LB s
ey g (6T el @) B I SBgall a5 02l g a1 Baladl) s BV Aol A4 (DBigns
oV el g, ad) BMe st Ul el LW sa Loy 21 Alailly abls)) 245 58 ple
el Ao 3 Bt )l i) =3 -2

AU sl bl ¢ o

U oS4 ) Y o sldl ol (S s ¢ el ISl At ) S i -1 -3 -2
ShsY) Gl st U Ol obad) IS Blse g g coedaial) Lee Ll ) pLBYI 5 sy
15,40 RelaiV) il g (g1 DL olaall IS Bli6 g g (aebondl Lene ally g ALY
Ji8 ol Y oo Ul S35 Y g Bjmin Sldmgll 5 pLdY) 5 SISYI 5 45 el
LW U TS PO 5 1L U HUNE T SONCH I PRV (ol 3 lalald s b)Y

B o Aded BOe & a5 ciilbgl) Jela G g kel SUISYI op AW BB S,
Ve il S 3] hslat U clate LY il bl b ey Bl
Slal) Jo Gl a LV1 85kl O Claal) o 20U BN ol (S 0T -
VJL‘U de )l g i)

Ll g Sl aYes ot il g Slblas ] Sl ad -

09> st 5> i a5 B A 0Y) Slgell o s ST el 5 Do s -
oLt

i)y lian ) Casllsll 5 (Jlas¥) bl ol cObnlll @ e Gauds e 3aslodl 23loy) U slg) -
o s OISl 0550 3 VL 8 W of WIS L) el i) 3 calpnald (S5 0 2580
ke Leadys

3y Rl g Al B (3 Sl e Y e e bl B3l g )l plasayl -
el Jalgall o sm oY1 8S & ockdll JSGM b T g o) 5 Bt 1anYl

A Ban g 40 AUla Al pa — ekl Jadadl) aladialy agjldial) 513) (A 480 g daddadsl) e ¢ ale o !
Aol Y oLl A sl Lt 5 oleall gy anads ¢l 3les Jall _Saa M- L LSP
110 -108 U= «2001/2010 ¢busali ¢ lunali aly Sy oo Arala ¢l

55



@Jum]\ EJ\J! ‘511_\5\ Jaadl

el (SA e sl e 1S S OF WY 1 janasd) Llis e S3liza Y1 (3 28 ) s @
S5 (g Jonlly Gpmanall SNl o3 IS8 Jedlly o 2t pLuBY1 5 Al e s ol
ALY g Sl siaze O ezl JKAI 0T 89,200

s ol sl A g Lemmb G a Jles1 6t Lol e 2pllal 25 )1 28T o @
Byl 5505 pp anais Lo g o) Jlas V) i oo 38w Bpshate 5 858 2oy Jlas Y1 6595 Sl
Sl ¥ et Sedl 3 Il e 160 2l e gl o dgrads 3 068 bl JISCaT gy Je
gl JMrie] 35S 095 Wakml) odm o) Bl alalas & Wl 5L sty Caboge

Jl s oof oldh 5 G Joaldh n 25 o Oglalall SIS 1 0gy )5 By 5 Cplalall 3cLiST @
Iats 3T pla] lygias 29y 5 CLAYI G s o 8 pgde SBLL DY AL e clana )
Bl gm0 L2 U] SIS plin] jatos (s J) B2 Jlasdl QSTLUSS (s S
Ayl Slgiadd d3b 5 SLAY Blas gt

Aogar IVt 0 58 laglall Jols LSG] ST LlS i boglall Jols g VLY dsgun @

o2y bl e ST sue e iy OF L ) OGL 08 2yl lgrad) Caliz oV LasY)
N IUER N [ RCH PN PLURS TS PN RCHUPRPR P N RCHIPC - SR Vv U - [ SR P U
ll S a5 U 2 sl e ST e e ollps) sy s s 4
Lé g Jooll sl a8 5 UL ST el (S g S sl Gy 5 ool 20 @
bl e g gl aale ) ol gl Lol e 05K s pLsYI 5 syl o )

Bkard b1 sl pLd o JlasI ool jiom t gl Loy g Jasal) b -2 =3 -2
U ol pLall adlad) 2oy ol elsi] @ g JlesYl aale e Ciupadl a sbnl LY 3 cacdasl
fage &) JS5mm 3l Jlesl 2ale ad 13 amedr (ol b o ¥ O JoVB (pibgll cpans o O
Jaad) b adae T g (Jlae1 sy pLal 2 liolshl Ll OF pn a0 & a9 ol pLA)
SUN e laglall o 5T AS SLbaddl 0555 5 5 aib gl Leagans (@) 2as) BT Je Ol
VWIS g el Gy g astaadt 5 58y Y Gyl B 2k

L e il e B r Sdoedl) b e sV s S e el AL gl
SIPEUICTRBIURSIE W U W R O SRP P SVIRYR UC R WA U PR TIPS iy e HEST
B 3 bisas SO G e gla sk M ST g i g b el n Bt 09 gl

@) asidl Lypan o)l il Sl 5 coleght a3 AU of dies Calgdl an lis] 258G
Slaglae o adan L do Lo BT T ALl ane o

casll 5 paall g ol Gl dadal) MCiila g g cilblaad) g il B IaY) (sabia M s il anld dana !
225 -224 U= 2004 ¢Jles

56



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jaadl

oF il Gl foned 5 feall (SLE ) L Cgle Y s 53y U psdy 15,5000 ala> UL
GBI e 42 L2 Wil ) 0585 st i) aslbgl) (3 Osbalad) s pad 3 plell 5 JLesY)
B 0SSV 5 w2 Ol e a1 a3 e sl s mnd Y g Al W T 8L
cJodl dnplal Az pe g A8
o el aat g g el Gdbsl) e el iy koY1 I 3y ot bl
3 ST Olazl elld o el o) Lol s SblazwY) e OF (S8 5 ¢ onld dilis) Cilodd
Cshal OB ol 35087 5 dlawn sl s Y1 Sladaold 2y Lob clgele Jpnad) anw 3l Slashald
ot 3 Wy StV Gl anl Lo O ad) ) 55k &Y (i1 5 WY 055 6 wlilany)
o telas o g Ledo eay s Sty Sllan Yl ey slas) @ L 13 Aol 5 5 2UlSG
el DLl Gage il vronal 5 oy 9 JlasY)
ke pd R ules ) s J B3 5 el 5 LW Lesoge Lulul jus @
e =N a5 sV Y Al el s S V) it esisll LA i@
Mogi 59 BYe 3559 093 Dholgdl of WMl pand il slaze] i ¢ Lonl!
somlll Job Bl gl emshl Lol o skl olsl 3 v o eV ok pgmge Llul i @
el 21y e U e A5l s ol o )
ol gty 3Ll el sldel (3 ol Slel] g a5 s A @
gared) ks (3 3Ll wlgal 5 Ly -4 =2
asles ST 35 LY Lags Slale s ¢ 9,20 ol (3 8aelldl Blugll 5 Olgsl1 g yimy
dir g doldl 5 il Ol 5 bl 3 g b Jo Ol Jo Bl Gl 3 lala)
Dir s e Ll s g Bl Rl L) e
oo Adggad) g 2Ll S A gb dAalall (3 Aer)) S o i bl Ll -1 -4 -2

SNl gy a5 g cololan ) g Glbyll il 8 g cdeadl (3 olbladl g 531 as et

SV G g a9 SLSY C das g Aylaza Y1 of Rabgll dog,all of LoV clgw b

@ Camall g 59l blsa sud UL g and) rgann SV BV sud y SlisYleds (3 cplelal)
G o5 3 el 13 Uil oo IS n adysndl g bl U6 s ) Lkl g odasd
Ledosls OF (g cnbps s OF " i pisdl de” (g g 0adadll 6 95 Oglalall vgds Aadasdl Jasl A

Pt 9 Aol A o oLl e jlae

228 -226 U Bl a0 c&ﬁﬂ\ a8 desa !

57



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jaadl

9 9 sl 5 el Lo g Bins Lghag IS OV o) Lot (3 858 il o~
Sl b gl g el 23
il Bl Aol gl el S hoy ol e s el Lt L
Gk oo Rabaiol) Balgl) g Bl e laglall i g oa s ey 11 OY (JLA e b))
sl A e Alamadll Sleglall 5 SUL meast 5 Lzl

Lk >
Gndls Bimed aoloil] Jan L BUgsen 5 nBlly v gb o aadsls dubad) g,,m::w o —
b o5 18y el S el A5 3t OF ) g gt 6 o5 5 ales did> g5 OY
LS g @l ol
Gl B )50g Baledd) oo oS5 T3] Us clalall 513V i) 2ol e el Slaglald Loy —
kel e s o aslan olelate of dlas 5l 33T Sl sda SIS clg Lme alas 3l Sl
Sleshall ColS o L2 Wggr 8T Ay Reladld (3 Jodll Al 0 A 100 o2 Rendandl Lag bl -
s S RS 3y b 5 smge Laylel] 35uail

sl >
1LY DB OF 3] ol GLs Yl amgl) 555 Y 9 215 Y Wby 5 Lageis @\ Ls 4 —
Syl e LSy Wl ez
S o Bl L ekl 3 o)l 8 el Aol Dlaglall i e deedaidl) L2 s
e )l A o) UM (3 Ladad 9 Ol Cikear e fasd g 20 )l e VLY
VST Bl AT ol Aol Ll AL gols dkonds 31Uy 0 Ble A 5 ieecdandl WY1 -2 -4 -2
LA 38 el 5 DY am gl Lol e it gb LA W st B
Mjw\xywob@ ‘wwm\ﬂ\fwgauwfmcws
oY) i kS IS5 (@B Usts g W) Sy ad g Slolan Yl mig g Jasl s
309> 3950 o8 25 IN Blaks 5 Bl 355 o gl j0aY) e Lapd 5 O3RN LT g celalal
olell O (ells s aaldl sl 5 61 3 el adggan Lad e o) oY) dslis g cialadl)
oo oail) AT ) B g g oy U1 ool LIl e sl (S sl s Bgoge g B30
DL @ 02 ¥ S gl plisan & (BLESY Cslel) ) 05l ) kil a8
P e U (3 Ogdatny g dle yo5 o s Al e o)

58



@Jum]\ EJ\J! ‘511_\5\ Jaadl

Blada ) g ol ol g 095 Jof g s 3l Slaglaol] 1gzdle 093 Jof Beadad) asY) OF =
& L) L3V Cslel) s 2 Ma g 35U5 b s Y g Vg 3 5 Opiip LS
gyl el
Sloghall e fozzs @) 5 ool baaws ) Ll 5 SBA e Ble a5 il =3 -4 -2
iy )50 Vol Jaai 5 ¢ Joally Al Slglall (il e g Jlaall 5 el Aol
U o) e g Aol a5 e Bin) 350 Jan ST OVl oda b g caalal) e BAG> g
3 M gt Sl o) J) s o gls 13 Jbie U8 iy 9 Al auell colral) Y
I BbLes 5 aadall Slald) e Ogigll (3 delus o chabaddl e s ) ol (LT
29 S o) Bl g eall S e ) 0de e e b sgn b AL ool
Vmenl) g B SV (3 SEY) e g ) of ekl amgl B 5wl Sauadt (LY
Bl s dlany p0ir BT G calalall o) 5 31331 pldsia] e e delis (o0 556
iy B g skl g S35kl ShLl g SLUST) Jomes g ccpbalal] B5land) g dcadd) )l
AN aglal) S 5 Al Sl e Jand ¢l o e Ll Jpad) 5 Lol

g9l azrg =3

Olal 5 Slubew 2 3)le a3 g pebes g Lo o 2aL 2ylsY) gl Lo ol

eiile e Bl alll Jds eay S el e 4l B

gt g g =1-3

e NCEHIS N

o5 JLaiVly agde OLAYY g pmgs o 83l e p55 Byl Blas el Jo ai Se

IV g 53021 g asllall SILYI godoed Toladl (adsgm G 5 b 3 S e o2iid

il oLl el lles Bae D9l Lo ls ) gl Blae eia g Al LA S

1 n - . -
VLAl S (Jlasyl

o 5 US aall o gmmts g etpis g Jonll gl 2487 e calalall L) il 4 ek LSV

2"l bl il sl

BAS e Shler oo UL g ) 58 3 e Bloe el Gabind G L Dl e
Vaaadl g ) Ol g el 5 sl g w5 S Leadl slol 3 el sl )

138 U= co S5 G g e el e |
gy ¢ pall gdellall Wial gl gl o "B aaal) cile g pdial) 311 9 (s gaad) Al 8" (s ) el 2 sana 2
155 = <2000

59



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jazadll

@.;L\ aorgi (sola -2 -3
1
L Y e els (g A sdl Ly

Akl Clual w580l Olial Sl (se e (1855 ammsd) 2lolis 1 Budl damg Te =1 -2 -3
Lgme Jans gl
azpd s doly ooy o0 V) pall el il OF Comd taemli)) olsY) 0y e -2 -2 -3
VN e o By VI A o Sldadl jLad
aogdl ole -3 =3
2 ol 1) ol i

ped ol 3 pls ngenlic m s pa il e g Lede e g Bl aelsdl g Sluld V)
oalall
ais e elsl Slgtans i Jlaall Aol 5 el oy V0
Lt ahas oo (3 5oLy el g Ssas lods Y
g9l 3513 —4

S I W PN S T P P NI RIS USRI W D R W W O [
IpS ol o aelaial) M5 OS¢l
fard 53 L —1-4

RIEICPHIL RV
Al e degams S ay calos g (I3Y) slgts OTLT ) (K21 HT e DV
(el LAY g sl e 136 uf)) fad gl wlslamn Yl g wBlagll 5 o) g ol
e g clas dalial] g add) slosiYl Oginio g o 1006 & 09 5 rnyd Bisiall mol) o) 0 aSF o
3."@@ 5SS agllal) Y 5ad e San oY)
Soame Cas it s sV e S g dead b "l e O LSV
TR G gnd g )2 olans S bl Jo ST Bl cal e Wi SSs sV
e JS05SG O a9 2ol amgdl gl ST e ool " T el e L IV e g 9

VB USS ol olol 5E g B3 g calal) el 2o ) w3 ) 1SS

4

157 oo (Gl aa sl !

157 = e g «Jas) el 29ana

118 G oS3 Gan gn e cJuadll 50

* Claude le beeuf, Alex Mucchielli, "Séminaire « Le projet d’entreprise — Comment le préparer", le réaliser
et motiver votre personnel —, Entreprise moderne, 1987, P9.

157 G oS3 Gan ga e s el 250n0”

60



@Jum]\ EJ\J! ‘511_\5\ Jazadll

sl ol — 2 -4

Ak Joan g 235l Lolsall I e 30 Ll ¢ aslall T3 r e Sl
bl sl g oo ) Sleled Baley 5 AU o Bl g oBliasid g cugdil sl
LA o Il B G eed) S8 5 T Bl e L) By Bnb 5 Gegrasnd b g ol
1:\.@;.» Sk
AL B gl e (3 g sy 3 ol ST S5 G s g sibled salal -1 -2 -4
Lo gelaza) OB s e 5 83, VLA B 5 Joall 514 sn ol op OF (o Joall e
S 0sG G (bl g Wl (3 ol alels ST 05K a8 5l Vasa S sl aamall
g2 53l e gl n B Wl ol ST el 5 8 iSU) e S8 STL Gl 1) e
S ok g Vg Jedll g aT e ad) 09y bl OF Wl e Saae Gadlge (3 Jlb b &
Tl s cna ] glos s 5 1ia s UL G e Y

L)
v \ 4 v
. < Wjjf" | 5
95, e

bl sLall obas [ 13y K

158 o 2002 a0 il 5 2al) mil 1> (s tndall "6 pheal Doy el 313" (4l ileas o) sl

o Dlaglas o5 ——
aomsdl Sodod LN sl JLaiV) b e o g 8Ll b g tdeastdl Bslal -2 -2 -4
S.C\me spreall Do ll (3 gahioian] (S g Aoy b g il
28 JLai¥) Jilog b e ol WU C3U IV e Jolis gl o g theasedd) pd 63l -3 -2 4
clabadl s (3 pdsins g Als a5 S LAV dasd)
* el 9 WU oy UMY (3 3985 e poil g Cpegp M Al o2F eI Bl -4 -2 4
s 0935 cp ) SLEV) 5 ol pa ISG 8Ll o ol s oz gl g agilad) Golal =5 -2 -4
LA SEY weid bt a2 o g5 80 Bl0) (B s s agp b S Jany ST fanl

158 o ¢Gidl aaall !

156 Ga 0083 o ga e aile gl ilias ypeall e 2
158 G oS3 Gans ga e i el 2 50na

156 Ga ¢0_S3 Gan ga e aile gl ilaas ypeal) e

61



@Jum]\ EJ\J! ‘511_\5\ Jaadl

QLA S Akl (3 aglad) 3 5 ) B eVgs ) 3] g el Bl (3 Rl Slego bl (3 Sl
ASLEL S5LAN e 6 gl L Cpe i M e 2 2 g il ) AN SEL Bli Y e S
) Ol Bsls o f Laal

SBY 5y il Ll B Gbgoll Jawd o ¢ heail 3 S 6l Vs eV
b sda 3 Blee Ol QUL 5 LA mo hes (3 olRL

Lo Sl Sl 15187 ST UL bl ales 3 i 6T U5 213N sl g V7

U ale ol oS5 05y bl Cpgmse 155550 OIS s M amsi 2 sk Vs asly v/
OF o dll o s ccadlahl ST by 85LA1 o o) Ma J20 O s gm0 ¥ 9 23T 24 4 g0l
Y 573 Ll Wl e il el asl

> AL <
A
\4 \ 4 v
BETLII ST IO Pl (edh

igomskl g asladl salall b Sa 14y 2
158 2 2002 3,86 appdl 5 5l il s LoV dndall" s prall Do g pindl G131 (fU ol daas dad) w1 sl
Pl C)L»}Lu JJLJ +—

e 9s b o 0pd LY 1S Lalazal Jomy Y o SLAN B STe 5 a m taps all SaLa) -6 -2 -4
P Jal ue dxl s a3 of )

o9l e e Y g B Be Bula g Bl Sl L ) s tisasll s 4 -
sl gy

ULt Bl il CILAU Bl ¥ g el 5 olatllST 285 Jilory L puoiiy 13 B33 —
LA B (3 el D1 sy

B am 5 o pier 0l Cpgp bl pUL e s I oy el 5 3l e od Bl -
odomgd AN U JE 08 005 w1y oL B (3 ogST8) g oY 35S

J2 eVl aaste s VI eV ool Lo s B 3 Wl ey Y bl acl salal -7 -2 -4
o ASLall slaze] IV e g el g B IV e SaLAN o g VA (593 e )
OV QLA S 3 0eSiin g b M) it 32000 s b (3 WG LA ] b 1S

.293-292%‘°J53é9u@f‘&ﬁ)ﬂ\yﬁjml

62



@Jum]\ EJ\J! ‘511_\5\ Jaadl

S ol el eds b (8 Lol S i) colzdlll A2 5 g amrg & Gy anlsy g agess

3 bl e oo Of i il 055 ol el g sl 7o S g (Cnkolal) 3231 a3l e
1

el

oo Sloshall sl b 13U o g0l 0930 (3 ot ¥ W Ls 5 salalil) Gola) -8 -2 -4

Jeledl b (3 s 18 BTV I el (3 e 0SS L L LAl ada OF a w20 5 camg o
ALkl zhyadl s e dotgy g ¢ fanld Lo e il g Bty pgudd 5 dlr e 131,05 (il ye s
e s B G A By Ogps e S ol aaubed) 5YI I (3 359l 5,506 83L31 (3 1o
(Blmide il agie ady B sgmg e o Y 3 il g Gl Wty ) 5 cadape) e o
g Aol BB i) 5 Bl g amgdl e 5l B V) g ol am b ik g

Alsl 1B 065 of & S GuSS dlpte 4k 6 Y &l B 3 gm L (Rl

e > L5 ¢ ------=--=--=---- A
| I
' A i
| |
! |
! |
| |
| |
4 4 4
ST P i oo Mo b

alaloal) 53Lal el JSGa 1(5) Sl
158 2 2002 a6 apedl 5 5l il s LoV andall" s prall Slegpindl §H131" (G ol daas dadd) st sl
issll o e Slaglas Jols “---->
garid 52 ol Jlam) 3 330 Jloall -3 -4
resit 2 sl g WA (ad e L) asadl Sl 3 S5 B Jalsall ol o )
T IS s Loy ity S e G gt
U)ol 3 LSS Sl ef G el -1 -3 -4
Adagedl nehod o 5 (VL e sa JLzeYU Wadal OF B T e ) j5eY1 e Of -
(sl dgrlse 3 pele slaze ) 2SGL ss
(0B (SE S oY) S S 3 s b ASLaS e r M 3) B s ey ) el -

asjledl 3 w950 ady ) ol Osiegy Y U9, o

293 g ¢l !
158 U oS3 G ga e caile sl ilaiae aeall a2
144 o oS3 G g e e

63



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jaadl

Gy A2 Leels] (3 B oass ime B3l Aaedd) alen e Cpne (6308 gl W o5 dezmy
JlasW e S (3 2l we BSLall (s5g0 B g Lol Lgshaly 3503
S| g il dgrlse Jo g bl s 8ad) ol OF S8 g Al e Julse -2 -3 -4
G sehl Al ) 3 537l of sleze) L =Y jandl g JName Yl ) el s di cagylaY) ool 3
gl pelod B> (3 aed) a2 2S5 L IS
ke oot AUl 5 ol g Raldl) Gy g cLagme Jud) Ay S0 dal tan ) Gy b -3 -3 -4
WU s ¥ 3]kl ool Laadl g5 (3 1S Jalgall odin aly 3] pgeadt) ammy o s et
Gl L g o)l g sl e pS Learls Y] g 33LAN Lok e delad) ade woslis] las O3y O
2 ok Lpam Al o Audal) s 0T 3 clagn g3 LA Aeladld B ks Redad) o Lenll 2ty
WA 3L 3 LI g o) el g il Sls r e ausin
e 53l Al U3l s V3 Bl (3 aill sl g e bl Sy il -4 -3 -4
O @i (3 g N SISl e domyle Cablll Gl ST O Aol aasjlanl) JUd ast)
Lt s of
YT AL i e (3 yes LN BEY asdl as ) g bgriall Cali tis)l bsrall -5 -3 -4
aclodl 35Leall £ ) 0p5 LA sl
@,.’u.i\ s LB -5
Uyl s Aol LomglpiSS o o Lwntin o WSGn g, al) oo e 555 a0 dploYl adaal) )
plleas Al 3] (g9, 2l AU Ol e Ble A5 5 Rl 58 USK £ gyl g 853 Lod ol
Blae g Jeidl g Ladasd) Sleal o WY BB g G B e ade 285 i o Sliian
@ﬂl\
ol Jo mB ) pgeis -1 f
et Lyl sde g2l e 2B
s 5 g el alSS el Oluaal st L g, al) Jlael 5 lbledl by alee " T e SV
Y B e s 8 ) slas Y1 of SULAY) menas U] WLVl BB CBUE 3 (9,20
@l g adls (o p o Lty 000 OF S gl 26, S Wl s ) adl) el5Y1 5 LU
sllax Y1 W3 0 aF By 25 Sl L iy 5 BN Ao 03 055 5 bl i p5d
L ST UIA) o bl we (oY s llp g all W dgle a8 ) of e [ 5 <BL2Y

1”.. - - £ - . . . -
DB Bl ) drlt e (WG sa g ) 8 papie sgb asld

247 a0 S5 (s e chasl mal ) (s !

64



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jaadl

s s Jadl) oY1 g QU el G M Blas " UT abiiis e L IV e 5 90
Vel 3 el g 2T S SUBLAYH 5 sl

! BB ) opall 2l =2 -5

Lo i 8 9,80 830 (g 2l o RGN 2,8 &l A g Bl ulsall 2 s
G aly aad 18 3] Wadall LB WS e paadd Jo S5 )l Lelsall (Sl ssle
Lo g Ll 16 g aiDUai] e g0l (S gl A ) Julgall Lo s w23
lpr g s i alos 1 g gl e (Somn OF rdal) 0 OT13] 5 canld U] Yooy Sles
Raghs Byl inal pde g 3ol anr 339 ade OF W clbstls £ g2l clsl Colual paz 5 b L 9,20
ol b Al oill o)) o)dl Ll bis g (@bl Godll ) =V Lan e Joad
calos 33 Y 5 papill pe ¥ s (S OF (SE Y @ A B sl e o8 (Bt il ¢ Josd
Al an g BB S Y ST 5 il s plaan] £g,2l 8)10f e 28 g Julsall ol
i M g e Bl
2 o e w6 -3 -5
ooy bl Ob e bsle o Lbdl Qs OF g (e g ol S WG Y el duas oY

flod dode Bl g Batens 26 200 s a1 oIl g 108 (3 Ogigline 313Y1 eNga OF 2yl
Lonis Jalad| b3 (g of dgm n g ca) Lol Lo 33y o badll o OF 0 STl 3 el 2B
BLEYL )bl ol g 2l Lo badgzy gl Sl n BDas] Lo g damrln (e g Lol
SEVT G Raslgn SL2] oo BB GG glar Lin e 5 Ly 9 Lole Abgeiae i) SUSG OF )
Pl w5 abdl sk Ades OF LS 2l 20031 U] (3 domtes L a5 (0 LGY
AL Al 3p on BSai] dpngn 150 dnlig o) g LB Lkl ajgity 2,85 sl
Lo 1S5 ool 13 bl Olead g Uids 1dd CLEY Bdggs Lad & a9 o Bl 2l
3l 5 (oUggd) 5 oladlall |15 5 sl sgm 5 lolad) Llosl o Slelidl 5 Y ©us
o ST 0 L el lsl Oleal Y sda Joe (o3lid 2K g §azad) 3,601 1) 2l L
IS gl el adl
L6 ) el -4 -5

i ol g a3l g e Ll (3 26 22T 30
Canal)l blE (288 g Lgare i 5 858l LS (S e B g9 0d) mls 52d (3 Ogladl g 2L -

247 e Gl ga sl !
403 Lo 19966k ¢ A jall dcagall [l aiudatl) La) Aa) B I cdane & yae Jale 2
3 Martine Reuzeau,"Economie d’entreprise", ESKA, paris, 1993, P111.

65



@Jw\ 5l ‘;11_\5\ Ciadll

Leols 4
o Jol o gttt ol o 908l 15 n Alanzll 21 Julye 2adss OF SU3 g 1 0 —
adg g (3 g Slllane bl 3 g s g G Al b g iy e ST ST 000 OF e
I LU ) el Laf Ll slag g casilin
o b2 oo G b ol g ol 5 oLl 3 e
ATl e o @l o S @
Lerggdo oo BDa] 260 20 OF Judll (S ol g ol ) 338 n mpplall dasil suws 5 555 @
PV
b b WAL E g skl g adl Olaal e asTH B0 -
Eariedd Jad) 8310 (3 &) UL 5 Slaglally Ll 3151 g5 31T -
gyl Ollas IS adlad) g adzeY) g 37 -
C8ypnil) B (S0l 85 g A 5 I Slaglall Bio g 2uiMe e gl 315 -
L el )l 3l g clsdl) e 3Ll g 2SO (sute e ST 1T -
BB elsl =5 -5

e QUL oty Leesiy 15 cellan Y1 5 LAY GnSs s gl n 261 gy il )
: te 3 T B L BB sl i g g STl Sl e Joladl) BASS 5 Bh2 L)
1) 55 Y0 cleged (W ST e g 2l BB ML Ll ey rabilall a6 -1 =5 -5
T a5 g Blege g Lty (38 et SSlasil IS s LS e ) K5 a1 d)
B UL A o o W13 2Ll e 8506 2oyl gl pisand 9 (313 plasl S V) ada fens
) Olbal) e ALl LGN Len g (ud

V) ulae ad —

Y s -

5342 bl Wl ol &)l —

i g i) -

Lo Cus alyedl adeall [y Sl il g o i) Suol ) B Y1 IVt e e alayLial) 6 36
SBt] e 2l Mol Ladls ik 9,206 (ol Sty pgall oy (STl

sl 5 Slislye Ols (Sl (b (Slnziny Sz U] Aol Bleall bt s 5 ((Leslsi]

265 -255&‘°ﬁ3&u&ﬁckﬂﬁh\ﬁjwl

66



@Jw\ EJ\J! ‘;11_\5\ Jaadl

Aoy Jst bk 8308 el o ) ol ol el W) ot )l Slear ) SR M
EREATRN P Y R PSR F T

SEW Il 85, B g £ 9,2l Ol 2 Slislse 26, BT Jo G tha-W 26) -2 -5 -5
95 Lot e Uik 8321 T Lo il g L) e By 5 OF a ASTW pisns 261 ods O 3
oo ole ol 9l e b OF s pgpadl pallas BT Jo ks 2B ods OF LS 5 (b bz
g3 Gl ol By O elgmr ¢ 9,0l o izl 9,80 Ol el 2 gllall byt of Sliolsld
o g0l Slislse e O de T s agd g e o, OF s s oY) 2yl g

298 et BB o sl Y1 e 3 e Wl B £a Ml el wad OF alll e 5 bt Jsdl) by s
Sl W 2l Al (3 g sl B e aSTH s g gl s ) Bdes QUL Jeed 5 260 Sl s
T Ll BB OB sl Y1 Jam 23 alle 3 LT ) Ll 18l o g g S WL 65V 3
Lo BN pae QLA Colo 4 By

ool Ahd> 331 §pmr ol g9 M) fae s j5eb W% g8 ) 2 eV dn L 2B -3 -5 -5
oo otz Y) g s UL ULEY) 5 slan V) enal oo Lgte bl 5 cadlosST] s Lo 5,20

Sr o dkindl sylaall ;ST o5 o9 Jo delis Lol &) 5 Len a5l Slaal) o Slaglald
S g LR Ll olsl e BMas) B gl Bzl s lad) et o OLaST] e sl

sl da, Y (way\ PN

E ol Gl
ol ey poidl LA 5 L e
okl Jlesl gilad Sl )
ol e ) BB o3 Y s -
bt Bylal JLas¥l g Sloglad! Lr oSS BV
LorslsiSS yselal O e L] g gpieall Jaad o lldin dne 18 o) el 61578
& dsme ) Sl e slaasY) ol S g g all slad) e & S s LVl 5 oleglall
bt 3 a2 (o g Bl e B el Cgnl Ol 5 g S m) el did 5 e
O 3omb i g g il lllaze s s g sl 5 ) oo S psladl oy ST 5 059,00
fadszadl JLatV) g Slaslall Lors) oSS (gt 3 adll lisolsll 9 w340l 9 2l (3 Bllazs (Sgtame

255 Ua Gl gaall !

67



@Jum]\ EJ\J! ‘511_\5\ Jaadl

eVl o Slashell Lmsl S e slaze1 g alissan] e 35 dill ol G leg 0l 3
L b e Ll L s 5 Ll 315y

L2 Y BLad gls] ) eslll bLedl 8)1s) e Jis Y1 -

An o2 BV AL ey Loy 5L B15Y) e JUis Y1 -

LSl L AV Al e S oAl el e JUsY) -

(O35~ LmslsiS) bl e B 33LA ] el e of plell e BN 3L e JUasy)

AV 5L BB ] Ladasd) e Jdll o331 &5le psgis BB e JUYI -

2ty pyledl 5is) e il sda BT o (3 Coomly o] odongl Sl 0

SV ples i 83l 5 Sl B U] (o355 OF (S 23 )l 881 5 <31 OF (5 15V olEY)
Llon 35 5 il BoY1 o5 opllesd (0 ) bl YI s 231 8,580 0B JUL
(e 97 IYNY a3 J) 8y Y) a2 i bak e ol Cllan Iy Vas s

> sV OF ey eml) e oS 3 59l ety 15Y) 8 85Y1 OF (5 gl ol LT
Ji e lgesle 5 Laslal (3 Lol 33le] 5 Goonll Lol 08y ettty 5 3)15Y1 OB JUIL 5 (JlesY)
AT ISR o5 comol Lede 161 5 JLsD gl 5 (o) 5 Lalasidl) O] 5 caplical) [l 12
Al g Sleshall Lord oG e aslaze] dms GUS 5 2 llad g bsliS™

sl g Lkl LSCas il ada (ki o s an e o Lk

bl ladosdl Bdaos pglas B JLas¥l g Slaghad! Lr gl ¢S5 dealaws —1
il Lol ool LW 2nild) 5 JLasVl g Slaglald Lo oSS oV (3 WU o gladl) B
Mg bl Llasidl ol G (gl g Szl il aSTye Jo 08 5 2l ST
G0 e sl YU i 5 LT alae 51y b tdd an @) " 39 S0Y1 Jalassd) 'y pm IS
i g fSIYI AL e Balie YU Saeldl) 5 Al i Oglazy g Al )bt g Jt1s n Glashes
Bge o3 eV abgh babd Wby alasdl (BS2d 5 S Ol g 3l Blse) Sllze 2gall

3#?\3@)@7&;—%}.30%‘}&8;}@\9

c&,p}a.m“ @Jﬂ\ A<l ‘@)‘d\ Dla c"(&ﬂM\ $ L-LLBJS‘ ‘933\*5‘):\“‘2‘) @3}5&7\ SJHY"' ‘(;.;.'1 d e r‘;;.\ 1
236 -235 o= <2004

A el AL ¢y yemnl) AN o (Jufioeal) culathail) g palad) 38T ) A g ASIYY BN " ¢ e dead ana
248 U= 2004/2003 « 433 g2l

Aalaidll M(Alas Gl cililliia g A S8 <) 35 e ) Aig SSNI B M (s AT 5 oadall (i ya ke
79 s Al 53 ¢ an Ay )WY dpaiill 4y )

68



@Jum]\ EJ\J! ‘511_\5\ Jaadl

ijgﬁomw%oiwwgw\w\ya&vL}jﬁﬁjy\wmpuyﬁj
Al o olaldl s SV G e 0Lk LgST g Ol sda 334 filug il 5 Blaal)
RN SR YR W N PCTPR RIS

o b 1 g 20 Sl 20yl ) Ll Sbstal) 2| )8 e Laosid) Adee 85 -
Aeebod] ALl S0l e (3 G Ao o g o RIS B (3 A

3 feond) Lgwlaal e py 2l 32087 0 el ol Gz Y1 dspes Gty Ol sl ol —
lola] bosen 3aSIY) andsr B (3 feonl) OV cants o gl ods n ool (5000 5 1A
Lzl b mnd O 5Vl odn e g gl ) 15

s e g alat) el Sl g Gandl b b 95l ] Llasdl (o2 e -
Uil Slage ool dol gy Gpd) lillane o ot anty Sy ke 0,800 056

bl oo Bes pglas B JLasVl g Sloglandl Lr gl 655 dealuws —2

Sl s 5 7 dal) L6 Bl 1] S e 1) G ) iy ol e

AT UK o5 ko) Bhee ool JLai¥l g Slashall Lo eSS plisinn] J12 (3 3,80 kel
bl o G I s i) sl o (Ol a2 Sl Jo a8 5 3l 5 3liST
il delas las (3 JLai¥l g liplall Lol 55 Bbls (oo e (S8 psasll o 5 g2 SUY)
3l bl S s

SV Cal  Ogladl 5 StV pray Opn oaS 58 397 SIY) o) —

gl 3 asldl oMl 3ag L lde g alslill aSCadl g b e el ot o el lad) —
JLai¥ denn 5ol ) a5 ol e 2ol ods 0T LY 5 e g,2l) 3 OG JS7 8 5 A
(e el JISCal (3 8355l

e o pleldd e e 332 OSGYL el o Y1 5 JlasW) 02 o slas) -
s wbo s

G Y e baad ) adny Bl o 18T IS0 oS 8 ool 358 8 Bege i 33 -

P RS E

99 = ¢l gaall !

Aaalally alail) g 45 g3 5l Aalad) Bl (B A g SSINY 800D (madad A0S0l ¢ jal) dens dyms (0 ana ?

ol Al ¢ il S caghadill o3 )0Y) Ganadd dagadiill 545 il 5l 8 yieale Al ) ¢1"(Gad) Adial)
.52 0= ¢2009/2008 <Az gasll ASLaall ¢ 5 2l

u= <2001 eoaj‘z“ (Olae s Sl c‘;‘;}“ dadall o rreailda gl K Ql,um‘ tgalaall — B M cas (38 90 dena 3
.140

69



g oiall 31 S Sl

o were Joladl Se Y il Bl Jlaey g o Blle ©hlee 5 land (695 Jlos pliza) B
i) L LUl M e E)8 JSlas)
sl Ll e ey e crdelall i) B
G bl eeas 3 peSlie IO a3 5 e St o G Gl e U oE -
el A gl poi Cguldl s Beaus dl wlidy 9 ailadl Lol o 8ol
fobiel) arg Bhas pgls B JLas¥ly Slaghaall Lyl 65 dealus =3
U B Y e amsdl Blae slas (3 L) g Sloglal) Lo oS5 ABLs s s S
il g Gl ssgr s W3 5 m3s 573 g Slaslall e s (S 85 -
RN RU- SO g PO S U T | IV Uy (W N R SC R
SV Bs e Y OIS g el g B3 exadl JLasY) by -
Sl Ol g el 5 bz oY Syl e 5,4al el -
el UL g il e spaall asly -
oSl > T e sl sl el -
) dnd) e S B mg M g pleh Baly -
el Sy U e sl g el Bt Bl -
LM ddes psls b JLaitly Sloglaod! Lr gl 455 denlaw —4
ow B a2 g Al g Labesdl dm B 31 E (2 e S5 Wl el 6 e deg
SLasS] oy el Bl o (5501 B U e Jadl) 2131 5 AU e B3l g GlaaY)
ool o SV g Sliglall LSS st @ xS jlanl] s (ST e 5 SULAY)
BB o g3 "G SV RN Lo gl ol S 5 0SSy o 5 Bles
T LS cmmnai 5 SLAY) O el Sl (el @ n s gall) el ) 3SG20) St 04
oty el s laslall 305 IV e (gl Vol LAY o (aiST douomte §atins Gkas
Sl fnlan BISG] 555 e A3 giSIY) BB 55 e 1 Sdgnall g pagll 5 el
1.QW§L\ 2T 8187 (3 WY1 rmenas 5 Ao gl SVAN e 5 ikl
L UG csmY e aald) Sloglald Sl g aalal b plasian) gaf 259,01 2,60 of el Y

2:[3%.Lau\gv\;ﬁsﬂifgbﬂué&u\iﬁjwwjaﬁa&wj&;,ujﬂww

.258‘251&‘5;3&.\“@%‘#)‘5&#1
267 -260 0= ¢ il aayall 2

70



@Jum]\ EJ\J! ‘511_\5\ Jaadl

Vo ol 260 3ad g oW e Al BB e Jay OV (3 g (AAH 3L BB gad -
il B

Ny iy 873 B0 Sleglaall azass 3505 oy g agyeall BB o Yo Spazedd 2,6 )1 324 BT —
9> S5ty g saslan Bl 3 LY dakeil) BB s

BN sl (o) agdl iy Ll g aal e audld)l bYWl jad 45 xSV 3,60 o) -
BB Slglis 532 ol o S e Ll 3 g 13l B 3 pe) LIEL e sl
8l Jlasl (3 Ol g OTomdll e adl

S o Sl 8 3 aSial) Sl sl cpopsll o ) Bdas U A6 sy -

Gl @S S Ll g am e el 4 ASTHL

Flal 2l ol Sllaall of oMl e 2ol 00 8T 3l e alis 255180y 251 0 -
Bl 2B dL ol 03) e el e il sl

gasbiadl 1Y LA 3] (B Jlai) 5 Sleglad! L 65 dodluns =5

e doodl) UL S psk et (St (5T (3 el A1) Alenl) e AN B Bles e

@ ol @ oSl e el 4l s B BB 5 sl g eyl 2ol Ldad)
Lol deled L g0 5 ol L) it ) olaglald g OISl & g gall s 5 2201
LA S adee 3 AN wie g Ll el Sl 5 Slashall il i s JLas) 5 claslel
LA S el aysky prend ot LA Y (e JLaiV) y Slslall Longd iS5 ST el Ln
Syt Blasks pllai 35y Jiad Slaghall Oy Adlais (Y (ol o Blaw il Szl

OY spdt adsi 1 of a9 xS SaLall amglS™ LA 3] e saeledl 255 780Y) 2dai¥I amy 5gmg of
oo cali e ol a1 g odal) ) de g g STaed) 22301 22l e ez LA B ales
ZUT a8 el o sae 1 e B VL ) (3 Ciby Bale Rhar 5 RSl oo leadl (3 Ll
’ Pk b IO e 2l3 o ool LAl sy et ol s Bapis Lo

Aads olly Je Joadl iew —

gy JLal et —

LY 5 Sl Gl Ll i Slge 5 Slashas Bl g5 (3 SIS pals LS

c"&uﬂd\JsJM‘ QMJA‘M&MUAJMY\JQMM‘ Lia gl i€ ga cd:\‘)}.\u.\ﬁ\‘)‘)g_&]
eju\‘\:\ls A.Lu)ld\ j'&),)ﬁ.a.dj\ Qm"y\n MM‘MN\SJ@#QMWLMA{)SM

92 = 2012/2011 ¢l a3 850 2ea dasalas ¢ pacill agle 5 oY)

c@‘)‘,ﬂ\ g il glaia o “_AJ‘\}[\ Aokl ("3 palaal) LARAN|] 501" ¢ i) dana ) g ya c‘ﬁl.:ﬂ\ AEVEN (ﬁ:\h 2
446 U= 2009 <2 Y (lee

71



@Jum]\ EJ\J! ‘511_\5\ Jaadl

SIS 13 093 LelSLian (o 4 Lehas U (3 bt ol sl n Bl B0 o Jsad] =
O ae 3 slaaay)
T Sher el JTy a2yl b n el (g al) I3t e bl sl ] 20 -
(F el VYl
Ao e bl e Bllbte Sl ol e lead) Bow e (511 g LY -
Olewa) 1 g o313V cry lashall g5 83559 a5 Jo JLas¥ g laglal) Lol oSG dslus LS =
Sl o Al Baghall o) s cpalall L3V e Sl Aol Al 5 A8Lle S5 B
ol el die g ol O g w3l (3 b
obegdall fad Jo B8 dms JSTall jaseis e dangll 5,05 S5 -
b S s g cdell Bl Lu e de gl 5,05 s -
SV Sloghall o5 plisinly Badlel) G dadl g Bl BT e A5l 5,05 335 —
AN o5 g s o 8l
Sy A LI plasznly a5leglall 3l pae 3 LA doud as Ul 35 as Bl e 5,04 —
sl
bl 315y By i) 3yfgell S9SN el B Sl 5 Sleghaodl Lr g 65 dodlons —6
Sleshaold 20 Lo J oS 2mgn Lzn ) £ 9,00 3)l0n n 30m wal 221 5011 §yl3] s
Eorb 55Y Loy S ptston 5 il 22 5 Rl Y) keal) 52 (5,800 3,50 055 LVl
Earl 313] (3 ) A1 23 50 LS e Jelid) 5 2L e 5,08 Wl e

1:%1& Lo L oo 9
Bail) JICEY Jlonin] o alaladl ) o8 BB ol s a)Lall 3)15Y cpedoinnd) 255 -1 — 6
I B Ol Sl BIGL g sy Jlesl s _osm BT e (sl 5 Oleglall L 55 e
SIS gy o lpad) skl ATl bl 5SS gty B Jonl) Sl ot
Sas i (] w8al el e Jsadd ol g1 5 e 50555 il @ LAY Clenial
CaAVL Ol BYe g wlall (3 el
& Al 350 Y1 ] ot ladl §15Y (5 1 00l g SUY) (gl 5 odedl -2 - 6
’ Pkl ae SLlgY) e 1S i ppddl 5 e
O g w3l 3 xg M =

! Benfadhel Olfa, "L’impact des NTIC sur ’organisation ", cas des entreprises tunisiennes,
www.Dauphine.fr/Crepa/ArticlecahierRecherche/Conferences/agrh19mai2004/ Communication3.doc , p 6.
‘EALA]\)SJAS\ oDl padlsa c";\,u@\ JJ\JAS\M*J@@‘%.&A 2o 9 ST a8l M ¢ sell e SO gl 2
10 U= <2007 <Ll 29 saall ¢ peadl QLI el al

72



@)um]\ EJ\J! ‘511_\5\ Jaadl

AW G 3 ) e ST sue ) sl 158500 =

Asdsd) aad) Al 5 Oguld) Geat iy 59,0 ) bl ake —

(CD,ROM ) 358Ut ol 3Y1 5 il aedssh w)lis galdl e as e —

SRV p 83gmll Al (5932 sha Wggn —

B OV al e g i SIY Gl pm 1)L 315Y (il 30l 39 xSIY) Cabosdl) -3 -6
L el g g nall Wil o Ala Giony et BT o i8] 20l 305k 3515 plisan) o OF -S4
1 Lgl"

B i e & Tual e Ll
Bhos st 5 S e S 55 gl pLsYI ) 39S s Jla) 5 o1 sy o3y
i)

359 SV lsdll e slazeYU G5 g Slids ms o 38l 2T e B L clangll e clW] -
zale 9 Al Ay ley leadl o oa5 sLA D e

A 5 el G e 33U S e —

ALk Bl e slad) —

bl 1> Gy el —

Jols as e Jo JLai¥l 5 Sloghall LSS el o tayladl 35Y Jae G 065 -4 -0
UL 5 S g 5 O 5l ol SUS (3 Bdomte 69,20 s Y1 SBDAl plgs 43

lela Yl dis 5 8 Gb o8 et 3 e hy o0 sl el o iadad) Sl
olesad) fos fai Jo iSad ousle LS Ljso
iy CSlaadl (o JhES) 9 S G5 B JLai) g Slaghaadt Lr gl 65 el =7

SsY) il slaw (GoY) s lbladl (il ves e JLasV) g Slaglall Lol iS5 s
G paas GV by 5 gl il 5 LUIST 5 (LA S 5 Ry camy (ool (i
oSl Cglaan Jol® (3 1S90 JLai¥) 5 lplal) Lol oS5 als g ¢ gl sl

2 bl I e s Sl

SV oo Mow 3208 SlaS plasanly Loy Slaglally UL 2 o Jand Slaladl 3lS o

& aptadl sty Caliz (3 Ll s (UL 2l ) 8358l s OS5 ity V1 Jls
U7 5 0dlsh iy wlipt B po Aileill il a0 oyshal 5 ol el o (Dlad) B,

3 8% o Agallail) Atlacaldl) culaalad) B Ll g SY) Ay i) 30 gal) 5030 &80 9 " (A gal sl Ca gy dana gy !
73 U= 62009 ¢3¢ e g lad ¢3¢ Adluy) daalal) ¢ iulall saled Jo Sllkaia (ana dadia
50 U= oS3 G g ye «MAdagiall 5 8 piual) Cilassall b cilaglral) aldi g L ol giSI " (i anal ) 2

73



@Jum]\ EJ\J! ‘511_\5\ Jaadl

31y (s FSIYl ol jpels da g lyly wlag) JLadt iy g oleglall a5 35> 24
B g SIY) ULl sy AN Sy Malral] Sleglall ahilne Sllany a5 Ll oda
U O SR RS-V P e SRR TER OO P T
oF B Gan g B e Al LS Bl LS cdis g SN 5 sV aidked) JLasy)
Sl (3 el A My (e Y1 A Lnad (35 Slaskdl SIS () Vswog OSUI 5 0L
IV o il e Bk Slaglan peead] Lablany ddlzll DL 83Lize U 3y colially
iy S Sk Jlos ) Ttin ol gt 2oty (JLaV 5 lagall LS5 Loaisr 311 o
& IV 5 Slashall Lo oSS ] sl 2l a5l L2 ST 30 gy 301 axly g STy
LomslsiSa @3 (ollly ¢ JSLEl Ml Jglo ) Jposll sl 5 ol 5 Jadoslly 3l o Lons
Sl dall Lo 955 i) )l sl 3y Loty adstls leglag lazeY) ) JLasVI 5 Sleghall
3 U el s 3l S jme s ) Jles Y1 laos 5y 3 B O JLa¥)
T 3 Sy JlaiVly ololall gl oSS bl i coltlly (Jlailly lashall Lo
(Dl oda s eadll alsls 35 158 JLa¥l 5 Ologlall Lorsl oSG sl 2> luwsl) Jlasd
: tk b AL BLoL L alell Slomslin] e &5 &) F r Al 557
oy B lie ltizedl foor 5 397UV dgpll Jlamzoly W alall Sl 5 BV Jlasza] s -
LS g U 3 SY) e
Mo 3568” SlaS pliszaly Loy Wlashall s UL i e Jaall Jiy UL 259 7SIV 2l —
-J-:Jviy‘ J=1s ‘5‘)33“ o

N oo MK g a5 3 LW 3 L)y Slslall Lo oSSl LS
Codl b i Olesas 3 Ologlall Glanl g gl 5 Eomdl e dpastd) Cnlsd) oyl —
RSN BT RTIEN
Al g 5SS 13l (3 ealed ) g 341 3] (3 aandl) A2 -
ot (Joasles g DY e Jasdl il 5 el Loy s g iSOY1 oSl (i 5,05 -
Adod) Ayl ol 3 sV e ) a3V e 5 el e gald 341
wdele B8 day o etV g spnall Joall OIS 5 (@9 SV Al (ST ) Sloglall Lmsl oSS -
! L3l plisin) 5e ST 32 (3

0= ¢ 1997 comb ) cagh Gllall Zaala " g 1a Jada 4 a1 cila glaal) alai" (5 Jlan Aald () el JulS ]
.99

.630= <2000 «las ‘GM_'\A]\ 12 "M ila plaal) @Eﬁ asanad g Jalad" ¢l lle ae 2

AT U oS3 (b g e M gial) 98 pual) Cllasal) b cila glaall alaS g L o iS5 1 (A a2
91 U 083 G gn e cu s (I e

74



@Jum]\ EJ\J! ‘511_\5\ Jaadl

srem W) g el e Sl IVt e el Ll Bolyy g g ST el Slele o =

Adp Y

O U ygamll b 093 Slaadhl e oS 5 S e LIS Lodas JlasI w5 85Le] -
L) Jasdl sl i L sy fasl

Lo opmy Badst pdie S Eoh e By Bisllall JloeYI Gy oot IV 0 B 5 5:LST 8505 -
oLl e ade L g

G 5 Ol gnens dilz Lo (sl ) (3 de ) aslyy 3 el -

g arimeld BylaY sl o)l 8187y oSS g oS 303F e JLaiV) 5 Slaglall Lo J oSG fens —
A Sl e by ) BLAYL

QRECRRWE: WL 5 LY BN e i LY Jos U)o b o) 2 s -

& 3 s P b et o bl e e SUl s )l iyl e Lo s (3 2l -
LISV Al 9 3:UST 88y 3 el L8 B goll) Bl Sl s 5 el Y1 Lol
(gAY ) e slaas Y ) LIS s~

LAYy 2l ol sl il dpdmeall oW daalll G IS iz -

SVl aas e slaxsly &by Jal Gaplias o adl g dmy o0 Sl plasy lelans Y Ais —
] drend) Slela Y By 3 Aslial)

ol iy pe JU o sae pST U g 6 W) SLles Yl e d aSIY) eyl s slassl
Ay SIY) g

A FSIY) Slndl ] epmell) QU g sl w50 IVt 0 97OV Gaped) s Loz} -

Lo ) Gelows 9 lodsd! 839 s B JLai) g Slaghaall Lrgl 65 Lol —8

plexa YU cageke LU 5 U e Jsmad) (3 mylall badaans @) Jold) ol (guo] Basd) 859 et
garall Gty Calmml sV 5 U il g L) by ledd) U] 5 835 sy 15
il sl g Laslol JaV) el i 5 paied) Gl 5 (BB camgdl) (ooland) Lol
A S

" Isabel COMET, "L’usage du groupware ou la construction d’un dispositif sociotechnique", revue francaise

de gestion, N° 168-169, 2006,P 297. )
O Aad Al gd — Ad peaal) dwgal) il Ly o W il g Juai) 5 il gleal) Lin ol g€ " ¢ a4y S 2
LK (laadl) (5 it (aadd o jiulall saled Ju cilllaia Cpaca dedia 5 Sha o140 g dlala A 4 jladl) o gdul)
54 -53 4= <2012/2011 Al )5zl e suali drala ¢ ppusill ale 5 ApalaBY) o lal)

75



@Jw\ EJ\J‘\ ‘;11_\5\ Jaadl

Dl B 3 ) JLar ) Slaslall gy iy IStiel IS e Vs i (S5
s Oyl et JLat¥l g Slaglall Lomgl oSG dlanlyy 1 m)lad) 315Y 34 Slasdh) cazs =1 -8
G5 Jls g e ol Bl of i gadd 3l O ) somll) 095 5500 duniy dadid]
fariell mn odst (b gl lldia) 8 Eod) g RSl 1350 Js2s 5 <31 ] sall
Slashald Lo oSS plisian] e a)lad) 35 c3all plaz g jUasYl e e sladll -2 -8
s Yot e 3 e QUL 5 (BB Al el ot g sl 5 r SV
o JUY ki Opll Cod s aer g i r s 5 3 L o sie DL Rl
DY) oy e eladll g edill gy JUWL =Y O
e eladll U JLasVl g Sleglal) Lo o5 plasiza] (3g i apladl Y SA) e eliadll -3 -8
Ol Letn sliny &) W) n Laps g Uyl sl 5 Maall (25 5 b OIG (3 sl 5 aS)l
Al Bkt 2 linnn] 9 4S5 Jle| 0 5 G
Anlin e fll S BB ) Bl Loy ) ladd B15Y U ey e S Yl Sl slas —4 =8
SaAIY ) e Bl Sl mb o M 000 5 (Bled S gl dpne ol oy s Ll
Ul J) BLoL e oloy oS WL 5 Lpaleal 2 &T 09l azd 1l |75 A1 sl e

sy B 5 Ol (T o> o lese)

54 Ga il aa i !

76



@Jw\ EJ\J‘\ @L\S\ Jazadll

S Jradl) Aozt

Slaal) e Laad LSOV e bad olgab Y (2 Lo GEYT A3 o 20l a Lzl 0]
Blels ot Slpaie 5 25 da) wiad m)Lidl (Joll e SIS 5 (Lapd 5 Lagé 5 Ly Olaa
Wapror o LB )15) 1 el Lgiams o Bmlisl) plgl) e Bogast om 69,200 OV claylona)
3I5Y ot ) Baazz JSC25 gl (B3l BB (ool (adasid) sl Byla Y1 sl gl
o Bsamt gl Ol 5 Ll ol 23 e S G i oy (T Ol Ll
5,2 BV B e gt JS empad ilole 5 b o ol Lide st S YY)
LSS Jlanin] J) bnls Sl gl ol o3Mand) ol Y1 5 myladl Jae Babis b (3
slas ) g SULAYI a3 g aadss g g g tad) Jadosdl (3 3,00 5yl dsled JLasYl 5 laglall
S 3 jlasly syl w3y jlad] (IS 30 1) 25 U et g 1S Ladlas
bl sl Saslan g5 Laps g ) LA B

77



=

=




Aalad) Al

dolal! doslonll
S Sl e DSl 5 L) 5 Slashall LSS e I ) SLasV) sy
sl 3yl ol e Ul e 23l el cdis] G cpsd) M) LBl agly )
bl g Skl e ausld ) a e g W
A elall 53] 5 colannsll s oo 5 (JLai¥l 5 Sloglall Lngd oS plll el (1 3
Olanal) gy5al) Akl WIS (Lgnylin 55Y JLaiV) 5 Slegdall Lorgd oSG - s gl) 85liza)
S S 5 colaasdl G2 (3 Ldartos i C2las g clashes ) Llisd Je 5,080
B comsil (ool cladasl) Sl e 35S BI0Y) L] gl 5 Bl 0dn il s
3 IS 5 3 3 Sllan e 0pg e IV e LA S ) e Jens ST (lig i)
Aol Y I oal el e JLai¥) g lagall LIS 0T sy e () el
il Gl L Leie 1S 5 cpudlll Jo Boidl o el gt Lslsl jdlas 28 6587 caadatall
i ol & papadl g el Caslby gias e Lol plexall sisj &3 I s g
Aplaia) g sl e gt ] (3 Raaill VR e 35S WIS
QU g 5 DY) an @B et B Lo Dt e

kel glsl 3 (Ms Project) (us‘;,ﬂl\/

Al bW Akl LYV

bkl 2ol - Sl olyes asL; V)

ROV IR U (CU BNW e R4

ol £ sUT g 8 )l 5 lastl v/

g SO Slelazm Y g ol ol 4l v

Sl 5 ) Loy S iV

EH S SYONU R EAN I S PR 4

gl b a3 i et Pz YIY

L SliaS Y S slasl v

113






gl all il

cz-\fgj\ dws®
iy ) 0L S

Oles il 5 2l Badal) (o) 51> (o1 kel Cagpldead) 813" (393 sy aal L]
2012 (o3,

gy S sl I sl (B Ayl Slitylge ad g (aS™ el aal 2
.2004/2003

s 5 pald B 1s (LY ankall ¢ "— il Sl — By cda W aad) 3
21427 ole

1997 colos 05l 15« LsV) Ba b "Ologhaall L 65" 3130 e De S 4

el g aall 39)l5 mllas il )l Andall (Lol B3y Jgol” @ e aal ol b

21413 Gl

(AN 1S ) s el adal) (" g w1 . Lalad) By3Y (B9 2Ty (3gmn adl .6

21422 (1)

2006 (olas malll s Mg mSIY I s It (A ole ey T

.1999 L (Sl cBaald) 1) c"S)\é?\" (Bl iy 8

skl JUgabl Ol js oo 225 Magylined) Byla) e Gl o8 aS (s i) 9
1997 = A — s gned) a6l s

2005 05, Y1 cOles casd 5 2l mal s " Sloghaal) L g pSS" (el ins 10
(D Al Aagdl 1> (lalaBY) Wlgder Al g aygliwd) 131" (bl walpl e 11
2006 ou

O3 Oles csliall s (doW) and "JlesYY Bla] b Jladlt JLas¥l" som (LIS oz 12
2010

st g il Al s " Gged) Lrd 95" odenal) pol sget (Crug Olate 333,13
2004 (05,31

S s LoVl aaall " el gl LSt dat e [30ale ALY s ol 14
2009 03 Y1 (Olas (Dss5se 9 09,50

. 2000 (ols el i (Sl W ganaiy Jou (el e 15

115



gl all il

3 MSleghaal) L 65 g drlonall Slegladd! @ls Sl @AV ke 0Lkl 16
2007 cobes cayjod 5 ) Bl
2003 Olas ) Joly s MdgylaY Sleghaedl @i e Sl )l de el el ok 17

SN k) ) ML g8 pas B Jledll b Aedde" (0g T 5 (gslidl Lo 18

2004 2
il 30Ad ] Gaaldl 1> (" dpmlonadl Slaghradl obai Slisladl” ()l el e ol C~>w.19
2002 a0y

Sl s gl Dbl L) Sleylialt Byl (gl s [5 (gl 5. 20
2007 03,30 Oles qasll 5 2l 2ol

el Sllase 9 &S0 NS0 ) B SIV BN " gl g ) s ol 2]
i Oy e gyaYl Al 4 &) dadadl) ("(ddes

1996001 ¢ i gl s M) Lot ! 3y5Y) (e Hgpe Jsle .22

g eusd g 2l Bl s "Oleghad! L ¢S5 g dyylsl Sleghaedt Gl ¢ Aud sl ele .23
2007 oles sl

Sy Slaghaodt Ll 65 g Sleglaadt @l (Gl pll e (bl woalyl ale .24
2008 (Oles ) s (@l dnlsl)

5 2l s (Lo an Ll gl Slegpiad 815" (fle T dlaas dpod) de 25
2002 3,25 a3

9 s 9 el et s (V1 andall MAaladl g pidl Byla)" ()l et et e 26
2009 Oles cael Ll

Cpan el g eSlaw s Cigded! Jlal O8Gs g Bibeglaodt” (e A s 27
2003

sl S e sl dadal) (g paled) JLas¥t J) s udl" (sl Oleds pliase 28
2009 ous

1998 oles a5 il Bl )1 255 MSlaghaadt (le (Olaghh e sles 29

Olos ¢ oy 513 ¢ LoV ankll ("OLdtly @Al Il el () i (o)) dis ee . 30
2001

116



gl all il

Syl Gyl Bl dy W)l A Magylinedl Byl3)" Oy g et [5 ¢l 231
2009 Gl camgxall i) daalsr ao Sl

iall "—ile Uiy S J5 e g eealds — Lo g) S 311" (oW s 0L 32
22006 cotas el 15 (L)

CLs hnge " polrel aozmedl B el GBI g JLai)! (el e (0233
1996 a0y st

(o) anlall Migyloedt aglall 3 Sldeall S slse 0K s (Oldes Lot D L2 34
22000 03,31 cOlos casll 5 2l Jamdd s

Anal) " joodd) g Audliol] | el e =B el Sleg il 8131 ( gk e #2635
2006 03, Y1 Olas ¢ aysdl 5 aall B2l s (oY)

(hgd Sl Al ("gyl3) e dyyla Yl Sleghaall @B (il Bisly g Al ulS7.36
1997 (s

il g asllall Ll sBll s "8 piaal) Ole g il 3)13) g (Sodaed) A3 ¢ gy el 350237
2000 ¢a,ay)

(g peanl) 2SS ("(nd! Okl g ool BT ) &g mSINI ByaY) " e aal 2 .38
2004/2003 ¢ 5l iy 2l 2Ll

9 2 By ls bl aakll (M= el el o — Slgranadl Gl (e vl s 39
253 2 2004 oles s

S ¢l S s (W) dnkell "o ghaal Lorgd 955 351" (35l oz 40
2009

2004 Oles udll oy Jls ¢ "3pabdl Olzme iy Lguwlodl” (092 Ty ool ez 4]

Bl ogll o) degaz Epaall Oleg il 813 Olylge” (IS a2 42

OB Gl g aellall L sbgll Jls Esler Yl dadsdl B JLal (2" ¢ egh e 22 43
2006

S ¢ anlhl S s (oW1 andell Myl Sloghaddl @l Lo el e das 44
2007

By s sl aab iy 5 Slkeall g b dai — By o3k " (3 Al B ez 4D
2004 Oles cajsdl 5 2l

117



gl all il

AU )l (e 1 (oY1 e I ko gegie Aaladl YN " (il sget Lz 46
1999

2001 oles paall Joly s (LoV1 dalall "dmlonedl Sloghaall @b ((soliim gy oz 47

1999 Syl camald) @Al s Cdaladl UM (anl ilas ez 48

2010 ol slaall jis " LoV ankell "Slaghaodl sLadl" (4, ikias 49

3 da¥l anlall "daladl SBY g JLa1” ¢ el 3502 Slde £ Olle ke, 50
2004 oles i

¢ Oles st g 2l o) s Mleghaadl LSS g Ayylait ddeall” (ol las 251
2008

5 AU 3L s (Lo Akl "8pS g Ahwgall Oleg piudl 8y13) g gl ¢ Liadll 450,52
2009 05, Y1 Olas s

Oles exgsdl 5 aall Gl "= oS mgre — aypliall 8130 sl sga [5 ¢ Ladll 150,53
2005 05,31

Olas ol 13 ¢ a1 dndall "Bl g ol el tosball = BysY " (e s 384054
2001 cos,3

e 09 A el s sl dndell "l ged) SLaBl! (g (s3))s .55

3 " dgW dad — polas Joe — laYl Slaghaadt Wi "c05 T 5 (seeed! ) ue o456
2005 Oles izl Ll

Lol (g bl (OISRt g il gl g Aot WYy Bg SOV B3I (o4 e 457
) 2004 s g 2al

Loy 55 (ol g (oot Ol il o Slaghadd! Lar gl 65" ()T 85l 31,58
1998 (sias ¢ igansSI

2004 Oles cslaall s MRgylaYl Sleghaedl odas” (o2 dezt (2259

9 il slio jls LoV dalall "8 polaadt Slacedl 8y15)" ¢ jgid) A Olgyn ¢ i) 35 2260
22009 03,31 colee sl

A 13 AoV dndall ¢l aat S e da s Ol il Bla) 8" 00550561
2002 Gl (uedl 5 2l

1998 Gali (o e 1 " Slaghaadl @t Sl ¢ ol ilas 4,62

118



gl all il

s Y ARl ST

1. Benot Aubect, "The information technology and organization'',
Goétan .marin, Québec, Canada,1997 .

2. Benfadhel Olfa, "L’impact des NTIC sur ’organisation ', cas des
entreprisestunisiennes,www.Dauphine.fr/Crepa/ArticlecahierRecherche
/Conferences/agrh19mai2004/ Communication3.doc.

3. Bruno Lenaire, "entrepreneurs and businesses 4etype'', Paris,
France, 1997,p18.

4. Claude le beeuf, Alex Mucchielli, '"Séminaire « Le projet
d’entreprise — Comment le préparer", le réaliser et motiver votre
personnel —, Entreprise moderne, 1987.

5. Dildo Fray Darg Nguyen, "The Digital Enterprise', Economic, Paris,
2001.

6. Henri —pierre maders —Etienne Clet, "comment manager un projet",
édition d'organisation, 2Eme tirage , 2003.

7. H. Koontz, C .O'donnell, "Management — principes et méthodes de
gestion —". Gilles Ducharme, Mc Graw-Hill, Canada, 1980.

8. Isabel COMET, "L’usage du groupware ou la construction d’un
dispositif sociotechnique', revue frangaise de gestion, N° 168-169,
2006.

9. Jean Yves Prax, " le manuel du knowledge management: une
approche de 2¢ génération", dunod, paris<2003.

10.Kamel hamedi, "analyse des projets et leur financement',
imprimerie, es-Salem, Alger, 2000.

11.Lucas,H.C, Tr. "Information system concepts for management' ,
Mc Graw-hill book co, New York, 1982.

12.Martine Reuzeau,''Economie d’entreprise", ESKA, paris, 1993.

13.Michel Paquin, Management of information technology'', Agency
editions, Canada, 1990.

14.Roger carter,"Info2rmation technology'", MADE simple books, without
place, London, 1991.

15.R. Mezari, M.Lahdire, "Mise en ceuvre des réseaux, Maison',
d’édition pour I’enseignement et Formation, 2006.

16.Victor Sandoval, "self Roads Information"', Paris, France, 1995.
Dildo Fray Darg Nguyen, The Digital Enterprise, Economic, Paris,
2001.

) N

colulys ala MR padl ygedl Bl ddor aggde 1 99 mSIYN oyl T psdl e Sl
2007 (o 29 saall a1 S ol WS

119



gl all il

Ci3tadYl dewgell B Iyl g A Aol Lard 65 ST Sl ol g slew Bhlegy 2
2004 u»)\.ﬂ (2 403 S Gyalay) i

9 DYDY Ly 65 albszny doer W) Gl 5 Olinhd)” (ol e aal w3

sdall cdypidl g Ao g S Aol A (3L k) A2 MU el W g el B Sleglaal)
2005 oyl eeldd

3000 aga)l ale "igrigs g Oldou Co gy pas B OLS (le Al as oy plis 4
20071 ¢ giws (3l sl

1O i ded! 9 kel

ol ) el pgled Sleglaodl Lr gl ¢S5 ik g g (e e ¢ R3S Ly 1
Aaalor il OIS Bendlad) LN (0 6SS (3 Ll 5 o301 LV b (3 23al) g Lo
.2007 by 28 =27 c;\};,-\ caled) ‘L;l;ﬁ CF A

2By MSlghaddl SThe g LS B lablad e s b g oY) (Ol eili)) el 2
1999 Gl (wlaskeall aldl 321 250

5 LSl B gilelusua g Ladlall o) B (b anT len 5 i) da2 o 3
1999 jss 4 -1 Gl cobglaadd ol g all 5l &35y " laghaadt T4

Jos 85 " Ologlandl Lorgd 55 dalail 385 wie ol Buadl W ghes” (LSS Ay colis 4
Aok Adggdly SULA B0y [0lsim 53V SLLd B dned SIWI gl Egal) Rois
2001 05,31 (w5l

) el SLS! (B g g gtesl (@S] (w1 (5o Lkl a5

Vo O9dy (s c«?,dsw\ Cpedel 4 1 cd)L«M &AL'"J\
el El sl (e B erdadl gl Sleglad! L ST Cabg u” (oWl et waz 6
1994 s 14 =13 Gl oS 20 ¢ DLl L oSS g laglall o 314

:Q\,M‘~ |

co)3:53 Jol i "JLai¥l g Sloghnall Lr gl oSG ¢ oo il ¢ Cablss psdes ¢ 5SS ik .1
Bt ¢ a2 Bral el plall g BalasYl aslall 3087 A 5)15) ke
.2008/2007

120



gl all il

S Olagell okl g g8 gladl” (sedd Slleen ¢ UL et bad ¢ e Uy 2
e polal) 5 23Uyl el ST (llal) s 5 kel sladl jand oSS ol i
2008/2007 38y ¢ izt dag dmsl>

Q‘rj}aiﬂ\

3JS LByl pslall (3 ol g BT M gygend) Jloms B wilioaly S 193 " 5% penlp) ]
22002 /2003 41 drals el psley BlaByl pgla

iy bl (" collal SLadYl B LW dusiod! Joal 5 o @l Ll o5 i g2
2007/2006 ¢ g4I A dnalor ¢t pslall 5 25LaBY) pglall 1S ((3ypite 1) dlss cl)sS3

< Saed)

Tl B0l oo B JLai) g Slaghaadl Lr gl 65 Bbas ST iy fad (o6 aaT ]
el ol ewd el esles o ollleis e dadde STk MRSl Slae il
Al 2011/2010 el agle 5 aalasYl pslall 187 (JLasV)

350 (iawgedl g8 phall Slagell b Sloglaodl olai 5 Sl g5 WLe” (32 al) 2
polall 1S (Al ) g Spnall Slann sl s j2ad e W L olllete e dedde
22004/2005 55T )y (rlm @hols dasls gl psle 5 3Lzl

3LVl pslall dgne ¢feale Bl " Jaid Jo T 5 Sloglandl L ¢S5 (s W 3
1994 sb G el

9 el Sluewgadl 5131 e JLait) g Sloglaadl Lar oS plisnn) ST L3ls 3o 4

ekl &S bl g il Slsl) o aad ((Bpiin pE)oenle 35Ta (Mda el

2008 (aliyy (rbpp ol daslr el psle g aylndll 5 23l

8 il Sl ol Ladls e B JLaiY) g Slaghaall Lrgl 65 335" ¢ s o 105 .5
Srdl Sl sl s (22 W B3lgd | ol as dadis 35T Milawgiedl g
2012/2017T (hsnsy 335 danl tnals ¢ el psle 5 23LasV aslall 3JS7 (2ol

B Lalyd =  S2d1 Jolowd) plusiinty ayjlivall 81s) B LB g ladasedl 455" ¢ e wile .6
g 9 Sledl) Bs2 mnd CrulllBales b ST Mmooyl LSP 480 345 40

(Olesls Olenals B S 51l Bralr el 5 B3V pglall 207 (bl
.2001/2010

121



gl all il

Ay pid) Bpaid) B! s) Blual Galios & il Aol Ll SN 398" (s~ Bayls.7
et Cpanarle $3lgs ) 35T " ) OS] Ao Al Aulys — Jidl | B deliend!
Sl dmalr ) psle g 2LV pglall 2087 bz d) dard) g dedlinY) JlesYI 35
2011/2010 (iadow ¢ ols

= b el s jadl U5 Loy (o G 5 S g Dlogladdl L g5 ¢ e 2578
el B3led o olllate e Badia 35T ("—AlByg Al B Ayyloed) gl e Al Al
Wajy ¢ e ol Analr ¢ el psle g B0LaBV) polall AAST (Dlad) 50 jana¥
.2012/2011

Tl ool Jords | B duod! Sl g Sl gl S 493" ((63908) Wwns (3508 s 7

el psle 3 gulll L ST MRdB B AN aler (lemd) CS b Aliie Al ys —

2010/2009 (ali (il anal gl psle bl (3 JLaiVl g DoY) Ol j2ad

isgol] S3LaBY 1Y s o Ul 5 JLaYly Slaghrall Lrgyis " oghecd 8

ol ¢ el pslell g BLaBYl pslell 1S (sl B3] aad ((Brytin ) el 350

2004 /2003 A1 s

ka5 gl dolall 81591 B g mSIYI By1aYH By BSISG]" ¢ g al) ot S o o2 9

LS (ool 9 3)0Y1 jaad cladesdll g LAl YN (3 feorle Al () dwidad) daolally

2009/2008 a3 3edi aLall (s ol ol dmalr iyl

ozdl Bl —iJod) T oll Lwdld) L1 o Slogladd) pllss A" Lol ayys ag .10

LY ol 2 Jasf B0f jaad ((Bpsiin 28) Cenle 350 ¢ "=l Slall

2001-2000 ¢ s34 ) dnalsr el psle

Tladdl Slasladl B g mSIN il 3y1gedt 8y13) @81y " cBgl gl Gy et gy 11

(38 38 plab 53 DY) dnaldl el Balgs s lllae e edie 35T (" Al

2009

& s
L. http ://www.gbc.clic.net

2. http://eco.asu.edu.jo

3. http://www.algerietelecom.dz

4. http://www.memoireonline.com

5. http://ar.wikipedia.org.

122


http://www.tcpdf.org

