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.الحمدلله الذي أتم علينا تلك النعم التي لا حصر لها ولا عدد وهو السميع العليم
ا سيادتكم، سنحاول جاهدين أن نعرض معكم كافة المحاور الأساسية التي اشتمل عليها موضوع هذا المشروع على أمل أن ينال رض

.وأن يتضمن المنفعة والإفادة لكل من يطلع عليه
مي للمنشآت نود أن نتشارك معكم بعض الأفكار الجديدة والمعلومات التي توصلنا إليها من خلال رحلة إعداد مشروع التحول الرق

.الصغيرة والمتوسطة في قطاع المواد الغذائية مع القدرة على التوسع ليشمل قطاعات أخرى 
الرئيسية ضمن وذلك نظرًا لكونه أحد الموضوعات الشيقة التي نالت جدال واسع في الآونة الأخيرة ويسهم في تحقيق احد الأهداف

.م2030رؤية المملكة العربية السعودية 
توفيق الحظ وهو ما جعلنا نفكر في اختيار هذا الموضوع للمشوع والإطلاع على كل الجوانب التي يتضمنها، ونرجو أن ننال من ال

.الوفير الذي يمكننا من شرح وتغطية كافة المحاور على النحو الأمثل

وعليه فقد وقع الإختيار ليكون موضوع مشروع التخرج الخاص بنا، 
.كما أنه نال جهدًا كبيرًا ليظهر على النحو الماثل أمامكم

.والله الموفق والمستعان

طلاب جامعة الجميع الذكية

المقدمة 
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سب ابتكار حلول رقمية تتنا•
ت وتتلائم مع جميع المنشآ
.الصغيرة وحجم تعاملاتها

الوصول لأعلى درجات •
ر الجودة في التعامل وتطوي

.الأعمال

مشروع متكامل ويلبي •
إحتياجاتها بأعلى معايير
.الجودة  وبأقل التكاليف

مواكبة التطور السريع •
الحاصل وذلك عن طريق 
ية المشاركة في تحقيق الرؤ 

2030الكبرى للمملكة 

رسالتنا أن تكون جميع •
الكيانات بغض النظر عن
صغر حجمها مواكبه لهذا 

.التطور 

من هنا بدأت أولى خطوات •
المشروع لمساعدة وتمكين
المنشآت الصغيرة من 

ة التحول من الأمور البدائي
ميةإلى التعامل بالحلول الرق

في دعم المستثمرين الصغار•
هذا القطاع

ضمان استمرار واستدامة •
الأعمال

توفير حلول تقنيّة •
للمستثمر والمستفيد

تمكين القطاع من مواجهة •
التحدّيات والتواؤم مع 

التشريعات

الأهدافالرسالةالرؤية

:الرؤية والرسالة والأهداف
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.النهائيستخدمالمتجربةلتحسينالتكنولوجيامنوالاستفادةالعملاءاحتياجاتتحليلعمليةهو
إلىاتالمؤسسمنالعديدوتحتاجموظفين،أوعملاءالنهائيون المستخدمون يكون أنيمكنإذ

.كليهماآراءمراعاة
الحاليهجكنفيالتفكيروإعادةجديدةتقنيةتجربةخلالمنعملكتطويرغرضهالرقميالتحول 
المتوسطةو الصغيرةللمنشأتالرقميالتحول مشروعفيولكنالشائعة،المشكلاتمعللتعامل
غذائيةالللموادالقطاعاتيخدمموحدشاملتقنيتحول مشروعصناعةيعتبرالغذائية،للمواد
.يةالرقابالجهاتلدىواضحةوتكون التشغيليةوالعملياتوالإدارةالخدماتمستوى ورفع

اختراعإلىقميالر التحسينإلىالمعلوماتتكنولوجياتحديثمنش يءأيإلىالرقميالتحول يشير
.جديدةرقميةأعمالنماذج

إلىشيريماوهوعامبشكلوالمتوسطةالصغيرةللمنشآتالرقميالتحول تعريفونستطيع
رفعمنتجارلليمكنجديدةتجاريةعملياتإنشاءأوالماديللتطور الرقميةالتكنولوجيااستخدام
.الرقميةالتكنولوجيامنوالاستفادةالخدماتمستوى 

ما هو التحول الرقمي؟
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:الحل:الفكرة:المشكلة

ي جائحددددددة كورو 
ّ
نددددددا بعددددددد تفادددددد 

ددددددددددددددددددددددت مبيعددددددددددددددددددددددات قطدددددددددددددددددددددداع 
ّ
قل

يددددث البقددددالات بشددددكل كبيددددر ح
ددددددددده مدددددددددع ال جدددددددددر انقطعدددددددددت 

ّ
أن

تدددددادين علاقدددددتهم بالزبدددددائن المع
ن أحد مدن التب

ّ
ضّدع ولم يتمك

منهم بسبب ذلك

اهمتستقنيّةحلول تقديم
ويقوتستسييرعلىالقطاع
نشاطهوممارسةأعماله
جةالحادون الأمثلبالشكل
أةالمنشمقرّ إلىللوصول 

يفتساهمتقنيّةمنصّة
فيالبقالاتاستمرارضمان
مناوتمكنهنشاطهاممارسة
الشرائحإلىالوصول 
الحاجةدون المستهدفة
كلبشالتقنيللاستثمار

كبير

:الاستراتيجيّة
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للتحول ئيسيةر مجالاتثلاثةعلىالضوءتسليطويمكن.الحاليةعملياتكتحسينهورقميتحول أيمنالرئيس يالغرض
:والمتوسطةالصغيرةللمؤسساتالرقمي

:الأول الجانب
منالاستفادةلالخمنالداخليةالعملياتبتحسينوذلكالتشغيليةالعملياتوتطويراحترافيةبطريقةالتاجرإدارةوهي

أكثرعملقراراتخاذواتالأداءلمراقبةالبياناتجمعإلىبالإضافة,الرقميةبالأدواتالموظفينوتمكينالرقمية،التكنولوجيا
الرقمية،تجاتالمنتقديمالرقمية،والخدماتبالأدواتالماديةالعروضزيادةخلالمنالأعمالتحويلالىإضافةاستراتيجية
.مشتركةخدماتلتقديمالتكنولوجياواستخدام

:الثانيالجانب
غسيلومكافحةالتجاري التسترومكافحةالفسادمخالفاتيخصمافيالمختصةالجهاتمعالتعاملحول بالرقابةمتعلق
العملياتلويجعباستمرارالمتغيرةالصناعاتمعبالتكيفللمؤسساتيسمحلأنهمهمًاالرقميالتحول يعدوالأموال
.الرقابيةالجهاتلدىواضحةالتجارية

:الثالثالجانب
وإنشاءء،العملانمولدعمالتكنولوجياواستخدامالتفصيل،منبمزيدالعملاءفهمعلىبالعملوذلكالعميلتجربة
.العملاءمعالتواصلنقاطمنالمزيد
فيفأنتتتطور تكنانإذا.صناعتهافيالمنافسةعلىقادرةلتظلتتطور أنيجبالشركاتلأنمهمًاالرقميالتحول يعدإذ
.والأرباحالأهدافتحقيقصدد

:أهمية التحول الرقمي للمنشئات الصغيرة والمتوسطة
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Futureفيالمؤسسوالشريكالرئيس يالمحللنيومان،دانياليقول  Research,تنظرأنعليكالرقميالتحول أساسلفهم
."التكنولوجياتخدامباسالتغيير"بدالأمريتعلقبلبالتكنولوجيا؛يتعلقلاالرقميالتحول بأنويجادلالركائزإلىكثبعن

.التكنولوجيالجانبمنأبعدهوماإلىوللنظر
:الرقميالتحليلركائزأهميليفيمالكسنذكر

:خبرة
للأشخاصيةإيجابتجربةإلىالناجحةالرقميةالتحولاتتؤدي.الموظفأو/والعميلتجربةإلىالتجاربتشيرأنيمكن
الموظفينالتحول سيساعدهلعملائي؟معتواصليطريقةتحسينعلىالمبادرةهذهستعملهل–نفسكاسأل.بهاالمتأثرين

كفاءة؟أكثريصبحواأنعلى
:الناس

 الرقميللتحول الرئيس يالمحركهيالثقافةتذكرأن
ً
المتأثرينخاصالأشإهماليمكنكولا.لهاحاجزأكبركونهاعنفضلا

نةبالتغييرات
ّ
الذينالتغييرقادةيينتعخلالمنالأشخاصركيزةتقويةيمكنك.إيجابيةنتائجوتتوقعالتكنولوجيامنالممك

نولوجياالتكمنتستفيدموحدةشاملةمبادرةتصميمهوالمفتاحإذن.ويسرعونهبكالخاصالتحول بنشاطيدعمون 
.البشريةالتجربةلتحسين
:التغيير

.واضحةأهدافووضعللتحول توقعاتكإيصالعلىالتغييرعموديشجعكاذ.تغييربدون التحولاتتحدثأنيمكنلا
.هبالمتأثرينالأشخاصدعمدون تغييرأيينجحأنيمكنلاحيثالشعب،بركيزةأيضًاالركيزةهذهوترتبط
:التعاون 
خلقلىعالمحور هذايركز”.عملكوجهيغيرش يءإنشاءإلىتؤديللإبداعمفاجئةشرارة“بأنهالتعاون نيومانيعرّف
داعيةإبحلول إيجادعلىالشركاتتشجيعخلالمنالرقميالتحول يدعمانهاضف.الجديدةوالأفكارللتعاون مساحة
.للمشاكل

:قيادة
الفرق وتوجيه(KPIs)الرئيسيةالأداءمؤشراتإنشاءمسؤوليةالقيادةعاتقعلىتقعاذ.يتابعكأحدفلاتقود،لاكنتإذا
.ناجحتحول نحو

:الحضارة
تجربةبشأنقالقلثمأولاالأشخاصنهجباتباعنيومانويوص ي.الرقميالتحول جوانبمنمهمًاجانبًاالعملثقافةتعد

.التكنولوجياإلىالانتقالثموالعميلالموظف

:التحول الرقميعيوب 

الصغيرة والمتوسطة

الصغيرة والمتوسطة

:يأساسيات التحول الرقم



يتمّ إطلاقه 
بشكل مبدئي
خلال سنة من 
بداية المشروع
مّ في منطقة، ث
هر كلّ ثلاثة أش

منطقة جديدة 
من مناطق 
المملكة

استدامة 
القطاع وزيادة
نموّ عدد 
فيهالمستثمرين

ة منصّة تقنيّ 
ذات شكل 
سهل 

الاستخدام 
للمستفيد 
والمستثمر

نموّ عدد 
المستخدمين
للمنصة، 
ومقارنة ذلك 
مع مبيعاتهم،
ة وتقليل نسب
ع إغلاق المشاري
في القطاع

ة منصة تقنيّ 
للمنشآت 
الصغيرة 
ي والمتوسطة ف
قطاع البقالات
رائدة، وقليلة
التكاليف
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الأهداف الذكيّة



LEADLAG:الأداء المالي

نموّ أعداد أصحاب المشاريع
بنسبة تغطية المناطق المستهدفة

%60لا تقل عن 
جز معدل العائد الاستثماري المن

نموّ أعداد المستفيدين
بنسبة تغطية المناطق المستهدفة

%60لا تقل عن 
عد المستفيدين الفعلين من

الخدمة 

يةتقليل المصاريف التشغيل
أتمتة الخدمات والاعتماد على 

ذكاء الاله 
نسبة جودة الخدمات المؤتمتة

إضافة خدمات جديدةنموّ مصادر الدخل
الرقم المحقق من مصادر الدخل

الجديدة

1

2

3

4

LEADLAG:الأداء العملي

رضا المستخدمين
م من الطلبات التي ت% 95تحقيق 

حلها للمستخدمين
ا عدد الخدمات التي تم تنفيذه
ممن المحاولة الاولى للمستخد

المستخدمون الجدد
مقارنة  Market Shareرفع نسبة 

بالمنافسين  
ددمعدّل نموّ المستخدمين الج

تنوّع الخدمات
تحويل  تنفيذ الخدمات الى 
قنوات الخدمة الذاتية 

معدل توافر الخدمات على 
المنصة 

ةلشراكات مع الجهات الخارجيّ ةالربط مع الخدمات خارج المنص
ع عدد الخدمات التي تم ربطها م

الجهات الخارجية

1

2

3

4

:عمليّة أخرى مؤشرات 

اجات تطوّر المنتجات استنادًا على تحليل احتي•
العملاء

دم تمكين المستثمرين من فهم سلوك المستخ•
وتلبية احتياجاته

دون تمكين المستفيد من الحصول على طلباته•
الحاجة للبحث المطوّل 

النسبة المئوية لتوافر فريق العمل •
مقدار الاعمال الجاهزة المتأخرة  •

11

مؤشرات الأداء
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:اسم المشروع
توسطة التحوّل الرقمي للمنشآت الصغير والم

في قطاع المواد الغذائية

عامر العتيبي:مدير المشروعاسم 

تقني:تصنيف المشروع

جامعة الجميع:مالك المشروعاسم 

سنة: الإطلاق الأوّلي:المدة التقديرية

مليون ريال سعودي7:ةالميزانيّة التقديريّ 

منشآت:الجهة الممولة

2022الربع الأول :ةالمتوقع للبدايالتاريخ 

2023الربع الأول :ايةالمتوقع للنهالتاريخ 

المنشآتأصحابتدعمتقنيّةمنصة:وصف المشروع
غذائيةالالموادقطاعفيوالمتوسطةالصغيرة

أسهلبالمستهدفةشرائحهمإلىالوصول من
نطريقة،

ّ
ول الحصمنالمستفيدينوتمك

اقعمنوالمنتجاتالخدماتعلى ةموثوقمو
ن

ّ
هاتالجمعالربطمنالمستثمرينوتمك

عليهمتسهّللالمنصّةعبر والتشريعيّةالمورّدة
استثماراتهموتمكينإدارة

اعربحي، ودعم  المستثمرين في هذا القط:أهداف المشروع

ضمان استمرار واستدامة الأعمال

تفيدتوفير حلول تقنيّة للمستثمر والمس

تمكين القطاع من مواجهة التحدّيات 
والتواؤم مع التشريعات

:نطاق المشروع
:تقنيّة تشملمنصة 

:للمستثمر-
نقطة بيع-
إدارة مخزون-
إدارة توريد-
معرفة سلوك المستفيد-
تسجيل فواتير الكتروني -
بيع بالآجل -

معرفة احتياج المستفيد-
:للمستفيد-

نقطة شراء-
معرفة الخيارات ومقارنة الأسعار-

الأهداف الربط مع 
:الاستراتيجية

تمكين تحفيز الاستثمار في قطاع البقالات و 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة فيه من
ائف المساهمة في الناتج المحلي وخلق الوظ

وتحقيق الاستدامة والأمن الغذائي

النظاميةالتراخيص•:متطلبات المشروع
والتطويرالبناءفرق •
التشغيلفرق •
والمبيعاتالتسويقفرق •

--:عمل المشروعفريق 

محمد العتيق 

مروة بازرعه 

حسين الحسين 

باسل المصطفى

محمد الزهراني

عبدالاله المطيري 

أسماء المطيري 

عبدالله العمر

غسان كلكتاوي 

ميثاق المشروع
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:المحدّدات

:الافتراضات

إطلاق المنصة التقنية بشكل متكامل وحديث

قابليّة استخدام المنصة من الفئة المستهدفة

تحديد مصادر الدخل وتنويعها لتحقيق الاستدامة

:المخاطر

الاحتماليةالأثرالوصف

ها سيكون تجربتهم للمنصة أساس في اعتماد: الفئة المستهدفة
النهائي

استكمال التمويل من الجهات الداعمة للمنشآت : التمويل
أساس لتنفيذ المشروع

قد يتم تطويره خلال التنفيذ : نطاق العمل

متوسطمتوسطاعنقص المعرفة التقنية في القط

قليلعاليجودة الارتباط بالإنترنت

متوسطعاليعدم تقبّل تكاليف الاستخدام

توسّع القطاع الخاص في 
السوبرماركت

عاليعالي

( : المحدّدات، الافتراضات)ميثاق المشروع 



14

المالك

مدير المشروع

وحدة البحث
والتخطيط

وحدة التقنية
والتصميم

وحدة الشراكات 
والاتصالات

وحدة التسويق
والمبيعات

مدير التقنيةمدير الاستراتيجية

مدير الهوية والتصميم

مدير التسويقمدير الشراكات

مدير المبيعات

الهيكلالأسس العملية والعلمية التي تم اعتمادها في تطوير 

مدير الاتصالاتمدير بحوث السوق 

وحدة المساندة

مدير المالية

مدير الجودة

مدير المخاطر

صاصاتهاواختالتنظيميةوالوحداتالمختلفةالوظائفومسؤولياتمهامويحدديوضحإطار هو التنظيميالهيكل
الهيكلوير تطفيالتاليةوالعميلةالعلميةالأسساعتمادتم.المختلفةالإداريةللمستوياتالممنوحةوالسلطات
:التنظيمي

.شخصلكلالعلاقاتتحديدو الأفرادبينوالمسؤولياتالأعمالتوزيع•
.بذلكالتقيدمنللتأكداللازمةالإجراءاتوتصميمقسملكلالسلطاتتفويض•
.القراراتعصنعمليةفيالأفرادومشاركةالفعالالداخليالاتصالتحقيقلضمانوالوسائلالأنظمةتصميمتم•
.ةجديدوخدماتمنتجاتوتقديمالجمهور معوالتعاملالتفاعلمنتعزز شأنهامنالتيالأساسياتعملتم•
وسهولةيسر بكلاليهالوصول للعاملينويمكنشفافيةبكلالعاملينأداءلتقييماللازمةوالوسائلالقواعدتوفير •

.مهامهمأداءفيالعاليالتركيز علىيساعدهممما
نظيميةالتوالوحداتالمختلفةالوظائفومسؤولياتمهاموتحديدتوضيحعلىالهيكليالتنظيماعتمادتم•

.الإداريةالمستوياتلكافةالممنوحةوالسلطاتواختصاصاتها
نقاطأيضاتمماكوتلبيتها،احتياجاتهملفهمالاستراتيجيينوالشركاءالعملاءمعواضحةتواصلنقاطعلىالعمل•

.والدعمالاستفساراتعنالإجابةعلىتركز مختلفتواصل
فيمختصقسموإنشاءمستمر بشكلالتطور مواكبةعلىالمنظمةيساعدمماوالانسيابيةالمرونةعلىالهيكلصمم•

.جديدهوظائفواستحداثالمواهباستقطاب
الأمثلستخدامالا لتحقيقأيضاو الاستراتيجيةالأهدافتحقيقفياساسيةركيزةليكون التنظيميالهيكلصمم•

.المتاحةللموارد
الانسجامحقيقتو العملفيالاختلافاتتجنبو والأعمالالأنشطةبينوالازدواجيةالتداخلتفاديعلىالتأكيدتم•

.الاقساممختلفبينوالتناسق
.المتغيراتهذهمعالتكييفعلىوالعملوالخارجيةالداخليةللتغيراتللاستجابةخططعملتم•

:الهيكل التنظيمي
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Supportive

بشكلينوتحسمراقبهتتطلبالتيالمشاريعمنالمشروعهذايعد
دامةواستللمنشآتالرقميالتحول نجاحفييساعدممامستمر

المشروعلهذاالمناسبالنوعهذالذا.الرقميةالخدمات

مددددددن أهددددددم مددددددا يقددددددوم بدددددده هددددددذا النددددددوع مددددددن 
:المكاتب هي كالآتي

والدروسوالإجراءاتوالمعلوماتوالتدريبالممارساتأفضلمعاييروإسدامةتطويرتوفير•
.أخرى مشاريعمنالمستفادة

.المشاريععبرالمشتركةالمواردإدارة•
.المشروعلموظفيوالتعليمالتدريبتوفير•
.المشروعإدارةوظائفعلىالإشرافتوفير•
فحصطريقنعوقوالبهاوإجراءاتها،وسياساتهاالمشاريعإدارةلمعاييرالامتثالعلىالرقابة•

.المشاريع
.المصلحةوأصحابالمشاريعبينالاتصالتنسيق•

نموذج مكتب المشاريع
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:التاريخ

عدّ 
ُ
:الم

:مُعدّ لـ

:أسئلة إرشاديّة

هل يتوافق المخرج مع أهداف المشروع؟ 1

هل يتوافق المخرج مع الأهداف الاستراتيجية؟ 2

ا)هل تمّ اختبار المخرج  دفة؟مع الفئة المسته( إن كان تقنيًّ 3

هل المخرج قابل للتعديل في حال كانت بحوث التسويق 
تشير للحاجة لذلك؟

4

هل يدعم المخرج المستفيد والمستثمر في ذات الوقت؟ 5

لانعم

نموذج امتثال للتحقق قبل استلام مخرجات المشروع
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حالة الإجراء مرفوض مقبول النهاية البداية المسؤول المهمة المرحلة

منجز 11/09 عامر  ميثاق المشروع
البداية

منجز 12/09 غسان قائمة المعنيين

منجز 17/09 عامر خطة إدارة المشروع

الإدارة

التخطيط

منجز 18/09 مروى تخطيط إدارة النطاق

قيد التنفيذ 20/09 آسماء جمع المتطلبات

منجز 21/09 عبدالاله الهيكل التنظيمي

منجز 23/09 مروى تخطيط مشاركة المعنيين

منجز 24/09 آسماء الجدول الزمني للأنشطة

قيد التنفيذ 24/09 محمد العتيق ها تعريف الأنشطة و تسلسل

قيد التنفيذ 24/09 محمد الزهراني تقدير مدد الأنشطة 

الماليّة

منجز 25/09 محمد العتيق تطوير الجدول الزمني 

منجز 27/09 غسان تخطيط إدارة التكاليف 

منجز 27/09 غسان تقدير التكلفة 

منجز 27/09 عامر تحديد الميزانية 

منجز 30/09 اسماء تخطيط إدارة الجودة 

منجز 01/10 باسل تخطيط إدارة الموارد

منجز 03/10 باسل تخطيط موارد الأنشطة

منجز 03/10 عبدالله تخطيط إدارة التوريدات

منجز 05/10 حسين تخطيط إدارة المخاطر 

الجودة 
والمخاطر

منجز 05/10 حسين تحديد المخاطر

منجز 06/10 حسين تحليل المخاطر 

منجز 06/10 عبدالله تخطيط الاستجابة للمخاطر 

منجز 08/10 عبدالاله تخطيط إدارة الاتصالات  الاتصالات

قيد التنفيذ 10/10 عامر مباشرة و مراقبة أعمال المشروع 

التنفيذ

والمراقبة

والتحكم

قيد التنفيذ 11/10 غسان إدارة معارف المشروع 

قيد التنفيذ 13/10 عامر ت تطبيق التحكم المتكامل في التغيرا

قيد التنفيذ 13/10 عبدالاله التحكم و التحقق من النطاق 

قيد التنفيذ 14/10 باسل التحكم بالجدول الزمني 

قيد التنفيذ 15/10 غسان التحكم بالتكلفة

قيد التنفيذ 17/10 مروى إدارة الجودة و التحكم بها

قيد التنفيذ 19/10 محمد الزهراني الحصول على الموارد و التحكم بها 

قيد التنفيذ 21/10 اسماء تطوير فريق العمل و ادارته

قيد التنفيذ 22/10 محمد العتيق إدارة الاتصالات و مراقبتها 

قيد التنفيذ 22/10 عبدالله تطبيق الاستحابات للمخاطر 

قيد التنفيذ 23/10 حسين مراقبة المخاطر 

قيد التنفيذ 25/10 باسل اجراء المشتريات و التحكم بها 

قيد التنفيذ 25/10 عبدالله إدارة مشاركة المعنيين و مراقبتهم

قيد التنفيذ 27/10 غسان إغلاق المرحلة
الإغلاق

قيد التنفيذ 28/10 عامر المشروعإغلاق

:نموذج التحقق
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: سجل المعنيين
Seq Name

الاسم

Role

المهام

Requirements or Expectations

الاحتياجات والتوقعات

Category

التصنيف

Interest

الاهتمام

Power

القوة

A ناصر المحيميد. أ الراعي الرسمي  الاطلاع على المشروع وإبداء الرأي العام External L L

B سارة عادل. د الراعي الفني الاطلاع على المشروع وإبداء الرأي العام External L L

C وليد صديق. د الداعم المشارك تقييم المشروع على الصعيد الأكاديمي وإعطاء الدرجة External H L

D عامر العتيبي. م مدير المشروع قيادة الفريق لأداء المشروع Internal H H

E
عبدالله العمر. م

ةمدير الاستراتيجي

مدير المبيعات
رفع مستوى جودة المشروع

Internal
H H

F غسان كلكتاوي. م مدير بحوث السوق وضع خطط استراتيجية لتجاوز كل العقبات Internal H H

G محمد العتيق. م مدير التقنية التحقق من إكمال المهام والمتطلبات في التوقيت المحدد Internal H H

H حسين الحسين. م مدير المخاطر تقييم مخاطر المشروع Internal H H

I
باسل المصطفى. م مدير  الشراكات

العدل لتحقيق المصلحة العامة وتسوي النزاعات داخلياً 

 ً وخارجيا

Internal
H H

J

محمد الزهراني. م مدير المالية

إدارة ميزانيات المشروع والحسابات و إعداد التقارير 

الخاصة بأرباح المشروع والإشراف عليها إضافة الى النظر 

في التكاليف و المصاريف والإيرادات

Internal

H H

K
عبدالاله المطيري. م مدير  الاتصالات

إدارة صنع القرار وحل المشكلات وإدارة الأداء المتقدمة 

.والإبلاغ عن الأعمال الأساسية

Internal
H H

L

مروة بازرعة. م

مدير الهوية 

والتصميم

مدير التسويق

العمل على تصاميم الشركة وفقاً للمعايير المحددة وجدولة 

والعمل بالتنسيق مع جهات المهام المطلوبة والالتزام بها

الدعاية والإعلان المختلفة

Internal

H H

M
أسماء المطيري. م مدير الجودة

توفير الصورة العامة للموظفين والعملاء في الشركة 

المناسبة المختلفةبالطرق

Internal
H H

N مستخدمين واجهه 

العميل
جهة استهلاكية معالجة المواد واستقبال الطلبات

External
H H

O مستخدمين واجهة 

العملاء
جهة استهلاكية التصفح والتسوق

External
H H

P العملاء المساندين جهة خدمية التسجيل واستخدام المنصة   External H L

Q المنافسين انشاء منصاب توفر نفس الخدمات باسعار تنافسية External L L

R
وزارة الاتصالات

جهة رقابية 

وتشريعية
توفير الدعم والتغطية اللازمة

External
L L

S وزارة العمل جهة رقابية توفير التصاريح اللازمه للعمالة External L L

T
وزارة المالية

جهة رقابية 

وتشريعية
التمويل 

External
L L

U وزارة التجارة جهة رقابية التراخيص External L L

V وزارة النقل جهة تنفيذية تسهيل التنقلات وتوفير الخدمات اللازمة External L L

W وزارة الاقتصاد جهة رقابية دعم التسويق External L L

X مة اللوجيستيين  وخد

العملاء
جهة تنفيذية

استقبال الطلبات الجاهزة وتوصيلها ومتابعتها لنيل رضى

العميل

Internal
H L

Y تقنية المعلومات 

والفنيين
جهة تنفيذية تطوير المنصة ومعالجة الاخطاء

Internal
L H

Z الاداريين جهة تنظيمية المتابعة و الارشفة  Internal L L
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(القوة/التأثير)و شبكة ( الاهتمام/القوة)شبكة 

A

B
C

D
E

F

G
H

I

J
K

L
MN

O

P

Q
R

S

T

U

V

W

X

Y

Z

 Stakeholders' logical diagram–مخطط منطقي لأصحاب المصلحة 
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 مددن رؤيددة المملكددة2030يعددد التحددول الرقمددي أحددد أهددم أهددداف  رؤيددة المملكددة العربيددة السددعودية 
م
, وانطلاقددا

دددة قمندددا بانشددداء هدددذا التطبيدددق والهددددف منددده دعدددم الشدددركات الناشدددئة والمتوسدددطة فدددي التحدددول الرق
ّ
مدددي فدددي كاف

لخدمددة مددع خدددماتها ودعددم المؤسسددات الصددغيرة فددي هددذا المجددال وربطهددم بجهددات رقابيددة حتدد  نضددمن سددرعة ا
.رؤيةتحقيق اعلى معايير الجودة في الخدمة المقدمة لعملائنا والمساعدة في تحقيق أهم أهداف ال

مات تقديم مقترحات لقيم المنظ
لال يمكن للمنظمة تبنيها من خ
آت مشروع التحول الرقمي للمنش
الصغيرة والمتوسطة

:من خلالالتحول إلى الرقمية :لتخصيص مساحة للتغيير من خلا:تحديد الاتجاه من خلال

.والعميلالعملحاجاتفهم.1
.التغييردوافعتحديد2.
.استراتيجيةأهدافوضع3.

.البشري بالعنصرابدأ.1
.الراهنةالحالةتمييز.2
.اللازمةوالمهاراتبالأدواتالتمكين.3

.متاحةتقنياتتطبيق.1
.الورقيةالمعاملاتمنالتخلص.2
.طويرهاتعلىوالعملالعميلتجربةعلىالتركيز.3

:ثقافة المنظمة
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الخلافات بين أصحاب المشروعروعتجاهل  مواعيد التسليم النهائية للمشضعف جانب التخطيط

أشياءيفالناشئةالمشاريعالأشخاصعادةيبني
بصاحيكون وأحيانًاالكثير،عنهايعرفون 
نهأيظنوبذلكتخصصه،فيبارعالمشروع
فيبلعمل،خطةرسمإلىحاجةلهليست
جدوى دراسةعمليتجاهلالأحيانبعض

حددم  نظاموجوددون عشوائيًاويبدأالمشروع،
عنيتساءلون بعضهمأنكما.جيدًاومهيئ

إذالعمخطةعملإلىتدفعهمقدالتيالأسباب
ايقترضو ولمالمالرأسأصحابهمكانواما

.مشروعاتهملبدء
لأيالأهميةغايةفيأمرعملخطةوجودإن

رمهمامشروع
 
غ تأنكنتإنوحت حجمه،صم

رمنللمشروعالممول  العملفخطةمالك؛ح 
يقرضكحت أحدهملإقناعفقطليست
معالميحتوضهيالحقيقيةمهمتهاولكنقرضًا،
المشروع،منأهدافكتحقيقنحوالطريق
إلىكبستصلالتيالخريطةاعتبارهاويمكنك
.ذلك

:الأسباب
.من الممكن أن يؤثر على سمعة المشروع•
ذا يددددؤدي إلددددى فشددددل العمددددل وفقدددددان الثقددددة، لدددد•

أهددم مددن القدددرة علددى العمددل  deadlineقددد يكددون 
.أو القدرة على الابتكار

 deadlineتشدددير الأبحددداث إلدددى أن الانشدددغال •
يرفددددددددددددددع مسددددددددددددددتويات التددددددددددددددوتر والقلددددددددددددددق، ويصدددددددددددددديب
بالإجهدددددددداد، ممددددددددا يضددددددددعف قدددددددددرتنا علددددددددى مواصددددددددلة 

.الأعمال

:الأسباب
لاقات تطور الحياة الاقتصادية وتشابك الع•

الإدارية والشخصية داخل المؤسسات ، يؤدي
لحدوث مشكلات متعددة بين اطراف العمل 

 إلي ان غالب
ً
ية بمختلف مستوياته ، مشيرا

المشكلات ترجع إلي عدم التزام طرف من 
.الاطراف بقواعد العمل إداريا أو حتي مهنيا

وفي حالات محددة تكون العوامل •
 للنزاع علي اعتبار ان ص

ً
احب الشخصية سببا

العمل لا يرغب في تأخير وتعطيل العمل 
ن في حل والاضرار بمصلحته إلا أن تأخير الطرفي

الخلاف بسرعة يهدد مستوي قدرتهما علي
.الاستمرار في العمل

دير غالبية مظاهر الخلاف بين الموظف والم•
طبيق ترجع إلي تباين وجهة نظر الطرفين في ت

 من
ً
 ان كثيرا

ً
نظم العمل الداخلية موضحا

لمطلوبة الموظفين يعتقد انه طالما أنجز الأعمال ا
اءات فليس هناك ضرورة للالتزام بلوائح واجر 
عمل العمل الإدارية رغم انها أساسية لانتظام ال

بفاعلية ونجاح ومقياس مجلس الإدارة في 
.الحكم علي أداء المديرين والفرعيين 

:الحلول 
للعمددددل أهددددم مددددن العمددددل  deadlineتحديددددد •

نفسددده، والالتدددزام بددده أهددددم مدددن تحديدددده، وهدددذا مددددا 
مددددن الأمددددور المحيددددرة فددددي إدارة   deadlineيجعددددل
.الأعمال

 يعدالنزاعأسبابمعبكفاءةالموظفأو المدير تعاملإن•
ا
 عاملا

ا
لحلوصلالتفيهاما

.السيطرةنطاقعنالموقفخروجوعدمالتفاهمسوءأو للأزمةسريع
أو الأعلىالجهةتدخليفضلالمنظمةفيعلنيبشكلواضحةخلافاتحدوثحالةفي•

بنتائجعملالتأثير عدملضمانومباشرةفوريةبطريقةالخلافلحلالبشريةالمواردإدارة
.لذلكالظروفاضطرتاذاالقسمخارجاحدهماوتقبلالخلاف

الاحوالفيةوالإدار الموظفينبينالخلافاتعنالناجمةالمشاكلبينالتفرقةضرورة•
أو ماليعثر تالشركةمواجهةحالةفيوالمشكلاتحدتهازيادةوبينالطبيعيةالاقتصادية

.اخلاقيةفضيحةشبح
اقبة• فالخلا أسبابمعوكفاءةبسرعةالتعاملعليالإدارةيساعدالعملمناخمر

قيقةحعنبحثهعندالعمللرئيسمناسبةخلفيةوتعطيالسيطرةعنخروجهاقبل
افههمومنالخلاف قبليةوالمستالحاليةالآثار هيوماللنزاعالأساس يوالموضوعأطر
.العملمستوياتوعلىالطرفينعليللنزاع

.لأحدالانحياز وعدمالخلافحلفيسيتبعهالذيللأسلوبالمدير تخطيطأهمية•

العادات السلوكيّة
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نقاط القوة

عوائد مالية سريعة 1

ل عمليات مالية الكترونية و سرعة  الوصول وتحلي
للبيانات 
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ا
تكاليف التحول الرقمي منخفضة جدا 3

مرونة في التوسع لكافة القطاعات
ورفع جودة الخدمة 

4

 لجميع القطاع
ا
اتإلزامية التحول الرقمي مستقبلا 5

نقاط الضعف

جتهالا يقبل المشروع الخطأ في المراحل الأولية لمعال 1

رفض  صاحب العمل والعمال  2

اغلاق المحلات التجارية المجهولة 3

اختلاف متطلبات أصحاب المنشآت  4

الاعتماد على مدخلي البيانات بشكل كامل 5

الفرص

زيادة المبيعات والارباح   1

رفع جودة الخدمة 2

تقليل التكاليف  3

تحسين أداء العامل 4

أمن البيانات 5

التهديدات

رفع أسعار المنتجات 1

مخاوف الخصوصية 2

توقف العامل 3

صعوبة توفير أجهزة الكترونية 4

الاحتيال  5

:SWOT( الفرص و التهديدات. القوه و الضعف)
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التنمر بجميع اشكاله وانواعه

غير غالباً ما يلقي على بعض الموظفين تعليقات

هم مناسبة حول شكلهم أو دينهم أو معتقدهم أو جنسيت

يجب أن يبلغ عن وأحياناً تخرج عن الحدود المقبولة

نمر مهما فسياسة الشركة ضد التالسلوك غير المناسب

النظر عناختلف المكان الذي تعمل فيه وبصرف

ه دولتهم أو جنسهم أو عرقهم أو دينهم، وبالتالي فإن
الشركةيمثل انتهاكًا لمبادئ السلوك الأخلاقي لموظفي

الوصف

بقاء في قد يساهم في تقليل انتاجيتهم او عزوفهم عن ال

المنظمة والبحث عن فرص اخرى ما يجعل وضع 
.المنظمة غير مستقر وبحالة تبديل دائم

الأثر المالي

أثر ولههو يحول حياة الموظف في العمل إلى جحيم
سلبي على بيئة العمل للموظفين

الأثر الاجتماعي

(عالي) روعالأثر على المش

تعارض المصالح

تؤدي الاستفادة بشكل شخصي من خلال عملك 

بالشركة من أي فرصة تجارية باستخدام معلومات

الشركة أو اسمها أو أي نشاط متعلق بها إلى خلق 

لعمل بما تعارض مصالح يؤثر بالسلب على التزاماتك ل
يحقق أفضل الخدمات

الوصف

ض في حالة ظهور التعارض بالمصالح يمكن أن يقو

هذا الظهور نزاهة العملية فقد يبدو أننا غير 
موضوعيين

الأثر المالي

ى الثقة يجب أن يتم حله لما له من أثر سلبي وكبير عل
فيما بيننا وثقة العميل بنا 

الأثر الاجتماعي

(متوسط) روعالأثر على المش

إساءة استخدام أصول الشركة

معقول ونقوم إننا نستخدم أصول الشركة بشكل

تخدام بحمايتها ضد السرقة والتلف والفقد وإساءة الاس

ولا يجوز استخدام المرافق والمعدات والمركبات 

ن وأجهزة الكمبيوتر والأجهزة الإلكترونية وغيرها م

الأصول الأخرى الخاصة بالشركة إلا من أجل 
الأغراض التجارية المشروعة الخاصة بالشركة

الوصف

ا خسائر بالأصول واتلافها واستهلاكها بأقل من عمره
الإفتراض ي 

الأثر المالي

يابة ولا يجوز أن استخدام هذه الأنظمة لتنفيذ الأعمال ن

عن الآخرين، سواء كانت لأي منظمة أخرى تتنافس

بقطاعنا او بقطاع اخر مع الحرص على سرية 

وخصوصية المعلومات المتواجدة على أجهزة 

ة الكمبيوتر أو المعدات أو أنظمة الاتصالات الخاص
بالشركة

الأثر الاجتماعي

(عالي) روعالأثر على المش

: سلوكيّات تتعارض مع النزاهة

ممارسة الأعمال مع أفراد الأسرة

ع يجب ألا يتواجد أي فرد من أفراد العائلة في موض

س يسمح له باتخاذ القرارات على عضو آخر في نف
.العائلة

الوصف

ز لأحدهم تقليل من كفائة عمل الموظفين لشعورهم بالانحيا
ما يقلل الإنتاجية

الأثر المالي

ن يعملون عندما تتواجد علاقة عائلية بين الموظفين الذي

في معاً، يمكن أن يؤدي ذلك إلى خلق حالة من التوتر

مكان العمل، ويمكن أن يبدو الوضع على أن أحد 
الموظفين يتلقى تعاملا مميزًا

الأثر الاجتماعي

(منخفض) روعالأثر على المش
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:اشكال ونماذج وقنوات التواصل الشخصي

: التواصل الشخص ي والفعال

ونقلتبادليتممعينةاتصالقناةاووسيلةعبرمالغرض(ومستقبلمرسل)أكثرأوطرفينبينناقلةتبادليةعملية:الشخصيالاتصالتعريف

.ةالشركخارجالعملاءمعأوالشركةداخلالموظفينبينالاتصالاتمثلفعلردأومرتدةتغذيةيتبعهاخلالهاوالافكاروالاراءالمعلومات

بالموضوععنيالمالشخصمنالصحيحالوقتفيالمناسبةالمعلومةالمناسبالشخصيستقبلعندمايحدثالذيالاتصال:الفعالالاتصالتعريف

.بفعاليةالاتصالمنالهدفيتحققوهنا

صحيحبشكللهاداخالمعلوماتنقلخلالمنالشركةوتشغيلالإداريةالعملياتإدارةخلالهمنيتمالتيالفقريالعمودبالشركةالاتصالاتوتعتبر

تعتبرلذلكرسالةالمعالمستقبلوتفاعلبفاعليةالتواصلالمهممنلذلكالشركةوانتهتالانتاجيةوانعدمتبالشركةالاعماللتوقفتولولاهاوفعال

للإدارةأهميتهلخصوتتمنهوالمتوقعةالمطلوبةالنتيجةوتحققتعكستغذيةغيرمنكافيغيرذاتهبحدلانهالاتصالموضوعفيهامةالمرتدةالتغذية

:بالتاليالشركاتفي

.الشركةفيالمختلفةالإداراتبينالتفاعل1.

.ورقابةوتوجيهوتنظيمتخطيطمنالرئيسيةالإدارةوظائفتنفيذ2.

.الإداراتبينوالأنشطةالأدواروتخصيصالمهامتنسيق3.

.بهوتأثرهاوتأثيرهابهواندماجهافيهالمتواجدةالمجتمعمعالشركةتواصل4.

.والموردينوالمنافسينوالنقاباتالحكوميةوالجهاتالعملاءمعالشركةتفاعل5.

:الشخصيللاتصالنوعانيوجد

.وحركاتواشاراتكلماتمنتحتويهوماالمحادثةمثلتكنولوجيوسيطبدونمباشربشكليتمالذيوهو:مباشرشخصياتصال•

والرسائلالهاتفيةالمكالماتمثلواستقبالهاالرسائللإيصالالتكنولوجياوسيطباستعمالعنهيختلفولكنالمباشرنفسوهو:مباشرغيرشخصياتصال•

ً أنواععدةويشملالاكترونية .الرسائلوتواترالمستقبلينبعددالبعضبعضهمعنيختلفونأيضا

:الشخصيالاتصالخصائصمن

أوجغرافيةجواتفوجودلعدمفوريفعلردمتكرر،بشكلوالعكسمتلقيإلىالمرسليتحولدائريبشكلالمعلوماتتبادلعمليةمنناتجوهوالاتجاهثنائية1.

.زمنية

.ايقافهاوفعلهردخلالمنالحديثونوعباتجاهيتحكمانالمرسلاوالمتلقييستطيعالفوريالفعلردعلىبناءاً وذلكالاتصالعمليةعلىالسيطةامكانية2.

.الكثيروغيرهاالصوتوتيرةوالجسموضعيةوالجسدكلغةلفظيالغيرالتواصل3.

ً التيالشخصيالاتصالبهايتصفالتيالعفوية4. .الجغرافيةبالمساحةتحكمهوماوالتقاليدالاعرافبحسبمعهاالتعامليتمماغالبا

:الشخصيالاتصالأشكالمن

.وغيرهاوالشكاوىوالتقاريركالخطاباتالورقعلىومدونوموثقمكتوبهوهماكلالمكتوبةالاتصالات1.

.فعلهوردالجسدواشاراتكحركاتالجسدكلغةاللفظيةغيرالاتصالات2.

.السريعةالطرقمنوتعتبروتطبيقاتبرامجاومواقعمنالانترنتشبكةتحتويهكلوهيالاكترونيةالاتصالات3.

رسميةكونتانيمكنكماواحدمستوىوبينالشركةمستوياتجميعبينتفاعلوهيالشركةداخلوالمهامالاعماللإدارةمهمةوتعتبرالتنظيميةالاتصالات4.

.رسميةوغير

:رسميةاتصالات

المختلفةتوياتالمسخلالوتنتقلالرسميةالقنواتبواسطةتتموالأهدافالأعمالوتحقيقتنظيمإتمامهدفهالشركةخارجاوداخلمكتوباوشفهياتصالكلهو

ً تتدفقانالممكنومنالشركةفي إلىالهرماسفلمتسوىمنوشكاوىمقترحاتاواجتماعمحاضراوتقاريرمثلصاعدةوتكونوالعكسأعلىإلىأسفلمنرأسيا

ً يتدفقماأما.وموظفينعمالمنالهرملأسفلوالاستراتيجيةالعلياالادارةمنوغيرهاوالأوامروالقراراتالخططوتشملوهابطةالعلياالادارة بينيتممافهيأفقيا

.مشتركةقراراتواتخاذالمشكلاتوحلالاهدافلتحقيقوتنظيمومتابعةتنسيقاتمنالواحدالمستوىفيالمختلفةالادارت

:رسميةغيراتصالات

لاوهيالموظفيننبيشخصيةوصفاتطباعتوافقاوللعملمغزىذاتإماةتمةنوالصداقاتالشخصيةالعلاقاتمثلالرسميةالقنواتعنبعيداً تتمالتيوهي

ً وتشكلبلالشركةفيوادائهالعملسيرعلىبشكلبهتؤثرلماوذلكالرسميةالاتصالاتعنأهميةتقل علىفيجبماتللمنظوانجازهاالاهدافنجاحفيفارقا

.اهدافهاوتحقيقبإنجازالشركةمصحلةيخدملماتوظيفهاوحسنبهاالاهتمامالناجحةالادارة
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: عناصر الإتصال

.المرسل1.

.الترميز2.

.الرسالة3.

.القناة4.

.المستقبل5.

.الترميزفك6.

.المرتدةالتغذية7.

الترميزليةعممنالمعانيتحويبرسالةجسدولغةواشاراتمنطوقةلكلماتتترجمأفكارطريقعنللمتلقيللمعلوماتالمرسلالشخصأنحيث

فهممستوىعلىبيركبشكليعتمدماالمطلوبلفهمترميزهاوفكباستقبالهايقوممنمجموعةاوشخصالمتلقيحيثالناقلةوالقناةالوسيلةطريقعن

.التواتربالدائرةتستمروبهذاالاتصالمنجديدةحلقةعنهينتجماللمرسلردهارسالباعادةبعدهايقوموبالمقابلالمستقبلوكفاءةوخبرة
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(Communication Plan)خطة التواصل

الوقت المقرر اصحاب القرارالتعريفالاولوية

للتصحيح

الدرجة الاولى
رعة سيكون إذا لم تحل بس. تأثير كبير على المشروع أو العمليات التقنية

.هناك تأثير سلبي كبير على سير عمل أو الجدول الزمني
ساعات4خلال 

ةالدرجة الثاني
في بعض تأثير متوسط على المشروع أو العمليات التقنية التي قد تؤدي

.التأثير السلبي على سير العمل أو الجدول الزمني
خلال يوم عمل

ةالدرجة الثالث
ي المشروع تأثير طفيف مما قد يسبب بعض الصعوبات وجدولة بسيطة ف

.ولكن ليس لها تأثير على العمليات التقنية أو الجدول الزمني
خلال يومين عمل

يتواصل العمل.تأثير ضئيل على المشروع ولكن قد يكون هناك حل أفضلالدرجة الرابعة

(Escalation Channels)الاتصال التصعيدي

Plan Communication Management. ياج عملية لتطوير خطة ومنهج لإدارة الاتصال بناءً على   احت

تبر أصحاب المصلحة والأصول التنظيمية المتاحة للأصول وتع

ل ذات اهميه لتحديد أنماط الاتصال وفك الشفرات بين المرس

والمستقبل وتأكيد المستقبل على استقبال الرسالة

Manage Communication. تها عملية انشاء المعلومات وجمعها وتوزيعها وتخزينها واستعاد

هائي بغرض إدارة الاتصال داخل المشروع  ثم التصرف بشكل ن

رة مع في المعلومات وفقا للخطة وهي مهمه بسبب علاقتها المباش

المعلومات والمدخلات والمخرجات لخطه إدارة الاتصال  

Control Communication. ورة عملية مراقبه الاتصال او التحكم فيه وهي مهمه لأنها تمثل د

حياه المشروع 

صال بين الغرض من هذه الخطة هو توجيه تنفيذ المشروع والتحكم به، من خلال تحديد وسيلة الات
:وعلى وجه التحديد، سوف تستخدم الخطة للاتي.أصحاب المصلحة، طوال دورة حياة المشروع

.قيادة تنفيذ المشروع1.

.اقتراح وثيقة تخطيط المشروع وتحديد نقاط الاتصال2.

.تسهيل الاتصال مع المنشاة3.

.توفير قاعدة لقياس التقدم المتحقق ومراقبة المشروع4.
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المستلم المسؤول التكرّار القناة العنوان

اممكتب المشاريع والمدير ع

والرعاة
مدير المشروع مع بدء المشروع البريد الإلكتروني ميثاق المشروع

مدير المشروع ومكتب 

المشاريع

والرعاة

قائد الفريق مع بدء المشروع اجتماع وجها لوجه محضر اجتماع إطلاق المشروع

م مكتب المشاريع ومدير عا

الإدارة والرعاة
مدير المشروع

مع نهاية تخطيط المشروع أو

تعديل الخطة
البريد الإلكتروني خطة المشروع

إدارة المخاطر وأصحاب 

العلاقة

مدير المشروع او قائد 

الفريق

مع نهاية تخطيط المشروع 

ة وعند التاريخ المخطط لنهاي

كل مرحلة كجزء من متابعة 

المشروع

البريد الإلكتروني مخاطر المشروع

ومكتب المشاريع ومدير 

عام الإدارة

والرعاة

مدير المشروع شهريا البريد الإلكتروني تقارير متابعة المشروع

حسب المشاكل مدير المشروع

كل عند التاريخ المخطط لنهاية

مرحلة كجزء من متابعة 

المشروع

البريد الإلكتروني مشاكل المشروع

مكتب المشاريع مدير المشروع

كل عند التاريخ المخطط لنهاية

مرحلة كجزء من متابعة 

المشروع

البريد الإلكتروني الدروس المستفادة

م مكتب المشاريع ومدير عا

الإدارة والرعاة
مدير المشروع مع نهاية المشروع البريد الإلكتروني تقرير إغلاق المشروع

مدير المشروع مدير عام الإدارة مع نهاية المشروع اجتماع وجها لوجه محضر تسليم أعمال

م مكتب المشاريع ومدير عا

الإدارة الرعاة
مدير المشروع مع نهاية المشروع اجتماع وجها لوجه محضر اجتماع إغلاق المشروع

لجنة تقييم المشاريع

عومكتب البرامج والمشاري
مدير المشروع

م وفق التاريخ المحدد في قس

مراحل ومسلمات المشروع
اجتماع وجها لوجه مخرجات المشروع
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الاول مع على سبيل المثال يقوم مدير المشروع باستعراض ميثاق المشروع في الاجتماع, التطرق للمعلومة مرة واحده فقط: :النموذج الخاطئ
 ً .اصحاب المصلحه ولا يتم التطرق لهذه النقطه لاحقا

:التصرف الصحيح
المصلحه اعضاء فريق العمل واصحاب, أثناء التقدم في المشروع تطرؤ بعض المستجدات على المشروع والمهام المراد تنفيذها

اض وبناءً على ذلك فإن على مدير المشروع استعر, يجب ان يكونو على درايه ان كانت هذه الامور في نطاق عمل المشروع
.روعميثاق المشروع للتأكد من أن جميع اصحاب المصلحه واعضاء الفريق متفقون على المحتوى الاساسي لميثاق المش

:النموذج الخاطئ
الانفاق وتحليل كالميزانيه و, بعض مدراء المشاريع يشاركون مستندات المشروع, تقديم المعلومات بشكل غير مترابط ومتناسق: 

قد تكون حرجه البيانات في البريد الالكتروني بشكل غير متناسق ومترابط مما يؤدي الى ان اصحاب المصلحه يفقدون معلومات
.بالنسبه لتقدم المشروع

المعلومات وما هي, على مدير المشروع التواصل مع اصحاب المصلحه المعنيين بالمشروع وفهم رغبتهم بتلقي تلك المعلومات:التصرف الصحيح
.التي يجب اعطائها الاولوية لكل فرد من اصحاب المصلحه وكيفيه استعراضها

د يكون عدم التخطيط المسبق للاجتماعات مع اصحاب المصلحه واعضاء الفريق ق, عدم التخطيط لاجتماعات أصحاب المصلحه:النموذج الخاطئ
.عبئاُ ومضيعه للوقت وبدون احراز التقدم المطلوب

:التصرف الصحيح

,  جتماعاتفإن على مدير المشروع أن يكون لديه تخطيط مسبق للا, للتأكد من نجاح الاجتماعات مع اصحاب المصلحه المعنيين

,  نيين قبل الاجتماعإرفاق كل ما يتعلق بالاجتماع ليتم استعراضه من قبل المع, وذلك من خلال تعريف الاجندات التي سيتم مناقشتها

لنيابه سؤال اصحاب المصلحه إن كان لديهم اجندات ليتم اضافتها او ان كان بامكانهم الحضور او ان شخصاً آخر سيحضر با

المشكال , ابذكر النقاط التي تمت مناقشته, مشاركه مخرجات الاجتماع بعد الانتهاء منه مع جميع اصحاب المصلحه, أخيرأُ . عنهم
.الملاحظات وخطة التنفيذ ولمتابعة التقدم, وكيفيه علاجها

: نماذج خاطئة في التواصل
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: مصفوفة تحليل الارتباط للمعنيين

Stake holder Name Contact 

Person

ex.Email

, Phone

Impact

How the 

project is 

impacting 

this 

stakeholder?

Influence

How this 

stakeholder 

may influence 

the project?

What’s 

important to the 

stakeholder?

How Could 

the 

stakeholder 

contribute to 

the project?

How could 

the 

stakeholde

r block the 

project?

Engaging 

strategy for 

the 

stakeholder

مدير المشروع  NIL H من مهام مدير 

المشروع ادارة 

التواصل كل ما 

يتعلق بالمشروع مع

جميع الاطراف 

لتحقق المصلحة 

نجاح المشروع  H H Yes

المستخدم/ العميل  NIL H ديمومه تطبيق 

المشروع

رفع جودة الخدمة 

وتحقيق الأرباح 

H H No

الشركة المنفذة  NIL N تطبيق متطلبات 

اطراف المصلحة في 

نظام موحد بما يحقق 

اهداف المشروع

مادي H L No

أعضاء فريق المشروع  NIL H توفير قائمة بالموارد 

المطلوبة التي يتم 

ةتخصيصها للمشارك

توفير قائمة بالموارد 

المطلوبة التي يتم 

تخصيصها للمشاركة

N N No

الراعي  NIL H ضبط التغيير 

المسؤولة عن 

الموافقة على أو 

رفض التغييرات 

المقترحة في 

المشروع

ضبط التغيير 

المسؤولة عن الموافقة 

على أو رفض 

التغييرات المقترحة 

في المشروع

L H Yes

المؤثرون  NIL H H رفع مستوى العلاقات

في سبيل نجاح 

المشروع 

N H No

مكتب إدارة المشروع  NIL  أصحاب المصالح

إذا كان له 

مسؤولية مباشرة 

أو غير مباشرة 

عن إخراج 

المشروع إلى 

حيز الوجود

H

H دعم فريق عمل 

المشروع وعادة 

(مدراء المشاريع)

H H Yes

المالكين والمستثمرين الداخليين 

والخارجيين 

NIL H تقديم الموارد عوائد مادية L H No

الجهات الحكومية المختصة 

منشآت، هيئة الزكاة والدخل، )

وزارة التجارة، البلديات

NIL L وضوح الأنظمة 

وتقديم المتطلبات 

والموافقات المطلوبة

الإلتزام بتطبيق 

الأنظمة واللوائح

L L No

H = High 

N = Normal 

L = Low
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القيادة الديموقراطية

افق  إيجادعلىتساعدالدّيمقراطيّةالقيادة تيجةتجاهالمجموعةبينتو
ّ
م.الن

َ
خد

َ
أعضاءتشاركعندماأفضلبشكل  القيادةفيالأسلوبهذاويُست

خاذعلىلمساعدتكالمجموعة
ّ
.القرارات

 الأسلوبهذايكون قد
ا

خاذعليكيتوجّبعندماللغايةفعّالا
ّ
طكنتإذاأو كبيرة،قرارات  ات

ّ
خذعندماأو ليّة،مستقبلاستراتيجيّات  تخط

ّ
خيارات  تت

ر قداستراتيجيّة
ّ
ركةمستقبلفيتؤث

ّ
 .الش

ّ
اأعظمالمجموعةمستوى علىالمعرفةإن .الواحدالفردمعرفةمندائما

اعضاءيعطيمما.القراراتاتخاذفيويشاركبرأيهويؤخذقرار صاحببأنهالفريقافرادمنعضو كلشعور هو القيادةفيالنمطهذامميزاتومن
.منهمالمطلوبةالنتائجتحقيقعلىوبقائدهمبأنفسهمالثقةالفريق

:ةالتاليللأسبابوذلك

العملأثناءالمعقدةالمشاكللحلفعال 1

الإبداععلىالفريقأعضاءيشجع 2

الفريقأعضاءلدىالعملمكانعنالرض ىمستوى منيزيد 3

لأفكارهمملكيتهممنالفريقلدىوالالتزامالمسؤوليةحسيعزّز  4

طرق التحفيز 

بإنجازاتهموالاعتزاز لهمالتقدير إظهار :للموظفينالامتنانأظهر 1

دراتلتعزيز وشخصيةمهنيةتدريبيةوبرامجبدوراتلديهمالموظفينإلحاقالمدراءعلىيتوجب:والنموالتقدمعلىالموظفينمساعدة
ُ
الموظفينق 2

عطالتيالأمور منبالعملالقيامخلالالمنشودالهدفإلىبالوصول الاحتفالإن  :الموظفينمعتحقيقهاتمّ التيالإنجازاتمشاركة
ُ
 الموظفينيت

ا
 حافزا

ا
كبيرا 3

المكافآتتقديمالتحفيزيةالطرق أهممن:المكافآتقدم 4

طاقاتهمكلوإخراجعملهمفيالتركيز منيتمكنواحتىللموظفينمريحةعملبيئةتوفير يجب:مريحةعملبيئةتوفير  5

:القيادة المفضّلة لهذا المشروع
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مطور التطبيقاتالتقنيمحلل الأعمالمدير المشروعالنشاط

ى بناء استراتيجية رقمية وإجراء تحسين عل
الوضع الراهن

ACRA

قياس الإمكانيات الرقمية الحالية لتحديد
ي في أفضل هيكل عمل لأنشطة التسويق الرقم

المنشأة
RICR

CACIإدارة التغيير للتحول الرقمي

:RACI))الإجراءات الإدارية بالمشروع 
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:الصراع والنزاعاتتعريف 
 يؤثر خللهو 

ا
أعضاءينبالتحدييخلقوكذلكالمشروعركائز ويهددللمشروع،النظامكاملعلىماديا

مالفرضريقالفأعضاءتحديإلىيؤديوماالمشروع،لهيكلالمعنوي التعرضعليهيترتبمماالمشروع،
بهيؤمن

سبب تفضيل هذه الاستراتيجيةاستراتيجية التعاملسيناريو الصراع

:الوظيفيالصراع
طريقعنالمشروعإدارةفريقأعضاءبينالصراع

.قناعاتهمحول بالرأيوالتمسكالقوةفرض

.الصراعفيالتوسط•
.للجميعمرضيةحلول إيجاد•
.الصراععلىالسيطرة•
حديدلتالتنظيميالهيكلإلىالرجوع•

.الفريقمنفردكلمهام

ير حفظ ماء الوجه لجميع الأطراف، وتوف
.الراحة في التعامل

:الأهدافتعارض
يالرئيس الهدفحول الفريق،أعضاءأهدافتعارض
.للمشروع

.الرجوع إلى ميثاق المشروع•
.مراجعة أهداف ورؤية المشروع•
الإستفادة من الأهداف الأخرى •

.للوصول إلى الهدف الرئيس

وع، الوصول إلى الهدف الرئيس ي للمشر 
مع والحفاظ على حماس وإنتاجية الفريق
اف السماح للجميع بالإبتكار  وإيجاد أهد

.صغيرة تخدم الهدف الرئيس ي

:تفيذ القرارات الحكومية أو القوانين الجديدة
ترة قد تصدر قرارات أو تحديثات للقوانيين خلال ف
اد تنفيذ المشروع، مما قد يخلق صراع مع بعض أفر 

.الفريق بعدم إقتناعهم بما جاء فيها

ع متابعة التحديثات أول بأول وإطلا •
.جميع الأطراف المعنية بها

فرض إجتماعات دورية وفورية •
.لمناقشة المستجدات

تحقيق المطلوب من جميع أعضاء •
.الفريق

ع الدائم على المتطلبات وجميالإطلاع 
 مايصدر من قوانيين ومتطلبات، تفا

ا
ديا

.لفرض الغرامات أو  إيقاف للمشروع

: الصراعات 
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تحديد الحدث

البحث عن الأسباب

البحث عن السبب الجذري 

إيجاد الحلول 

قياس مدى فاعليّة الحل

مختلفلتحليلالأداةهذهتستخدم
ظومةالمنتواجهالتيوالعقباتالمشاكل

ةعلى
ّ
داخليّةكانتسواءا مستوياتها،كاف

دمعحالاتفيتستعملكماخارجيّة،أو 
الخدمة،أو المنتجعنالعملاءرضا

ناءبفترةفياستخدامهاأنوبالتأكيد
تكرّر منير الكثتلافيفيسيساهمالمنصّة
الأخطاء

: تحديد الأسباب الجذريّة التي ستواجه المنظمة
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جامعة الجميع

: توزيع الموارد البشرية

مدير المشروع
عامر العتيبي

وحدة البحث
والتخطيط

وحدة التقنية
والتصميم

وحدة الشراكات 
والاتصالات

وحدة التسويق
والمبيعات

مدير الاستراتيجية
عبدالله العمر. م

مدير التقنية
محمد العتيق. م

مدير الهوية والتصميم
مروة بازرعة. م

مدير الشراكات
باسل المصطفى. م

مدير التسويق
مروة بازرعة. م

مدير المبيعات
عبدالله العمر. م

مدير بحوث السوق 
غسان كلكتاوي. م

مدير الاتصالات
عبدالاله المطيري. م

وحدة المساندة

مدير المالية
محمد الزهراني. م

مدير الجودة
أسماء المطيري. م

مدير المخاطر
حسين الحسين. م
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M12 M11 M10 M9 M8 M7 M6 M5 M4 M3 M2 M1 المرحلة

البداية

التخطيط

التنفيذ

الإغلاق

M12 M11 M10 M9 M8 M7 M6 M5 M4 M3 M2 M1 المرحلة

البداية

التخطيط

التنفيذ

الإغلاق

M12 M11 M10 M9 M8 M7 M6 M5 M4 M3 M2 M1 المرحلة

البداية

التخطيط

التنفيذ

الإغلاق

المسار الطبيعي

ب أي تكال
ّ
يف لا يتطل

إضافيّة

Crashing

موارد إضافيّة
تقليل نطاق العمل أو 

زيادة التكاليف

Fast Tracking

ب الإقرار بمخاط
ّ
ر يتطل

الجودة بشكل أكبر من
المالك

: الجدول الزمني



لذكبنوعهميزمتفاوضوكلومتغيرمتنوعالتفاوضأنوإداركمخاوفهمواجهةالناجحالمفاوضعلىويجباليوميةالحياةمنجزءاً تعتبرالمفاوضات

باتفاقللطرفينالاهدافقلتحقيالخلافاتتسويةعمليةالتفاوضيعدكماللمساومةالمناسبةالأساليباتخاذيمكنكجيداً واعتباراتهالتفاوضفهمعليكيجب

.الصحيحوالمنهجالموقفتوافريجبولكنمنهماكلوالتزام

:التفاوضاساسيات

.المفاوضاتةطاولعلىمحوريمكانوالحقللعدلواجعلتنافسيةشخصيةذاوكنبرأيكمتصلبولاالمراسسهلتكنفلابالتفاوضاسلوبكاعرف

لهامناسبةبنتائجرجلتخمحددةومتطلباتبأهدافالتفاوضادخلولكنبالتسليمالصفقةفشلالممكنفمنفقطالسعرعلىتفاوضفلاجيداً اهدافكحد

للتفاهمالمشتركةيةالأرضلتأمينللطرفينالمختلفةالنظروجهاتفهميتوجبحيثالتفاوضعمليةأثناءبهاواللتزامالمشتركةوالمعاييرالقواعدمعرفة

ً الناسأنحيثواستغلالهاالعلاقاتبناء تقديمالاخرالطرفلىعيجبطرفمنتنازلتقديمفعندالاخرينبهايعاملونالتينفسهابالطريقةيتوقعوندائما

.بالمثلالمعاملةمبدأعلىتنازل

وضعالاخرالطرفاحتياجاتافهمولكنبالتفاوضكبيرعائقتشكللالكيفقطمنظوركمنللعالمتنظرفلاالاخرالطرفومتطلباتاهدافإدراك

.الاطرافلجميعالمكاسبتحققمشتركةاهداف

:الناجحالتفاوضمراحل

لقاعدةوصلوالتالتفاوضعمليةفيطرفكلوالياتالاخرتجاهالاطرافمنكلومصالحلمتطلباتالفهممننوعوتكوينالبياناتجمع:الاستكشاف

.التفاوضمليةعأثناءعليهيستقراويساومانينبغيماويدركطرفكلويتعرفبالظهورالصفقةملامحتبدأهناانشاءهايمكنالذيللاتفاقمشتركة

.المتاحةالأخرىللبدائلوتصورالتفاوضبنودمنبندلكلومقترحهعرضهبتقديمطرفكليقوم:والمقترحاتالعروضتقديم

الأشخاصيسولالموضوععلىوتركيزاستماعوحسنالتحاورفيمرونةيتطلبمالصالحهنسبيةلتحقيقطرفكلمنالمفاوضةتبدأهنا:المساومة

ً اصبحالاتفاقانالادراكيتمعندهاالنضجمرحلةوصولوحتى ً واضحا .لكليهماويةالتستضمنواتفاقصفقةعلىالطرفانيستقروبعدهاوجليا

.متنفيذهحفظهلضمانالقانونيةالتفاصيلبهيحددمكتوببشكلالتفاقيتموأخيراً :الإتفاقإقرار

ً ولكن بالمناورةيقومندقالمفاوضينانالممكنومنمميزتفاوضفكلواضحمنطقيتتابعفيسابقاالمذكورةمراحلهافيهوهكماالأمورتسيرلاغالبا

.التفاوضعمليةعلىالفعالةالرقابةأجلمنهيالذكرالسابقةالمراحلأنتدركانعليكيجبولكنونزولاً صعوداً المراحلبين

المصلحهحاباصرؤيةمعستتوافقومخرجاتهاالتفاوضيهالعمليةأنضمانهو,التفاوضعمليةاثناءالاعتباربعيناخذهايجبالتيالاشياءأهممنإن

.النهائيةالمشروعلمخرجات
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:تطوير قواعد عامة لعملية التفاوض

ض
او

تف
 ال

طة
خ

التخطيط لعملية التفاوض

.تحديد الأهداف من عملية التفاوض-1

.إعداد الأجندة الخاصة بعملية التفاوض-2

.تحديد الإلتزامات لكل أطراف عملية المفاوضة-3

– win-win, win-lose, lose-lose, win some: ما هي استراتيجية المافاوضة-4 lose some

تحديد المواقف

.حديد موضعك وموضع كل من في عملية التفاوض-1

.إبدأ بالتفاوض من موقفك ووجهة نظرك-2

.تأكد من المافاوضات لن تؤثر على مواقفك الاخرى-3

المساومة

.تحقق من التزاماتك والتزامات الطرف الاخر-1

.حدد النقاط المحتمل التنازل عنها-2

.حدد النقاط المشتركة-3

تقريب المواقف

.كن مستعداً للتنازل-1

المشروعولكن لا تنسى الاهداف الاساسيه ورؤية, تنازل بالحد الذي يحقق المصالح ويقرب وجهات النظر-2

استعمل النقاش الجدلي ولتكن معك الاثباتات لتثبت وجهة نظرك-3

إقرار الاتفاق

.شدد على أهمية المنفعة المشتركه-1

.كن حذراً عند تقديم العرض النهائي-2

.وضمان التزام جميع الاطراف, توقيع الاتفاق-3


