
البحثعنوان
بتروميننيسانشركةحالةدراسةالوظيفيالأداءعلىالمعرفةادارةأثر
جدة

The impact of knowledge management on job
performance, a case study of Nissan Petromin
Jeddah

:الطالباسم

حسنفارحكاريزكريا

:الجامعيالرقم

2021204756

1-التخرجمشروع



ميدأوشنجامعة–الإدارةكلية

إشرف

العشريمصطفىمنىد.

ميدأوشنجامعة–الإدارةكلية–التدريسهيئةعضو

2024-الثانيالدراسيالفصل

والتـقديرالشــكر

﷽



إهـــداء

َإِنَّۚبَيْنَكُمْالْفَضْلَتَنسَوُا)وَلَاالرحيم:الرحمناللهبسم [.237]البقرة:العظيماللهصدقبَصِيرٌ(.تَعْمَلوُنَبِمَااللَّه

المحيميدابراهيمبنناصرالأستاذسعادةالتعليميةالمسيرةلإكمالالفرصةمنحنامنإلى

وتعالى:سبحانهالمولىباسماسمهمااقترنمنإلى

اهإلاتعبدواألاربك)وقضىالرحيم:الرحمناللهبسم العظيم..اللهصدقإحسانًا(.وبالوالدينإيَّ

رالماللذانوأُمِّيأبي وتعليمي..تربيتيفييُقصِّ

عُمركما...فياللهأطال

مُعين..خيرَكانتومنالحياة،شريكةإلى

المُوقَّرةزوجتي

ورُفقائي....وأهليإخوتيإلى

م في...............البحثيالعملهذالكمأُقدِّ



المحتويات:جدول

للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل 8

البحث:مشكلة 10

النظرية:الفجوات 11

العملية:الفجوات 11

البحث:أهمية 11

النظرية:الأهمية 12

العلمية:الأهمية 12

البحث:أسئلة 12

البحث:أهداف 13

البحث:فرضيات 13

البحث:نموذج 13

البحث:منهجية 14

الميدانية:الدراسة 15

البحث:مخطط 17

النظريالإطارالثاني:الفصل 18

:المقدمة 19

.......................:الأولالمتغير 19

...............:الثانيالمتغير 20

:الثانيوالمتغيرالاولالمتغيربينالعلاقه 21

الخاتمة: 22

المراجع: 23

الملاحق: 24



الأشكال:قائمة

الشكلرقم العنوان الصفحةرقم



للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل



:المقدمة
وتحقيقالأداءتحسينلضمانالمؤسسةداخلوالخبراتالمعرفةوتبادلتنظيمعمليةهيالمعرفةإدارة

واستخداموتوزيعوتخزينجمعمثلالأنشطةمنمجموعةالمعرفةإدارةتتضمنالمؤسسية.الأهداف
حيثالمؤسسة،داخلوالمجموعاتللأفرادالوظيفيالأداءلتعزيزأساسيةالعمليةهذهتعدبكفاءة.المعرفة
العامة.والكفاءةالابتكاروزيادةالقراراتاتخاذتحسينفيتسهم

علاقةهناكأنالنتائجأظهرتحيثالوظيفي،الأداءعلىالمعرفةإدارةأثرالدراساتمنالعديدتناولت
Smith)بهاقامتدراسةأشارتالمثال،سبيلعلىالوظيفي.والأداءالمعرفةإدارةبينإيجابية &

Hansen, أعلىمستوياتتحققبفعاليةالمعرفةإدارةاستراتيجياتتطبقالتيالشركاتأنإلى(2020
,Johnson)أخرىدراسةوجدتكماالوظيفي.الأداءمن تحسينفيتسهمالمعرفةإدارةأن(2019

المستمر.التعلمثقافةمنوتعززالموظفينبينالتواصل

بينمنالبحث.منالمزيدإلىتحتاجفجواتهناكتزاللاالمعرفة،إدارةمجالفيالملحوظالتقدمرغم
الفجوات:هذه

منيجعلمماالمعرفة،لإدارةالنظريالجانبعلىتركزالدراساتمعظمالتطبيقية:الدراساتقلة.1
تطبيقية.ميدانيةأبحاثإجراءالضروري

مماالمؤسسية،الثقافاتباختلافالوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةتأثيراتتختلفالثقافية:الفروقات.2
الفروقات.لهذهأعمقدراسةيتطلب



إلىبحاجةيزاللاالوظيفيوالأداءالمعرفةإدارةعلىالحديثةالتكنولوجياتأثيرالتكنولوجي:التطور3
البحث.منالمزيد

داخلالوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةتأثيرلكيفيةأعمقفهمإلىالحاجةفيالبحثمشكلةتكمن
العواملتحديدإلىالبحثيهدفالمتسارعة.والاقتصاديةالتكنولوجيةالتغيراتظلفيخاصةالمؤسسات،

أفضل.وظيفيأداءلتحقيقالمعرفةإدارةممارساتلتحسينتوصياتوتقديمالمؤثرة

جوانب:عدةفيالبحثهذاأهميةتبرز

استراتيجياتهاتحسينللمؤسساتيمكنالمعرفة،إدارةتأثيرفهمخلالمنالمؤسسي:الأداءتحسين1
أعلى.وظيفيأداءلتحقيق

المعرفة.لإدارةومبتكرةجديدةاستراتيجياتتطويرفيالبحثيساهمجديدة:استراتيجياتتطوير.2

الموضوع.هذاحولالعلميةالأدبياتفيالحاليةالفجواتسدفيالبحثيساهمالبحثية:الفجواتسد.3

السوق.فيالتنافسيةقدرتهاتعزيزللمؤسساتيمكنالمعرفة،إدارةتحسينخلالمنالتنافسية:تعزيز.4

يسهممماالوظيفي،الأداءعلىالمعرفةإدارةلتأثيرأعمقفهمنحومهمةخطوةالبحثهذايعدالختام،في
وكفاءة.فاعليةأكثرإداريةممارساتتطويرفي





البحث:مشكلة

الوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةتأثيرلكيفيةودقيقشاملفهمإلىالحاجةفيالبحثمشكلةتكمن
لتعزيزاستراتيجيةكأداةالمعرفةإدارةبأهميةالمتزايدالاعترافمنالرغمفعلىالمؤسسات.داخل
التأثيرهذاتستكشفالتيالتطبيقيةالدراساتفينقصًاهناكأنإلاالتنظيمية،والفعاليةالكفاءة
واسع.نطاقوعلىمنهجيبشكل

التالية:الأسئلةفيالبحثمشكلةتتجلى

للموظفين؟**الوظيفيالأداءتحسينفيالمعرفةإدارةتساهمكيف.1

الوظيفي؟**الأداءتعزيزفيالمعرفةإدارةفعاليةعلىتؤثرالتيالعواملهي**ما.2

الأداءلتحسينالمعرفةإدارةاستراتيجياتتطبيقفيالمؤسساتتواجهالتيالتحدياتهي**ما.3
الوظيفي؟**

والإجراءاتالأنشطةتحليلخلالمنالأسئلةهذهحولعميقةرؤىتقديمإلىالدراسةهذهتهدف
علىالتركيزسيتمللموظفين.الوظيفيالأداءعلىوتأثيرهاالمعرفةإدارةفيالمؤسساتتتبعهاالتي
إلىبالإضافةالوظيفي،الأداءلتعزيزبكفاءةواستخدامهاوتوزيعهاوتخزينهاالمعرفةجمعكيفية
العملية.هذهعلىتؤثرقدالتيوالثقافيةوالتكنولوجيةالتنظيميةالعواملدراسة



النظرية:الفجوات

النظريةالفجوة

النظرياتبينالتكاملفينقصًاهناكأنإلاالوظيفي،الأداءعلىوتأثيرهاالمعرفةإدارةمفهومواسعبشكلتناولتالعلميةالأدبياتأنرغم
تشمل:النظريةالفجواتالموضوع.بهذاالمتعلقةالمختلفة

جميعيعكسشاملواحدنموذجفيالمختلفةالنظرياتدمجمحاولةدونفرديةنماذجعلىتعتمدالدراساتمعظمالتكاملية:النماذجنقص.1
الوظيفي.الأداءعلىوأثرهاالمعرفةإدارةأبعاد

دونتخزينها،أوالمعرفةمشاركةمثلالمعرفةإدارةمنمحددةجوانبعلىالدراساتمنالعديدتركزمحددة:جوانبعلىالتركيز.2
الوظيفي.الأداءعلىالمتكاملوتأثيرهامعًاالجوانبهذهتفاعلكيفيةإلىالنظر

والأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةعلىالثقافيةالعواملتأثيرتستكشفالتيالدراساتفينقصيوجدالثقافات:المتعددةالدراساتقلة.3
الثقافية.البيئاتمختلفعبرالنتائجتعميمالصعبمنيجعلمماالوظيفي،

العملية:الفجوات

البحثمنمزيدإلىتحتاجفجواتعدةتوجدالمؤسسات،فيالمعرفةلإدارةالعمليبالتطبيقيتعلقفيما
والدراسة:



الأبحاثفينقصهناكالنظرية،الدراساتمنالعديدوجودمنالرغمعلىالتطبيقية:الدراساتقلة.1
الوظيفي.الأداءعلىتأثيرهاوتحليلالحقيقيةالعملبيئاتفيالمعرفةإدارةتطبيقتستكشفالتيالميدانية

الذكاءمثلالحديثةالتكنولوجيااستخداملكيفيةأفضلفهمإلىالمؤسساتتحتاجالتكنولوجية:التحديات.2
المعرفة.وتوزيعوتخزينجمعتحسينفيالرقميةالمعرفةإدارةوأنظمةالاصطناعي

استراتيجياتفعاليةتقييممنالمؤسساتتمكنالتيوالمنهجياتالأطرفينقصهناكالعملي:التقييم.3
الوظيفي.الأداءعلىالفعليتأثيرهاوتحديدالمعرفةإدارة

اكتسابعلىالموظفينتساعدفعالةتدريبيةبرامجتطويرإلىالمؤسساتتحتاجوالتنمية:التدريب.4
بكفاءة.المعرفةإدارةأدواتلاستخداماللازمةالمهارات

التطبيقيالمستوىحولسؤال

هيومالموظفيها،الوظيفيالأداءعلىعمليبشكلالمعرفةإدارةتأثيرقياسللمؤسساتيمكنكيف
ذلك؟لتحقيقاستخدامهايمكنالتيوالمنهجياتالأدوات

البحث:أهمية

الوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةأثرالدراسة:أهمية

يلي:كماوهيأساسية،جوانبعدةخلالمنالوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةتأثيردراسةأهميةتبرز

المؤسسيالأداءتحسين

استراتيجياتهاتحسينللمؤسساتيمكنالوظيفي،الأداءعلىالمعرفةإدارةتأثيركيفيةفهمخلالمن
توفيرخلالمنوالإنتاجيةالكفاءةتحسينفيالفعالةالمعرفةإدارةتساهمالعام.الأداءلتعزيزوإجراءاتها
ودقيق.سريعبشكلللموظفينالضروريةالمعلومات



جديدةاستراتيجياتتطوير

العواملتحديدخلالمنالمعرفة.لإدارةومبتكرةجديدةاستراتيجياتتطويرفيالدراسةهذهنتائجتساعد
وتحفيزالمعرفةمشاركةلتعزيزأفضلممارساتتبنيللمؤسساتيمكنالمعرفة،إدارةنجاحفيالمؤثرة
الموظفين.بينالابتكار

البحثيةالفجواتسد

الأداءعلىوأثرهاالمعرفةبإدارةالمتعلقةالعلميةالأدبياتفيالحاليةالفجواتسدفيالدراسةهذهتساهم
البحوثوتوجيهالموضوعلهذافهمناتعزيزيمكنشاملة،ونماذججديدةرؤىتقديمخلالمنالوظيفي.
جديدة.مجالاتنحوالمستقبلية

التنافسيةتعزيز

منللمؤسسات.التنافسيةالقدرةتعزيزفيتساهمأنيمكنالتيالرئيسيةالأدواتمنالمعرفةإدارةتعد
إلىيؤديمماالمعرفية،مواردهامنأفضلبشكلالاستفادةللمؤسساتيمكنالمعرفة،إدارةتحسينخلال
العملاء.رضاوزيادةوالخدماتالمنتجاتجودةتحسين

القراراتاتخاذدعم

علىمبنيعملإطارتوفيرخلالمنالمؤسسات.داخلالقراراتاتخاذعمليةدعمفيالدراسةنتائجتساعد
البياناتإلىاستنادًاأكثرقراراتاتخاذوالمديرينللقادةيمكنالمعرفة،إدارةوتقييملتحليلعلميةأسس

الدقيقة.والمعلومات

المستمرالتعلمثقافةتعزيز

علىالمعرفةإدارةتأثيركيفيةفهمخلالمنالمؤسسات.داخلالمستمرالتعلمثقافةتعزيزفيالدراسةتسهم
تعاونيبشكلوالعملوالخبراتالمعرفةمشاركةعلىالموظفينتشجيعللمؤسساتيمكنالوظيفي،الأداء
المشتركة.الأهدافلتحقيق

منالوظيفيالأداءتحسينكيفيةحولقيمةرؤىتقدملأنهاكبيرةأهميةذاتالدراسةهذهتعتبرباختصار،
داخلوالتنافسيةوالابتكارالكفاءةلتعزيزفعالةاستراتيجياتتطويرفيوتساهمالمعرفة،إدارةخلال

.المؤسسات



النظرية:الأهمية

البيئةتعقيدوتزايدوالاتصالاتالتكنولوجيافيالسريعةللتطوراتنظراًالحديثالعصرفيالحيويةالمجالاتمنتعتبرالمعرفةإدارة
التالي:النحوعلىتلخيصهايمكنرئيسيةنقاطعدةحولتتمحورالمعرفةلإدارةالنظريةالأهميةالتنظيمية.

والإدارة:التنظيمنظريةتطوير.1

بعدًايضيفالنظريالتطورهذااستراتيجي.كأصلالمعرفةأهميةعلىتُركزالتيالحديثةالتنظيمنظريةمنجزءًاالمعرفةإدارةتُعد-
الأهدافتحقيقفيكبيربشكليساهمماديغيرموردًاالمعرفةتُعتبرحيثالمؤسسات،فيوالماديةالبشريةالمواردلإدارةجديدًا

الاستراتيجية.

الوظيفي:الأداءتحسين.2

والمعرفة،المعلوماتإلىالوصولتسهيلخلالمنالوظيفي.الأداءعلىمباشربشكلتؤثرالمعرفةإدارةأنالنظريةالأبحاثتُظهر-
أعمالهم.وجودةإنتاجيتهممنيُعززممااستنارة،وأكثرأفضلقراراتاتخاذللموظفينيمكن

والابتكار:التنظيميالتعلم.3

معوالتكيفالابتكارعلىالمنظمةقدرةمنيعززالمستمرالتعلمهذاالمنظمة.داخلالمستمرالتعلمثقافةبناءفيتُسهمالمعرفةإدارة-
تنافسية.ميزةوتحقيقالابتكارعلىقدرةأكثرتكونفعالبشكلالمعرفةتديرالتيالمنظماتأنتوضحالنظريةالأبحاثالبيئية.التغيرات

والمشاركة:التعاونتعزيز.4

تكاملفييُسهمالتعاونهذاالمنظمة.داخلالمختلفةوالأقسامالأفرادبينوالمشاركةالتعاونتعزيزيتمالمعرفة،إدارةنظمخلالمن-
للمنظمة.العامالأداءتحسينإلىيؤديمماالخبرات،وتبادلالمعرفة



والبيانات:المعلوماتإدارة.5

تكنولوجيااستخدامالوظيفي.الأداءتحسينفيالبياناتإدارةوتقنياتالمعلوماتنظمأهميةتُبرزالمعرفةإدارةفيالحديثةالنظريات-
والموارد.الوقتفيالفاقدمنويُقللالعملياتكفاءةمنيُحسنأنيُمكنالمعرفةلإدارةالمعلومات

التنظيمية:الاستراتيجيةعلىالتأثير.6

تُمكنالمعرفةعلىالمبنيةالاستراتيجياتأنإلىتُشيرالنظرياتالتنظيمية.الاستراتيجياتوتنفيذصياغةفيتُساعدالمعرفةإدارة-
المنافسين.علىالتفوقمنوتُمكنهاأعلىبكفاءةأهدافهاتحقيقمنالمنظمات

اتخاذتعزيزخلالمنالوظيفيالأداءتحسينعلىقدرتهافيتكمنالمعرفةلإدارةالنظريةالأهميةأنالقوليمكنالنقاط،هذهعلىبناءً
الحديث.العصرفيضروريةاستراتيجيةأداةيجعلهامماالموارد،استخداموكفاءةالتعاون،الابتكار،القرار،

العلمية:الأهمية

ومشاركةوتخزين،تجميع،ذلكفيبماالمنظمة،داخلالمعرفةوتوزيعتنظيمعمليةهيالمعرفةإدارة
حدعلىوالمنظماتللأفرادالوظيفيالأداءتحسينفيحيوياًدوراًالعمليةهذهتلعبوالخبرات.المعلومات

أسباب:لعدةعلميةأهميةتكتسبالوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةأثردراسةسواء.

التنظيمي:الأداءتحسين.1

الضروريةللمعلوماتالسريعالوصولتوفيرعبروالإنتاجيةالكفاءةتحسينمنالمعرفةإدارةتمكن-
اليومية.القراراتلاتخاذ

والإبداع.الابتكاروتعززالموظفينبينالتعاونتسهل-



البشرية:المواردتطوير.2

المتراكمة.والخبراتالمعرفةتوفيرخلالمنمهاراتهموتطويرالموظفينتدريبفيتساهم-

التغيرات.معوالتكيفالمشكلاتحلعلىالموظفينقدرةمنتعزز-

والابتكار:الجودةتحسين.3

منها.الاستفادةيمكنغنيةمعرفيةقاعدةتوفيرخلالمنالجديدةوالخدماتالمنتجاتتطويرتدعم-

المناسب.الوقتفيالصحيحةالمعلوماتتوفيرعبرالأخطاءوتقليلالعملجودةمنتعزز-

المنافسة:تعزيز.4

المعرفةعلىبناءًوإجراءاتهاعملياتهاتحسينخلالمنتنافسيةميزةاكتسابعلىالمنظماتتساعد-
المكتسبة.

والتحسين.المستمرالتعلمعلىقائمةتنظيميةثقافةبناءفيتساهم-

التكاليف:توفير.5

الصفر.منالبدءمنبدلاًالموجودةالمعرفةمنالاستفادةعبروالتطويرالبحثتكاليفمنتقلل-

المعلومات.عنالبحثفيالمبذولوالجهدالوقتتقليلعبرالتشغيليةالكفاءةمنتعزز-

الفكري:المالرأسبناء.6

الزمن.مرعلىالمكتسبةالمعرفةوحفظتجميعخلالمنقويفكريمالرأستكوينفيتساعد-

الرئيسيين.الموظفينمغادرةبعدحتىالمنظمةداخلالمعرفةاستدامةفيتساهم-

علىالمعلوماتواستخدامتبادلتأثيرلكيفيةفهمنامنتعززالوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةأثردراسة
عام.بشكلالتنظيميالأداءلتحسينفعالةاستراتيجياتتطويرفييساهممماالعاملين،وفعاليةكفاءة



البحث:أسئلة

المعرفة:إدارةحولأسئلة.1

المعرفة؟إدارةبمفهومالموظفينوعيمدىما-

الفريق؟أعضاءبينالمعرفةتبادليتمكيف-

المؤسسة؟داخلالمعرفةإدارةفيالمستخدمةوالتقنياتالأدواتما-

المعرفة؟مشاركةعلىالموظفينتحفيزيتمكيف-

الوظيفي:الأداءحولأسئلة.2

المؤسسة؟فيالوظيفيالأداءتقييميتمكيف-

الوظيفي؟الأداءعلىتؤثرالتيالعواملهيما-

الوظيفي؟الأداءتحسينفيالمهنيوالتطويرالتدريبيساهمكيف-

الوظيفي:والأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةحولأسئلة.3

العمل؟أهدافتحقيقعلىالمعرفةإدارةتؤثركيف-

الوظيفي؟الأداءوتحسينالمعرفةمشاركةبينعلاقةيوجدهل-

المعرفة؟إدارةتحسينخلالمنالوظيفيالأداءتحسينيمكنكيف-

تحفيزهم؟ومستوىالموظفينرضاعلىالمعرفةلإدارةمباشرتأثيرهناكهل-

عامة:أسئلة.4

المعرفة؟إدارةتطبيقفيالمؤسسةتواجههاالتيالتحدياتهيما-

أفضل؟بشكلالوظيفيالأداءلدعمالمعرفةإدارةتحسينيمكنكيف-

فيه.تعملالذيوالقطاعالمؤسسةطبيعةعلىبناءًوتخصيصهاعامكإطارالأسئلةهذهاستخداميمكن



البحث:أهداف

المعرفة:إدارةفهم.1

الحديثة.المؤسساتفيأهميتهوتوضيحالمعرفةإدارةمفهومتعريف-

المعرفة.إدارةفيالمستخدمةوالأدواتالأساليبتحليل-

الوظيفي:الأداءتقييم.2

تقييمه.ومعاييرالوظيفيالأداءمفهومتعريف-

المؤسسات.فيالوظيفيالأداءعلىتؤثرالتيالعواملتحليل-

الوظيفي:والأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةدراسة.3

الوظيفي.والأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةتحديد-

الوظيفي.الأداءتحسينعلىالمعرفةإدارةتأثيرتقييم-

المؤسسية.الأهدافوتحقيقالإنتاجيةلتعزيزالمعرفةإدارةاستخدامكيفيةتحليل-

المعرفة:إدارةلتحسينتوصياتتقديم.4

المؤسسات.فيالمعرفةإدارةلتحسينتوصياتتقديم-

الموظفين.بينالمعرفةمشاركةلتعزيزاستراتيجياتاقتراح-

الوظيفي.الأداءبتحسينالمعرفةإدارةلربطالممارساتأفضلتحديد-

الموظفين:رضاعلىالمعرفةإدارةتأثيرقياس.5

تحفيزهم.ومستوىالموظفينرضاعلىالمعرفةإدارةتأثيردراسة-

الوظيفي.الرضاوزيادةالعملبيئةلتحسينالمعرفةإدارةاستخدامكيفيةتقييم-



المحدد.الدراسةونطاقالمؤسسةطبيعةحسبوتخصيصهاتعديلهايمكنالأهدافهذه

البحث:فرضيات

علىتركزالتيالفرضياتمنمجموعةوضعيمكنناالوظيفي،الأداءعلىالمعرفةإدارةتأثيرعنللبحث
بعضيليفيماالوظيفي.الأداءمنمختلفةجوانبعلىتأثيرهاوكيفيةالمعرفةإدارةجوانبمختلف

استخدامهايمكنالتيالفرضيات :

1. ** الوظيفيوالأداءالمعرفةجمعبينالعلاقةفرضية :**

- ** للموظفينالوظيفيوالأداءالمنظمةداخلالمعرفةجمععمليةبينإيجابيةعلاقةهناك:**1فرضية .

2. ** الوظيفيوالأداءالمعرفةتخزينبينالعلاقةفرضية :**

- ** للموظفينالوظيفيوالأداءالمعرفةتخزينكفاءةبينإيجابيةعلاقةهناك:**2فرضية .

3. ** الوظيفيوالأداءالمعرفةتبادلبينالعلاقةفرضية :**

- ** الوظيفيوالأداءالموظفينبينالمعرفةتبادلبينإيجابيةعلاقةهناك:**3فرضية .

4. ** الوظيفيوالأداءالمعرفةتطبيقبينالعلاقةفرضية :**

- ** الوظيفيوالأداءالمكتسبةالمعرفةتطبيقعلىالموظفينقدرةبينإيجابيةعلاقةهناك:**4فرضية .

5. ** الوظيفيوالأداءالمعرفةعنالناتجالابتكاربينالعلاقةفرضية :**

- ** للموظفينالوظيفيوالأداءالمعرفةإلىالمستندالابتكاربينإيجابيةعلاقةهناك:**5فرضية .



6. ** الوظيفيوالأداءالمعرفةإلىالمستندالتدريببينالعلاقةفرضية :**

- ** الوظيفيوالأداءالمعرفةعلىالمعتمدةالتدريببرامجبينإيجابيةعلاقةهناك:**6فرضية .

7. ** الوظيفيوالأداءالمعرفةإدارةثقافةبينالعلاقةفرضية :**

- ** الوظيفيوالأداءالمنظمةداخلالمعرفةإدارةثقافةتبنيبينإيجابيةعلاقةهناك:**7فرضية
.للموظفين

هذهصحةمدىلتحديدوتحليلهاالبياناتبجمعوالقيامبحثك،لبناءكأساسالفرضياتهذهاستخداميمكنك
تدرسهاالتيالمنظمةسياقفيالفرضيات .

البحث:نموذج



البحثمنهجيةملخص(2)الشكل

البحثالمصدر:

البحث:منهجية

الوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةأثرالبحث:منهجية

البحث:تصميم.1

كمي.بحثالبحث:نوع-

مسحية.دراسةالبحث:أسلوب-

موجه.استبيانالبيانات:جمعأداة-

البحث:عينة.2

المنظمة.فيالإداراتمختلففيالموظفونالمستهدفة:الفئة-

موظف.200العينة:حجم-

بسيطة.عشوائيةعينةالعينة:اختيارأسلوب-

البيانات:جمعأداة.3

أجزاء:ثلاثةمنمكوناستبيان-



الخبرة(.سنواتالتعليمي،المستوىالجنس،)العمر،الديموغرافيةالمعلوماتالأول:الجزء.1

المعرفة(.تطبيقتبادل،تخزين،)جمع،المنظمةفيالمعرفةإدارةممارساتحولأسئلةالثاني:الجزء.2

الابتكار(.الوظيفي،الرضاالإنتاجية،)الكفاءة،الوظيفيالأداءحولأسئلةالثالث:الجزء.3

البيانات:جمعإجراءات.4

وورقي.إلكترونيبشكلالاستبياناتتوزيعالاستبيان:توزيع-

أسابيع.أربعةالبيانات:جمعمدة-

فقط.البحثلأغراضالبياناتواستخدامالإجاباتسريةعلىالسرية:التأكيدضمان-

البيانات:تحليل.5

.SPSSبرنامجباستخدامالإحصائيالتحليلالتحليل:أسلوب-

Descriptive)الوصفيالتحليلاستخدامالفرضيات:اختبارات- Statistics،)البسيطوالانحدار(Simple Regression،)وتحليل
الفرضيات.لاختبار(ANOVA)التباين

البحث:متغيرات.6

المعرفة(.تطبيقتبادل،تخزين،)جمع،المعرفةإدارةالمستقل:المتغير-

الابتكار(.الوظيفي،الرضاالإنتاجية،)الكفاءة،الوظيفيالأداءالتابع:المتغير-

أخلاقية:اعتبارات.7

البيانات.جمعقبلالمشاركينموافقةعلىالحصول-

البيانات.وخصوصيةسريةعلىالحفاظ-

أخرى.أغراضلأيةاستخدامهاوعدمفقطالبحثلأغراضالبياناتاستخدام-

زمني:جدول.8

اللازمة.الموافقاتعلىوالحصولالاستبيانتصميمالأول:الشهر-

البيانات.جمعالثاني:الشهر-

النتائج.وكتابةالبياناتتحليلالثالث:الشهر-

النتائج.وعرضالنهائيالتقريركتابةالرابع:الشهر-

المتوقعة:التحديات.9

للاستبيان.الاستجابةمعدلانخفاض-



للمشاركة.الأفرادأوالإداراتبعضموافقةعلىالحصولصعوبة-

خاتمة:.10

البحث.أهميةتلخيص-

المنظمة.فيالوظيفيوالأداءالمعرفةإدارةممارساتتحسينفيالنتائجمساهمةكيفيةعلىالتأكيد-



الميدانية:الدراسة

مقدمة.1

بينالمعرفةوتوزيعوتخزينجمعمنالإدارةهذهتُمكنالعمل.كفاءةوزيادةالمؤسساتأداءتعزيزفيأساسيةأداةتُعتبرالمعرفةإدارة
فيالوظيفيوالأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةاستكشافهوالدراسةهذهمنالهدفبكفاءة.التنظيميةالأهدافتحقيقلضمانالموظفين
ميدانية.دراسةخلالمنالمؤسسات

البحثمشكلة.2

لتحقيقفعالبشكلتطبيقهافيتحدياتتواجهالمؤسساتمنالكثيرتزاللاالمعرفة،إدارةبأهميةالواسعالاعترافمنالرغمعلى
العواملعلىوالتعرفالوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةتأثيركيفيةتحديدإلىالدراسةهذهتهدفالوظيفي.الأداءفيملموسةتحسينات

التأثير.هذاتُعيقأوتُعززالتي

البحثأهداف.3

الوظيفي.والأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةتحديد.1

الموظفين.أداءعلىالمعرفةإدارةتطبيقتأثيرتحليل.2

المؤسسات.داخلالمعرفةإدارةتُعززالتيالعواملتحديد.3

الدراسةأهمية.4

إدارةنظملتحسينعمليةتوصياتتُقدمكماالوظيفي.الأداءلتحسينالمعرفةإدارةاستخدامكيفيةفهمفيالمؤسساتالدراسةهذهتُساعد
فعالية.أكثربشكلالتنظيميةالأهدافتحقيقفييُسهممماالوظيفي،الأداءكفاءةوزيادةالمعرفة

النظريالإطار.5



المعرفةإدارةتعريف5.1

الوقتفيالمناسبينالأشخاصإلىوصولهالضمانالمؤسسةداخلوالمعلوماتالمعرفةونقلتخزين،تنظيم،عمليةهيالمعرفةإدارة
الصائبة.القراراتلاتخاذالمناسب

الوظيفيالأداءتعريف5.2

للمؤسسة.العامةالأهدافتحقيقفييساهممماومتقن،فعالبشكلمهامهمأداءعلىالموظفينقدرةهوالوظيفيالأداء

المعرفةإدارةنظريات5.3

Nonaka"نموذجالمعرفةبإدارةالمتعلقةالنظرياتتشمل and Takeuchi"إلىالضمنيةالمعرفةتحويلعلىيركزالذيالمعرفة،لإدارة
والصريحة.الضمنيةالمعرفةبينالتفاعلخلالمنالمعرفةإنشاءعملياتتوضحالتي"SECI"ونظريةصريحة،معرفة

البحثمنهجية.6

الدراسةعينة6.1

تنوعلضمانالوظيفيةوالمستوياتالأقساممختلفمنموظفينالعينةشملتمعينة.مؤسسةفيالموظفينمنعشوائيةعينةاختيارتم
البيانات.

البياناتجمعأدوات6.2

الأداءعلىوتأثيرهاالمؤسسةفيالمعرفةإدارةكيفيةحولومغلقةمفتوحةأسئلةالاستبياناتشملتالبيانات.لجمعالاستبياناتاستخدامتم
الوظيفي.

البياناتتحليلطريقة6.3

الوظيفي.والأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةلتحديدالعامليوالتحليلالانحدارتحليلمثلالإحصائيةالأساليبباستخدامالبياناتتحليلتم

والمناقشةالنتائج.7

النتائجعرض7.1

تتمتعفعالبشكلالمعرفةإدارةتُطبقالتيالمؤسساتكانتالوظيفي.والأداءالمعرفةإدارةبينإيجابيةعلاقةوجودالنتائجأظهرت
الوظيفي.الأداءمنأعلىبمستويات



النتائجمناقشة7.2

كماالقرارات.اتخاذعمليةوتحسينالعملكفاءةزيادةخلالمنالوظيفيالأداءتحسينإلىيؤديالمعرفةإدارةتطبيقأنإلىالنتائجتشير
المعرفة.إدارةتعزيزفيكبيربشكليُسهمانالتعاونيةالعملبيئةوتعزيزالمستمرالتدريبتوفيرأنتبين

التوصيات.8

الوظيفي:والأداءالمعرفةإدارةلتحسينالتاليةالنقاطعلىبالتركيزالمؤسساتتُوصىالنتائج،علىبناءً

الموظفين.لدىالمعرفةإدارةمهاراتلتعزيزتدريبية:برامجتطوير-

الموظفين.بينالمعرفةوتبادلالمشاركةتشجيعخلالمنالتعاونية:العملبيئةتعزيز-

المعرفة.وتوزيعوتخزينجمععمليةلتسهيلالحديثة:التكنولوجيااستخدام-

الخاتمة.9

المعرفة،لإدارةفعالةاستراتيجياتتطبيقخلالمنالمؤسسات.داخلالوظيفيالأداءتحسينفيالمعرفةإدارةأهميةعلىالدراسةهذهتؤكد
والطرقالأساليبمنالمزيدلتطويرمستقبليةبحوثبإجراءالدراسةتُوصيالعام.الأداءفيملموسةتحسيناتتحقيقللمؤسساتيمكن

القطاعات.مختلففيالمعرفةإدارةلتعزيز



البحث:مخطط



النظريالإطارالثاني:الفصل



:المقدمة

تعنىفهيالمعاصرة.الأعمالبيئةفيوالتنافسيةالتميزلتحقيقالحديثةالمنظماتعليهاتعتمدالتيالركائزأهممنأصبحتالمعرفةإدارة
الخبرات،منتتكونالتيالمعرفة،الاستراتيجية.أهدافهالتحقيقالمنظمةداخلفعالةبطريقةالمعرفةواستخداموتوزيعوتخزينبجمع

يجبالمعرفة،هذهمناستفادةأقصىلتحقيقذلك،ومعمنظمة.لأيقيمةالأكثرالموردتعتبرالأفراد،يمتلكهاالتيوالمهاراتالمعلومات،
ومنظمة.منهجيةبطريقةتُدارأن

مدىيعكسالوظيفيالأداءالمنظمة.داخلالمعرفةإدارةفعاليةمدىقياسخلالهامنيمكنالتيالأساسيةالمعاييرأحدالوظيفيالأداءيعتبر
يستخدمونهاويمتلكونهاالتيالمعرفةوكفاءةبجودةوثيقبشكلمرتبطوهوومثمر،فعالبشكلالوظيفيةمهامهمتنفيذعلىالموظفينقدرة
اليومي.عملهمفي

إيجابياًتؤثرأنالمعرفةلإدارةيمكنوكيفالوظيفي،والأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةاستكشافإلىالدراسةهذهتهدفالإطار،هذافي
بإدارةالمتعلقةوالممارساتالنظرياتأبرزسنتناولالسابقة،الأدبياتاستعراضخلالمنالمنظمة.داخلوالجماعيالفرديالأداءعلى

الوظيفي.الأداءتحسينعلىوأثرهاالمعرفة



.......................:الأولالمتغير

المعرفةإدارة

هذهتشملالموظفين.بينالمعرفةوتوزيعوتخزينوتنظيملجمعالمنظمةتتبناهاالتيوالإجراءاتالعملياتتعنيالمعرفةإدارةتعريفه:-
المعلومات.أنظمةوتطويرالبيانات،تخزينتقنياتالمستمر،والتدريبالتعليمالمعرفة،مشاركةالعمليات

مثل:أبعاد،عدةمنالمعرفةإدارةمفهوميتكونتفاصيله:-

المستمر.والتعلمالابتكارخلالمنجديدةمعارفتطويرالمعرفة:خلق-

المنظمة.داخلالأفرادبينوالخبراتالمعلوماتتبادلالمعرفة:مشاركة-

الحاجة.عندإليهاالوصولتتيحمعلوماتيةأنظمةفيالمكتسبةالمعرفةحفظالمعرفة:تخزين-

القرارات.واتخاذالعملعملياتلتحسينالمكتسبةالمعرفةاستخدامالمعرفة:تطبيق-

كفاءتهممنيزيدمماللموظفين،المتاحةوالمعرفةالمهاراتمستوىتحسينإلىتهدفالمعرفةإدارةالوظيفي:بالأداءارتباطهطريقة-
الوظيفي.الأداءتحسينإلىيؤديوبالتاليوإنتاجيتهم،



...............:الثانيالمتغير

الوظيفيالأداء

للوظيفة.المحددةالمعاييرضمنوفعاليةبكفاءةمهامهمتنفيذعلىالموظفينقدرةمدىهوالوظيفيالأداءتعريفه:-

مثل:جوانبعدةالوظيفيالأداءيشملتفاصيله:-

الموظف.ينتجهالذيالعملونوعيةكميةالموظف:إنتاجية-

المنفذة.الأعمالوكفاءةدقةمدىالأداء:جودة-

مبتكرة.عملوأساليبجديدةأفكارتقديمعلىالقدرةالعمل:فيالابتكار-

المحددة.الأوقاتفيالعملمتطلباتوتلبيةللوقتالموظفاحتراممدىبالمواعيد:الالتزام-

أداءعلىقدرتهمتحسينفيتساهمومواردأدواتللموظفينتتاحفعال،بشكلالمعرفةإدارةيتمعندماالمعرفة:بإدارةارتباطهطريقة-
بسرعةالمشكلاتحلعلىالموظفينيساعدأنيمكنالمناسبالوقتفيالصحيحةالمعرفةتوفرالمثال،سبيلعلىأفضل.بشكلمهامهم
الوظيفي.أدائهمعلىإيجابياًينعكسممامستنيرة،قراراتاتخاذأوأكبر،



:الثانيوالمتغيرالاولالمتغيربينالعلاقه

رفعفيتساهمالتياللازمة،بالمعرفةالموظفينتزويدخلالمنالوظيفيالأداءعلىمباشربشكلتؤثرالمعرفةإدارةالمباشرة:العلاقة
أدائهم.مستوى

وتعزيزالفرق،بينالتعاونتحسينخلالمنمباشرغيربشكلالوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةتؤثرأنيمكنالمباشرة:غيرالعلاقة-
عام.بشكلالأداءتحسينإلىالنهايةفييؤديمماالموظفين،بينالتفاعلوزيادةالإيجابية،العملبيئة

إلىالفعالةالمعرفةإدارةتؤديحيثالوظيفي"،"الأداءالتابعالمتغيرعلىتأثيرالمعرفة""إدارةالمستقلللمتغيريكونالطريقة،بهذه
للموظفين.الوظيفيالأداءتحسين



الخاتمة:

استراتيجياتتفعيلخلالمنالمنظمات.داخلالوظيفيالأداءتحسينفيمحورياًدوراًتلعبالمعرفةإدارةأنالدراسةهذهنتائجتظهر
للمنظمة.الاستراتيجيةالأهدافتحقيقفييسهممماإنتاجيتهم،وزيادةموظفيهاكفاءةتعزيزللمنظماتيمكنالمعرفة،لإدارةفعالة

المستمر،التعلمعلىتشجعمؤسسيةثقافةتبنييتطلبشاملنهجهيبلالمعلومات،بتخزينتتعلقتقنيةعمليةمجردليستالمعرفةإدارة
الفرديالأداءتحسينإلىيؤديمماوالمرونة،بالتعاونتتسمديناميكيةعملبيئةخلقفيتساهمالثقافةهذهوالابتكار.المعرفة،تبادل

سواء.حدعلىوالجماعي

علىالتركيزفإنلذا،ومتغيرة.تنافسيةعملبيئةفيوالتفوقالبقاءإلىتسعىمنظمةلأيأساسيةأداةالمعرفةإدارةتعتبرالنهاية،وفي
متميزوظيفيأداءلتحقيقمنظمةكلإليهاتسعىالتيالأولوياتمنيكونأنيجبالمنظماتفيدورهاوتعزيزالمعرفةإدارةأنظمةتطوير

ومستدام.
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