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 ʝʳلʸال  

هʗفʕ هʘه الʗراسة الى معʙفة أثʙ مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ على أداء تʹفʘʻ الʵʸارȂع : ǺالȖʻʮʠʯ على مʵارȂع  

ʖʻت . حʦمʙʷة حʢافʲمات في مʦعلʸة الॻʹالات وتقʶاع الاتʠة في قॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮه    الʘه ʕفʗهʯاس

تʲلʻل الʳʸاʙʟ، الاسʱʯاǺة   ،ʙʟاʳʸال ʗيʗʲعة (تȁالأر ǺأǺعادها   ʙʟاʳʸال إدارة  أثʙ مʸارسات  ॻɾاس  الʗراسة 

على أداء تʹفʘʻ مʵارȂع الॻʹʮة الॻʯʲʯة   (𝑷𝑴𝑰) للʳʸاʙʟ، ومʙاॺɾة الʳʸاʙʟ) وفȖ مॻɹار معهʗ إدارة الʵʸارȂع

الʙقॻʸة ǺأǺعاده الʵʯغʻلॻة (الʦقʕ، الʯؒلفة، الʦʱدة، الʴلامة الʸهʹॻة، ورضا العʸلاء) في قʠاع الاتʶالات  

 وتقʹॻة الʸعلʦمات ʲʸǺافʢة حʙʷمʦت 

. ʗʸʯراسة، اعʗاف الʗأه Ȗʻقʲʯراسة ولʗة  ت الʴॻان ؕأداة رئॻʮʯم الاسʗʳʯلي واسʻلʲʯصفي الʦهج الʹʸعلى ال

الॻʮانات   بلغʕ    الʗʻʸانॻة  لʸʱع  والفʹʥʻʻ    (51)مʥ عʻʹة مʙʴॻة   ʥʻسʗʹهʸوال الʵʸارȂع  مفʙدة مʥ مʗراء 

الإدارʥʻȂ العاملʥʻ في القʠاعات الʦȜʲمॻة والʳاصة والʯʳʸلʠة، حʖʻ تʕʸ معالʱة الॻʮانات إحʶائॻاً Ǻاسʗʳʯام 

وأʡهʙت الʹʯائج أن مȎʦʯʴ تȖʻʮʠ مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ  .(𝑺𝑷𝑺𝑺) الʚʲمة الإحʶائॻة للعلʦم الاجʸʯاॻɸة

الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة مȎʦʯʴ مʙتفعاً، مع وجʦد   تʹفʘʻ مʵارȂع  أداء  كȜل جاء ȎʦʯʴʸǺ مʙتفع، ʸؕا سʱل 

علاقة ارتॺاॻʟة مʦجॺة ودالة إحʶائॻاً بʥʻ جॻʸع أǺعاد الʸʸارسات وأداء تʹفʘʻ الʵʸارȂع. ʸؕا أثʕʮ تʲلʻل  

ʳار الʗʲالان  ʚȂʚعة في تعʸʯʱم ʙʟاʳʸارسات إدارة الʸʸة لॻائʶدلالة إح ȏابي ذʱǻإ ʙد أثʦد وجʗعʯʸي الʠ

ورفع ؕفاءة أداء تʹفʘʻ الʵʸارȂع الʙقॻʸة، وتʥʻʮ أن مʸارسة "تʲلʻل الʳʸاʙʟ" هي الʸʸارسة الأكʙʰ تأثʙʻاً وذات  

لʗʻʸانॻة Ǻالʠʹʸقة. وȁʹاءً على الʗلالة الʯʴʸقلة الأبʙز في الʗʲ مʥ الʯعʙʰ وضʸان اسʯقʙار سʙʻ الأعʸال ا

 ʙȂʦʠوت ،ʙʟاʳʸال تʲلʻل  العلॻʸة في   ʔʻوالأسال الأدوات   ʚȂʚتع ʚʻ على  ʙؕʯال الʗراسة ʙʷǺورة   ʕأوص ،ʣذل
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آلॻات إدارة الʯؒالʃॻ وسلاسل الإمʗاد، والʗʲʯيʖ الʗورȏ الʙʸʯʴʸ لʱʴل الʳʸاʙʟ وتʦثȖʻ الʗروس الʯʴʸفادة  

  لʙفع ؕفاءة الǺ ʓʮʹʯالأزمات الʯʴʸقʮلॻة. 

  وقʗمʕ الʗراسة عʗة تʦصॻات لʥʻʴʲʯ مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ وتقلʻلها   

  

  ، ʙʟاʳʸل الʻلʲت ، ʙʟاʳʸال ʗيʗʲع ، تȂارʵʸال ʘʻأداء تʹف ، ʙʟاʳʸارسات أدارة الʸة : مॻاحʯفʸات الʸالؒل

  مʲافʢة حʙʷمʦت  
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  إɔʦاء 

إلى والȏʗ العʚȂʚ، ووالʗتي الغالॻة، أʟال الله في عʙʸهʸا ومʯعهʸا Ǻالʲʶة والعاॻɼة 

  ʕُحقق ʗن قʦاب، أملاً في أن أكʱʯʴʸعاء الʗاء والʠع العॺʹا، مʸامهǻارك في أȁو

 .جʚءاً مʥ أمانʻهʸا

ʙʸقة العॻɼور ،ʤاعʗال ʗʹʴإلى ال... 

إلى زوجʯي الغالॻة، لʴʸانʗتها الʶادقة وصʙʮها العʦʟ ʤॻʢال فʙʯة دراسʯي، ودعʸها  

 .الʙʸʯʴʸ الȏʘ ؕان له أبلغ الأثʙ في إتʸام هʘا العʸل

ʤفة والعلʙعʸإلى قʹاديل ال... 

إلى أساتʘتي الأفاضل ومʙʵفي الʙؒام في جامعة مʗʻأوشʥ؛ لʸا قʗمʦه مʥ تʦجʻهات 

 .سʗيʗة ورعاǻة علॻʸة ʸȂʙؕة

 ...إلى الʙفاق والأوॻɼاء

إلى جॻʸع أصʗقائي وزملاء العʸل والʗراسة، الʘيʥ شاʙʟوني الॻʱʵʯع والʗعʦʟ ʤال  

 .هʘه الʙʻʴʸة

 .أهȏʗ هʘا الإنʱاز العلʸي الʦʯʸاضع

 الॺاحʖ/ مʗʸʲ علي أحʗʸ الʴقاف 
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əʓɦ  و əʳɔʏɀ  

ʤُْؒ﴾، والʶلاةُ   الĸِ ʗُʸʲ ربِّ العالʥʻʸ، القائل في ʯؕاǺه الʤȂʙؒ: ﴿لʥʭَِ شʙْȜََتʤُْ لأَزʗَȂِنَّ

  ..ʥʻعʸه أجॺʲوعلى آله وص ʗٍʸʲا مʹʻʮن ،ʥʻسلʙʸاءِ والॻʮفِ الأنʙلامُ على أشʴوال

أتʦجه ȂʚʱǺل الʙȜʵ وعʤॻʢ الامʯʹان إلى:والȏّʗ الʥʻʸȂʙؒ أʟال الله في عʙʸهʸا 

ʲʶة والعاॻɼة، فلʦلا دعاؤهʸا الʶادق ورعايʯهʸا الʸȂʙؒة لʸا وصلʕ ومʯعهʸا Ǻال

  إلى هʘه اللʢʲة، فلهʸا مʹي ؕل الʙʮ والامʯʹان.

شȜȂʙة الʗرب والʹʱاح، الʯي ؕانʕ خʙʻ سʹʗ ومُعʥʻ، وضʕȁʙ أروع الأمʰلة في  

  الʙسالة.  الʙʮʶ والʸʲʯل والॻʱʵʯع ʦʟال فʙʯة دراسʯي وȀعʗادȏ لهʘه

أرفع أسʸى آǻات الʙȜʵ والʯقʗيʙ إلى جامعة مʗʻأوشʥ، وȀلى سعادة الʙʵʸف 

الʙئʴॻي الʦʯؕʗر/ الʶॻɽل عʗʮالʗʻʸʲ مʗʸʲ حʥʴ، وسعادة الʙʵʸف الʰاني  

الʦʯؕʗر/ فايʚ جʙاد؛ على ما بʘلʦه معي مʥ جهʗ علʸي، ورعاǻة ʸȂʙؕة، وتʦجʻهات 

 ʚال  .ʖʲॺا الʘه ʤȂʦفي تق ʙʮالأك ʙة ؕان لها الأثʗيʗم  سʗة: أتقॻانʗʻʸادر الʦؒملاء وال

ات الاتʶالات وتؒʹʦلʦجॻا   ʙؕادر شʦ ȂʚʱǺل الʙȜʵ والʯقʗيʙ لؒافة مهʹʗسي وؕ

الʸعلʦمات ʲʸǺافʢة حʙʷمʦت مʥʸ اقʠʯعʦا مʥ وقʯهʤ لʯعʭʮة أداة الʗراسة، ولؒافة  
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أصʗقائي وزملائي الأوॻɼاء مʥʸ قʗمʦا لي الʗعʤ والॻʱʵʯع خلال مʙʻʴتي العلॻʸة.   

فʚʱاهʤ الله جॻʸعاً عʹي خʙʻ الʚʱاء، وأسأل الله أن ʱǻعل هʘا العʸل خالʶاً لʦجهه  

  الʤȂʙؒ وȂʹفع Ǻه. 

  

 الॺاحʖ/ مʗʸʲ علي أحʗʸ الʴقاف 
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  الʸقʗمة 1.1

العالʦ في العʛʸ الʛاهʧ تʨʴلاً رقʺॽاً مʶʱارعاً ǽفʛض على مʱʵلف القʢاعات الاقʸʱادǽة والʙʵمॽة ضʛورة   ʙهʷǽ

الॽʱʴʱة   الॽʻʰة  إعادة صॽاغة أسالʖʽ تʢॽʢʵها وتʻفʚʽها لʺʷارȄعها Ǽʺا يʨʱاكʖ مع هʚا الʨʢʱر، ولا سॽʺا مʷارȄع 

ل، وتॼادل الʺعلʨمات، وتقʦǽʙ الʙʵمات في مʱʵلف الʛقʺॽة الʱي أصʗʴॼ تʺʲل العʖʸ الأساسي لعʺلॽات الاتʸا

 ʛʡاʵʺة الʙداد حʜع، تȄارʷʺه الʚه ʙʽوتعق ʦʳفي ح ʙايʜʱʺسع الʨʱا الʚل هʣ اصة. وفيʵة والॽمʨȞʴالات الʳʺال

 ʛʡاʵʺǼ ًهاءʱة، وانॽɾاʛغʳة والॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺالǼ ًوراʛة، مॽʱʶجʨلاسل اللʶوال ʙȄرʨʱال ʛʡاʵم ʧءاً مʙة لها، بॼاحʸʺال

الʶلامة الʺهॽʻة والʸʱارȄح الॽʶادǽة، وهʨ ما ʳǽعل تʻʰي مʺارسات فعالة لإدارة الʺʵاʛʡ أمʛاً حॽʺʱاً لʹʺان نʳاح 

  تʻفʚʽ هʚه الʺʷارȄع وتʴقȘʽ أهʙافها الʺʢʢʵة.

)، PMIوتُعʙ إدارة الʺʵاʛʡ، وفȘ ما تʟʻ علॽه معايʛʽ إدارة الʺʷارȄع الʙولॽة مʲل مॽɻار معهʙ إدارة الʺʷارȄع (

عʺلॽة مʻهॽʳة مʱؔاملة تʷʺل تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها والاسʳʱاǼة لها ومʛاقʱʰها والʦȞʴʱ بها، بهʙف الʙʴ مʧ الآثار  

ʘʽ الʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة والʶلامة الʺهॽʻة ورضا العʺلاء. ونʛʤاً الʶلॽʰة الʺʱʴʺلة على أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع مʧ ح

لʺا ʷǽهʙه قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ دور مʨʴرȑ في دعʦ الॽʺʻʱة ومʨاكॼة الʨʢʱرات الʱقॽʻة، فإن  

ʷوف تʛʤǼ ʦʶʱي تʱات الʯʽʰال غʽلॽة  تȘʽʰʢ هʚه الʺʺارسات في مʷارȄعه Ǽات ضʛورة لا غʻى عʻها، خاصة في 

  وȂدارȄة اسʻʲʱائॽة. 

  Ȑʙوم ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢء على واقع تʨʹال Ȍॽلʶعى إلى تʶاق، إذ تॽʶا الʚراسة في هʙه الʚوتأتي ه

تأثʛʽها على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتقॽʻة الʺعلʨمات في مʴافʤة حʹʛمʨت، 
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Ǽاعॼʱارها بʯʽة تॽʁॽʰʢة تȘʴʱʶ الʙراسة والʴʱلʽل نʛʤاً لʺا تʨاجهه مʧ تǽʙʴات لʨجॽʱʶة وتʷغʽلॽة وسॽادǽة خاصة، 

 وذلʥ مʧ خلال ما يلي مʧ عʛض لʺȞʷلة الʙراسة وأسʯلʱها وفʛضॽاتها وأهʙافها. 

 مȜʵلة الʗراسة    1.2 

ʜʽة أساسॽة لʙعʦ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة،  مʴافʤة حʹʛمʨت ǽُعʙ قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في  رؗ

اً رئʶॽاً لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʱقॽʻة الʺʶʱارعة عالʺॽاً؛ مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على ؗفاءة القʢاعات الاقʸʱادǽة   ʛؗʴوم

ات هʚا القʢاع بʙور حȑʨʽ في تʻفʚʽ مʷارȄع بॽʻة تॽʱʴة نॽɺʨة تʶاهʦ في تʴقȘʽ هʚا   ʛؗلع شʢʹة. وتॽمʨȞʴوال

  الʱقʙم  .

ات في إدارة الʺʵاʛʡ الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ في    ʛؗʷه الʚاجهها هʨي تʱات الǽʙʴʱراسة في الʙلة الȞʷل مʲʺʱوت

أداء تʻفʚʽ مʷارȄعها ، حʘʽ تʨاجه مʵاʛʡ في الʳانʖ اللʨجʱʶي وسلاسل الإمʙاد مʧ حʘʽ وجʨد تǽʙʴات في  

ॽة الʸارمة والʺȞلفة ، وؗ ʛؗʺʳاءات الʛوالإج ʥلʚ ʚلॽɼ ʥاب الȌॽʢʵʱ والʙʳولة الʜمॽʻة للʺʷارȄع  الʨʱرʙȄ والʻقل وؗ

  ʧا عʛʢة خॽلʽغʷʱة والॽɾاʛغʳال ʛʡاʵʺة العʺل ، ولا تقل الʛʽل وتʨة حʴلʸʺاب الʴائي وجهل أصʨʷالع ʚʽفʻʱوال

غʛʽها حʘʽ تʨجʙ صعȃʨات Ǽالغة في الʻقل والʨصʨل الآمʧ إلى مʨاقع تʻفʚʽ الʺʷارȄع في مʱʵلف الʺʴافʤات مع 

ʺعʙات الʛقʺॽة الʶʴاسة للʱلف أو الفقʙان اثʻاء الʻقل الʺʙʽاني  ، ومʧ جانʖ الʶلامة الʺهॽʻة  ارتفاع تعʛض ال

 ʖي ، وتلعʻلامة والأمان الʺهʶاءات الʛإجǼ امʜʱات الالȄʨʱʶني مʙʱب Șعلʱت ʛʡاʵاك مʻة فهǽادॽʶح الȄارʸʱوال

دورا ʛʽʰؗا في تعʛʲ سʛʽ عʺل   صعȃʨة اسʛʵʱاج الʸʱارȄح الॽʶادǽة والʺʨافقات اللازمة مʧ الʳهات الʺعॽʻة

                                                         والابʛاج الʺʷارȄع الاسʛʱاتॽʳॽة مʲل إنʷاء مʢʴات الاتʸالات 

.  

وتؔʺʧ الفʨʳة الॽʲʴॼة في نقʟ الʙراسات الʱي تʻʱاول تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على اداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع في 
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دراسة شاملة تʱʶهʙف تʴلʽل تأثʛʽ مʺارسات ادارة  لأجʛاءالʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة ، وʻȃاء على ذلʥ تʛʰز الʴاجة الʺاسة  

 ʛʡاʵʺعادهاالǼأǼ  ، ʛʡاʵʺال ʙيʙʴلفة ( تʱʵʺلالʽلʴت   ʦȞʴʱوال ʛʡاʵʺة الॼʀاʛوم ، ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس ، ʛʡاʵʺال

ات الاتʸالات وتقॽʻة الʺعلʨمات في  ʛؗع في شȄارʷʺال ʚʽفʻت بها ) على اداء تʨمʛʹة حʤافʴم   .  

 ʜȄʜوتع ʛʡاʵʺمʺارسات ادارة ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶة تॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق ʧȞʺǽ ةॽʲʴॼة الʨʳه الفʚه ʙخلال س ʧوم

ات مʺا يʙعʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وʶȄاهʦ في تʴقȘʽ الاهʙاف الاقʸʱادǽة   ʛؗʷه الʚع في هȄارʷʺاح الʳص نʛف

  ) 2024العȑʜʻ، عʜȄʜه خلف، (  الॽʻʡʨة

 :ʝॽئʛال الʕʶة على الǼخلال الإجا ʧة مʨʳه الفʚة هʳراسة إلى معالʙه الʚعى هʶت ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛما أث

  مʴافʤة حʹʛمʨت على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في 

  الʗراسة   أسʭلة  1.3

 بʻاءً على الʺȞʷلة الʺʨحʙة، يȘʲʰʻ مʧ الʕʶال الʛئʝॽ الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة:

:ʛॻئʙال الʓʴال  ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛʽما تأث ʙيʙʴت) ،ʛʡاʵʺل  الʽلʴت،ʛʡاʵʺة  الǼاʳʱالاس،ʛʡاʵʺلل  

الʺهॽʻة   الʶلامة العʺلاء،رضاء  الʨʳدة، (الʱؔلفة،على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة  الʺʵاʛʡ)ومʛاॼʀة 

  ،(ʗقʨمات في   الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالات وتʸاع الاتʢة في قʤافʴت؟ مʨمʛʹح  

   الآتي:وتʲʺʱل الأسʯلة الفॽɺʛة في 

تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ (تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، تʴلʽل الʺʵاʛʡ، الȌॽʢʵʱ للاسʳʱاǼة،   واقع  مʺارسات   ʨما ه . 1

في   الʺعلʨمات  وتʨʻؔلʨجॽا  الاتʸالات  Ǽقʢاع  الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  مʷارȄع  في   (ʛʡاʵʺال مʴافʤة ومʛاॼʀة 

 ؟حʹʛمʨت 
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تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في   . 2 مʴافʤة ما مȐʨʱʶ أداء 

 ؟حʹʛمʨت 

مʴافʤة حʹʛمʨت   الʛقʺॽة فيما مȐʙ تأثʛʽ مʺارسة تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ مʛʷوعات الʻʰى الॽʱʴʱة   . 3

 ؟ 

مʴافʤة حʹʛمʨت  ما مȐʙ تأثʛʽ مʺارسة تʴلʽل الʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ مʛʷوعات الʻʰى الॽʱʴʱة الʛقʺॽة  في   . 4

 ؟

في   . 5 الʛقʺॽة   الॽʱʴʱة  الʻʰى  مʛʷوعات   ʚʽفʻت أداء  على   ʛʡاʵʺلل للاسʳʱاǼة   Ȍॽʢʵʱال مʺارسة   ʛʽتأث  Ȑʙم  ما 

 ؟ مʴافʤة حʹʛمʨت 

 ؟  مʴافʤة حʹʛمʨت ما مȐʙ تأثʛʽ مʺارسة مʛاॼʀة الʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ مʛʷوعات الʻʰى الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في  . 6

  فʙضॻات الʗراسة  1.4
 : ( H0)الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى 

لʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ (تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ،   )𝝰  ≥  0.05   (لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

تʴلʽل الʺʵاʛʡ، الȌॽʢʵʱ للاسʳʱاǼة، ومʛاॼʀة الʺʵاʛʡ) مʱʳʺعة على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة  

 مʴافʤة حʹʛمʨت . في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في 

 وȘʲʰʻȄ عʧ هʚه الفʛضॽة الʛئॽʶॽة أرȃع فʛضॽات فॽɺʛة لʝॽʁʱ أثʛ ؗل مʺارسة (مʱغʛʽ مʱʶقل فʛعي) على حʙة:

● H1.0  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05   (لا ي  ≤  𝝰(     ʛʡاʵʺال ʙيʙʴلʺʺارسة ت

 مʴافʤة حʹʛمʨت  على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في  

● H2.0    ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05لا ي)  ≤  𝝰(     على ʛʡاʵʺل الʽلʴلʺʺارسة ت

 مʴافʤة حʹʛمʨت .أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في 
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● H3.0   ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05لا ي)  ≤  𝝰(    ةǼاʳʱللاس Ȍॽʢʵʱلʺʺارسة ال

مʴافʤة للʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في  

 حʹʛمʨت . 

● H4.0    ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05لا ي)  ≤  𝝰(     على ʛʡاʵʺة الॼʀاʛلʺʺارسة م

 مʴافʤة حʹʛمʨت .أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في 

  أهʗاف الʗراسة  1.5
  الʺʵاʛʡ ، اسʳʱاǼة الʺʵاʛʡ ، تʴلʽل تʙʴيʙ ( الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات  أثʛ تʴلʽل إلى الʙراسة هʚه تهʙف

  قʢاع في الʛقʺॽة الॽʱʴʱة الॽʻʰة مʷارȄع تʻفʚʽ  أداء على) PMI( مॽɻار وفȘ)   الʺʵاʛʡ الʺʵاʛʡ ، مʛاॼʀة

 الʛئʶॽة الأداء مʕشʛات  ॽʀاس خلال مʧ ، وذلʥوتقॽʻة الʺعلʨمات في مʴافʤة حʹʛمʨت , الاتʸالات 

  الفॽɺʛة الأهʙاف الʛئʝॽ الهʙف هʚا مʧ وتȘʲʰʻ). الʺهॽʻة العʺʽل، والʶلامة الʱؔالʅॽ، الʨʳدة، الʨقʗ، رضاء(

 : الʱالॽة

  وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات  قʢاع الʜʱام مॽʀ  Ȑʨʱʶاس: الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات  تȘʽʰʢ واقع على الʱعʛف ●

  الأرȃعة ǼأǼعادها) PMI( مॽɻار عالʺॽاً وفȘ الʺعʙʺʱة الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات  بȘʽʰʢʱ الʻʺॽي الʺعلʨمات 

) ʙيʙʴل تʽلʴت ،ʛʡاʵʺال  ،ʛʡاʵʺةالǼاʳʱة الاسॼʀاʛوم ،ʛʡاʵʺعة للǼاʱوم ʛʡاʵʺال .( 

● ʦॽʽات  تقʛشʕأداء م  ʚʽفʻع تȄارʷʺة الॽʺقʛال : ʟॽʵʷت ʦॽʽوتق  Ȑʨʱʶأداء م  ʚʽفʻع تȄارʷʺة في الʯʽʰة الॽʻʺॽال  

ʛʰعاد  عǼإدارة ؗفاءة: أ  ʗقʨدة الʨؔلفة، جʱوال  ʚʽفʻʱلامة الʶي، والʻي  والأمان الفʻالʺه. 

 إدارة لʺʺارسات  إحʸائॽة دلالة ذو أثʛ وجʨد  مȐʙ تʙʴيʙ : الأداء على للʺʺارسات  الإحʸائي الأثॽʀ ʛاس ●

ʛʡاʵʺعة( الʺʱʳدة مʛفʻؗفاءة رفع في) وم  ʚʽفʻع  تȄارʷʺال. 
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●  ʟॽʵʷوق  تʛة الفȄʛهʨʳات  الʛʽغʱʺة وفقاً للॽɾاʛغʨʺǽʙفة:  الʛإذا ما مع  ʗات  ؗانǼاʳʱاد  اسʛة أفʻʽراء( العʙم 

:  مʲل( والॽɿॽʣʨة  الॽʸʵʷة مʱغʛʽات  Ǽاخʱلاف  تʱʵلف الʺʵاʛʡ مʺارسات   حʨل) والʺهʙʻسʧʽ الʺʷارȄع

ة الॽʣʨفي، ॽʰʡعة اخʛʰة، الʺʶʺى سʨʻات  ʛؗʷال.( 

  أهॻʸة الʗراسة   1.6
ʧʺؔة  تॽʺراسة أهʙنها في الʨؗ اولةʴة مॽلʽمج تأصʙل  ʖانʨʳة الȄʛʤʻة الॽʁॽʰʢʱإدارة في وال ʦوفه ،ʛʡاʵʺال 

 .  الʛقʺॽة الॽʱʴʱة الॽʻʰة مʷارȄع تʻفʚʽ  أداء تʧʽʶʴ في الʺʺارسات  هʚه مʶاهʺة كॽɿॽة

  الأهॻʸة العلॻʸة   .1.61 

  بʧʽ  يȌȃʛ علʺي  عʺل إʡار بʱقʦǽʙ العॽȃʛة  الʺॼʱȞة إثʛاء إلى الʙراسة تʶعى  العॻȁʙة الॺʯȜʸة إثʙاء -

ʛʽإدارة معاي ʛʡاʵʺال )PMI ( اتʛشʕعي الأداء ومʨʻل والؔʺي، مʺا الȞʷǽُ ʧʽʲاحॼاً للॽʺǽجعاً أكادʛم  

ʧʽʺʱا  الʺهʚاع بهʢالق  ȑʨʽʴال.  

 -ʙȂʦʠاس أدوات تॻɾ  ةʸȜʲي    مʳهʻوم ȑʛʤار نʡإ ʛʽفʨراسة في تʙه الʚة لهॽʺة العلॽʺل الاهʲʺʱت ʥلʚؗ

وأداة ॽʀاس ( اسॽʰʱان ) مʨʢرة ومȞʴʺة ʧȞʺǽ للॼاحʧʽʲ الآخʧȄʛ الاسʱعانة بها في دراسة قʢاعات خʙمॽة  

  وانʷائॽة في الʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة . 

- ʗة سʦʱة الفॻʰʲॺع   :الȄارʷم ʚʽفʻعلى أداء ت ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛʽأثʱل Șʺأع ʦاجة الى فهʴال

الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات حʘʽ تʶهʦ في سʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة  

  القائʺة  

ʦǽʙخلال تق ʧع مȄارʷʺدارة الȂو ʛʡاʵʺال إدارة الʳة في مॽʺǽفة الأكادʛراسة الى الʺعʙه الʚه ʅॽʹوت 
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نʱائج تʴلʽلॽة تʙʻʱʶ الى بॽانات مʙʽانॽة ʶǽهʦ هʚا في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ نȄʛʤات ومفاʦॽʂ جʙيʙة ʧȞʺǽ أن  

 تʙʵʱʶم أساس للأʴǼاث الʺʱʶقʰلॽة في هʚه الʺʳالات حʨل الʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة . 

  الأهॻʸة العʸلॻة  1.6.2

ʜʽة الʺعلʨمات  وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات  لقʢاع الȑʨʽʴ  الʙور مʧ الʙراسة لهʚه العʺلॽة الأهʺॽة تॼʻع ʛؗؗ 

  :الʱالॽة الʻقاȋ في أهʺʱʽها وتʳʱلى. الॽʻʺॽة الʳʺهʨرȄة في الॽʺʻʱة وعʳلة الʛقʺي للʨʴʱل أساسॽة

 - ʟॽʵʷʱاني الʙʽʺلات  الȞʷʺلل :ʦاهʶراسة تʙفي ال ʛʸح  ʙيʙʴلات  وتȞʷʺة الॽʱʶجʨة اللॽانʙʽʺوال  

ات  تʨاجهها الʱي الʺهॽʻة الʶلامة وتǽʙʴات  ʛؗالات، مʺا شʸح الاتʻʺǽ  ات ʛؗʷال Șʺعة فهʺاً أعॽʰʢه لʚه  

 . علʺॽة  نʱائج اسʻʱاداً إلى الʺعʨقات 

- ʦاذ  دعʵار اتʛالق : ʙȄوʜادات  تॽʁة الȄاع الإدارʻار وصʛات  القॽصʨʱة بॽوقابلة عʺل Șʽʰʢʱف للʙإلى ته  

  الفॽʻة الʨؔادر سلامة  الʶʴاسة، وضʺان الأصʨل )، وحʺاǽةUncertainty" (الʱأكʙ  عʙم بʯʽة"  تقلʽل

 .الʺʙʽانॽة الʺʨاقع في العاملة

- ʛȄʨʢار تʡلإدارة  العʺلي الإ ʛʡاʵʺاوز: الʳح تʛʢال   ȑʛʤʻلإدارة ال ʛʡاʵʺال   ʛʰع ʦǽʙار تقʡعʺل إ  

)  لها، ومʛاقʱʰها الʺʵاʛʡ، وتقॽʽʺها، الاسʳʱاǼة تʙʴيʙ ( مفاʦॽʂ تȄʨʴل على  الʺʷارȄع مʙيʶǽ  ȑʛاعʙ   إجʛائي

 . الʺʷارȄع نʳاح فʛص  مʧ تʛفع  تʻفǽʚʽة أدوات  إلى

 - ʜȄʜارد  ؗفاءة تعʨʺال :ʧʽȞʺات  ت ʛؗʷال ʧم   ʙيʙʴت ȋقاʻجة الʛʴال ʛʡاʵʺلل  ʛȄʨʢات  وتॽʳॽاتʛʱاس 

.له الʺȌʢʵ الʜمʻي Ǽالʙʳول الالʜʱام ʧʺʹǽ الʺʛʷوع، Ǽʺا  أǼعاد  بʧʽ الʨʱازن  تʴقȘʽ  في تʶهʦ اسॼʱاॽʀة
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  نʦʸذج الʗراسة   1.7

  

يهʙف الʨʺʻذج الى تʨضॽح مʱغʛʽات الʙراسة والʱي هي أثʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع  

ات الاتʸالات وتقॽʻة الʺعلʨمات في مʴافʤة حʹʛمʨت    ʛؗعادها على شǼأǼ ةॽʺقʛة الॽʱʴʱه الॽʻʰال  

  

 : قلʱʶʺال ʛʽغʱʺة    الǼاʳʱالاس ، ʛʡاʵʺل الʽلʴت ، ʛʡاʵʺال ʙيʙʴعادها ( تǼأǼ ʛʡاʵʺمʺارسات أدارة ال

  ( ʛʡاʵʺة الॼʀاʛم ، ʛʡاʵʺلل 

   ةॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰع الȄارʷم ʚʽفʻع : أداء تǼاʱال ʛʽغʱʺعادهاالǼأǼ    ، ʚʽفʻʱدة الʨؔلفة ، جʱال ، ʗقʨال )

 ، ʧʽة للعاملॽʻلامة الʺهʶضاء العʺلاء )ر ال 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  ) مʯغʙʻات الʗراسة 1-1شȜل ( 

 ʙʟاʳʸارسات أدارة الʸم 

 ʙʟاʳʸال ʗيʗʲت 

 ʙʟاʳʸل الʻلʲت 

 ʙʟاʳʸة للǺاʱʯالاس 

 ʙʟاʳʸة الॺɾاʙم 

 أداء تʹفʘʻ الʵʸارȂع 

 ʕقʦال 

 الʯؒلفة 

ʘʻفʹʯدة الʦج 

 الʴلامة الʸهʹॻة 

 رضاء العʸلاء
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  الʗراسات الʴاǺقة 1.8

ʜʽة الأساسॽة الʱي يʻʰُى علʽها أʘʴǼ ȑ علʺي رصʧʽ؛ فهي الإʡار الȑʚ يȌȃʛ جهʨد   ʛؗقة الǼاʶراسات الʙل الʲ تُ̋

الॼاحʧʽʲ الʶاǼقȞʷʺǼ ʧʽلة الʙراسة الʴالॽة. ʶॽɾعى هʚا الʜʳء إلى اسʱعʛاض وتʴلʽل الإنʱاج الفȑʛؔ والأكادǽʺي  

ادا مʺارسات   ʛأث في  الʺʲʺʱلة  الʙراسة  ʱʺǼغʛʽات   Ȍॼتʛʺة  الॽʱʴʱال الॽʻʰة  مʷارȄع   ʚʽفʻت اداء  على   ʛʡاʵʺال رة 

 الʛقʺॽة.

  ʘʽ؛ حʧʽʽʶॽرئ ʧȄرʨʴفها في مॽʻʸت ʦل، تʶلʶʱوم Șʽي دقʳهʻل مȞʷǼ لهاʽلʴراسات وتʙه الʚض هʛل عʽهʶʱول

ʜ على   ʜت على أثʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ، بʻʽʺا الʺʨʴر الʲاني رؗ يʻʱاول الʺʨʴر الأول الʙراسات الʱي رؗ

 الʙراسات الʱي تʻاولʗ أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة.

 :ʧȄرʨʴقة الى مǼاʶراسات الʙال ʦʶقʻت ʘʴॼا الʚفي ه 

ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛأث ʗاولʻي تʱراسات الʙر الأول: الʨʴʺال 

 الʺʨʴر الʲاني: الʙراسات الʱي تʻاولʗ أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة 

 

1.8.1 ʙʟاʳʸارسات إدارة الʸم ʙأث ʕي تʹاولʯراسات الʗر الأول: الʦʲʸال 

   Mutula et al. (2023)دراسة   - 1

إلى تʴلʽل أثʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على نʳاح تʻفʚʽ الʺʷارȄع الإنʷائॽة الʱاǼعة للʺʕسʶات  سعʙ هʚه الʙراسة  

لها، وȂشʛاك أصʴاب   أǼعاد هي: تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، والȌॽʢʵʱ للاسʳʱاǼة  أرȃعة  الʙيॽʻة في ॽʻʽؗا، مʺʙʱةً على 

اسة الʴالة الʨصॽɿة؛ حʘʽ  الʺʸلʴة، والॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة. ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف، اسʙʻʱ الʘʴॼ إلى مʻهج در 

مʕʶولاً    240) عʹʨاً جȐʛ اخॽʱارهǼ ʦأسلʨب عʨʷائي وقȑʙʸ مʛʱʷك مʧ بʧʽ  72تʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة في ( 
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في الʺʳالʝ الʛعȄʨة والʻʱفǽʚʽة القائʺة على مʷارȄع الأبʛشॽة، واعʙʺʱت في جʺع بॽاناتها الأولॽة على اسॽʰʱان  

نʱʰʶه   ما   ʛʶتف الأرȃعة  الأǼعاد  هʚه  أن  الʺʙʽانॽة  الʱʻائج   ʗفʷ وؗ  .ʛاشॼʺال والاسʱلام   ʦॽلʶʱال Ǽأسلʨب  وُزع 

قة ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة وقȄʨة لʺʺارسات الȌॽʢʵʱ  %) مʧ الॼʱايʧ الʴاصل في نʳاح الʻʱفʚʽ، مʤهʛةً علا33.4(

ʺا سʳلʗ مʺارسات تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وȂشʛاك أصʴاب   فاءة سʛʽ الʺʷارȄع،ؗ  للاسʳʱاǼة والॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة معؗ 

الʺʷارȄع  قʨʰل   ʧʽتأم في   ʛاشॼʺال دورها   ʧم  ʦغʛال على  نॽʰʶاً،  "ضॽɻفة"  ولʻؔها  مʨجॼة  علاقة  الʺʸلʴة 

وʻȃاءً على   اسॼʱاॽʀة  واسʙʱامʱها.  اسʳʱاǼة   Ȍʢاغة خॽورة صʛʹǼ اتʶسʕʺال بʨʱصॽة  الʙراسة   ʗʺʱʱاخ  ،ʥذل

 ȑفادʱل الʺʙʴدة  Ǽالʺʜʽانॽات  الʻʱفʚʽ والالʜʱام  تॽʺॽʤʻة مʛنة تʶهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة  ومفʸلة، وȂرساء سॽاسات 

 الʱعʛʲ الʺالي. 

فʟʴ أثʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على ؗفاءة وأداء مʷارȄع  Ebole & Paul (2021)تʻاولʗ دراسة  - 2

ʨʰامॽؗ عةʡة في مقاॽʱʴʱة الॽʻʰال   ʧاجʺة عʻاسات الȞاس الانعॽʀ د علىʙʴل مȞʷǼ ʘʴॼال ʜ الॽʻʽؔة. ورؗ

  ʦॽʽوتق ،ʛʡاʵʺة الॼʀاʛوم ،ʛʡاʵʺال ʧم ʅॽɿʵʱوال ،ʛʡاʵʺال ʙيʙʴة للʺʺارسات هي: (تॽعاد أساسǼعة أȃأر

) مॼʽʳʱʶاً،  121الʺʵاʛʡ). واعʙʺʱت الʙراسة على الʦॽʺʸʱ الʨصفي حॼʡُ ʘʽقʗ العʻʽة الʺॽʴʶة على (

ات الॽʻʰة الॽʱʴʱة Ǽالʺقاʡعة (ʷǽʺلʨن مʙراء  ʧ484 مʱʳʺع دراسة قʨامه تʦ سʰʴهʦ م  ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧم

الʺʷارȄع، والʺهʙʻسʧʽ، والʺقاولʧʽ، والʺقاولʧʽ مʧ الॼاʧʡ). وتʨصلʗ الʱʻائج إلى أن ؗافة أǼعاد ومʺارسات 

Ȅع الॽʻʰة الॽʱʴʱة، Ǽالإضافة إلى أن  إدارة الʺʵاʛʡ تʺلʥ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً ومعȄʨʻاً دالاً إحʸائॽاً على أداء مʷار 

مʺارسات (تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ) تʺʱلʥ الأثʛ الإʳǽابي الأعلى والأبʛز في تʨجॽه وتʧʽʶʴ أداء مʷارȄع الॽʻʰة  

الॽʱʴʱة في الʺقاʡعة، وتلʽها مॼاشʛة في حʦʳ الʱأثʛʽ مʺارسات (الʅॽɿʵʱ مʧ الʺʵاʛʡ). ؗʺا أثʗʰ الʴʱلʽل  

ʦॽ الʺʵاʛʡ تʶهʺان ȞʷǼل معȑʨʻ واضح في دعʦ اسʱقʛار الʺʷارȄع  أن عʺلॽات مʛاॼʀة الʺʵاʛʡ وتق̔ 
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  ʙ ʕؗات تॽصʨʱراسة بʙال ʗʺʱʱة. واخʢʢʵʺة الॽة والʺالॽʻمʜال ʛʽالʺعاي Șجاتها وفʛʵدة مʨج Șʽقʴوضʺان ت

 ،ʛʡاʵʺلل ʛȞॼʺال ʙيʙʴʱؔلفة للʱال ʘʽح ʧة مʕف ات الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʙʱابʛʽ فعالة وؗ ʛؗورة إرساء إدارات شʛض

ʲة لʴʱلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ مع وضع خȌʢ رصʻʽة للʅॽɿʵʱ مʧ حʙتها، وتʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات رقابॽة حʙي

     Ǽانʤʱام لʱفادȑ أȑ انعȞاسات سلॽʰة قʙ تʕدȑ إلى تعʛʲ الʺʷارȄع الȄʨʽʻʰة.

 

اسʱقʸاء مȐʙ تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على مȄʨʱʶات الأداء الʷʱغʽلي    Sleimi (2020)اسʱهʙفʗ دراسة   - 3

ʜ الʘʴॼ على ॽʀاس الانعȞاسات الʻاجʺة  ʨʺʻذج للʯʽʰات العॽȃʛة. ورؗ والأعʺال في بʯʽة الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽةؗ 

وتقॽʽʺه  ʛʡاʵʺال وتʴلʽل  وȂدارتها،   ʛʡاʵʺال  ʦفه) تʷʺل:  للʺʺارسات  جʨهȄʛة  أǼعاد  خʺʶة   ʧع ʙيʙʴوت ا، 

الʺʵاʛʡ، ومʛاॼʀة الʺʵاʛʡ، وتʴلʽل مʵاʛʡ الائʱʺان)؛ فؔان الʺʻهج الʺॼʱع في هʚا الʘʴॼ هʨ الʺʻهج الؔʺي.  

وتʺʲلʗ العʻʽة في اسॽʰʱان مʨجه لʺʙراء ومʣʨفي إدارات وأقʶام إدارة الʺʵاʛʡ في الʨʻʰك الʳʱارȄة. وجاءت 

ʙ أن ؗافة الأǼع ʕؗʱة لॽانʙʽʺة والॽائʸات الإحʛشʕʺات  الʛʽتأث ʥتʺل ʛʡاʵʺنة لʺʺارسات إدارة الʨȞʺاء الʜاد والأج

إʳǽابॽة ومعȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة على أداء الʨʻʰك؛ حʘʽ أʣهʛ الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʛʱʷك أن الʺʺارسات  

%) مʧ الॼʱايʧ الʴاصل في مȐʨʱʶ أداء الأعʺال للʨʻʰك. وعلى نʨʴ تفʽʸلي،  77.1مʱʳʺعة تفʛʶ ما نʱʰʶه (

ʱʻائج أن مʺارسات تʴلʽل مʵاʛʡ الائʱʺان ؗانʗ الʺʛʴك الأكʛʰ والʱأثʛʽ الأعلى على الأداء بॼʶʻة  أثʗʱʰ ال

) ʗ33.5بلغ ʛʡاʵʺة الॼʀاʛها مʺارسات مʽفي، وتلʛʸʺة العʺل الǼلاʸز لʛالأب ʙيʙهʱان الʺʱار الائॼʱاعǼ ؛(%

) ʗبلغ  ʛʽتأث الʨصॽɿة مفارقة24.7بॼʶʻة  الʺʕشʛات  الʺقابل، أʣهʛت  Ǽأن مʺارسات   %). وفي   ʙʽة تفॽّلʽلʴت

تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ ؗانʗ الأكʛʲ تॽʰʢقاً وتʛؔاراً في الʨاقع العʺلي للʨʻʰك الأردنॽة، على الʛغʦ مʧ أنها سʳلʗ الॼʶʻة  

ʙ ضʛورة  10.9الأقل في حʦʳ الʱأثʛʽ الفعلي الʺॼاشʛ على الأداء بॼʶʻة ( ʕؗات تॽصʨʱراسة بʙال ʗʺʱʱواخ .(%
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تفعʽل وتʛȄʨʢ أدوات الʛقاǼة والʴʱلʽل الائʱʺاني الʺʨʢʱرة والʺʛʺʱʶة، مع حʘ إدارات الʨʻʰك على تʻʰي تقॽʻات  

 .ʧȄʛʺʲʱʶʺق الʺلاك والʨحق Ȏفʴة لॽʳॽاتʛʱارات الاسʛالق ʧʽʶʴالʺالي وت ʛʲعʱالات الʺʱل احʽقلʱة لʲيʙح 

 

إلى ॽʀاس مȐʙ انʷʱار مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ خلال مʛحلة الȌॽʢʵʱ الʺGitau (2015)   ،Șʰʶهʙفʗ دراسة   - 4

 ʜ تأثʛʽ هʚه الʺʺارسات على أداء تؔالʅॽ الʺʷارȄع الإنʷائॽة وجʙاولها الʜمॽʻة في روانʙا. ورؗ  ʦʳح ʙيʙʴوت

الʺʵاʛʡ وتʨصॽفها، وآلॽة اخ  ʙيʙʴوهي: (ت Ȍॽʢʵʱال تʺʲل مʺارسات  أǼعاد أساسॽة  ॽʱار الʘʴॼ على خʺʶة 

جʙواها،    ʧم  Șقʴʱوال الاحॽʱاجات   ʙيʙʴوت مʧ صلاحʱʽها،   Șقʴʱوال الʺʨاقع  واخॽʱار   ،ʧʽسʙʻوالʺه  ʧʽȄالʺعʺار

وتʛȄʨʢ الʺʜʽانॽات الʱقʙيȄʛة والʙʳاول الʜمॽʻة). واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʺʱʵلȌ (الؔʺي والॽؔفي معاً) 

) ʧة مॽʴʶة مʻʽعلى ع ʗقॼʡُ42وȄالʺعʺار ʗوعاً شʺلʛʷم (  ،ʧʽات، والʺقاولॽʺؔاحي الʶوم ،ʧʽسʙʻوالʺه ،ʧʽ

والʺʧȄʛʺʲʱʶ، والʳهات الॽʺॽʤʻʱة Ǽالقʢاع الإنʷائي. وتʨصلʗ الʱʻائج إلى أن مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في مʛحلة 

الȌॽʢʵʱ تʺلʥ أثʛاً ارتॼاॽʡاً جʨهȄʛاً لإدارة مʵاʛʡ الȌॽʢʵʱ في تʨجॽه ؗفاءة أداء الʺʷارȄع. وعلى نʨʴ تفʽʸلي،  

%) مʻها تʙُار ȞʷǼل عʨʷائي و"غʛʽ  60%)، لʧؔ (92الʱʻائج أن إدارة الʺʵاʛʡ مʺارسة شائعة بॼʶʻة (  أʣهʛت 

 ʗواجه  ʘʽح واضح؛  تʷغʽلي   ʛʲتع  ʧع الʴʱلʽل  ʷف  وؗ مʻها.   ʅॽɿʵʱلل فعلॽة   ʛʽابʙت وضع  دون  رسʺي" 

)45.2) ʗاً، وعانॽʻاً زمʛʽع تأخȄارʷʺال ʧرة.  35.7%) مʙاوز الؔلفة الʺقʳت ʧها مʻم (%  ȋاॼد ارتʨوج ʗʰوث

وثȘʽ بʧʽ قʛʸ مʙة إعʙاد الʸʱامʦॽ (أقل مʧ شهʧȄʛ) والارتفاع الʴاد لأوامʛ الʱغʛʽʽ أثʻاء الʻʱفʚʽ الʱي ʣهʛت 

%) مʧ الʺʷارȄع بॼʶʻة تأثǼ ʛʽالغة. وعلاوة على ذلʥ، تʧʽʰ وجʨد فʨʳة تॽʢॽʢʵة Ȑʛʰؗ تʺʲلʗ في  80.5بـ (

% مॽʀ ʧʺة العʢاءات الॽʁॽʁʴة، مʺا أدȐ لإلغاء  50نʗ أقل بـ  %) مʧ الʺʜʽانॽات الʺʙʰئॽة للعʺلاء ؗا64أن (

ʙ ضʛورة الانʱقال نʨʴ  45وȂغلاق ( ʕؗات تॽصʨʱراسة بʙال ʗʺʱʱواها. واخʙم جʙلع ʦॽʺʸʱال ʙعǼ عȄارʷʺال ʧم (%

ॽة.  مʺارسات رسʺॽة وȞॽʂلॽة لإدارة الʺʵاʛʡ، وȂشʛاك الʺهʧʽʽʻ والʺʙʵʱʶمʧʽ مʚʻ الʙʰاǽة لʱفادȑ الʱغʛʽʽات العʨʷائ
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  ʦॽعلʱاهج الʻʺǼ ةॽانʴʱة وامॽادة أساسʺؗ ʛʡاʵʺاق إدارة الʶة على إدراج مॽʺǽات الأكادʶسʕʺال ʘاحॼال ʘكʺا ح

 الهʙʻسي، مع تʅॽʲؔ نʙوات الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶة لʛفع ؗفاءة تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة. 

 

إلى معʛفة ما مȐʙ تأثʛʽ مʺارسات إدارة مʵاʛʡ الʺʷارȄع على الأداء    )Pawar et al) .2015هʙفʗ دراسة    - 5

  ʦॽʺʸت Șʽʰʢت ʛʰهج الؔʺي عʻʺراسة إلى الʙت الʙʻʱاس ʘʽة. حॽʱʴʱة الॽʻʰع الȄارʷʺي لʻاح الفʳʻلي والʽغʷʱال

الهǽʙʻة، وقʙ بʗʽʻُ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʘʴॼ على شقʧʽ    دراسة الʴالة لʱقʦॽʽ الʺʷارȄع الʺقامة داخل مʙيʻة بʨنه

مʱʱاǼعʧʽ؛ بʙأ الॼاحʨʲن ʛʺǼاجعة الأدبॽات والأʴǼاث الʶاǼقة وشʛوȋ الʱعاقʙ لʙʴʱيʙ وتʅॽʻʸ الʺʵاʛʡ إلى ثʺانॽة  

أنʨاع أساسॽة، ثʦ انʱقل الʘʴॼ إلى الȘʷ الʺʙʽاني عʛʰ صॽاغة اسॽʰʱان ومقابلات مفʨʱحة جȐʛ تʨزȄعها على  

لأʛʡاف الʛئॽʶॽة الʺعॽʻة Ǽالʺʛʷوع مʧ ملاك ومقاولʧʽ ومʷʱʶارʧȄ. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة الإحʸائॽة عʛʰ  ا

ʙ أن مʺارسات (معارضة الهʯʽات الاجʱʺاॽɺة غʛʽ الʨȞʴمॽة)، و(الʱعʙيلات  ʕؗʱل ʛʡاʵʺفي للॽؔل الʽلʴʱب الʨأسل

لʺʵاʛʡ الأبʛز الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ وسلʰي  الʺʛؔʱرة في الʦॽʺʸʱ)، و(تعلȘʽ العʺل والʷʱغʽل) هي العʺلॽات وا

  ʛʡاʵʺة لإدارة الʴاسات واضॽخ سॽسʛورة تʛراسة ضʙات الॽصʨت ʧع. فؔان مȄارʷʺي والʺالي للʻمʜعلى الأداء ال

الʱعاوني   العʺل  الʨȞʴمॽة على  والʳهات   ʧʽوالʺقاول  ʧʽʺʺʸʺوال الʺلاك   ʘوع، مع حʛʷʺال ʨʡال دورة حॽاة 

 ة الʙʳوȐ الأولى لʱفادȑ الʱعʛʲ. الʺʛʱʷك مʚʻ مʛاحل دراس

 

إلى اسʱعʛاض وتʴلʽل الأدبॽات العلʺॽة والأʴǼاث الʶاǼقة الʺʱعلقة    Smit & Watkins (2012)سعʗ دراسة    - 6

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ( ʛؗʷفي ال ʛʡاʵʺارسات إدارة الʺʺǼSMEs  ةȄة والإدارॽʺॽʤʻʱات الॼʁز العʛأب ʙيʙʴوت ،(

ʜ الॼاحʲان على مʛاجعة أرȃع  والॽʯʽʰة الʱي تʕدȑ إلى ارتفاع معʙلات فʷلها في الاقʸʱاد الʨʻʳب أفȄʛقي. ورؗ

مʶارات تॽʢॽʢʵة جʨهȄʛة لعʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ تʷʺل: تأسʝॽ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʵاʛʡ، وتʙʴيʙ شهॽة ونʢاق 
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تʴʺل الʺʵاʛʡ، وتʙʴيʙ وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، وتʛتʖʽ أولȄʨات الʺʵاʛʡ وȂدارتها. واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج  

) بهʙف اسॼʻʱاȋ الʺʕشʛات، وفʟʴ الʺقارنات والأʛʡ الȄʛʤʻة والعʺلॽة  Literature ReviewالʺʰʱȞي الʴʱلʽلي ( 

ات ؗʺʨʤʻمة مʱؔاملة. وجاءت الʱʻائج والʴʱلʽلات لʙʱل على أن تʙني   ʛؗʷه الʚعʺل ه ʦʤʻي تʱة الॽɻȄʛʷʱوال

ات؛   ʛؗʷال هʚه   ʛʲتع وراء  والأساسي   ȑرʚʳال  ʖʰʶال ʲʺǽلان  الʢॽʢʵʱي  والقʨʸر  الإدارȄة  الؔفاءة  مȄʨʱʶات 

%). ؗʺا ʷؗفʣ80 ʗهʛت الॽʰانات أن معʙل فʷل الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة بلغ نॼʶة حادة تʸل إلى (وأ

الʙاخلॽة    ʛʡاʵʺالǼ الʱʻائج عʧ فʨʳة معॽɾʛة وتॽʢॽʢʵة Ȑʛʰؗ تʺʲلʗ في جهل ونقʟ وعي الʺلاك والʺʙراء 

ا  ʛʡاʵʺل أن مʺارسات إدارة الʽلʴʱال  ʗʰوأث .ʦاجهها أعʺالهʨي تʱة الॽارجʵالعʺلي هي  وال لʺॼʢقة في الʨاقع 

ʜ فقȌ على بʛامج الʦȞʴʱ في الʶʵائʛ الʱقلǽʙʽة (مʲل الʛʴائȘ، والأمʧ والʶلامة   ʛُؗة تॽائʨʷمʺارسات رد فعل وع

  ʨالفعل، وهǼ ع الأزمةʨوق ʙعǼ ها إلاʽإل ʗفʱة ولا يُلʳهʻʺة دون إدارة مȄʛهʨʳال ʛʡاʵʺك الʛʱُت ʧʽة)، في حॽ ّɹ ʸال

ʛʺʱارȄة ونʺʨ هʚه الʺʷʻآت. ؗʺا ʷؗف الʴʱلʽل عʧ اعʱʺاد الʨʻʰك والʺʕسʶات الȄʨʺʱلॽة  ما يʻعʝȞ سلॼاً على اس

ȞʷǼل مفȋʛ على الʻʺاذج الʺالॽة الʱقلǽʙʽة فقȌ لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، مʳʱاهلة الॽʰانات غʛʽ الʺالॽة الȄʨʽʴة (مʲل رضا  

الʷʱغ الأداء  اسʙʱامة  تقʨد  الʱي  الॽʤʻʱʺي)  والʨلاء  الʺʱʻج،  الȄʨʢل. وجاءت العʺلاء، وجʨدة   Ȑʙʺال ʽلي على 

) لغʛس ثقافة اسʛʱاتॽʳॽة  Proactiveالʙراسة بʨʱصॽات وأهʺها ضʛورة الانʱقال نʨʴ تʻʰي نهج Ȟॽʂلي اسॼʱاقي (

ات؛ لʹʺان مʨاءمة أنʱʢʷها مع رؤʱȄها وأهʙافها الॽʺॽʤʻʱة   ʛؗʷة للॽمʨʽات الॽداخل العʺل ʛʡاʵʺؔاملة لإدارة الʱم

 وتʴقȘʽ وفʨرات مالॽة ملʺʨسة.
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 الʦʲʸر الʰاني: الʗراسات الʯي تʹاولʕ أداء تʹفʘʻ مʵارȂع الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  1.8.2

تʴلʽل الʺʺارسات العالʺॽة والʨʢʱرات الʛاهʻة في إدارة مʵاʛʡ تʨʻؔلʨجॽا   )BCBS   )2026اسʱهʙفʗ دراسة    - 7

) ʜʳؗء أساسي مʧ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، وذلʥ بهʙف تʴقȘʽ الʺʛونة الʛقʺॽة ICTالʺعلʨمات والاتʸالات (

والʷʱغʽلॽة في الʺʕسʶات. واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي للʨقʨف على أسॼاب الʨʴادث الʱقॽʻة  

) دولي شʺل  إجʛاء مʶح   ȘȄʛʡ ʧها، عʱʳمعال وȂجʛاءات  الʲʽʰʵة   ʛʽ16غ ʛʺال  ʧعة مʨʺʳدولة وم اجعات  ) 

  ʗلʲʺة تॽʺقʛة الʺʤالأن ʛʲعʱة لǽدʕʺة الȄرʚʳاب الॼز الأسʛراسة إلى أن أبʙائج الʱن ʗصلʨة. وتॽقابʛة والॽʺॽʤʻʱال

في: ثغʛات فʨʳات الʦȞʴʱ في الʱغʛʽʽ، وفʨʳات تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ واخॼʱار الأنʤʺة، ومʷاكل سعة الأداء، Ǽالإضافة  

وأ والʷʱغʽلॽة.  الʵارجॽة  الاعʱʺادات  أعʢال  هʚه  إلى   ʧم  ʙʴلل فاعلॽة   ʛʲالأك الʺʺارسات  أن  الʱʻائج  ʣهʛت 

الʺʵاʛʡ تʷʺل الإدارة الʸارمة لʱغʛʽʽ الأنʤʺة، وȂدارة مʵاʛʡ الʛʢف الʲالʘ (الʺʨرديʧ)، واخॼʱارات اسʛʺʱارȄة  

  ʧم فؔان  والأمان.  والʺʨثॽʀʨة  الʨʳدة  لʹʺان  الأنʤʺة   ʛȄʨʢوت الʺʷارȄع  وȂدارة  الʺʛʺʱʶة،  الʛقʺॽة  الأعʺال 

ॽات الʙراسة ضʛورة تʻʰي الأتʺʱة والʱقॽʻات الʙʴيʲة مع الʴفاȍ على الʛقاǼة الȄʛʷॼة، وتʛȄʨʢ الʻʰى الॽʱʴʱة  تʨص

 الʛقʺॽة لʱفادȑ الأعʢال الʺفاجʯة الʱي قʙ تʕثʛ على اسʛʺʱارȄة العʺلॽات الʛʴجة. 

 

الॼاحʲان   - 8 أǼعاد     Ackah & Arthur (2025)اسʱهʙف  ثلاثة   ʧاجʺة عʻال الانعȞاسات  ॽʀاس  مʙʴد  ȞʷǼل 

  ʛʰهج الؔʺي عʻʺإلى ال ʘʴॼال ʙʻʱاس ʙوق .ȏارʨʢال Ȍʢخ ʦॽʺʸها، وتʽف ʦȞʴʱوال ،ʛʡاʵʺال ʦॽʽة هي: تقॽأساس

 ) ʗة شʺلॽʴʶة مʻʽعلى ع Ȑʛة، وجॽانʙʽʺات الॽضʛار الفॼʱض اخʛلغ ،ȑʛʽʶفʱال ʦॽʺʸʱال ʅॽʣʨاً  113تʛيʙم (

ʲʺǽلʨن  العاملة هʻاك مʲل (  وॽɿॽʣاً  ات الاتʸالات  ʛؗش ȐʛʰؗMTN، Telecel، AirtelTigo ʗصلʨوت  .(

  ʧّ̔ʰت ʘʽات الؔفاءة؛ حȄʨʱʶم ʧʽʶʴدوراً فاعلاً في ت ʥراسة تʺلʙال ʗʴة تȄʛهʨʳعاد الǼائج إلى أن ؗافة الأʱʻال

أن   الʴʱلʽل   ʗʰأث ؗʺا  الأداء،  ʛʵʺǼجات  الارتقاء  في  إحʸائॽاً  دالاً  إʳǽابॽاً  أثʛاً   (ʛʡاʵʺال  ʦॽʽتق) لعʺلॽة  أن 
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مʺارسات (الʦȞʴʱ والʛʢॽʶة على الʺʵاʛʡ) جॼʻاً إلى جʖʻ مع (الȌॽʢʵʱ للʨʢارȏ) تʶهʺان ȞʷǼل معȑʨʻ واضح  

ʙ ضʛورة إيلاء الإدارات   ʕؗات تॽصʨʱراسة بʙال ʗʺʱʱواخ .ʛʲها دون تعʺॽلʶع وضʺان تȄارʷʺار الʛقʱاس ʦفي دع

 Ȑʨʸة قȄʨالغة وأولǼ ةॽʺالات أهʸا الاتॽجʨلʨʻؔات ت ʛؗة في شॽɿॽʣʨهات    الʨȄارʻʽاغة سॽوص ʦȞʴʱل أدوات الʽفعʱل

 ʨʡارȏ اسॼʱاॽʀة تعʜز مʧ مʛونة تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة. 

 

) تقʦǽʙ تأصʽل نȑʛʤ وʡȂار تʴلʽلي لʺفهʨم "الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة  Whyte & Eshraghi  )2024تʻاولʗ دراسة   - 9

مʨȞنات جʨهȄʛة للʺʨʤʻمة الʛقʺॽة تʷʺل: (الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة    في الʺʷارȄع"، وهʙف الʘʴॼ إلى فʟʴ ثلاثة

مʧ حʜم بʛمॽʳة ومʨʱʶدعات تʙفȘ عʺل، والأجهʜة الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة، والʺʨارد والॽʰانات الʛقʺॽة الʺʱʶهلؔة). 

) ʧاجعة حالة الفʛعلى م ʦافي القائʷؔʱلي الاسʽلʴʱي الʰʱȞʺهج الʻʺراسة على الʙت الʙʻʱاسState-of-the-

Art  ةȄʨʽʻʰال الʷʻاȋ، والʙراسات  العلاقات، ونȄʛʤة  الʺʱقʙمة مʲل (نȄʛʤة شȞॼة  الȄʛʤʻة  الʻʺاذج  ) واسʱعʛاض 

). وتʟʻ نʱائج الʙراسة على أن الإغفال والقʨʸر في تȌॽʢʵ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة ʲʺǽل تǽʙʴاً إدارȄاً والʺॽʸʻة

وتॽʺॽʤʻاً ʛʽʰؗاً؛ في حʧʽ أنه تʧّ̔ʰ أن العʙيʙ مʧ دراسات الʙʳوȐ والعʺل لʱأسʝॽ الأنʤʺة الʛقʺॽة في الʺʷارȄع  

ماً القʙرات الʴالॽة، والʢاقة الॽʀʨʶة، والʱؔالʅॽ  تʤهʨؗ ʛثائȘ خॽالॽة تُفȋʛ في اسʱعʛاض الʺʻافع وتʳʱاهل تʺا

ʷف   والʺʨارد الʺʸʸʵة للʙʱرʖȄ والʟॽʸʵʱ والॽʸانة، مʺا ʳǽعله سॼʰاً رئʶॽاً في تʸاعʙ الؔلف والʱعʛʲ. وؗ

الʴʱلʽل عʧ وجʨد فʨʳة زمॽʻة حʛجة في الʺʷارȄع Ȅʨʡلة الأجل (الʱي تʱʶغʛق عقʨداً)؛ حʘʽ تʱغʛʽ وتʨʢʱر  

الʱقॽʻة Ǽʺعʙلات تفʨق ʛʽʲȞǼ سʛعة تʻفʚʽ الʺʛʷوع الفȄʜʽائي نفʶه، مʺا ǽفʛض تǽʙʴات تؔاملॽة  الʻʰى والʛʰمॽʳات  

مʛʺʱʶة وعلاقات ʡاقة وقʨة جʙيʙة قʙ تʙʰو غॼȄʛة على الʺʺارسʧʽ. واخʗʺʱʱ الʙراسة بʱقʦǽʙ سʱة دروس اسʛʱاتॽʳॽة  

 ॽʳॽاتʛʱة اسʜʽ ʛؗؗ ةॽʺقʛة الॽʻʰإلى ال ʛʤʻفي: ال ʟʵلʱع تȄارʷʺراء الʙʺل  Șʽʰʢة، مع تʱʴǼ ةॽʻد أداة تقʛʳم ʝॽة ول
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أدوات إدارة الʺʷارȄع ȞǼل صʛامة عʙʻ تʨرʙȄ وتॽʀʛة هʚه الأنʤʺة ودعʦ بʛامج الابʱؔار. ؗʺا شʙدت الʙراسة على  

وعلʨم  الʺعلʨمات،  وȂدارة  الʺعلʨمات،  تʨʻؔلʨجॽا  فʛق  ومʕʶولॽات  أدوار   ʧʽب الʨاضح   ʜʽʽʺʱوال الفʸل  أهʺॽة 

لʺॼʱادلة بʧʽ الʺʢʢʵات والʽʲʺʱلات الʛقʺॽة والʨاقع  الॽʰانات، Ǽالإضافة إلى إʳǽاد آلॽات صʴȄʛة للȌȃʛ والʛʱجʺة ا

 الفȄʜʽائي الʺʙʽاني؛ لʹʺان جʨدة ومʨثॽʀʨة مʛʵجات الॽʻʰة الॽʱʴʱة. 

 

دراسة تقʦॽʽ مȐʙ فاعلॽة مʺارسات إدارة الʺʵاMakambajeki & Mjema (2023)    ʛʡاسʱهʙف الॼاحʲان   - 10

) الʺعلʨمات  تقॽʻة  لʺʷارȄع  الʻهائي  الأداء  مȄʨʱʶات   ʧʽʶʴوت تʨجॽه  ॽʀاس  ITفي  على  الʙراسة  ʜت  ورؗ  .(

الʺʵاʛʡ، ومʺارسات   ʦॽʽتق الʺʵاʛʡ تʷʺل: (مʺارسات  أǼعاد تʷغʽلॽة لإدارة  الʻاجʺة عʧ ثلاثة  الانعȞاسات 

الʺʛاॼʀة والʦȞʴʱ). واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʺʱʵلȌ بʧʽ الؔʺي والॽؔفي    الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، وعʺلاǽات 

) مॼʽʳʱʶاً تʦ اخॽʱارهǼ ʦأسلʨب عʨʷائي وقȑʙʸ مʛʱʷك مʧ 133معاً حʘʽ تʦ تȘʽʰʢ العʻʽة الʺॽʴʶة على (

لʺʷارȄع فʛد مʧ مʕʶولي تقॽʻة الʺعلʨمات والʺʙراء ومʶʻقي وأعʹاء فʛق ا  200بʧʽ مʱʳʺع دراسة مʱʶهʙف يʰلغ  

في الʺقʛ الʛئʶॽي لهʯʽة الإيʛادات الʜʻʱانॽة في دار الʶلام. فʨʱصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة  

ودالة إحʸائॽاً بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الؔلॽة وأداء مʷارȄع تقॽʻة الʺعلʨمات، حʘʽ فʛʶ الʨʺʻذج ما نʱʰʶه  

ء والʳʻاح الؔلي للʺʷارȄع. وعلى نʨʴ تفʽʸلي، أثʗʱʰ نʱائج  %) مʧ الॼʱايʧ الʴاصل في مȄʨʱʶات الأدا65(

 ʛʡاʵʺال ʦॽʽها مʺارسات تقʱالأعلى، وتل ʖجʨʺال ȋاॼالارت ʗلʳس (ʦȞʴʱة والॼʀاʛʺال) اتॽأن عʺل ȋاॼل الارتʽلʴت

 ʝȞعʻه الʺʺارسات يʚل هʽفعʱام بʺʱادة الاهȄار أن زʙʴل الانʽلʴت ʛهʣوأ ،ʛʡاʵʺة للǼاʳʱمʺارسات الاس ʦث

الإدارة  ʛʡد  تفعʽل  ʙ ضʛورة  ʕؗت بʨʱصॽات   ʘʴॼال الʛقʺॽة. وجاء  للʺʷارȄع  والʜمॽʻة  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة  على  ǽاً 

) للʺʵاʛʡ وتʙشʧʽ أʛʡ واضʴة للʺʛاॼʀة الʺʙʽانॽة الʺʛʺʱʶة وتॼʱع الʺʨارد الʺʨʱفʛة لʱفادProactive ȑالاسॼʱاॽʀة (
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الʱعʛʲ الʜمʻي والʺالي، مع وضع خȌʢ مʛنة واسॼʱاॽʀة تʹʺʧ اسʙʱامة مʛʵجات الأنʤʺة الʛقʺॽة العامة وتʺʻع 

 .ʚʽفʻʱاء الʻلفة أثȞʺات الʛʽʽغʱال 

تȌॽʢʵ إدارة الʺʵاʦʡ في مʳال تقॽʻة الʺعلʨمات والاتʸالات داخل   Samimi (2020)تʻاولʗ دراسة   - 11

 ʗنʛʱارع للإنʶʱʺال ʨʺʻل الʣ مات فيʨالʺعل ʦʤن ʛȄʨʢوت ʦॽʺʸات تǽʙʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱالǼ ،ةॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال

  ʜȄʜمات ودورها في تعʨالʺعل ʧأم ʛʡاʵة مʳومعال ʦॽʽات تقॽʳهʻة مॽʺراسة أهʙال ʗفʙهʱانات. واسॽʰال ʙاعʨوق

اءة الʺʤʻʺات الفॽʻة والʷʱغʽلॽة وحʺايʱها مʧ الفʷل الʺالي والاقʸʱادȑ الʻاتج عʧ تعʛʲ مʷارȄع الʱقॽʻة. كف

واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʺʛاجعة الʺʻهॽʳات والʨʢʵات الأساسॽة الʺॼʱعة في معالʳة  

ن معʛʡ ʦʤق إدارة الʺʵاʛʡ تʛʱʷك في  الʺʵاʛʡ وفقاً للʺʙاخل الإدارȄة الʺʱʵلفة. وتʨصلʗ الʱʻائج إلى أ

مॼادȏ ومفاʦॽʂ أساسॽة مʨحʙة، وأن الفʷل في إدارة هʚه الʺʵاʛʡ لا ǽقʛʸʱ على الʶʵائʛ الʺالॽة الʺॼاشʛة، 

  ʛʽمعاي Șʽʰʢʱاماً صارماً بʜʱعي الʙʱʶǽ ل، مʺاȞؗ ةʺʤʻʺار الॽإلى انه ȑدʕت ʙة قॽلʽغʷدات تʙلʺه ʙʱʺǽ بل

 ʛʡاʵة مʳومعال ʦॽʽقʱة لʙحʨات.مȞॼʷمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت 

 

)  إلى تقʦॽʽ مȐʨʱʶ نʹج مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ والʨقʨف Baharuddin & Yusof   )2018سعʗ دراسة    - 12

ʜ هʚا الIS  ʘʴॼعلى العʨامل الʺʕثʛة على تॽʰʢقها في مʷارȄع نʦʤ الʺعلʨمات ( ) داخل القʢاع الʨȞʴمي. ورؗ

على فʟʴ وتقʦॽʽ ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة للʻʹج هي: الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، والعʺلॽات الإجʛائॽة، والʛʰʵات والؔفاءات  

الȄʛʷॼة. واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الॽؔفي عʛʰ تʅॽʣʨ تʦॽʺʸ دراسة الʴالة مʧ خلال تȘʽʰʢ نʺʨذج نʹج  

أ الʺʵاʛʡ على  العʻʽة في  إدارة   ʗلʲʺام، وتʨعة أعȃلأر ʙʱʺʺال الȐʛʰؔ والʺعقʙة  الʨȞʴمॽة  الʱقॽʻة  الʺʷارȄع   ʙح

) مʧ مʕʶولي ومʨجهي الʺʛʷوع، تلاها إجʛاء مʛاجعة  6مقابلات بʕرȄة شॼه مʤʻʺة اسʛʺʱت لʗʶ ساعات مع (

انʗ الʱʻائج تʧّ̔ʰ    ) خʛʰاء ومʷʱʶارʧȄ تقʧʽʽʻ مʧʽʸʸʵʱ لʨʱثॽقات وتأكʙʽ عʨامل الʺʺارسة.4وتقʦॽʽ مʧ قʰل ( وؗ
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)؛ حRepeatable ʘʽأن مȐʨʱʶ مʺارسة إدارة الʺʵاʛʡ الإجʺالي ǽقع عʙʻ الʺȐʨʱʶ الʲالʘ (القابل للʛؔʱار  

%). وفي الʺقابل، ʣهʛ ضعف حاد 68%)، ونال Ǽُعʙ "العʺلॽات" نॼʶة (63حقǼُ Șعʙ "الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة" نॼʶة (

%) فقȌ نʳॽʱة  20) بॼʶʻة (Ad-hocفي Ǽُعʙ "الʛʰʵات والؔفاءات الȄʛʷॼة" لॽقع عʙʻ الʺȐʨʱʶ الأول (العʨʷائي  

  ʗي. وأوصʷهام ȋاʷʻؗ ʛʡاʵʺلإدارة ال ʛʤʻالعʺل ي ȘȄʛمʺا جعل ف ،ʖȄرʙʱاب الॽɼهلة وʕʺادر الʨؔال ʟقʻل

الʙراسة ʛʹǼورة صॽاغة سॽاسات وتȄʛʷعات حʨȞمॽة ملʜمة تʨضح بʙقة أدوار ومʕʶولॽات إدارة الʺʵاʛʡ، مع 

ʨؔادر، Ǽʺا ʧʺʹǽ غʛس ثقافة اسॼʱاॽʀة مʱؔاملة للʙʴ مʧ  تʟॽʸʵ مʜʽانॽات مʱʶقلة لʙعʦ الʙʱرʖȄ وتأهʽل ال

 تعʛʲ الʺʷارȄع الʛقʺॽة العامة.

 

إلى تقʸي مȐʙ تأثʛʽ مʺارسات إدارة مʵاʛʡ الʺʷارȄع على الأداء    Maritim & Chelule (2018)دراسة   - 13

  ʦॽʺʸت Șʽʰʢت ʛʰل الؔʺي عʽلʴʱاد الʺʱاع ʦات. وتȞॼʷة للॽʱʴʱة الॽʻʰال ʘيʙʴع تȄارʷʺي لʻاح الفʳʻلي والʽغʷʱال

ة ( ʛؗع الʺقامة داخل شȄارʷʺال ʦॽʽقʱالة لʴدراسة الSafaricom Plc  ʘʽة؛ حʛʽلاث الأخʲات الʨʻʶخلال ال (

اعʙʺʱ الॼاحʲان أسلʨب الʛʸʴ الʷامل للʨصʨل إلى مʱʳʺع الʙراسة ؗاملاً، وتʦ جʺع الॽʰانات الأولॽة بʨاسʢة  

) مॼʽʳʱʶاً ʲʺǽلʨن مʙراء الʺʷارȄع وقادة الʺʨʺʳعات الفॽʻة والʱقॽʻة  60اسॽʰʱان شॼه مʦʤʻ جȐʛ تʨزȄعه على (

ʙ أن ؗافة الأǼعاد الأرȃعة  القائʺʧʽ على تʻفʚʽ مʷا ʕؗة تॽائʸراسة الإحʙائج الʱن ʗة الفعالة. فؔانȞॼʷال ʘيʙʴع تȄر

ارس ȄʨʱʶʺǼات مʛتفعة جʙاً داخل  الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ (تʙʴيʙها، وتʴلʽلها، ومʛاقʱʰها، والاسʳʱاǼة لها) تُ̋

 ʙيʙʴائي أن مʺارسات تʸل الإحʽلʴʱال ʛهʣف. ؗʺا أʙهʱʶʺالات الʸاع الاتʢة    قǼاʳʱها والاسʱʰاقʛوم ʛʡاʵʺال

هʚه   ورغʦ ضعف  الفॽʻة؛  ومʛʵجاته  الʺʛʷوع  أداء  مع  إحʸائॽة  دلالة  ذا  وناجʴاً  إʳǽابॽاً  ارتॼاʡاً   ʥتʺل لها 

  ʛʡاʵʺل الʽلʴائج أن مʺارسات تʱʻت الʛهʣأ ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .ًاॽائʸها إحʱʽفاعل ʗʱʰالعلاقات، إلا أنها ث

إحʸائॽة على أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع؛ نʛʤاً لʱعقʙʽ هʚه العʺلॽة أو قلة مهارة مʙراء لا تʛتǼ Ȍॼأȑ تأثʛʽ أو دلالة  
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ات الاتʸالات  ʛؗورة إيلاء شʛراسة ضʙات الॽصʨت ʧة. فؔان مॽʺسʛة الॽلʽلʴʱام الأدوات الʙʵʱع في اسȄارʷʺال

ʜʽاً Ǽالغاً على عʺلॽات الʙʴʱيʙ والʺʛاॼʀة والاسʳʱاǼة الفʨرȄة للاضʛʢاǼات، مع دعʨة  ʛؗفاً وتʲȞاماً مʺʱراء اهʙʺوال

ʙ تʶهʦ في تعʜȄʜ أداء مʷارȄع شȞॼات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأʴǼاث الʺʱʶقʰلॽة لʙراسة الʺʱغʛʽات الأخȐʛ الʱي ق

 والاتʸالات.

 

اسʷؔʱاف العʨامل الॽʺॽʤʻʱة ومʺارسات إدارة   Pimchangthong & Boonjing (2017)اسʱهʙفʗ دراسة    - 14

ʜ الʘʴॼ على ॽʀاس أرȃعة أǼعاد أساسॽة ITالʺʵاʛʡ الʱي تʕثʛ على نʳاح مʷارȄع تقॽʻة الʺعلʨمات ( ). ورؗ

للʺʵاʛʡ، ومʛاॼʀة والʦȞʴʱ في   الʺʵاʛʡ، والȌॽʢʵʱ للاسʳʱاǼة  الʺʵاʛʡ، وتʴلʽل   ʙيʙʴل: (تʺʷللʺʺارسات ت

(الʺʢʱلॼات   الʺʱʻج  وأداء  والʺʜʽانॽة)،   ʗقʨال) العʺلॽات  أداء   ʙعǼُ على  الʺʷارȄع  نʳاح  ॽʀاس   ʦوت  ،(ʛʡاʵʺال

) مʖʽʳʱʶ مʧ مʙراء الʺʷارȄع، ومʙراء 200الʙراسة على الʺʻهج الؔʺي، حʘʽ تʺʲلʗ في (الʨʳهȄʛة). واعʙʺʱت  

ات الʱقॽʻة في تايلانʙ. وأʣهʛت الʱʻائج أن الاخʱلافات في ॽʰʡعة   ʛؗʷة في الʺʤللي الأنʴمات، ومʨة الʺعلॽʻتق

 ʦʳح ʛثʕا يʺʻʽها، بʰانʨة في ؗافة جॽʻقʱع الȄارʷʺاح الʳعلى ن ʛثʕات ت ʛؗʷاع الʨج   وأنʱʻʺة على أداء ال ʛؗʷال

الʻهائي. وعلى نʨʴ تفʽʸلي، أʣهʛت الʱʻائج أن مʺارسات تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ والȌॽʢʵʱ للاسʳʱاǼة لها تʺلؔان 

الʱأثʛʽ الإʳǽابي الأعلى والأبʛز في تʨجॽه أداء العʺلॽات والʳʻاح الؔلي للʺʛʷوع، علاوة على ذلʥ تʧʽʰ أن  

  ʛʰك الأكʛʴʺهي ال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴة تॽعʺل  ʧائي عʸل الإحʽلʴʱف الʷؗ ،ج. وفي الʺقابلʱʻʺدة الʨأداء ج ʦعʙل

  ȋاʛأن الإفǼ ʘʴॼه الʛʶفǽ ما ʨج، وهʱʻʺاً على أداء الॼسل ʛثʕت (ʛʡاʵʺل الʽلʴت) أن مʺارساتǼ ʙʽة تفʛة مغايʳॽʱن

) ʛʡاʵʺل الʽلʴالغة في تॼʺوالOveranalysing  لفة الإنفاق ) يʕدȑ إلى نʱائج عॽʶȞة تʹǼ ʛالʙʳول الʜمʻي وؗ

 ʦالفه الʺʷارȄع على  ʜʽ مʙراء  ʛؗورة تʛض ʙ ʕؗت بʨʱصॽات  الʙراسة   ʗʺʱʱل. واخȄʨʺʱوال  ʗقʨال نʛʤاً لاعॼʱارات 
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 ȑفادʱل الʴʱلʽل  لعʺلॽات  مʙروسة  ومالॽة  زمॽʻة  قʨʽد  وضع  مع  الʺʛȞॼة  والاسʳʱاǼة   ʙيʙʴʱال لʺʱغʛʽات   Șʽقʙال

 انعȞاساتها الʶلॽʰة على مʛʵجات الʺʷارȄع الʛقʺॽة.

 

إلى إبʛاز دور إدارة الʺʵاʛʡ ومʶاهʺʱها في نʳاح مʷارȄع تقॽʻة الʺعلʨمات،  )Didraga   )2013سعʗ دراسة    - 15

والʚاتي  الʺʨضʨعي  الأداء  على   ʛʡاʵʺال إدارة  عʺلॽات   ʛʽتأث لॽɿॽؔة  الؔʺي  الʴʱلʽل  على  الʙراسة  واعʙʺʱت 

ات الʱقॽʻة الʛومانॽة. تॼʱع الʘʴॼ مʶاراً مʻهॽʳاً انقʦʶ إلى شقʧʽ؛ حʘʽ بʙأ ʛؗʷع داخل الȄارʷʺاجعة    للʛʺǼ ʘاحॼال

عامي    ʧʽب نʛʷُت  الʱي  الʶاǼقة  والأʴǼاث  الʺفاʦॽʂ  2012و   1978الأدبॽات   ʙيʙʴوت جʺع  بهʙف   ʥوذل  ،

مʻها   يʻʰي  لؔي   (ʛʡاʵʺال ومʛاॼʀة   ،Ȍॽʢʵوت وتʴلʽل،   ،ʙيʙʴت (مʲل:   ʛʡاʵʺال Ǽإدارة  الʵاصة  والʺʺارسات 

ات  ʛؗʷوني ووزعه على الʛʱؔان إلॽʰʱاس ʦॽʺʸʱقام ب ʦان، ثॽʰʱل على (  الاسʸة، وحॽومانʛ106ال  ʧات مǼإجا (

ʙ أن  72مʙراء الʺʷارȄع ومʴللي تقॽʻة الʺعلʨمات في ( ʕؗʱة لॽائʸراسة الإحʙائج الʱن ʗصلʨة. وتॽʻة تق ʛؗش (

تُعʙ مʨȞناً أساسॽاً حȄʨʽاً في عʺلॽة إدارة الʺʷارȄع وتعʺل ȞʷǼل ضʺʻي لʸالح نʳاحها. ؗʺا   ʛʡاʵʺإدارة ال

الإحʸائي   الʴʱلʽل   ʛهʣهي  أ  (ʛʡاʵʺلل الاسʳʱاǼة  في   ʦȞʴʱوال و(مʛاॼʀة   ،(ʛʡاʵʺال (تʴلʽل  مʺارسات  أن 

العʺلॽات الʨحʙʽة الʱي تʕثʛ إʳǽابॽاً على الأداء الʷʱغʽلي الفʻي (الʚاتي) للʺʛʷوع ؗالʨʳدة، والʛضا، والʺʛونة، 

  ʛثʕلها لا ت Ȍॽʢʵʱوال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴائج أن مʺارسات تʱʻت الʛهʣأ ʧʽة؛ في حǽادʺʱعلى  والاع ʛاشॼل مȞʷǼ

ʺا لʦ يʗʰʲ وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لأȑ مʧ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على الأداء الʺʨضʨعي  هʚا الأداء،ؗ 

للʺʛʷوع الʺʲʺʱل في ؗلف الإنفاق والʙʳول الʜمʻي والʳهʙ. فؔان مʧ تʨصॽات الʙراسة ضʛورة إشʛاك جʺॽع  

غة خʨʡ Ȍʢارȏ فعالة تʙȄʜ مʧ فʛص نʳاح الʺʷارȄع  أصʴاب الʺʸلʴة في عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ لʹʺان صॽا 

 وتʴقȘ الॽʁʺة الʺʢلȃʨة. 
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 الʱعلȘʽ على الʙراسات الʶاǼقة و حʙود الاسʱفادة مʻها : 

اتفقʗ معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة على أهʺॽة تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في تعʜȄʜ ؗفاءة وأداء الʺʷارȄع  

  Maritim & Chelule (2018)و  Ackah & Arthur (2025)وضʺان تʶلॽʺها بʳʻاح؛ حʘʽ أثʗʱʰ دراسات  

الفʻي  والأداء  الʺʺارسات  هʚه   ʧʽب قȄʨة  مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  علاقة  بʻʽها  تʨجʨد  والʱقॽʻة  الاتʸالات  قʢاع  أن 

ʙراسة    Eboleوالʷʱغʽلي للʺʷارȄع. وفي سॽاق مʸʱل، أكʙت الʙراسات الʺॼʢقة على الॽʻʰة الॽʱʴʱة والإنʷائॽة،ؗ 

& Paul (2021)    ودراسةMutula et al. (2023)  رسʺي ʛʽل غȞʷǼ ه الʺʺارسات أو إدارتهاʚأن إهʺال ه ،

 يʕدȑ مॼاشʛة إلى تعʛʲ مالي، وهʙر في الʺʨارد، وتʳاوز للȌʢʵ الʜمॽʻة الʺقʙرة. 

فʻʽʰʺا ʷؗفʗ دراسة   تأثʛʽاً؛   ʛʲالʺʺارسات هي الأك  ȑأ ʙيʙʴا في ت ًɹ تॼايً̒ا واض  Ȑʛاث أخʴǼأ حʘʽ أʣهʛت 

Ebole and Paul (2021)    ودراسةPimchangthong & Boonjing (2017)    ʙيʙʴت) عʺلॽة  أن 

  ،Ȑʛدراسات أخ ʗʱʰاتها، أثʳʱʻدة مʨع وجȄارʷʺالأداء العام لل ʧʽʶʴارز في تॼوال ʛʰك الأكʛʴʺهي ال (ʛʡاʵʺال

والMakambajeki and Mjema (2023)  ʦȞʴʱودراسة    Sleimi (2020)مʲل   (الʛقاǼة  عʺلॽات  أن   ،

ومʛاॼʀة مʵاʛʡ الائʱʺان) هي صاحॼة الʱأثʛʽ الأعلى والأبʛز مʙʽانॽاً، في حʧʽ سʳل Ǽُعʙ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ أثʛاً  

 .Mutula et al. (2023)ضॽɻفاً نॽʰʶاً في دراسات أخʙؗ Ȑʛراسة  

 ،ʙا، وغانا، والأردن، وتايلانॽʻʽؗ لʲعة (مʨʻʱة مॽʺॽقلȂة وॽات دولʯʽقة في بǼاʶراسات الʙة الॽʰغال ʗȄʛكʺا أُج

ات  ʛؗوش الʻʸاॽɺة،  ات  ʛؗʷوال والʺॽɾʛʸة،  الʺالॽة  الʺʕسʶات   ʧʽب قʢاॽɺاً   ʗزعʨوت  ،(ʙʻواله ورومانॽا، 

 ʙʽʺراسات الʙفي ال ʛʽʰؗ د شحʨوج ȎلاحȄُاءات. وʷالات والإنʸة  الاتॽامʻول الʙات الʯʽعلى ب ʜ ʛؗي تʱة الॽان

الʱي تʺʛʤǼ ʛوف انʱقالॽة أو اسʻʲʱائॽة، وتʙʴيʙاً في الʨʶق الʻʺॽي؛ ومʧ هʻا تʛʰز الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي تʶعى  

 . الʙراسة الʴالॽة لʙʶها
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 الفʦʱة الॻʰʲॺة و حʗود الاسʯفادة :  1.8.3

ॽʲʴǼة   الʙقʷȞǽ Șʽف عʧ فʨʳة  الʶاǼقة، إلا أن فʸʴها  الȑʚ قʙمʱه الأدبॽات  العلʺي  الʛʲاء   ʧم ʦغʛال على 

 واضʴة تʶعى الʙراسة الʴالॽة لʙʶها، وتʲʺʱل في الʻقاȋ الʱالॽة: 

●   ʧʽاً، في حॽجʨلʨʻؔاً وتǽادʸʱة اقʛقʱʶقة على دول مǼاʶراسات الʙت الʜ الفʨʳة الʳغʛاॽɾة والʺʴلॽة: رؗ

 ʘاحॼال ʦود علʙة (في حॽʺǽة الأكادॼʱȞʺال ʛقʱع  تفȄارʷفي واقع م ʘʴॼة تॽʁॽʰʢة تॽانʙʽإلى دراسات م (

ذات خʨʸصॽة   تʺʲل بʯʽة  الʱي  الʧʺॽ، وتʙʴيʙاً في مʴافʤة حʹʛمʨت،  الʛقʺॽة في  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة 

 إدارȄة وتǽʙʴات تʷغʽلॽة فʙȄʛة تʙʱʶعي الʙراسة والʴʱلʽل. 

●   ʦॽʽقة على تقǼاʶراسات الʙال ʧم ʛʽʲؔت الʜ ʜʽ على "تʴلʽل الʺʵاʛʡ"): رؗ ʛؗʱة (الॽɺʨضʨʺة الʨʳالف

  ʜʽ ʛؗʱاجة إلى الʴا في الʻة هʨʳز الفʛʰوت .ȑʙʽقلʱامل والʷمها الʨفهʺǼ ل عام أو إدارتهاȞʷǼ ʛʡاʵʺال

) "ʛʡاʵʺل الʽلʴت" ʙعǼُ وعلʺي على Șʺل أعȞʷǼRisk Analysis  ʟʴي، وفʶॽقل رئʱʶم ʛʽغʱʺؗ (

أثʛه الʺॼاشʛ على أǼعاد الأداء في الʺʷارȄع الʛقʺॽة الʺعقʙة الʱي تʶʴǼ ʦʶʱاسॽة عالॽة تʳاه الʱغʛʽات  

 الʱقॽʻة الʺʶʱارعة.

الفȄʜʽائي   ●  ʖانʳال على  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  دراسات   ʖأغل ʜت  رؗ الʛقʺॽة):  الॽʱʴʱة  (الॽʻʰة  القʢاع  فʨʳة 

ʜ هʚه الʙراسة على  Pawar et al) .2015والإنʷائي الʱقلȑʙʽ (ʛʡق، مॼانٍ) مʲل دراسة   ʛؗا تʺʻʽب ،(

مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، وهي قʢاع هʧʽʳ يʙمج بʧʽ تǽʙʴات الʻʰاء الفȄʜʽائي وحʶاسॽة الʨʻؔʱلʨجॽا  

 الʛقʺॽة، مʺا ʳǽعل إدارة مʵاʛʡه تʢʱلʖ دقة وتʴلʽلاً مʱʵلفاً تʺاماً. 
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    الʯعȂʙفات الإجʙائॻة لʠʶʸلʲات الʗراسة 1.9

  

 مʸارسات إدارة مʳاʙʟ الʵʸارȂع   1.9.1

ات العاملة في   الʯعʃȂʙ الإجʙائي: ʛؗʷها الʱʻʰت هي مʨʺʳعة الʨʢʵات والأنʢʷة العلʺॽة الʺʱؔاملة الʱي 

قʢاع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة ʴʺǼافʤة حʹʛمʨت للʱعامل مع الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة، وتُقاس في هʚه الʙراسة 

الʺʛʷوع) مʧ خلال إجا  ʛيʙس/مʙʻالʺه)  ʖʽʳʱʶʺال الʱي ʸʴǽل علʽها  الؔلॽة  Ǽالʙرجة  Ǽاته على  إجʛائॽاً 

.(ʛʡاʵʺة الॼʀاʛم ،ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس ،ʛʡاʵʺل الʽلʴت ،ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت) انॽʰʱعة في الاسȃاور الأرʴʺال 

1.9.2   ʙʟاʳʸال ʗيʗʲت  

هي العʺلॽة الاسॼʱاॽʀة الʱي ǽقʨم بها فȘȄʛ الʺʛʷوع لʛصʙ وحʛʸ الʺهʙدات (الأمॽʻة،    الʯعʃȂʙ الإجʙائي:

الʳغʛاॽɾة، واللʨجॽʱʶة) قʰل وأثʻاء الʻʱفʚʽ الʺʙʽاني، وتُقاس إجʛائॽاً Ǽالʙرجة الʱي ʴʻʺǽها أفʛاد العʻʽة للفقʛات  

 ʧراسة. )7إلى  1(مʙفي أداة ال 

1.9.3   ʙʟاʳʸل الʻلʲت 

ات لʱقʦॽʽ وفʛز الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة Ǽقʢاع    الʯعʃȂʙ الإجʙائي: ʛؗʷعها الॼʱي تʱة الॽʳهʻʺهي الʺʺارسة ال

الاتʸالات في حʹʛمʨت، مʧ خلال ॽʀاس درجة احʱʺالॽة حʙوثها ومȐʨʱʶ أثʛها الʺالي والʜمʻي والفʻي، 

 ʧات مʛة للفقʻʽاد العʛها أفʴʻʺǽ يʱرجة الʙالǼ ًاॽائʛان. )13إلى  8(وتُقاس إجॽʰʱفي الاس  
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1.9.4  ʙʟاʳʸة للǺاʱʯالاس 

هي مʨʺʳعة الاسʛʱاتॽʳॽات والȌʢʵ الʙʰيلة والإجʛاءات الفʨرȄة الʺʚʵʱة مʙʽانॽاً لʅॽɿʵʱ    الʯعʃȂʙ الإجʙائي:

Ǽالʙرجة   إجʛائॽاً  وتُقاس  الʶʴاسة،  والʺعʙات   ʧʽالعامل لʴʺاǽة  الʺʕʶولॽات  وتʨزȄع  اللʨجॽʱʶة،  الʱهʙيʙات 

 ʧات مʛحة للفقʨʻʺʺان.  )18إلى  14(الॽʰʱفي الاس 

1.9.5    ʙʟاʳʸة الॺɾاʙم  

هي الॼʱʱع والʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة لʛʽʶ العʺل الʺʙʽاني والʴʱقȘ مʧ الʜʱام الفʛق Ǽإجʛاءات   الʯعʃȂʙ الإجʙائي:

الʶلامة وتʙʴيʘ سʳل الʺʵاȞʷǼ ʛʡل دائʦ للʱعامل مع الأزمات الʺفاجʯة، وتُقاس إجʛائॽاً Ǽالʙرجة الʺʺʨʻحة 

 ʧات مʛان.   )23إلى  19(للفقॽʰʱفي الاس 

أداء تʹفʘʻ الʵʸارȂع  1.9.6  

ات الاتʸالات والॽʻʰة الॽʱʴʱة في مʴافʤة حʹʛمʨت في   الʯعʃȂʙ الإجʙائي: ʛؗفاءة ش هʨ مȐʙ نʳاح وؗ

تʶلʦॽ أعʺال الȞॼʷات والأبʛاج والʺʢʴات ضʺʧ الʙʳاول الʜمॽʻة الʺʙʴدة، والʺʜʽانॽات الʱقʙيȄʛة الʺعʙʺʱة،  

لʱي ʴʻʺǽها أفʛاد وȃالʺʨاصفات الفॽʻة الʺʢلȃʨة الʱي تʴقȘ رضا الʳهات الʺʱʶفʙʽة، وȄُقاس إجʛائॽاً Ǽالʙرجة ا

 ʧات مʛة للفقʻʽان. )28إلى  24(العॽʰʱفي الاس 
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1.10   ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  

تʙʴيʙ الʺʵاǼ)    ، ʛʡأǼعادها  الʺʵاʛʡإدارة    مʺارسات ʛʤا لॽʰʢعة الʙراسة الʱي تهʙف إلى الʱعʛف على أثʛ  ن

الॽʱʴʱة   الॽʻʰة  تʻفʚʽ مʷارȄع  تʴلʽل الʺʵاʛʡ ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ , الʦȞʴʱ والʺʛاॼʀة للʺʵاʛʡ ) على أداء 

ات  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ( ة ، رضا العʺلاءॽʻلامة الʺهʶال ، ʚʽفʻʱدة الʨؔلفة ، جʱال ، ʗقʨال ) عادهاǼأǼ ةॽʺقʛال

الʨصفي الʴʱلʽلي  الʺʻهج ʦ اسʙʵʱام حʹʛمʨت وعلى هʚا الأساس ت الاتʸالات وتقॽʻة الʺعلʨمات في مʴافʤة 

  ȑʛʤʻال ʖانʳا في الʻمʙʵʱاس ʘʽام حʙʵʱراسة ، مع اسʙات الʛʽغʱح مॽضʨعʺل على تǽ ʚصفي الʨهج الʻʺال

الʺʻهج الʴʱلʽلي في الʙراسة الʺʙʽانॽة لأنه ǽعʺل على الʴʱلʽل والȌȃʛ بʧʽ الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها وȄعʺل على 

  تفʛʽʶها ثʦ إصʙار الأحȞام الʺʻاسॼة .  

 مʶادر الॻʮانات 1.11

  اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʸادر الʱالॽة في جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات : 

  ، ةʻʽاد العʛأف ʧة مʛاشॼانات مॽʰع الʺʳة لॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱام الاسʙʵʱاس ʦة : تॽادر الأولʸʺال    ʘʽح

تʨؔنʗ مʧ عʙد مʧ الفقʛات بهʙف الʱعʛف على أثʛ مʺارسة أدارة الʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع  

 الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتقॽʻة الʺعلʨمات في مʴافʤة حʹʛمʨت .

   اتȄورʙة ذات العلاقة والॽʰʻة والأجॽȃʛاجع العʛʺوال ʖʱؔع الى الʨجʛالǼ ʘاحॼة : قام الȄʨانʲادر الʸʺال

 ʗنʛʱاع الأنʨفي م ʘʴॼراسة والʙع الʨضʨاول مʻʱي تʱقة الǼاʶراسات الʙاث والʴǼوالأ ʛȄقارʱات والॽوالادب

 الʺʱʵلفة لʱقʦǽʙ الاʡار الȑʛʤʻ الʺʱعلȘ بهʚه الʙراسة .
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  حʗود الʗراسة   1.12

   ارॽɻم  Șوف  ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات  دراسة  الʺʨضॽɺʨة:  الʺʵاʛʡ،   (تʙʴيǼ ʙأǼعادها    PMIالʙʴود 

الȌॽʢʵʱ الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، مʛاॼʀة الʺʵاʛʡ ) وأثʛها على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة    الʺʵاʛʡ،تʴلʽل  

  الॽʱʴʱة الʛقʺॽة. ( الʱؔلفة ، الʨʳدة ، رضا العʺلاء ، الʶلامة الʺهॽʻة ) 

   مات العاملة فيʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالات وتʸات الات ʛؗاً على شॽانʙʽراسة مʙه الʚه ʗقॼʡُ :ةॽانȞʺود الʙʴال

ات الʺʷغلة والʺʕسʶات ذات العلاقة Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة). مʴافʤة حʹʛمʨت .  ʛؗʷال)   

   راسة (عامʙال Șʽʰʢانات وتॽʰها جʺع الʽف ʦʱي يʱة الʛʱة: الفॽمانʜود الʙʴ2026ال.(  

 : ةȄʛʷॼود الʙʴات   ال ʛؗة في شॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰع الȄارʷفي مʣʨوم ȑʛيʙراسة على مʙت الʛʸʱاق

  مʴافʤة حʹʛمʨت . الاتʸالات وتقॽʻة الʺعلʨمات في 

 

  أدوات الʗراسة   1.13

تʦ العʺل على الاسॼʱانة للʻʱاسʖ مع مʱغʛʽات الʙراسة مʧ خلال الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة  

  ʨʺǼضʨع الʙراسة، حʘʽ تʨؔنʗ مʧ قʧʽʺʶ رئʧʽʶॽ هʺا:  

القʦʶ الأول : وهʨ الʜʳء الʵاص Ǽالʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة في مʴافʤة حʹʛمʨت  -

ة أو الʳهة ، الʺʕهل العلʺي . ʛؗʷعة الॽʰʡ ، ةʛʰʵات الʨʻد سʙفي ، عॽʣʨى الʺʶʺله بـ : الʲʺʱʺوال  

 اشʱʺل القʦʶ الʲاني على الفقʛات والأǼعاد الʱي تʝॽʁ مʱغʛʽات الʙراسة الʺʱʶقل والʱاǼع .   القʦʶ الʲاني : -
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  الفʶل الʰاني 

الʹȏʙʢ للʗراسة الإʟار
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 :ʙʽتʺه  

تُعʙ بʯʽة تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʺعاصʛة ساحة ديʻامॽȞॽة ملʯʽة ʴǼالة مʧ عʙم الॽʱقʧ، حʘʽ تʙʱاخل العʨامل الاقʸʱادǽة 

واللʨجॽʱʶة والʱقॽʻة لʱفʛض تǽʙʴات مʛʺʱʶة أمام تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة. وفي ʣل هʚا الʨاقع، لǽ ʦعʙ الʳʻاح 

لʦȞʴʱ في الʺʜʽانॽات الʱقʙيȄʛة، واسॽʱفاء معايʛʽ الʨʳدة في أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع والʺʲʺʱل في ضȌॼ الʨقʗ، وا

الاسॼʱاॽʀة   الإدارȄة  الʺʺارسات  فاعلॽة   Ȑʙʺل مॼاشʛاً  نʱاجاً  أصॼح  بل  الʺʸادفة،   ʧم والʶلامة ضȃʛاً  الفॽʻة 

 الʺॼʱعة. 

وتأتي إدارة الʺʵاʛʡ في مقʙمة هʚه الʺʺارسات ؗأداة اسʛʱاتॽʳॽة حॽʺʱة تهʙف إلى الʕʰʻʱ الʺǼ ʛȞॼالʺهʙدات 

الʺʱʴʺلة وتʴلʽل آثارها، ومʧ ثʦ وضع خȌʢ الاسʳʱاǼة والʺʛاॼʀة الؔفʽلة بʙʽʽʴʱ الأزمات أو الʅॽɿʵʱ مʧ حʙتها 

الȑʛʤʻ الأǼعاد الفلॽɿʶة والعلʺॽة الʱي تȌȃʛ بʧʽ ؗفاءة  قʰل تفاقʺها مʙʽانॽاً. بʻاءً على ذلʥ، يʻʱاول هʚا الإʡار  

  ʛʽفʨها، مع تʱامʙʱع واسȄارʷʺال ʚʽفʻأداء ت Ȑʨʱʶرفع م ʧʽȃة، وॽة أساسʜʽ ʛؗؗ ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢت

  Șʽقʴة وضʺان تॽلʽغʷʱة والॽأسʺالʛارات الʺʲʱة الاسǽة في حʺاॽقائʨمة الʨʤʻʺه الʚاهʺة هʶة مॽɿॽؔامل لʷال ʦالفه

 مʱʶهʙفاتها اللʨجॽʱʶة والفॽʻة بʳʻاح. 

أنʢʷة إدارة الʺʵاʛʡ مع الأنʢʷة الأخȐʛ داخل الʺʕسʶة. ؗʺا ʖʳǽ أن تʨؔن هʚه الأنʢʷة   تʨاءميॼʻغي أن  

شاملة، ʘʽʴǼ تغʢي أȑ مॼادرة لإدارة الʺʵاʛʡ جʺॽع جʨانʖ الʺʕسʶة وجʺॽع الʺʵاʛʡ الʱي  

  )  Hopkin  ,6 ,2010تʨاجهها.(
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2.1 ʙʟاʳʸارسات إدارة الʸالأول : م ʖʲॺʸال    

2.1.1 : ʙʟاʳʸال    

  ʗعʡإلا أنها تقا ،ʛʡاʵʺلل ʙحʨم مʨاغة مفهॽة في صॽʺات العلʯʽواله ʧʽʲاحॼال ʛʤدت وجهات نʙتع ʙلق

  .  ʙ ʕؗم ʛʽاً غॽلʰقʱʶثاً مʙنه حʨؗ عاً فيॽʺج  

الʺʵاʛʡة في بʯʽة الʺʷارȄع هي حʙث أو ʛʣف غPMI (    ʛʽحǽ  ʘʽعʛفها معهʙ إدارة الʺʷارȄع الأمȞȄʛي (

ʙ، إذا وقع، ʨȞǽن له أثʛ إʳǽابي أو سلʰي على واحʙ أو أكʛʲ مʧ أهʙاف الʺʛʷوع، مʲل: الʨقʗ، والʱؔلفة،   ʕؗم

  ) .  PMBOK,2017والʢʻاق، والʨʳدة. (

) "الʺʵاʛʡة هي أثʛ حالة عʙم الॽʱقʧ على   ISO 31000مفهʨم الʺʵاʛʡ وفقاً لʺʤʻʺة الأيʜو العالʺॽة (

)، حʲʺǽ ʘʽل الأثʛ انʛʴافاً عʧ الʺʶار  Effect of uncertainty on objectivesتʴقȘʽ الأهʙاف (

  الʺʨʱقع، سʨاء ؗان هʚا الانʛʴاف سلॽʰاً أو إʳǽابॽاً."  

Ǽأنه لا يʨجʙ تعʅȄʛ واحʙ للʺʵاʛʡة. فلؔل مʧ    )  الʺʵاGeorge rejda,22,2022ʛʡكʺا عʛف  (

  ʦمهʨمفه ،ʧʽرخʕʺوال ،ʧʽأمʱاء الʛʰوخ ،ʧʽʽائʸوالإح ،ʛʡاʵʺي الȄʛʤك، ونʨلʶوعلʺاء ال ،ʧʽاديʸʱالاق

 . ʛʡاʵʺاص للʵال  

ǽُعʛّف قامʨس أكʶفʨرد الإنʳلȑʜʽ ؗلʺة "الʺʵاʛʡة" على الʨʴʻ الʱالي: "فʛصة أو احʱʺال للʛʢʵ أو الʶʵارة  

أو الإصاǼة أو غʛʽها مʧ العʨاقʖ الʶلॽʰة"، بʻʽʺا ǽُعʛّف مʢʸلح "معʛض للǼ "ʛʢʵأنه "مُعʛّض للʛʢʵ". في 

ʰلʶال ʖاقʨلالة على العʙة" للʛʡاʵʺم ؗلʺة "الʙʵʱʶُاق، تॽʶا الʚا إلى  ه ً́ ǽة أʛʡاʵʺال ȑدʕُت ʙق ،ʥة. مع ذلॽ

,  Hopkin ,15نʳॽʱة إʳǽابॽة. ثʺة احʱʺال ثالʘ هʨ أن الʺʵاʛʡة مʛتʢॼة Ǽعʙم الॽقʷǼ ʧʽأن الʳॽʱʻة. (

2010 . (  
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 ) ʛʡاʵʺإدارة ال ʙف معهʛع ʥلʚكInstitute of risk Management IRM (   ʧج مȄʜهي م ʛʡاʵʺال

  احʱʺالॽة وقʨع حʙث ما عʨاॼʀه وʧȞʺȄ ان تʛʱاوح العʨاقʖ مʧ إʳǽابॽة إلى سلॽʰة .  

  

) عʙم الॽقʧʽ مʧ وقʨع حʙث Institute of Internal Auditors   ʧȞʺǽوعʛف معهʙ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلي ( 

 ان ʨȞǽن له تأثʛʽ على تʴقȘʽ الاهʙاف وتقاس الʺʵاʛʡ مʧ حʘʽ العʨاقʖ والاحʱʺالات  . 

وعلॽه نلʟʵ ان تعʅȄʛ الʺʵاʛʡة على انها : أȑ حʙث له القʙرة على الʱأثʛʽ في تʴقȘʽ مهʺة الʺʕسʶة او  

لها ، أو الʺʷارȄع الʺʢʢʵة ، أو الأعʺال الʛوتॽʻʽة  أو تʴقȘʽ تʨقعات أصʴاب   الاسʛʱاتॽʳॽةالاهʙاف 

  الʺʸلʴة  . 

  

2.1.2 : ʙʟاʳʸإدارة ال   

تعʙ بʯʽة تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʺعاصʛة ساحة ديʻامॽȞॽة ملʯʽة ʴǼالة مʧ عʙم الॽʱقʧ، حʘʽ تʙʱاخل العʨامل 

الاقʸʱادǽة واللʨجॽʱʶة والʱقॽʻة لʱفʛض تǽʙʴات مʛʺʱʶة أمام تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة. وفي ʣل هʚا الʨاقع،  

ʦȞʴʱ في الʺʜʽانॽات الʱقʙيȄʛة، واسॽʱفاء  لǽ ʦعʙ الʳʻاح في أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع والʺʲʺʱل في ضȌॼ الʨقʗ، وال

معايʛʽ الʨʳدة الفॽʻة والʶلامة ضȃʛاً مʧ الʺʸادفة، بل أصॼح نʱاجاً مॼاشʛاً لʺȐʙ فاعلॽة الʺʺارسات الإدارȄة  

 الاسॼʱاॽʀة الʺॼʱعة. 

وتأتي إدارة الʺʵاʛʡ في مقʙمة هʚه الʺʺارسات ؗأداة اسʛʱاتॽʳॽة حॽʺʱة تهʙف إلى الʕʰʻʱ الʺǼ ʛȞॼالʺهʙدات  

  ʧم ʅॽɿʵʱالأزمات أو ال ʙʽʽʴʱلة بʽة الؔفॼʀاʛʺة والǼاʳʱالاس Ȍʢوضع خ ʦث ʧل آثارها، ومʽلʴلة وتʺʱʴʺال

الȑʛʤʻ الأǼعاد الفلॽɿʶة والعلʺॽة الʱي تȌȃʛ بʧʽ  حʙتها قʰل تفاقʺها مʙʽانॽاً. بʻاءً على ذلʥ، يʻʱاول هʚا الإʡار 
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ʜʽة أساسॽة، وʧʽȃ رفع مȐʨʱʶ أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع واسʙʱامʱها، مع   ʛؗؗ ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢكفاءة ت

تʨفʛʽ الفهʦ الʷامل لॽɿॽؔة مʶاهʺة هʚه الʺʨʤʻمة الʨقائॽة في حʺاǽة الاسʲʱʺارات الʛأسʺالॽة والʷʱغʽلॽة  

 وضʺان تʴقȘʽ مʱʶهʙفاتها اللʨجॽʱʶة والفॽʻة بʳʻاح. 

  

2.1.3  ʙʟاʳʸم إدارة الʦمفه   

ʤʴǽى مʨضʨع إدارة الʺʵاǼ ʛʡاهʱʺام واسع مʧ قʰل الʺʤʻʺات، وذلʥ نʳॽʱة لȄʜادة حʙة الʺʵاʛʡ، والʱي 

تʢʱلʖ قʙرة الʺʤʻʺات على صॽاغة الإسʛʱاتॽʳॽات للʱقلʽل مʧ هʚه الʺʵاʛʡ عȘȄʛʡ ʧ مʛاقʱʰها، والʛʢॽʶة  

Ȏʴالǽ ʥذل ʧم ʦغʛالǼ ،بها ʦȞʴʱة آثارها،   والʺʤʻʺال ʖʻʳأو ت ʛʡاʵʺل الʽع تقلॽʢʱʶة لا تʺʤʻʺأن إدارة ال

  ). 42:  2010كʨنها تʷʻأ عʧ مʱغʛʽات لǼ ʝॽʺقʙور الʺʤʻʺة أن تʦȞʴʱ فʽها (مʱʵار، 

-   ʘʽحǽ , "ʛزنʛʽؗ ʙهارول") ʙقʱأنها  2017عǼ فʛتع ʛʡاʵʺأن أدارة ال (  

ثقافة مʺارسة اسॼʱاॽʀة تʧʺʹʱ الȌॽʢʵʱ، والʙʴʱيʙ، والʴʱلʽل الʨʻعي والؔʺي، والʱعامل مع الʺʵاʨʡ ʛʡال 

 ʛʡاʵʺأن إدارة ال ʛزنʛʽؗ ʙ ʕؗȄها". وʽعل Șفʱʺؔلفة الʱوال ʗقʨد الʨʽق ʧʺقاء ضॼوع لʹʺان الʛʷʺاة الॽدورة ح

  هي صʺام الأمان لʺʻع تʙهʨر جʨدة الʺʛʵجات  

ان ادارة الʺʵاʛʡ تعʛف Ǽأنها نʤام Ȟॽʂلي لʙعʦ قʛارات الإدارة   , روȑ ورضا" ) 2019 (وȐʛȄ الॼاحʲان -

العلॽا في ʛʣوف الغʺʨض الʯʽʰي، ǽعʙʺʱ على تȄʨʴل الʺʕشʛات والʺʵاوف الʚاتॽة للʺهʙʻسʧʽ إلى بॽانات  

  قابلة للॽʁاس الؔʺي والʨʻعي لʱقلʽل احʱʺالॽة الفʷل".  
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  )   2021عʛف الॼاحʘ ( اكʛʽلʨف ,  -

علʦ إدارة الاعʱʺاد الʺॼʱادل بʧʽ الʺʨارد الفॽʻة وسلاسل الإمʙاد اللʨجॽʱʶة، بهʙف رفع مʛونة الʤʻام الʺقاوم  

  للʙʸمات الʵارجॽة"، وهʨ تعʅȄʛ يʱقاʡع جʙاً مع مʷارȄع الاتʸالات.  

  الॼاحʘ "مʽʷॽل دʨʰʶǽرغ وزملاؤه"  -

وخلʟ إلى أنها "أداة تʨاصل وʻȃاء ثقة بʧʽ أصʴاب الʺʸلʴة في الʺʛʷوع، حʘʽ تʶهʦ العʺلॽات الʺʤʱʻʺة  

ॽات تॽʁॽʶʻة تʛفع مʧ أداء  ʨؗاً إلى سلॽائʸإح ȑدʕدات، مʺا يʙك للʺهʛʱʷم ʦفه Șل في خلʽلʴʱوال ʙيʙʴʱلل

 ."ʚʽفʻʱال  

  ) 2014الॼاحʘ ( دǽفʙʽ أولʨʶن ,  -

ǽعʛّف إدارة الʺʵاǼ ʛʡأنها "عʺلॽة مʨازنة وتʨفȘʽ بʧʽ الʺʵاʛʡ الʺالॽة والʷʱغʽلॽة، تعʙʺʱ على اسʛʱاتॽʳॽة  

  تʟॽʸʵ الʺʨارد الاحॽʱاॽʡة (الʺادǽة والʜمॽʻة) في الأماكʧ الأكʛʲ عʛضة للʱهʙيʙ في الʺʛʷوع".

-  ) ȑʛʽʹʵال ʧʶʴ2014م (  

ǽعʛّف إدارة الʺʵاǼ ʛʡأنها "الʺʨʤʻمة الʨقائॽة الʨاॽɺة الʱي تʶعى إلى رصʙ وحʛʸ مʸادر الʱهʙيʙ الʱي  

تǼ Ȍॽʴالʷʻاȋ الاقʸʱادȑ أو الإدارȑ، وتفʙʽʻ الأسॼاب الؔامʻة وراءها، لʦॽʺʸʱ اسʛʱاتॽʳॽات هʨʳمॽة أو  

 دفاॽɺة تʺʻع تʨʴل الʛʢʵ إلى أزمة مʙمʛة".

 )  ʡ2018ارق ʡه  (  -

ǽعʛّفها في سॽاق الإدارة الʙʴيʲة Ǽأنها "الʳهʙ الإدارȑ الʺʦʤʻ الʱʶǽ ȑʚهʙف الʦȞʴʱ في الاحʱʺالات الʺʱʶقʰلॽة  

غʛʽ الʺʛغȃʨة، مʧ خلال تȘʽʰʢ معايʛʽ علʺॽة صارمة للʕʰʻʱ، تʹʺʧ حʺاǽة الأصʨل الʛأسʺالॽة والȄʛʷॼة  

  للʺʤʻʺة" ، 
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2.1.4 ʙʟاʳʸة ادارة الॻʸأه   

تُعʙ إدارة الʺʵاʛʡ مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار والاسʙʱامة في مʱʵلف الʺʕسʶات  

والقʢاعات، إذ تهʙف إلى تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وتʴلʽلها ووضع الȌʢʵ الʺʻاسॼة للʱعامل معها قʰل  

لॽة اتʵاذ القʛار مʧ خلال تʨفʛʽ  وقʨعها أو الʙʴ مʧ آثارها الʶلॽʰة. ؗʺا تʶاعʙ إدارة الʺʵاʛʡ في دعʦ عʺ

  ،ʥارد. إضافةً إلى ذلʨʺغلال الʱاس ʧʶʴȄز ؗفاءة الأداء وʜعǽ ص، مʺاʛات والفʙيʙهʱل الʨقة حॽʀمات دʨمعل

تʶهʦ في حʺاǽة الأصʨل، وضʺان اسʛʺʱارȄة الأعʺال، وتعʜȄʜ ثقة أصʴاب الʺʸلʴة، الأمʛ الʳǽ ȑʚعلها 

 ɹ  للʺʕسʶات . قȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ الإدارة الʙʴيʲة وت

   ، ʦأنها ( جاسǼ ʛʢʵة إدارة الॽʺار الى أهʷȄ4:  2016و ( 

تʦॽʤʻ الإخʢارات ȞʷǼل مʻهʳي لʧʽʶʴʱ أداء الʺʛʷوع، وذلʥ عʛʰ الʟॽʵʷʱ والʱقʦॽʽ والإدارة الʺʤʻʺة   −

  .ʛʢʵالǼ Ȍॼتʛʺوع الʛʷʺلل 

تȘʽʰʢ عʺلॽة نʤامॽة ومʛؔʱرة لʺʸادر الʺʛʷوع، وفقاً لॽʶاسة إدارة خʛʢ الʺʛʷوع الʺʱʰʲة، والʱي تʸف   −

ة تʳاه ʛؗʷقف الʨل   مʨʰل وقʽوتقل ʦॽʽقʱوال ʟॽʵʷʱالǼ علقةʱʺوع الʛʷʺات الॽع فعالॽʺل جʺʷرة، وتʨʢʵال

.ʛʢʵال 

تʟॽʵʷ وتʴلʽل وتʛتʖʽ وتʅॽɿʵ وتȌॽʢʵ ومʛاॼʀة وضȌॼ الأحʙاث الʱي ʧȞʺǽ أن تʖʰʶʱ في تغʛʽات   −

 غʛʽ مʛغȃʨة. 
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الفʧ والعلʦ في تʟॽʵʷ وتقʦॽʽ وȂدارة خʛʢ الʺʛʷوع على مʙار حॽاته، وذلǼ ʥاهʱʺام خاص Ǽأهʙافه،   −

وʖʳȄ مʛاعاة أن الʨʢʵرة مʨجʨدة في ؗل مʛحلة مʧ دورة حॽاة الʺʛʷوع، وȃالʱالي فإن الإدارة الʺʛʺʱʶة  

 .ʛʢʵلى لإدارة الʲʺائج الʱʻال Șʽقʴة لʹʺان تȄورʛض ʛʢʵلل 

2.1.5 ʙʟاʳʸاف إدارة الʗأه   

ʜʽة أساسॽة لʹʺان اسʱقʛار الʺʕسʶات واسʙʱامʱها في بʯʽة أعʺال ملʯʽة Ǽالʺʱغʛʽات   تُعʙ إدارة الʺʵاʛʡ رؗ

والʱهʙيʙات غʛʽ الʺʨʱقعة. ولا تقʛʸʱ أهʙاف هʚه العʺلॽة على حʺاǽة الأصʨل الʺادǽة والʺالॽة للʺʷʻأة 

ʛارات مʙروسة ȞǼفاءة عالॽة قʰل وقʨع  فʖʶʴ، بل تʺʙʱ لʷʱʺل صॽاغة رؤȄة اسॼʱاॽʀة تʺʧȞّ الإدارة مʧ اتʵاذ ق

الأزمات، وضʺان الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة والفعالة للʱعافي والǼ ʨʺʻعʙ حʙوثها. مʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʻقʦʶ أهʙاف  

إدارة الʺʵاʛʡ إلى أهʙاف وقائॽة واسॼʱاॽʀة تʶعى الʺʷʻأة لॽʁʴʱقها قʰل الʱعʛض لأȑ خʶائʛ، وأهʙاف  

ʜ على اسʛʺʱار  ʛؗة تॽلʽغʷة وتॽع الأزمة.  علاجʨوق ʙعǼ قʨʶة في ال ʛؗʷانة الȞم Ȏة العʺل وحفȄ  

  

 تʻقʦʶ أهʙاف إدارة الʺʵاʛʡ إلى فʧʽʱʯ رئʧʽʱʽʶॽ بʻاءً على تʨقʗʽ حʙوث الأزمة أو الʶʵارة: 

) ʙائʴʳوث الʗل حʮاف ما قʗأولاً: أهPre-loss Objectives ( 

 وهي الأهʙاف الʨقائॽة والاسॼʱاॽʀة الʱي تʶعى الʺʷʻأة لॽʁʴʱقها قʰل وقʨع أȑ خʛʢ، وتʲʺʱل في:

●   ʖلʢʱما ي ʨة وأقلها ؗلفة، وهॽفاعل ʖʽالأسال ʛʲأكǼ لةʺʱʴʺال ʛʡاʵʺلل Ȍॽʢʵʱة: الǽادʸʱالؔفاءة الاق

تقॽʽʺاً دॽʀقاً للʺʨازنات الʺʨجهة لʛʰامج الʶلامة، وأقʶاȋ الʱأمʧʽ، والʺʸارʅȄ الʺʛتʢॼة بʱقॽʻات  

 معالʳة الأزمات.
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الʙʴ مʧ القلȘ والʨʱتʛ الॽʤʻʱʺي: تʶاهʦ الʢʵة الʺʙروسة لإدارة الʺʵاʛʡ في ʡʺأنة الॽʁادة الʻʱفǽʚʽة   ●

وصّ̒اع القʛار، وتʙʰد الʺʵاوف الʻاجʺة عʧ الʱهʙيʙات الȐʛʰؔ (مʲل الʙعاوȐ القʹائॽة الؔارثॽة  

الʺʙʴودة ؗالʛʴائȘ  الʻاتʳة عʧ عʨʽب الॽʻʸʱع، والʱي قʙ تفʨق في تأثʛʽها الʻفʶي الʶʵائʛ الʺادǽة 

 الʢॽʶॼة). 

الامʲʱال للالʜʱامات القانʨنॽة والॽɻȄʛʷʱة: اسॽʱفاء ؗافة الʺʢʱلॼات والʺعايʛʽ الʨȞʴمॽة والȄʛʷʱعات  ●

ʖʽ أنʤʺة حʺاǽة العʺال، والʵʱلʟ الآمʧ مʧ الʺʵلفات الʛʢʵة، ووضع الॽʰانات   ʛؗʱؗ ة؛ॽلʴʺال

ʧʽ في حالات الʨʱضॽʴॽة على الʺʳʱʻات، Ǽالإضافة إلى الʨفاء ǼالʱعȄʨʹات الʺقʛرة قانʨناً للʺʣʨف

 إصاǼات العʺل.

) ʙائʴʳوث الʗح ʗعǺ اف ماʗاً: أهॻثانPost-loss Objectives( 

ʜ علʽها الʺʷʻأة لʹʺان الʱعافي Ǽعʙ وقʨع الʹʛر، وتʲʺʱل في:  ʛؗي تʱة الॽلʽغʷʱة والॽاف العلاجʙوهي الأه 

ة وقʙرتها على اسʻʯʱاف نʷاʡها وعʺلॽاتها (ولȞʷǼ ʨل   ● ʛؗʷد الʨار وجʛʺʱأة: ضʺان اسʷʻʺقاء الǼ

 جʜئي) خلال إʡار زمʻي مقʨʰل Ǽعʙ الأزمة.

●  ʠعॼل ȑʛʽʸم ʛأم ʨقف، وهʨلي دون تʽغʷʱال ȋاʷʻال Șفʙعلى ت ȍفاʴات: الॽة العʺلȄارʛʺʱاس

ات الʻʱافॽʶة)؛ حʘʽ إن أȑ انقʢاع قʙ يʕدȑ إلى فقʙان العʺلاء  ʛؗʷف والʴʸل الʲاعات (مʢالق

 .ʧʽʶافʻʺالح الʸل 

●   Șʽقʴار أن تॼʱالاعǼ ʚأة، مع الأخʷʻʺار الʺالي للʛقʱة الاسǽحʺا ʨʴعي نʶاح: الȃوالأر ʙائʨار العʛقʱاس

هʚا الهʙف قʙ تʛʱتʖ علॽه نفقات إضاॽɾة ʡارئة (مʲل الانʱقال والعʺل مʧ مʨقع بʙيل مʕقʱاً)، مʺا 

 ʳǽعل الاسʱقʛار الؔامل للأرȃاح أمʛاً يȑʨʢʻ على تǽʙʴات ʛʽʰؗة.
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●  ʧاء مʨسع، سʨʱة في الॽلʰقʱʶʺة ال ʛؗʷلعات الʢت Șʽتع ʧل ʛائʶʵأن ال ʧم ʙأكʱام: الʙʱʶʺال ʨʺʻال

 خلال غʜو أسʨاق جʙيʙة، تʛȄʨʢ مʳʱʻات مʛؔʱʰة، أو الʺʹي قʙماً في عʺلॽات الاسʨʴʱاذ والانʙماج.

الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة: الʙʴ مʧ الʙʱاॽɺات الʶلॽʰة للأزمة على الʺȌॽʴ الʵارجي؛ فالʶʵائʛ الॽʶʳʺة   ●

  ،ʧȄʛʺʲʱʶʺوالعʺلاء، وال ،ʧرديʨʺوال ،ʧʽفʣʨʺالǼ ʛʹʱل ʙʱʺبل ت ،ʖʶʴة ف ʛؗʷعلى ال ʛʸʱلا تق

يʖʰʶʱ  والʺʱʳʺع الʺʴلي Ȟؗل (على سʽʰل الʺʲال: إغلاق مʻʸع حȑʨʽ في بلʙة صغʛʽة لفʛʱة Ȅʨʡلة 

ʨد وضائقة اقʸʱادǽة للʺʢʻقة ب   في رؗ

2.1.6  ʙʟاʳʸارسات إدارة الʸم   

تُعʙ إدارة الʺʵاʛʡ أحʙ الʺʛتʜؔات الأساسॽة في نʳاح الʺʕسʶات والʺʛʷوعات، إذ تʺʲل أداة اسʛʱاتॽʳॽة  

للʱعامل مع حالة عʙم الॽقʧʽ والʱقلॼات الʱي قʙ تʕثʛ على تʴقȘʽ الأهʙاف. فالʺʵاʛʡ لا ʧȞʺǽ تʰʻʳها ؗلॽًا،  

ʧȞّ الإدارة مʧ تقلʽل آثارها الʶلॽʰة وتعʦॽʤ  لʻؔها قابلة للʙʴʱيʙ والʱقʦॽʽ والʺعالʳة عʛʰ مʺارسات مʻهॽʳة تُ̋

  فʛصها الإʳǽابॽة. 

وتقʨم إدارة الʺʵاʛʡ على مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات الʺʻهॽʳة الʱي تʙʰأ بʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، مʛورًا   

بʱقॽʽʺها وتॽʻʸفها، وصʨلاً إلى وضع اسʛʱاتॽʳॽات الاسʳʱاǼة الʺʻاسॼة، ثʦ الȌॽʢʵʱ للʨʢارȏ، والʺʛاجعة  

ʺʺارسات لا تعʺل Ǽʺعʜل عǼ ʧعʹها، بل الʺʛʺʱʶة، وأخʛًʽا نʛʷ ثقافة الʺʵاʛʡ عʛʰ الʨʱاصل والॽɺʨʱة. هʚه ال

  تȞʷل مʨʤʻمة مʱؔاملة تʶاهʦ في بʻاء مʕسʶة أكʛʲ مʛونة وقʙرة على مʨاجهة الǽʙʴʱات 
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2.1.6.1  ʙʟاʳʸال ʗيʗʲت   

تُعʙ عʺلॽة تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʨʢʵة الأولى في إدارة الʺʵاʛʡ، حʘʽ يʦʱ فʽها رصʙ جʺॽع الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة  

الʱي قʙ تʨاجه الʺʕسʶة سʨاء ؗانʗ داخلॽة أو خارجॽة. وتʷʺل هʚه العʺلॽة جʺع الʺعلʨمات مʧ مʱʵلف  

والعʸف  SWOTوات مʲل تʴلʽل الإدارات، مʛاجعة الʳʶلات الʶاǼقة، وتʴلʽل الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽاسʙʵʱام أد 

الʚهʻي. الهʙف مʧ هʚه الʺʛحلة هʨ تʧȄʨؔ قائʺة شاملة Ǽالʺʵاʛʡ الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على تʴقȘʽ الأهʙاف  

  الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة. 

  

تعʙ عʺلॽة تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʨʢʵة الاسॼʱاॽʀة الأولى في نʳاح الʺʷارȄع؛ حʘʽ إن الفʷل في رصʙ الʺهʙدات  

 ،ȑورʛʶاني" (الʙʽʺال ʚʽفʻʱة الॽائʨʷع في عʨقʨة والॽلʽغʷʱارد الʨʺال ʙيʙʰاً إلى تʺʱح ȑدʕاً يʛȞॼلة مʺʱʴʺال

  )  95، ص. 2022

  

 ،ʙصʛة الॽلʨʺش ʧʺʹǽ ʛʡاʵʺال ʙيʙʴحلة تʛة في مॽلȞॽʂ فاتॽʻʸة وتʴواض ʖʽاد على أسالʺʱإن الاع

وʨʴȄل دون إغفال أȑ مهʙدات تقॽʻة أو لʨجॽʱʶة قʙ تʕثʛ على الأداء اللاحȘ للʺʛʷوع" (الʨعل والʛʷجʰي، 

  .)51، ص. 2025

2.1.6.2    ʙʟاʳʸل الʻلʲت 

Ǽعʙ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، تأتي مʛحلة الʴʱلʽل الʱي تهʙف إلى ॽʀاس احʱʺالॽة حʙوث ؗل خʛʢ وتقʙيʛ حʦʳ تأثʛʽه  

على الʺʕسʶة. وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام مʸفʨفات الʺʵاʛʡ أو نʺاذج ؗʺॽة ونॽɺʨة، مʺا ʶǽʺح  
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  ʙيʙʴالإدارة في ت ʙاعʶحلة تʛʺه الʚه .(ةॽة، عالʢسʨʱفʹة، مʵʻم) لفةʱʵات مȄʨʱʶإلى م ʛʡاʵʺال ʅॽʻʸʱب

ʜʽ على الʺʵاʛʡ ذات الʱأثʛʽ الأكʛʰ على اسʛʺʱارȄة الأعʺال. ʛؗʱات والȄʨالأول  

  Ȍॽʴǽ ȑʚي الʯʽʰض الʨʺة والغॽاتʚات الʛشʕʺل الȄʨʴرته على تʙفي ق ʛʡاʵʺل الʽلʴʱة لॽʺة العلʺॽʁال ʧʺؔت

Ǽالʺهʙʻسʧʽ في الʺʙʽان إلى بॽانات رقʺॽة ونॽɺʨة قابلة للॽʁاس، مʺا يʙعʦ مȑʚʵʱ القʛار في الإدارة العلॽا" 

(Roy & Reza, 2019, p. 115).  

ʶǽاهʦ الʴʱلʽل الʺʻهʳي للʺʵاʛʡ (الʨʻعي والؔʺي) في فʛز الʱهʙيʙات وتʛتʖʽ أولȄʨاتها، مʺا ʻʺǽع الهʙر  

  )120، ص. 2021(العʰʽʱي، الʺالي الʻاجʦ عʧ إعادة تʻفʚʽ الأعʺال وʛȄفع جʨدة الʺʛʵجات الفॽʻة" 

 2.1.6.3  ʙʟاʳʸة للǺاʱʯات الاسॻʱॻاتʙʯاس  

تُعʙ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ مʧ أهʦ الʺʺارسات الʱي تʙʴد ॽɿॽؗة تعامل الʺʕسʶة مع الʱهʙيʙات 

الʺʱʴʺلة Ǽعʙ تʙʴيʙها وتقॽʽʺها. فهي تʺʲل الȌʢʵ العʺلॽة الʱي تʛʱُجʦ نʱائج الʱقʦॽʽ إلى إجʛاءات واقॽɻة، 

هʦ في تقلʽل أثʛ الʺʵاʛʡ أو تȄʨʴلها أو حʱى الاسʱفادة مʻها. ُʁة   وتॽȃʛراسات العʙال ʧم ʙيʙالع ʗاولʻت ʙوق

  ʛʡاʵʺة الॽشه ʧʽاءمة بʨʺال ʧات مʶسʕʺال ʧȞّʺǽُ ʘʽح ،ʛʡاʵʺإدارة ال ʛهʨاره جॼʱاعǼ ʙʻʰا الʚة هॽʰʻوالأج

)Risk Appetite  .ةॽʳॽاتʛʱاف الاسʙوالأه (  

- ʙʟاʳʸال ȏتفاد   

  ،ʛʽأثʱة الʙيʙة وشॽالʺʱة الاحॽعال ʛʡاʵاجه مʨما تʙʻات عʶسʕʺها الʽأ إلʳي تلʱات الॽʳॽاتʛʱأولى الاس ʨه

حʘʽ تقʨم Ǽإلغاء الʷʻاȋ أو تعʙيله لʱفادȑ الȞʷǼ ʛʢʵل ؗامل. هʚا الॽʵار ʙʵʱʶǽُم عادة في الʴالات الʱي  

 ʧعاني مǽ قʨس ʧاب مʴʶل الانʲم ،Ȑʛسائل أخʨها بʽة علʛʢॽʶال ʖعʸǽ  ةǽادʸʱة أو اقॽاسॽات سǼاʛʢاض
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حادة، أو تʖʻʳ الʙخʨل في مʷارȄع معقʙة تॽًɻȄʛʷا قʙ تُعʛّض الʺʕسʶة لʺʵاʛʡ قانʨنॽة جॽʶʺة. وقʙ أشارت  

Ǽعʠ الʙراسات العॽȃʛة إلى أن الʺʕسʶات في بʯʽات غʛʽ مʱʶقʛة غالॼًا ما تʱʵار هʚا الʻهج حفاʣًا على  

 اسʱقʛارها الʺالي والʷʱغʽلي.  

دراسة أثʛ الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة في إدارة الʺʵاʛʡ في مʤʻʺات العʺل الإنʶاني Ǽالʧʺॽ (جامعة العلʨم  

) أوضʗʴ أن الʺʕسʶات الإنʶانॽة تلʳأ إلى خȌʢ مʙروسة لʺʨاجهة الأخʢار  2023والʨʻؔʱلʨجॽا، صʻعاء، 

 عʺل .الʺʨʱقعة، Ǽʺا في ذلʥ تʖʻʳ الأنʢʷة عالॽة الʺʵاʛʡ حفاʣًا على اسʛʺʱارȄة ال

-   ʙʟاʳʸال ʃॻɽʳت 

ǽُعʛʰʱ أكʛʲ الاسʛʱاتॽʳॽات شʨʽعًا، إذ يهʙف إلى تقلʽل احʱʺالॽة وقʨع الʛʢʵ أو تʅॽɿʵ أثʛه عʛʰ إجʛاءات  

وقائॽة. هʚا الॽʵار لا يلغي الʛʢʵ تʺامًا، لʻؔه ʳǽعل الʺʕسʶة أكʛʲ قʙرة على تʴʺله. فعلى سʽʰل الʺʲال،  

ات الاتʸالات أنʤʺة نʶخ احॽʱاʡي للȞॼʷات لʱقلʽل أثʛ ا  ʛؗش ʙʺʱات تعʶسʕʺم الʨمة، أو تقʙʵاع الʢنق

  الʻʸاॽɺة بȘʽʰʢʱ معايʛʽ الʶلامة لʱقلʽل احʱʺالॽة وقʨع الʨʴادث  

  ʛائʜʳامعة الʳǼ ةǽادʸʱة الاقʶسʕʺفي ال ʛʡاʵʺة إدارة الॽʳॽاتʛʱاكاة  2023( 3دراسة اسʴم ʗمʙʵʱاس (

Monte Carlo  اءاتʛالإج ʛʰع ʅॽɿʵʱأن ال ʗʱʰها، وأثʛʽتأث ʦʳح ʙيʙʴوت ʛʡاʵʺع الʨة وقॽالʺʱاس احॽʁل

  الʨقائॽة ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي على الʺȐʙ الȄʨʢل .

-   ʙʟاʳʸل الȂʦʲت 

ات الʱأمʧʽ أو الʺʱعاقʙيʧ الʵارجʧʽʽ. هʚا  ʛؗل شʲم ،ʛف آخʛʡ إلى ʛʢʵال ʛة أو أثॽولʕʶʺم على نقل الʨقǽ

الॽʵار لا ǽعʻي الʵʱلʟ مʧ الʛʢʵ تʺامًا، بل ǽعʻي أن الʺʕسʶة تʙفع تؔلفة إضاॽɾة مقابل تقلʽل أثʛه علʽها.  
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  ʠعǼ إدارةǼ ةॽة مالʶسʕم ʙادث أو أن تعهʨʴال ʙاتها ضʙعلى مع ʧʽأمʱالǼ ةॽɺاʻة ص ʛؗم شʨأن تق ʥال ذلʲم

اء خارجʧʽʽ أكʛʲ خʛʰة. وقʙ نʟ إʡار  ʛؗإلى ش ʛʡاʵʺة الॽها عالʱʢʷأنCOSO ERM   ح على أنʨضʨب

اسʛʱاتॽʳॽات الاسʳʱاǼة الفعالة، Ǽʺا فʽها الȄʨʴʱل، ضʛورȄة لʺʨاءمة شهॽة الʺʵاʛʡ مع الأهʙاف الʺʕسॽʶة،  

 مʺا ǽعʜز قʙرة الʺʕسʶة على مʨاجهة الǽʙʴʱات دون أن تʴʱʺل وحʙها ؗامل الأॼɺاء. 

ات في الʶعʨدǽة (مʳلة إدارة  ʛؗʷاجه الʨي تʱال ʛʡاʵʺعامل مع الʱة في الॽʳॽاتʛʱدراسة دور الإدارة الإس

ة 2025الʺʵاʛʡ والأزمات،  ʛؗʱʷʺال ʛʡاʵʺة لإدارة الॽارجʵاف الʛʡعاون مع الأʱال ʜȄʜورة تعʛʹǼ ʗأوص (

 Ǽفعالॽة، وهʨ ما ʲʺǽل تॽʰʢقًا مॼاشʛًا لاسʛʱاتॽʳॽة الȄʨʴʱل 

- ʙʟاʳʸل الʦʮق      

ʲʺǽُل خॽارًا واقॽًɻا في الʴالات الʱي ʨȞǽن فʽها الʛʢʵ مʵʻفʠ الاحʱʺالॽة أو مʙʴود الʱأثʛʽ، أو عʙʻما تʨؔن  

  ʚʵʱها لا تʻؔل ʛʢʵد الʨجʨة بʶسʕʺف الʛʱالة، تعʴه الʚه. في هʶنف ʛʢʵال ʛأث ʧم ʛʰة أكǼاʳʱتؔلفة الاس

 ʨوق ʙʻعامل معه عʱلل ȏارʨʡ ةʢة، بل تʹع خʛاشॼة مॽاءات وقائʛة  إجʶسʕل مʰتق ʙال، قʲʺل الʽʰعه. على س

ة تقॽʻة   ʛؗل شʰتق ʙات، أو قॽالعʺل ʛʽعلى س ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕة لأنها لا تʢॽʶǼ ةॼʶʻب ʧرديʨʺال ʛتأخ ʛʡاʵم

  Ǽعʠ الأعʢال الʢॽʶॼة في الأنʤʺة Ǽاعॼʱارها جʜءًا ॽًɻॽʰʡا مʧ الʷʱغʽل  

 

) أوضʗʴ أن الʺʕسʶات تʙʴد حʙودًا واضʴة ʳǼ2025امعة القʦॽʸ (  الʺȐʨʱʶ الʺقʨʰل مʧ الʺʵاʛʡوثॽقة 

 ʧزن الأقل مʨذات ال ʛʡاʵʺال ʛʰʱتع ʘʽʴǼ ،ʛʡاʵʺل الʨʰل   10لقʨʰة القॽفع صلاحʛُا تʺʻʽلة، بʨʰمق

 للʺȄʨʱʶات الأعلى إلى مʳلʝ الʳامعة، مʺا ǽعʝȞ تॽʰʢقًا عʺلॽًا الاسʛʱاتॽʳॽة القʨʰل 
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 الʖʲॺʸ الʰاني : أداء تʹفʘʻ مʵارȂع الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  2.2

  أداء تʹفʘʻ الʵʸارȂع  2.2.1

لا ǽُقاس فقȐʙʺǼ Ȍ اكʱʺال الʺʛʷوع أو   الʺॽɻار الأهʦ لॽʁاس نʳاح الʺʷارȄع في مʱʵلف القʢاعات  فالأداء

  Ȑʨʱʶي، ومʻالف ʚʽفʻʱدة الʨة، جॽة والʺالॽʻمʜال ȌʢʵالǼ امʜʱالال Ȑʙخلال م ʧم ʦॽّʁǽُ ه، بلॽɾ ارʺʲʱالاس ʦʳح

 تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛʷوع.

تʻفʚʽ الʺʷارȄع يʛتȌॼ ارتॼاʡًا وثॽقًا Ǽعʨامل مʱعʙدة، مʻها الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ، ؗفاءة إدارة   إن مفهʨم الأداء في 

ة في الʻʱفʚʽ. فالʺʛʷوع   الʺʨارد، القʙرة على مʨاجهة الʺʵاʛʡ، ومȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأʛʡاف الʺʱʵلفة الʺʷارؗ

Șʽ الʨʱازن بʧʽ الʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة، بʻʽʺا الʺʷارȄع  الȑʚ يʙُار ȞǼفاءة عالॽة ʤǽُهʛ قʙرة الʺʕسʶة على تʴق

 الʱي تُهʺل هʚه الʨʳانʖ غالॼًا ما تʨاجه تǽʙʴات تʕدȑ إلى ضعف الʱʻائج أو فقʙان الॽʁʺة الʺʹافة.

وقʙ أكʙت الأدبॽات الʙʴيʲة أن تقʦॽʽ الأداء لا يʛʤʻُ إلॽه ؗعʺلॽة مʻفʸلة عʧ إدارة الʺʛʷوع، بل ʜʳؗء مʱؔامل  

مʻها، حǽُ ʘʽعʛʰʱ الأداء انعȞاسًا مॼاشʛًا لʺȐʙ نʹج الʺʕسʶة في تȘʽʰʢ مʻهॽʳات الإدارة الʙʴيʲة مʲل إدارة 

Ȅʛʷॼال الʺʨارد  وȂدارة  الʷاملة،  الʨʳدة  إدارة   ،ʛʡاʵʺوع على  الʛʷʺال قʙرة  على  مʕشʛًا   ʙعǽُ الأداء  أن  ؗʺا  ة. 

 الاسʙʱامة والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʱʶقʰلॽة، خاصة في القʢاعات الʱي تʛʶǼ ʦʶʱعة الʨʢʱر . 

2.2.2   ʕقʦإدارة ال  

إدارة الʨقʗ في مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة تُعʛʰʱ عʛًʸʻا جʨهȄًʛا في نʳاح الʻʱفʚʽ، فهي تعʝȞ قʙرة 

  ʝॽا لʻه ʗقʨعة. فالʨضʨʺة الʢʵال Șوع وفʛʷʺاحل الʛاز مʳنȂي وʻمʜول الʙʳالǼ امʜʱة على الالʶسʕʺال

هʙاف الॽʻʡʨة والʺʕسॽʶة في  مʛʳد عامل تॽʤʻʺي، بل هʨ عʛʸʻ اسʛʱاتʳॽي يʛتȌॼ مॼاشʛة ȐʙʺǼ تʴقȘʽ الأ
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  Ȑʙقة لʲان الʙأو فق ،ʅॽؔالʱادة الȄمات، زʙʵل الʽʢإلى تع ȑدʕي ʚʽفʻʱفي ال ʛʽتأخ ȑقʺي. أʛل الʨʴʱال

الʺʱʶفʙʽيʧ. وقʙ أوضʗʴ الأدبॽات أن ضعف إدارة الʨقʗ غالॼًا ما يʛتॽɽǼ Ȍॼاب الȌॽʢʵʱ الʙقȘʽ أو عʙم  

 ا رئॽًʶॽا لʱقʦॽʽ الأداء العام.القʙرة على الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، مʺا ʳǽعل الالʜʱام الʜمʻي مॽɻارً 

  إدارة الʯؒلفة  2.2.3

إدارة الʱؔلفة تʤُهʛ مȐʙ قʙرة الʺʛʷوع على اسʙʵʱام الʺʨارد الʺالॽة ȞǼفاءة وتʖʻʳ الهʙر أو تʳاوز الʺʜʽانॽة  

  Ȍॼعل ضʳǽ ة، مʺاॽʻقʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰة في الʺʵارات ضʺʲʱاس ʖلʢʱة عادةً ما تॽʺقʛع الȄارʷʺرة. فالʛالʺق

ʳاوز في الʺʜʽانॽة قǽُ ʙعʛّض الʺʛʷوع لʺʵاʛʡ الʱؔلفة أمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة لʹʺان الاسʙʱامة الʺالॽة. أȑ ت 

الȄʨʺʱل أو ǽُقلل مʧ جʙواه الاقʸʱادǽة، بʻʽʺا الالʜʱام Ǽالʱؔلفة ǽعʝȞ قʙرة الʺʕسʶة على الȌॽʢʵʱ الʺالي  

الʶلʦॽ وȂدارة الʺʨارد ȞǼفاءة. وقʙ أكʙت الʙراسات أن إدارة الʱؔلفة الʻاجʴة تʛتȌॼ بʨجʨد أنʤʺة رقابॽة فعّالة،  

 Șʽʰʢʱȃو ʙعॼُا الʚوع في هʛʷʺاح الʳن .ʚʽفʻʱى الʱوح Ȍॽʢʵʱحلة الʛم ʚʻم ʅॽؔالʱال ʛيʙقة في تقॽʀات دॽʳهʻم

 ،Ȑʛع أخȄارʷارد في مʨʺار الʺʲʱة على إعادة اسʶسʕʺرة الʙق ʧا م ً́ ǽز أʜعǽُ ة، بلॽؗفاءة مال Ȍفق ʛهʤǽُ لا

 Ȑʙʺقʺي على الʛل الʨʴʱامة الʙʱاس ʦعʙل .مʺا يȄʨʢال 

2.2.4 ʘʻفʹʯدة الʦج    

  Ȑʙة، ومʙʺʱة الʺعॽʻة والفॽʻقʱال ʛʽوع للʺعايʛʷʺجات الʛʵقة مǼاʢم Ȑʙم ʛهʤǽُ ȑʚال ʙعॼُال ʛʰʱتُع ʚʽفʻʱدة الʨج

تʨافقها مع الʺʨاصفات الʙولॽة مʲل معايʛʽ الأمʧ الʛʰʽʶاني أو الʷʱغʽل الʻʽʰي. هʚا الॼُعʙ لا ǽقʛʸʱ على  

ا الابʱؔار في الʴلʨل ً́ ǽل أʺʷǽ اصفات، بلʨʺالǼ امʜʱنة وقابلة  الالʛة مॽʱʴة تॽʻاء بʻرة على بʙة والقॽʻقʱال

 ،ʙلة الأمȄʨʡ ة مʹافةʺॽʀ Șʽقʴفي ت ʦه ُʁوت ʧيʙʽفʱʶʺز ثقة الʜة تُعॽدة عالʨʳǼ ʚفʻُي تʱع الȄارʷʺسع. فالʨʱلل

بʻʽʺا الʺʷارȄع الʱي تʻُفʨʳǼ ʚدة مʵʻفʹة قʙ تʨُاجه مȞʷلات تʷغʽلॽة مʛؔʱرة وتفقʙ فعالʱʽها ʛʶǼعة. إن جʨدة 
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  ʛʽالʺعايǼ امʜʱالال Ȑʙة، ومॽʻقʱة الʛʰʵال Ȑʨʱʶق العاملة، مʛا لؔفاءة الفʛًاشॼاسًا مȞانع ʛʰʱي تُعʻالف ʚʽفʻʱال

ا في تقʦॽʽ نʳاح الʺʷارȄع .   ً̋   العالʺॽة، مʺا ʳǽعلها عʛًʸʻا حاس

 الʴلامه والامان الʸهʹي  2.2.5

  ʛʽمعاي Șʽʰʢʱوع بʛʷʺام الʜʱال Ȑʙقاس مǽُ ʘʽالأداء، ح ʦॽʽا في تقॽًا أساسʙًعǼُ لانʲʺǽُ يʻلامة والأمان الʺهʶال

  Ȍॼتʛʺي الʻقʱا الأمان ال ً́ ǽل أʺʷǽ ʙعॼُا الʚه .ʚʽفʻʱاء الʻأث ʛʡاʵʺال ʧم ʧʽة العاملǽة وحʺاॽʻلامة الʺهʶال

ت وضʺان اسʱقʛار الأنʤʺة. فالʺʷارȄع الʱي تʻُفʚ ضʺʧ بʯʽة  Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة نفʶها، مʲل حʺاǽة الॽʰانا

آمʻة تʤُهʛ مʕʶولॽة اجʱʺاॽɺة ومهॽʻة عالॽة، وتُعʜز مʧ اسʙʱامة الʱʻائج، بʻʽʺا الʺʷارȄع الʱي تُهʺل هʚا 

 ʙة أعʺالها. وقȄارʛʺʱة واسʶسʕʺعلى سʺعة ال ʛثʕة تʺॽʶج ʛʡاʵʺل ʧʽمʙʵʱʶʺوال ʧʽض العاملʛتُع ʙق ʖانʳال

لأدبॽات الʙʴيʲة أن الʶلامة والأمان لا يʛʤʻُ إلʽهʺا ʳؗانʖ ثانȑʨ، بل ʜʳؗء لا يʜʳʱأ مʧ الأداء أكʙت ا

 ʗقʨأو ؗفاءة إدارة ال ʚʽفʻʱدة الʨج ʗه مهʺا ؗانʱʺॽʀ وعʛʷʺال ʙفقǽُ ʙق ʙعॼُا الʚخلل في ه ȑأن أ ʘʽالعام، ح

  والʱؔلفة.
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 ʖالʰل الʶالف 

 مʹهॻʱة الʗراسة وȀجʙاءاتها 
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ʗʻهʸت 

يʻʱاول هʚا الفʸل الʺʻهॽʳة والإجʛاءات الʱي اتॼُّعʗ لʻʱفʚʽ الʙراسة وتʴقȘʽ أهʙافها والإجاǼة عʧ أسʯلʱها واخॼʱار  

فʛضॽاتها. وʱʷȄʺل الفʸل على تʨضॽح مʻهج الʙراسة، ومʱʳʺعها وعʱʻʽها، وخʸائʟ أفʛاد العʻʽة، وأداة جʺع 

ى جانʖ الʴʱقȘ مʧ صʙق الأداة وثॼاتها، وفʟʴ  الॽʰانات، وȄʛʡقة بʻائها وتقॽʶʺها، ومॽʁاس تʴॽʴʸها، إل

الॽʰانات  معالʳة  في  الʺʙʵʱʶمة  الإحʸائॽة   ʖʽوالأسال الʙراسة  إجʛاءات  وॽȃان  للॽʰانات،  الॽʰʢعي  الʨʱزȄع 

 .وتʴلʽلها

 

 مʹهج الʗراسة 3.1 

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، لʺلاءمʱه لॽʰʢعة الʙراسة وأهʙافها؛ إذ يॽʱح هʚا الʺʻهج وصف  

الʤاهʛة مʴل الʙراسة وتʴلʽلها، والʷؔف عॽʰʡ ʧعة العلاقات القائʺة بʧʽ مʱغʛʽاتها، وॽʀاس أثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

 .في الʺʱغʛʽ الʱاǼع

وقʙ اسʙʵُɦم الʺʻهج الʨصفي لʨصف مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ ومȐʨʱʶ أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة  

الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʴʺǼافʤة حʹʛمʨت، بʻʽʺا اسʙʵُɦم الʳانʖ الʴʱلʽلي  

لʺʲʺʱلة في تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، وتʴلʽل الʺʵاʛʡ، لʙراسة العلاقة والأثʛ بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاǼ ʛʡأǼعادها ا

 .والاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، ومʛاॼʀة الʺʵاʛʡ، وʧʽȃ أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع

كʺا اتॼعʗ الʙراسة الʺʙخل الؔʺي، مʧ خلال جʺع الॽʰانات بʨاسʢة الاسॼʱانة وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة  

 .Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 
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 مʸʯʱع الʗراسة3.2 

ات العاملة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات   ʛؗʷات والʶسʕʺفي ال ʧʽالعامل ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت

 .في مʴافʤة حʹʛمʨت، مʺʧ يʛتȌॼ عʺلهǼ ʦإدارة مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة أو الإشʛاف علʽها أو تʻفʚʽها

  ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺوال ،ʧʽʽʻوالف ،ʧʽسʙʻع، والʺهȄارʷʺال ȑʛيʙام، ومʶورؤساء الأق ،ʧȄʛيʙʺراسة الʙع الʺʱʳوشʺل م

 العاملʧʽ في الʳهات الʨȞʴمॽة والʵاصة والʺʱʵلʢة ذات العلاقة ʷʺǼارȄع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

. ʙمع    وق والʱعامل  الʺʷارȄع   ʚʽفʻت مॼاشʛة في مʳال  أفʛاده معʛفة عʺلॽة وخʛʰة  الʺʱʳʺع لامʱلاك  هʚا   ʛʽʱاخ

  .الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة بها، Ǽʺا ʻȞʺǽهʦ مʧ تقʦǽʙ اسʳʱاǼات واقॽɻة تʙʵم أهʙاف الʙراسة

 

 عʻʹة الʗراسة  3.3

) الʺʸʸʵʱة  الʺʛʶॽة  العʻʽة  على  الʙراسة  الʺʸʱلة  Convenience Specialized Sampleاعʙʺʱت   (

) ʧة مॽة الفاعلʻʽالع ʗنʨؔت ʘʽح ،ʘʴॼع الʨضʨʺǼ ةʛاشॼʺة  51الॽʻة والفॽسʙʻة والهȄادر الإدارʨؔال ʧدة مʛمف (

ات ومʕسʶات الاتʸالات وتقॽʻة الʺعلʨمات ʴʺǼافʤة   ʛؗʷǼ ةॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰع الȄارʷم ʚʽفʻالعاملة في إدارة وت

  ) مفʛدة والʛȄʛʰʱ الʺʻهʳي له إلى الاعॼʱارات الآتॽة: 51لغ ( حʹʛمʨت.  وȄُعȐʜ الاكʱفاء ʦʳʴǼ العʻʽة الॼا

   ،اجʛات، الأبʢʴʺاء الʷة (إنॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰع الȄارʷم ʙتُع :ʟʸʵʱف ودقة الʙهʱʶʺاع الʢعة القॽʰʡ

وشȞॼات الألॽاف الʹʨئॽة) مʳالات هʙʻسॽة وȂدارȄة حȄʛʸة ودॽʀقة، واقʛʸʱ اسʱهʙاف الʙراسة حʛʸاً 

قʶام، مهʙʻسي  على شاغلي الʺʻاصʖ ذات الʸلة الʺॼاشʛة Ǽالʺʵاʛʡ (مʙيȑʛ الʺʷارȄع، رؤساء الأ

   .ʧʽʽمʨʺالع ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺة الॽʁǼ دون (ʧʽʸʱʵʺال ʧʽʽʻاقع، والفʨʺال 
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 ) العʙد  هʚا  ʲʺǽل  الʺʙʽاني:  الʙراسة  مʱʳʺع  مʨʺʳع  51تʺʽʲل   ʧم العʤʺى  والॼʶʻة   ʛʰالأك الॼʶʻة   (

  ȑʨʽʴاع الʢا القʚة في هॽانʙʽʺال ʛʡاʵʺاً لʺʺارسة إدارة الॽهلة فعلʕʺة والʸʸʵʱʺة الȄʛʷॼادر الʨؔال

 داخل مʴافʤة حʹʛمʨت، مʺا ʳǽعل العʻʽة حاصʛة ومʺʲلة لʺʱʳʺع الʘʴॼ بʙرجة عالॽة. 

   نʨؔلʱʺǽ العʻʽة  أفʛاد  غالॽʰة  أن  الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الॽʰانات  أʣهʛت   :ʧʽʰʽʳʱʶʺلل الʺʙʽانॽة  والʛʰʵة  الؔفاءة 

  ʧة لا تقل عॽات عʺلʛʰا وخॽة وعلॽɻهلات جامʕدة ودقة    3مʨج ʧفع مʛان، مʺا يʙʽʺات في الʨʻس

 الॽʰانات الʺʳʺعة وȄقلل مʧ شʱات الإجاǼات عʨʷائॽاً.  

إلʛʱؔونॽاً   الॽʰانات   ʗجُʺع  ʙجل  وقʨنʺاذج ج Ǽاسʙʵʱام  العʻʽة  أفʛاد  وȃعʙ ؛  (Google Forms) على   ،

) اسॼʱانة ؗانʗ صالʴة للʴʱلʽل  51الفʟʴ والʺʛاجعة تʧʽʰ أن ؗافة الاسॼʱانات الʺʱʶلʺة والॼالغ عʙدها (

%)، وهي نॼʶة ؗاॽɾة ومॽɾʨʱʶة للʱقॽʻات الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة  100الإحʸائي بॼʶʻة اسʳʱاǼة مʱȞʺلة (

 مʲل اخॼʱارات الارتॼاȋ والانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ والʺʱعʙد 

 الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة والॻɽॻʡʦة لأفʙاد العʻʹة  3.4

تʦ وصف أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقًا لأرȃعة مʱغʛʽات، هي: الʺʶʺى الॽʣʨفي الʴالي، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة في  

ة أو الʳهة، والʺʕهل العلʺي ʛؗʷعة الॽʰʡع، وȄارʷʺال الʳم.  

 أولاً: تʦزȂع أفʙاد العʻʹة ʔʴʲǺ الʸʴʸى الॻʡʦفي الʲالي 

 تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة ʔʴʲǺ الʸʴʸى الॻʡʦفي الʲالي(3-1) جʗول

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الʺʶʺى الॽʣʨفي 

 ʦʶق ʝॽإدارة/رئ ʛيʙ33.3 17 م% 
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 الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الʺʶʺى الॽʣʨفي 

 %31.4 16 مهʙʻس مʨقع/مهʙʻس فʻي 

 ȑي/إدارʻف فʣʨ19.6 10 م% 

 %13.7 7 مʙيʛ مʛʷوع

 %2.0 1 مʙيʛ مʛʷوع ومهʙʻس مʨقع/مهʙʻس فʻي 

 %100.0 51 الإجʺالي 

  

  

  

  

  

 

  

  

 

 ): تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي 1- 3شȜل (

 

أن الفʯة الأكʛʰ مʧ أفʛاد العʻʽة ؗانʗ مʧ فʯة مʙيʛ إدارة/رئʝॽ قʦʶ، وȃلغ عʙدهʦ    )1-3(يʱʹح مʧ الʙʳول  

%). وجاءت 31.4) فʛدًا وॼʶʻȃة (16%)، تلʱها فʯة مهʙʻس مʨقع/مهʙʻس فʻي Ǽعʙد (33.3) فʛدًا بॼʶʻة ( 17(

) ʛ7وع Ǽعʙد (%)، ثʦ فʯة مʙيʛ م19.6ʷ) أفʛاد وॼʶʻȃة (10فʯة مʣʨف فʻي/إدارȑ في الʺʛتॼة الʲالʲة Ǽعʙد (
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%). ؗʺا تʹʺʗʻ العʻʽة فʛدًا واحʙًا جʺع بʧʽ وॽʣفʱي مʙيʛ مʛʷوع ومهʙʻس مʨقع أو 13.7أفʛاد وॼʶʻȃة (

 .(%2.0) مهʙʻس فʻي بॼʶʻة

وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى تʨʻع الʺʻاصʖ الॽɿॽʣʨة لأفʛاد العʻʽة، وارتفاع نॼʶة شاغلي الʺʻاصʖ الإدارȄة والهʙʻسॽة،  

 .وهʦ مʧ الفʯات الʺʛتʢॼة ʨʸǼرة مॼاشʛة Ǽإدارة وتʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة والʱعامل مع مʵاʛʡها

 

 ثانॻًا: تʦزȂع أفʙاد العʻʹة ʔʴʲǺ سʹʦات الʙʮʳة في مʱال الʵʸارȂع

 تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة ʔʴʲǺ عʗد سʹʦات الʙʮʳة في مʱال الʵʸارȂع (3-2) جʗول

 الʙؒʯار سʹʦات الʙʮʳة
الʹॺʴة  

 الȂʦʭʸة 

 ʧات  3أقل مʨʻ23.5 12 س% 

 ʧات  7إلى   3مʨʻ35.3 18 س% 

  ʧم ʛʲات  7أكʨʻ35.3 18 س% 

 ʧ3أقل م   ʧات ومʨʻات  7إلى  3سʨʻ3.9 2 س% 

 ʧ7إلى   3م  ʧم ʛʲات وأكʨʻات  7سʨʻ2.0 1 س% 

 %100.0 51 الإجʸالي
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  ): تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة2- 3شȜل (

  

سʨʻات جاءتا في الʺʛتॼة الأولى Ǽالʶʱاوȑ،   7سʨʻات وأكʛʲ مʧ    7إلى    3) أن فʱʯي مʧ  2- 3يʧʽʰ الʙʳول (

%). وȃلغ عʙد أفʛاد العʻʽة الʚيʧ تقل خʛʰتهʦ عʧ ثلاث  35.3) فʛدًا بॼʶʻة (18حʘʽ بلغ عʙد أفʛاد ؗل فʯة (

 .(%23.5) ) فʛدًا بॼʶʻة12سʨʻات (

كʺا ʣهʛت اسʳʱاǼات مʙʴودة تʹʺʗʻ اخॽʱار أكʛʲ مʧ فʯة للʛʰʵة؛ إذ اخʱار فʛدان فʱʯي أقل مʧ ثلاث سʨʻات 

%)، واخʱار فʛد واحʙ فʱʯي مʧ ثلاث إلى سॼع سʨʻات وأكʛʲ مʧ سॼع  3.9ومʧ ثلاث إلى سॼع سʨʻات بॼʶʻة (

 .(%2.0) سʨʻات بॼʶʻة

  ʦرتهʙز قʜعǽ ȑʚال ʛات، الأمʨʻثلاث س ʧة لا تقل عॽة عʺلʛʰن خʨؔلʱʺǽ ةʻʽاد العʛة أفॽʰائج أن غالʱʻضح الʨوت

 .على تقʦॽʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وأداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع اسʻʱادًا إلى خʛʰة مهॽʻة فعلॽة
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ة أو الʱهة  ʙؕʵعة الॻʮʟ ʔʴʲǺ ةʹʻاد العʙع أفȂزʦًا: تh  ثال

 

ة أو الʱهة  (3-3) جʗول ʙؕʵعة الॻʮʟ ʔʴʲǺ راسةʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت 

ة/الʱهة  ʙؕʵعة الॻʮʟ ارʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

 %45.1 23 قʢاع خاص 

 %43.1 22 قʢاع حʨȞمي 

 Ȍلʱʵاع مʢ11.8 6 ق% 

 %100.0 51 الإجʸالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة 3- 3شȜل ( ʙؕʵعة الॻʮʟ ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت :( 
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  ʧح مʹʱليȞʷبلغ  3- 3(  ال ʘʽة، حʻʽالع ) أن العاملʧʽ في القʢاع الʵاص شȞلʨا الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ أفʛاد 

) ʦدهʙة (23عॼʶʻدًا بʛد (45.1) فʙعǼ ميʨȞʴاع الʢن في القʨالعامل ʦهʽة (22%)، يلॼʶʻȃدًا وʛ43.1) ف  ،(%

 Ȍلʱʵʺاع الʢفي الق ʧʽد العاملʙبلغ ع ʧʽة (6)في حॼʶʻاد بʛ(%11.8) أف. 

وتʛʽʷ الʱʻائج إلى وجʨد تقارب واضح بʧʽ تʺʽʲل القʢاعʧʽ الʵاص والʨȞʴمي في العʻʽة، مʺا ʶǽهʦ في تʨʻع  

تʻفʚʽ الʺʷارȄع في مʱʵلف أنʨاع الʳهات العاملة في   وجهات الʛʤʻ الʺʱعلقة Ǽʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وأداء 

 .قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

 

 راǺعًا: تʦزȂع أفʙاد العʻʹة ʔʴʲǺ الʓʸهل العلʸي 

 تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة ʔʴʲǺ الʓʸهل العلʸي(3-4) جʗول

 الʙؒʯار الʓʸهل العلʸي 
الʹॺʴة  

 الȂʦʭʸة 

 ȞǼ 26 51.0%الʨرʨȄس 

 ʛʽʱʶ23.5 12 ماج% 

 %17.6 9 معهʙ فʻي/مهʻي 

 ȞǼ 3 5.9%الʨرʨȄس ومعهʙ فʻي/مهʻي 

 %2.0 1 دʨʱؗراه 

 %100.0 51 الإجʸالي
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 ): تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العلʸي 4- 3شȜل (

) فʛدًا 26) أن أكʛʲ مʧ نʸف أفʛاد العʻʽة ʴǽʺلʨن مʕهل الȞॼالʨرʨȄس، حʘʽ بلغ عʙدهʦ (4- 3يʧʽʰ الʙʳول (

) (51.0بॼʶʻة  Ǽعʙد  الʲانॽة  الʺʛتॼة  في   ʛʽʱʶالʺاج حʺلة  وجاء   .(%12) وॼʶʻȃة  فʛدًا   (23.5  ʦهʽيل  ،(%

 .(%17.6) ) أفʛاد وॼʶʻȃة9الʴاصلʨن على مʕهل معهʙ فʻي أو مهʻي Ǽعʙد (

%)، بʻʽʺا بلغ عʙد حʺلة 5.9كʺا جʺع ثلاثة أفʛاد بʧʽ مʕهلي الȞॼالʨرʨȄس والʺعهʙ الفʻي أو الʺهʻي بॼʶʻة (

 .(%2.0) الʨʱؗʙراه فʛدًا واحʙًا بॼʶʻة

ʴǽ ʧʽʺلʨن   وتʙل هʚه الʱʻائج على أن أفʛاد العʻʽة يʱʺʱعʨن ȄʨʱʶʺǼات تعلॽʺॽة مʻاسॼة، حʘʽ إن غالॽʰة الʺʷارؗ

مʕهلات جامॽɻة أو دراسات علॽا، مʺا يʙعʦ قʙرتهʦ على فهʦ فقʛات الاسॼʱانة وتقʦॽʽ مʱغʛʽات الʙراسة ʨʸǼرة  

  .واॽɺة
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 ةأداة الʗراس  3.5

على   الʙراسة  الʙراسة    الاسॼʱانة اعʙʺʱت  لॽʰʢعة  لʺلاءمʱها  نʛًʤا  العʻʽة،  أفʛاد   ʧم الॽʰانات  لʳʺع  رئʶॽة  أداةً 

الؔʺॽة، وȂمȞانॽة اسʙʵʱامها في جʺع الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽآراء أفʛاد العʻʽة وتقʙيʛاتهʦ حʨل مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات  

 .إدارة الʺʵاʛʡ وأداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع

وȂدارة    ʛʡاʵʺال Ǽإدارة  الʸلة  ذات  الʶاǼقة  والʙراسات  الȄʛʤʻة  الأدبॽات   ʧم Ǽالاسʱفادة  الاسॼʱانة  أعʙُت   ʙوق

نʺʨذج  الʺʷارȄع الى  الʛʱؔونॽا  تȄʨʴلها   ʦوت(Google Forms)    عهȄزʨوت  ȌǼرا العʻʽة  على شȞل  أفʛاد  على 

، وروعي عʙʻ صॽاغة فقʛاتها الʨضʨح والʙقة والارتॼاǼ ȋأǼعاد الʙراسة وأهʙافها وأسʯلʱها  ؛ Ǽاسʙʵʱام نʺاذج جʨجل

 .وفʛضॽاتها

ʧʽʶॽرئ ʧʽʺʶق ʧانة مॼʱالاس ʗنʨؔت: 

 القʤʴ الأول: الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة والॻɽॻʡʦة  3.5.1

 :اشʱʺل هʚا القʦʶ على أرȃعة مʱغʛʽات، هي

  .الʺʶʺى الॽʣʨفي الʴالي .1

  .عʙد سʨʻات الʛʰʵة في مʳال الʺʷارȄع .2

ة أو الʳهة .3 ʛؗʷعة الॽʰʡ.  

  .الʺʕهل العلʺي .4

 

 القʤʴ الʰاني: مʲاور الʗراسة 3.5.2
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القʦʶ على هʚا  تʻفʚʽ    فقʛة   (28)اشʱʺل  وأداء   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات  هʺا   ،ʧʽʶॽرئ ʧȄرʨʴزعة على مʨم

  .الʺʷارȄع

 

 تʦزȂع فقʙات الاسॺʯانة على مʲاور الʗراسة وأǺعادها  (3-5) جʗول

 عʙد الفقʛات  الॼعʙ  الʺʨʴر

ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال  ʛʡاʵʺال ʙيʙʴ7 ت 

ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال  ʛʡاʵʺل الʽلʴ6 ت 

ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال  ʛʡاʵʺة للǼاʳʱ5 الاس 

ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال  ʛʡاʵʺة الॼʀاʛ5 م 

ʛʡاʵʺات مʺارسات إدارة الʛ23  إجʺالي فق 

 5 أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع  أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع 

 28  إجʺالي فقʛات الاسॼʱانة 

 

) أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، الʺʲʺʱل في مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ، اشʱʺل على أرȃعة أǼعاد 5- 3يʱʹح مʧ الʙʳول ( 

) فقʛة؛ مʻها سॼع فقʛات لॼعʙ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، وسʗ فقʛات لॼعʙ تʴلʽل الʺʵاʛʡ، وخʺʝ فقʛات لؔل مʧ 23و(

ʛʡاʵʺة الॼʀاʛوم ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس ȑʙعǼ. 

أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع، والʺʲʺʱل في أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع، فقʝॽʀ ʙ مʧ خلال خʺʝ فقʛات، وʚȃلʥ بلغ العʙد الؔلي 

  .) فقʛة28لفقʛات أداة الʙراسة (
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 مॻɿاس تॻʲʶح أداة الʗراسة  3.6

لʛȞॽت  مॽʁاس  ؗل   اسʙʵُɦم   ʗʽʢأع  ʘʽانة، حॼʱالاس فقʛات  على  العʻʽة  أفʛاد  مʨافقة  درجة  لॽʁاس  الʵʺاسي 

) ʧʽاوح بʛʱا يॽًʺة وزنًا رقǼاʳʱول الآتي5) و( 1اسʙʳضح في الʨم ʨا هʺؗ ،(: 

 أوزان بʗائل الاسʱʯاǺة وفȖ مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي(3-6) جʗول

 الʦزن  الاسʱʯاǺة 

 5 مʨافʙʷǼ Șة

 Șافʨ4 م 

 ʙايʴ3 م 

 Șافʨم ʛʽ2 غ 

 1 غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة 

 

  

 :ولʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة، حʨʡ ʖʶُل الفʯة وفȘ الʺعادلة الآتॽة

 الʺॽʁاس  مȄʨʱʶات  عʙد  ÷)  الʺॽʁاس في ॽʀʺة أدنى −ʨʡل الفʯة = (أعلى ॽʀʺة في الʺॽʁاس 

 ʨʡ5 − 1  (÷ 5   =0.80ل الفʯة = ( 

 .وʻȃاءً على ذلʥ، تʦ اعʱʺاد الʺʥʴ الʺʨضح في الʙʳول الʱالي لʱفʛʽʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة

 مॻɹار تفʙʻʴ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة (3-7) جʗول
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 مȎʦʯʴ الʦʸافقة أو الȖʻʮʠʯ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي 

 ʧ1.00م  ʧا  1.80إلى أقل مʙًج ʠفʵʻم 

 ʧ1.80م  ʧ2.60إلى أقل م  ʠفʵʻم 

 ʧإل  2.60م+ -  ʧأقل م Ȑ3.40  Ȍسʨʱم 

 ʧ3.40م  ʧتفع  4.20إلى أقل مʛم 

 ʧا  5.00إلى   4.20مʙًتفع جʛم 

  Ȑʨʱʶة أو ارتفاع مʻʽاد العʛافقة أفʨم Ȑʨʱʶابي على ارتفاع مʶʴال Ȍسʨʱʺل ارتفاع الʙار، يॽɻʺا الʚاءً على هʻȃو

Șʽʰʢʱافقة أو الʨʺال Ȑʨʱʶفاض مʵعلى ان Ȍسʨʱʺفاض الʵل انʙي ʧʽة، في حʛها الفقʶॽʁي تʱالʺʺارسة ال Șʽʰʢت.  

 صʗق أداة الʗراسة   3.7

ǽقʙʸǼ ʙʸق أداة الʙراسة مȐʙ قʙرتها على ॽʀاس الʺفاʦॽʂ والʺʱغʛʽات الʱي أعʙُت لॽʁاسها. وللʴʱقȘ مʧ صʙق 

الاسॼʱانة، تʦ الاعʱʺاد على صʙق الاتʶاق الʙاخلي، وذلʥ مʧ خلال فʟʴ ارتॼاȋ ؗل فقʛة Ǽالʙرجة الؔلॽة  

لاسʱفادة مʧ معامل الارتॼاȋ الʺʴʸح بʧʽ  للॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، Ǽاسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن، إلى جانʖ ا

 .Corrected Item-Total Correlationالفقʛة والʺʨʺʳع الؔلي 

وتعʙ الفقʛة مقʨʰلة مʧ حʘʽ الاتʶاق الʙاخلي عʙʻما ʨȞǽن معامل ارتॼاʡها Ǽالʙرجة الؔلॽة للॼعʙ مʨجॼًا ومʻاسॼًا، 

  .) تʛʽʷ إلى اتʶاق الفقʛة مع الॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه0.30وʨʸȃرة عامة فإن الʦॽʁ الʱي تʙȄʜ على (

-  ʙʟاʳʸال ʗيʗʲت ʗعॺاخلي لʗاق الʴق الاتʗص  
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 صʗق الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات Ǻعʗ تʗʲيʗ الʳʸاʙʟ (3-8)جʗول 

 الفقʙة  م
معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن  

 مع الʗرجة الؒلॻة

  Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

1 
 ʙيʙʴʱل Șʽل دقȞʷǼ عȄارʷʺال ȋوʛاصفات وشʨدراسة م ʦʱي

 ʚʽفʻʱاء الʻاجهها أثʨأن ت ʧȞʺʺال ʧي مʱال ʛʡاʵʺال. 
0.672 0.000** 

2 
 ʘʽح ʧة مॽɾاʛغʳة والॽʻالأم ʛʡاʵʺال ʙيʙʴوت ʙرص ʦʱي

 .صعȃʨة الʨصʨل لʺʨقع الʺʛʷوع ووضع الإجʛاءات الأمॽʻة
0.780 0.000** 

3 
  ʧʽة للعاملॽانʙʽʺلامة الʶال ʛʡاʵان مॼʶʴة في ال ʛؗʷال ʚتأخ

 .في مʨقع الʺʛʷوع
0.744 0.000** 

4 
 ʛل تأخʲة مॽʱʶجʨات اللǽʙʴʱلل Șʰʶʺال ʙيʙʴʱالǼ ة ʛؗʷم الʨتق

ॽة ʛؗʺʳة الʺعاملات الȃʨفعل صعǼ اتʙل الʺعʨوص. 
0.735 0.000** 

5 ʛʺʱʶل مȞʷǼ ثʙʴوم Șثʨم ʛʡاʵل مʳة س ʛؗʷال ʥلʱʺ0.000 0.698 .ت** 

6 
  ʙيʙʴʱل ʛȄقارʱاء والʛʰʵالǼ عانةʱة على الاس ʛؗʷص الʛʴت

 .الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة
0.715 0.000** 

7 
ات  ʛؗارب مʺاثلة في شʳاءً على تʻب ʛʡاʵʺوع الʛʷʺد الʙʴǽ

 Ȑʛالات الأخʸع الاتȄارʷأو م. 
0.683 0.000** 

  

ʛʽʶفʱال: 

أن معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ فقʛات Ǽعʙ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ والʙرجة الؔلॽة     (3-8)يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول

 ʧʽب ʗاوحʛت ʙعॼلالة (0.780–0.672)للʙال Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة ودالة إحॼجʨعها مॽʺل  (0.01)، وجʙمʺا ي ،
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ʙ تʺʱع هʚا الॼعʙ بʙرجة عالॽة مʧ /على وجʨد اتʶاق داخ ʕؗȄه، وॽي إلʺʱʻت ȑʚال ʙعॼات والʛالفق ʧʽتفع بʛلي م

  .الʙʸق الʙاخلي، وعʙم الʴاجة إلى حʚف أو تعʙيل أȑ مʧ فقʛاته

 

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات Ǻعʗ تʲلʻل الʳʸاʙʟ )9- 3(جʗول 

 الفقʙة  م
معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن مع  

 الʗرجة الؒلॻة

  Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

1 
ة بʴʱلʽل احʱʺالॽة حʙوث الʺʵاʛʡ وتأثʛʽها   ʛؗʷم الʨتق

 .على الʺʛʷوع
0.841 0.000** 

2 
ʙʵʱم أسالʖʽ واضʴة لʅॽʻʸʱ الʺʵاʛʡ لʹʺان   ُʁت

 .عʙم العʨʷائॽة في اتʵاذ الإجʛاءات اللاحقة
0.798 0.000** 

3 
ة الآثار الʺالॽة والʜمॽʻة الʺʱʴʺلة نʳॽʱة   ʛؗʷلل الʴت

ʧʴʷارك والʺʳال ʅॽات الأسعار وتؔالॼتقل. 
0.846 0.000** 

4 
يʦʱ تʴلʽل مʵاʛʡ تعʛض الʺعʙات الʶʴاسة للʱلف 

 .أثʻاء الʻقل
0.839 0.000** 

5 
ʴǽُلل أثʛ الʱأخʛʽ الʻاتج عʧ الʱعقʙʽ في اسʛʵʱاج  

 .الʸʱارȄح الॽʶادǽة
0.761 0.000** 

 

ʛʽʶفʱال: 

أن معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ فقʛات Ǽعʙ تʴلʽل الʺʵاʛʡ والʙرجة الؔلॽة للॼعʙ تʛاوحʗ  )  9- 3(يʧʽʰ الʙʳول  

  ʧʽلالة  (0.846–0.761)بʙال Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة ودالة إحॼجʨم ȋاॼعها معاملات ارتॽʺمʺا  (0.01)، وج ،
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الفقʛات  ʙ صلاحॽة جʺॽع  ʕؗȄه، وॽإل تʱʻʺي   ȑʚال  ʙعॼوال الفقʛات   ʧʽب الʙاخلي  ارتفاع مȐʨʱʶ الاتʶاق   ʝȞعǽ

ʛʡاʵʺل الʽلʴت ʙعǼ اسॽʁل.  

 

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات Ǻعʗ الاسʱʯاǺة للʳʸاʙʟ  )10- 3(جʗول 

 الفقʙة  م
معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن  

 مع الʗرجة الؒلॻة

  Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

1 
ة خȌʢ اسʳʱاǼة اسॼʱاॽʀة للʱعامل مع تǽʙʴات  ʛؗʷتʹع ال

 .سلاسل الإمʙاد 
0.847 0.000** 

2 
ة بʙائل وخʨʡ Ȍʢارȏ لʱأمʧʽ الʻقل والʨصʨل  ʛؗʷال ʛفʨت

 .الآمʧ للʺʨاقع
0.834 0.000** 

3 
  ʛʽمعاي Șʽʰʢʱة لȄرʨة وفॽاءات عʺلʛة إج ʛؗʷال ʚʵʱت

 .الʶلامة الʺهॽʻة والʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʺʙʽانॽة
0.823 0.000** 

4 
  ʛعامل مع تأخʱة لل ʛؗʷالǼ ةʴمʺارسات واض ʙجʨت

 .الʸʱارȄح الʛسʺॽة
0.571 0.000** 

5 
يʦʱ تʨزȄع الʺʕʶولॽات ȞʷǼل واضح بʧʽ فȘȄʛ العʺل  

ʛʢخ ȑعامل مع أʱلل. 
0.755 0.000** 

 

ʛʽʶفʱال: 
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إلى أن معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ فقʛات Ǽعʙ الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ والʙرجة  )10-3(تʛʽʷ نʱائج الʙʳول  

  ʧʽب  ʗاوحʛت  ʙعॼلل الʙلالة  (0.847–0.571)الؔلॽة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽاً  ودالة  مʨجॼة  جʺॽعها   ʗان وؗ  ،

(0.01) ʧة مॼاسʻرجة مʙب ʙعॼا الʚع هʱʺت ʙ ʕؗȄو ،ʙعॼات والʛالفق ʧʽب ʙʽاق داخلي جʶد اتʨل على وجʙمʺا ي ،

  .الʙʸق الʙاخلي

 

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات Ǻعʗ مʙاॺɾة الʳʸاʙʟ  )11- 3(جʗول 

 الفقʙة  م
معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن  

 مع الʗرجة الؒلॻة

  Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

1 
ة Ǽانʤʱام سʛʽ العʺل الʺʙʽاني للʺʛʷوع لʺʻع   ʛؗʷع الǼاʱت

 .الʻʱفʚʽ العʨʷائي
0.724 0.000** 

2 
يʦʱ إʡلاع أصʴاب الʺʸلʴة ȞʷǼل دورȐʨʱʶʺǼ ȑ الʱقʙم  

 .الʺʛʴز في الʺʛʷوع لʹʺان الʷفاॽɾة
0.682 0.000** 

3 
ة Ǽفعالॽة مȐʙ الʜʱام الفʛق الʺʙʽانॽة Ǽإجʛاءات  ʛؗʷال ʖاقʛت

 .الʶلامة
0.738 0.000** 

4 
يʦʱ تʙʴيʘ سʳل الʺʵاʛʡ والǼ ʦȞʴʱالأزمات الʢارئة  

 .والʺفاجʯة مʙʽانॽاً 
0.861 0.000** 

5 
تʦ تʨثȘʽ الʙروس الʺʱʶفادة مʧ الʺʵاʛʡ لʛفع ؗفاءة  

 .الʕʰʻʱ مʱʶقʰلاً 
0.822 0.000** 

  

ʛʽʶفʱال: 
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أن معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن لفقʛات Ǽعʙ مʛاॼʀة الʺʵاʛʡ مع الʙرجة الؔلॽة   )  11-3(يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول

 ʧʽب ʗاوحʛت ʙعॼ(0.861–0.682)لل Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸعها دالة إحॽʺارتفاع درجة  (0.01)، وج ʝȞعǽ مʺا ،

ʙ أن جʺॽع الفقʛات تʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸق الʙاخلي وتʝॽʁ الॼعʨʸǼ ʙرة مʶʱقة ʕؗȄاخلي، وʙاق الʶالات. 

 

 

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات Ǻعʗ أداء تʹفʘʻ الʵʸارȂع  )12- 3(جʗول 

 الفقʙة  م
معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن  

 مع الʗرجة الؒلॻة

  Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

1 
يʦʱ تʶلʦॽ الʺʷارȄع ضʺʧ الʙʳاول الʜمॽʻة الʺʢʢʵة دون  

 .تʳاوز الʺʙة الʺقʛرة
0.816 0.000** 

2 
ة في تʻفʚʽ الʺʷارȄع دون تʳاوز الʺʜʽانॽات  ʛؗʷح الʳʻت

 .الʱقʙيȄʛة
0.678 0.000** 

3 
تʻُفʚ مʷارȄع الȞॼʷات والʺʢʴات والأبʛاج ʨʳǼدة فॽʻة 

 .عالॽة ومʢاǼقة للʺعايʛʽ الفॽʻة
0.751 0.000** 

4 
تʶاهʦ إجʛاءات الʶلامة الʺॼʢقة في تقلʽل معʙل 

 .الإصاǼات بʧʽ العʺال وتقلʽل فʛʱات تʨقف العʺل
0.529 0.000** 

5 
ʴǽقȘ أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʻهائي رضا وتʨقعات الʳهات 

 .الʺʱʶفʙʽة
0.770 0.000** 

 

ʙʻʴفʯال: 
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أن معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ فقʛات Ǽعʙ أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع والʙرجة الؔلॽة للॼعʙ  )  12- 3(يʨضح الʙʳول  

  ʧʽب ʗاوحʛلالة  (0.816–0.529)تʙال Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة ودالة إحॼجʨعها مॽʺج ʗان ، مʺا يʙل (0.01)، وؗ

تʻفʚʽ الʺʷارȄع بʙرجة مʻاسॼة مʧ الʙʸق   ʙ تʺʱع Ǽعʙ أداء  ʕؗȄات، وʛالفق  ʧʽب ʙʽاق داخلي جʶد اتʨعلى وج

 .الʙاخلي وصلاحॽة جʺॽع فقʛاته لॽʁاس الॼعʙ الʺʱʶهʙف

 

 ثॺات أداة الʗراسة  3.8 

ǽقʙʸ بॼʲات أداة الʙراسة مȐʙ اتʶاق نʱائʳها واسʱقʛارها عʙʻ اسʙʵʱامها في ॽʀاس الʤاهʛة نفʶها في ʛʣوف 

، وهʨ مCronbach’s Alpha   ʧ مʷʱابهة. وللʴʱقȘ مʧ ثॼات الاسॼʱانة، تʦ اسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ

ʝॽات الʺقايʛاخلي لفقʙاق الʶاس الاتॽʀ امًا فيʙʵʱات اسʛشʕʺال ʛʲأك. 

)  0.80) فأكʛʲ، في حʧʽ تʙل الʦॽʁ الʱي تʙȄʜ على (0.70مقʨʰلة عʙʻما تʰلغ (  وتعॽʀ ʙʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ

 .) إلى مȐʨʱʶ مʛتفع جʙًا مʧ الاتʶاق الʙاخلي0.90على مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الॼʲات، وتʛʽʷ الʦॽʁ الʱي تʙȄʜ على (

 معاملات ألفا ʙؕونॺاخ لʲʸاور وأǺعاد أداة الʗراسة (3-13) جʗول

 مȎʦʯʴ الॺʰات  معامل ألفا ʙؕونॺاخ  عʗد الفقʙات الʦʲʸر أو الॺعʗ م

1  ʛʡاʵʺال ʙيʙʴتفع  0.838 7 تʛم 

2  ʛʡاʵʺل الʽلʴتفع  0.882 5 تʛم 

3  ʛʡاʵʺة للǼاʳʱتفع  0.829 5 الاسʛم 

4  ʛʡاʵʺة الॼʀاʛتفع  0.825 5 مʛم 

 مقʨʰل  0.750 5 أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع  5
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 مȎʦʯʴ الॺʰات  معامل ألفا ʙؕونॺاخ  عʗد الفقʙات الʦʲʸر أو الॺعʗ م

 مʛتفع جʙًا  0.956 28 أداة الʙراسة Ȟؗل 6

  

أن معاملات ألفا ʛؗونॼاخ لॽʺʳع أǼعاد أداة الʙراسة جاءت ضʺʧ الʙʴود الʺقʨʰلة   ) 13-3(يʱʹح مʧ الʙʳول  

 ʧʽها بʺॽʀ ʗاوحʛت ʘʽا، حॽًائʸعاد  (0.882–0.750)إحǼالأ Ȑʨʱʶعلى م. 

)، يلॽه Ǽُعʙ  0.882وجاء Ǽُعʙ تʴلʽل الʺʵاʛʡ في الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ الॼʲات، Ǽʺعامل ألفا ʛؗونॼاخ بلغ ( 

)، وȃعʙه Ǽُعʙ مʛاॼʀة  0.829)، ثǼُ ʦعʙ الاسʳʱاǼة للʺʵاǼ ʛʡʺعامل بلغ ( 0.838تʙʴيʙ الʺʵاǼ ʛʡʺعامل بلغ (

)، 0.750له (  قʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ). أما Ǽُعʙ أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع ف0.825الʺʵاǼ ʛʡʺعامل بلغ (

  .وهي ॽʀʺة مقʨʰلة وتʛʽʷ إلى تʺʱع فقʛاته بʙرجة مʻاسॼة مʧ الاتʶاق الʙاخلي

، وهي ॽʀʺة مʛتفعة جʙًا، وتʙل على وجʨد (0.956)كʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ لأداة الʙراسة Ȟؗل  

درجة عالॽة مʧ الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ فقʛات الاسॼʱانة. وقʙ حʗʰʶ هʚه الॽʁʺة اسʻʱادًا إلى اسʳʱاǼات جʺॽع  

 ) ʦدهʙالغ عॼة الʻʽاد العʛنة للأداة 51أفʨȞʺال ʧȄʛʷاني والعʺʲات الʛدًا على الفقʛف (.  

وʻȃاءً على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ القʨل إن أداة الʙراسة تʱʺʱع بʙرجة مʛتفعة مʧ الॼʲات، وأنها صالʴة للاسʙʵʱام في  

 .جʺع الॽʰانات وȂجʛاء الʴʱلʽلات الإحʸائॽة اللازمة للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها

أʣهʛت مʛʵجات الॼʲات أن Ǽُعʙ تʴلʽل الʺʵاʛʡ حʖʶُ مʧ خʺʝ فقʛات،  :ملاحʤة مهʺة عʙʻ إدراج الʙʳول

  ʧم ʗʰʶُل حȞؗ جات  28وأن الأداةʛʵة في مʛاهʤة الॽاد الفعلʙول على الأعʙʳال ʙʺʱاع ʥلʚة؛ لʛفق SPSS.  
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 اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي للॻʮانات 3.9 

الʙراسة   بॽانات  ملاءمة   Ȑʙم  ʧم  Șقʴʱال  ʦت الʙراسة،  فʛضॽات  واخॼʱار  الإحʸائॽة  الʴʱلʽلات  إجʛاء  قʰل 

، (Kurtosis) والʱفلʢح (Skewness) للاخॼʱارات الإحʸائॽة الʺعلʺॽة، وذلʥ مʧ خلال فʦॽʀ ʟʴ الالʨʱاء

 ȑارʛؔʱال الʺʙرج  Ǽاسʙʵʱام   ȑʛʸॼال  ʟʴالف إلى  الॽʰʢعي Ǽ (Histogram)الإضافة  الاحʱʺال   Ȍʢʵوم  

(Normal P–P Plot)  ةȄارॽɻʺاقي الʨʰلل. 

 : ʤॻɾ الالʦʯاء والʯفلʠح لʯʸغʙʻات الʗراسة )14- 3(جʗول 

 ʙʻغʯʸاء الʦʯالال (Skewness) حʠفلʯال (Kurtosis)  ʤȜʲال 

 ʛʡاʵʺال ʙيʙʴلة 0.625 0.926- تʨʰود الʺقʙʴال ʧʺض 

 ʛʡاʵʺل الʽلʴلة 0.009- 0.766- تʨʰود الʺقʙʴال ʧʺض 

 ʛʡاʵʺة للǼاʳʱلة 1.504 1.205- الاسʨʰود الʺقʙʴال ʧʺض 

 ʛʡاʵʺة الॼʀاʛلة 0.623 0.892- مʨʰود الʺقʙʴال ʧʺض 

أداء تʻفʚʽ مʷارȄع  

 الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة 
 ضʺʧ الʙʴود الʺقʨʰلة 0.202 0.502-

 ضʺʧ الʙʴود الʺقʨʰلة 0.568 1.019- إدارة الʺʵاȞؗ ʛʡل

  

)، في حʧʽ تʛاوحʦॽʀ ʗ  0.502- ) و(1.205- إلى أن ʦॽʀ الالʨʱاء تʛاوحʗ بʧʽ (  )14-3(تʛʽʷ نʱائج جʙول  

) ʧʽح بʢفلʱد  1.504) و( 0.009- الʨم وجʙل على عʙا، مʺا يॽًائʸلة إحʨʰود الʺقʙʴال ʧʺعها تقع ضॽʺوج ،(

Ȅزʨʱال ʧة مॼȄʛانات قॽʰار الॼʱاع ʧȞʺǽ ،هॽراسة. وعلʙات الʛʽغʱانات مॽع بȄزʨة في تȄʛهʨافات جʛʴعي،  انॽʰʢع ال

  الأمʛ الȑʚ يʙعʦ ملاءمʱها لإجʛاء الʴʱلʽلات الإحʸائॽة الʺعلʺॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة
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 للʦʮاقي الॻɹʸارȂة  (Histogram) ): الʗʸرج الʙؒʯارȏ 5- 3شȜل (

  

ʜت معʦʤ الʦॽʁ  5- 3يʧʽʰ الȞʷل ( ʛؗت ʘʽعي، حॽʰʢى الʻʴʻʺل الȞش ʧب مʛʱقǽ ةȄارॽɻʺاقي الʨʰع الȄزʨأن ت (

حʨل الʺʨʱسȌ مع تʻاقʟ تʙرʳȄي في الʛؔʱارات Ǽاتʳاه ʛʡفي الʨʱزȄع، دون وجʨد انʛʴافات أو ʦॽʀ مʛʢʱفة  

لॽɻॽʰʢة، مʺا يʙعʦ  تʕثʛ في شȞل الʨʱزȄع. وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن تʨزȄع الʨʰاقي يʦʶʱ بʙرجة مقʨʰلة مʧ ا

 .الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة الʺعʺلॽةملاءمة الॽʰانات لإجʛاء الʴʱلʽلات الإحʸائॽة 
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 للʦʮاقي الॻɹʸارȂة  (Normal P–P Plot) ): مȊʠʳ الاحʸʯال الॻʮʠعي6- 3شȜل (

 

) أن نقاȋ الʨʰاقي الʺॽɻارȄة تʨʱزع Ǽالقʛب مʧ الȌʵ الʺʦॽʁʱʶ الʺʛجعي، مع وجʨد انʛʴافات 6- 3يʨضح الȞʷل ( 

 ʙ ʕؗلة، مʺا يʨʰرجة مقʙة بॽɻॽʰʢاض الʛʱاف Șقʴا على تʛًشʕم ʥذل ʙعȄع. وȄزʨʱالعام لل Ȍʺʻفي ال ʛثʕفة لا تॽɿʡ

، Ǽʺا في ذلʥ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن وتʴلʽل الانʙʴار الʺعʺلॽةملاءمة الॽʰانات لاسʙʵʱام الاخॼʱارات الإحʸائॽة  

  .الʢʵي، وȄعʜز مʧ مʨثॽʀʨة الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة

 إجʙاءات جʸع الॻʮانات 3.10 

 :تʦ تʻفʚʽ الʙراسة وفȘ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʺʤʻʺة، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي
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ʛʺǼاجعة الأدبॽات الȄʛʤʻة والʙراسات الʶاǼقة الʺʛتʢॼة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ وȂدارة مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة    الॼاحʘ   بʙأ

 .الʛقʺॽة، بهʙف تʙʴيʙ أǼعاد الʙراسة وصॽاغة فقʛات أداة جʺع الॽʰانات Ǽʺا يʻʱاسʖ مع مȞʷلة الʙراسة وأهʙافها

ا لفقʛات  ً̋ ʶة، وقॽɿॽʣʨة والॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰا لل ً̋ ʶق ʗʻʺʹة، وتॽرتها الأولʨانة في صॼʱت الاسʙُأع ،ʥذل ʙعǼ

مʱغʛʽات الʙراسة. وتʨؔنʗ الأداة مʧ أǼعاد تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، وتʴلʽل الʺʵاʛʡ، والاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، ومʛاॼʀة  

 .الʺʵاʛʡ، إلى جانʖ مʨʴر أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع

تʦ تʨزȄع الاسॼʱانة إلʛʱؔونॽًا على العاملʧʽ في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʴʺǼافʤة حʹʛمʨت، 

 .مʺʧ لʙيهʦ علاقة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة Ǽإدارة مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة أو تʻفʚʽها أو الإشʛاف علʽها

) الʺʱʶلʺة  الاسʳʱاǼات  بلغ عʙد  الॽʰانات،  فʛʱة جʺع  انʱهاء   ʙعȃ51و  ʧم ʙأكʱلل وتʺʗ مʛاجعʱها  اسʳʱاǼة.   (

اكʱʺالها وصلاحʱʽها للʴʱلʽل، وتʧʽʰ عʙم وجʨد حالات مفقʨدة في الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة أو مʴاور الʙراسة، 

 .ومʧ ثʦ اعʙʺʱت الاسʳʱاǼات جʺॽعها في الʴʱلʽل الإحʸائي

، وتʦ تʛمʜʽ بʙائل الإجاǼة  ǼSPSSعʙ ذلʥ، نُقلʗ الॽʰانات إلى بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  

  ʙيʙʴات تʛفق Ȍسʨʱم ʖʶُراسة؛ إذ حʙعاد الǼة لأॼ ʛؗʺات الʢسʨʱʺاب الʶح ʦاسي. ؗʺا تʺʵت الʛȞॽاس لॽʁم Șوف

إلى   Ǽالإضافة  الʺʷارȄع،   ʚʽفʻت وأداء   ،ʛʡاʵʺال ومʛاॼʀة   ،ʛʡاʵʺلل والاسʳʱاǼة   ،ʛʡاʵʺال وتʴلʽل   ،ʛʡاʵʺال

ॼة تʦ حʶابها  حʶاب الʺʨʱسȌ الؔلي لʺʺارسات إدارة ال ʛؗʺات الʛʽغʱʺل أن الʽلʴʱجات الʛʵضح مʨوت .ʛʡاʵʺ

 ʙعǼ ات ؗلʛابي لفقʶʴال Ȍسʨʱʺام الʙʵʱاسǼ.  

إجʛاء    ʦث تʨزȄعها،   ʟائʸوخ وثॼاتها  الأداة  صʙق   ʧم  Șقʴʱوال الॽʰانات   ʟʴف  ʦت الأخʛʽة،  الʺʛحلة  وفي 

 .الʴʱلʽلات الʨصॽɿة والاسʙʱلالॽة اللازمة للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها
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 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 3.11 

، وتʦ اخॽʱار الأسالʖʽ الإحʸائॽة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة مʱغʛʽات  SPSSتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

 .الʙراسة، ومॽʀ Ȑʨʱʶاسها، وأهʙاف الʙراسة ،وفʛضॽاتها

 أولاً: الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة 

اسʙʵʱمʗ الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨصف الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة، والʺʲʺʱلة  

 :في

 فيॽʣʨى الʺʶʺال.  

 عȄارʷʺال الʳة في مʛʰʵات الʨʻس.  

 هةʳة أو ال ʛؗʷعة الॽʰʡ.  

 هل العلʺيʕʺال.  

) ʦدهʙالغ عॼة الʻʽاد العʛع أفॽʺʳات لʛʽغʱʺه الʚل هʽلʴت ʦت ʙدة51وقʨانات مفقॽد بʨدًا، دون وجʛف (.  

 ثانॻًا: الʦʯʸسȊ الʴʲابي 

اسʙʵʱم الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʙʴʱيʙ مʨʱسȌ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على ؗل فقʛة، وعلى ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʙراسة،  

ʚلʥ لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ ومȐʨʱʶ أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع  .وؗ

الʵʺاسي، حʘʽ صʻفʗ الʺʨʱسʢات إلى مȄʨʱʶات    كʺا تʦ تفʛʽʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة وفȘ مॽɻار مॽʁاس لʛȞॽت 

 .مʵʻفʹة جʙًا، ومʵʻفʹة، ومʨʱسʢة، ومʛتفعة، ومʛتفعة جʙًا
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 ȏارॻɹʸاف الʙʲًا: الانh  ثال

اسʙʵʱم الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لॽʁاس مȐʙ تʗʱʷ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل الʺʨʱسȌ الʶʴابي. وʛʽʷȄ انʵفاض  

  ʧʽب ʛʰأك ʧايॼد تʨارتفاعه إلى وج ʛʽʷǽ ʧʽفي ح ،ʧʽ ॽʀʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ إلى تقارب اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

 .الاسʳʱاǼات 

 راǺعًا: معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 

ʧʽʶॽرئ ʧʽضʛن في غʨسʛʽب ȋاॼم معامل ارتʙʵʱاس: 

الʴʱقȘ مʧ صʙق الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الاسॼʱانة، مʧ خلال ॽʀاس ارتॼاȋ ؗل فقʛة Ǽالʙرجة الؔلॽة   .1

  .للॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه

  .ॽʀاس قʨة واتʳاه العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وأǼعادها وʧʽȃ أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع .2

) ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼاوح معامل ارتʛʱȄ1) و(+ 1- و ʛʽʷت ʧʽة، في حǽدʛʡ ة إلى علاقةॼجʨʺالإشارة ال ʛʽʷوت ،(

لʺا اقʗȃʛʱ الॽʁʺة الʺʢلقة للʺعامل مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح، ؗانʗ العلاقة   الإشارة الʶالॼة إلى علاقة عॽʶȞة. وؗ

 Ȑʨأق. 

ا: معامل ألفا ʙؕونॺاخ  ًɹ  خام

 ʥلʚ اسʙʵʱم معامل ألفا ʛؗونॼاخ للʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة ودرجة الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ فقʛات ؗل Ǽعʙ، وؗ

 .فقʛات الاسॼʱانة Ȟؗل
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) فأكʛʲ مʕشʛًا على وجʨد مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ الॼʲات، في حʧʽ  0.70وقʙ تʦ اعॼʱار ॽʀʺة معامل ألفا الॼالغة (

 ) ʧالأعلى م ʦॽʁل الʙات 0.80تॼʲال ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶعلى م (. 

 Shapiro–Wilk سادسًا: اخॺʯار

للʴʱقȘ مʧ مȐʙ اقʛʱاب بॽانات مʱغʛʽات الʙراسة مʧ الʨʱزȄع الॽʰʢعي، إلى   Shapiro–Wilk اسʙʵʱم اخॼʱار

 .جانʖ الاسʱعانة ʦॽʁǼ الالʨʱاء والʱفلʢح والفʟʴ الȑʛʸॼ للʛسʨم الॽʰانॽة

 ساǺعًا: معامل الالʦʯاء والʯفلʠح

اسʙʵʱم معاملا الالʨʱاء والʱفلʢح لفʟʴ شȞل تʨزȄع الॽʰانات، وتʙʴيʙ مȐʙ وجʨد انʛʴاف ملȍʨʴ عʧ الʨʱزȄع  

 .الॽʰʢعي

وʛʽʷȄ معامل الالʨʱاء إلى درجة تʺاثل تʨزȄع الॽʰانات أو مʽله إلى أحʙ الʛʢفʧʽ، بʻʽʺا ʛʽʷǽ معامل الʱفلʢح  

 .إلى مȐʙ ارتفاع أو تʢʶح الʨʱزȄع مقارنة ǼالʨʱزȄع الॽʰʢعي

 ثامً́ا: تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد 

اسʙʵʱم تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد لॽʁاس أثʛ أǼعاد مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ مʱʳʺعة في أداء تʻفʚʽ مʷارȄع  

 .الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة

 ʧامʜʱʺقة الإدخال الȄʛʢǼ ارʙʴذج الانʨʺعة في نȃقل الأرʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼإدخال أ ʦت ʙوقEnterوهي ،: 

 ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت.  

 ʛʡاʵʺل الʽلʴت.  
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 ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس.  

 ʛʡاʵʺة الॼʀاʛم.  

ʙ أوامʛ الʴʱلʽل إدخال الأǼعاد الأرȃعة معًا   ʕؗذج. وتʨʺʻع في الǼاʱال ʛʽغʱʺع الȄارʷʺال ʚʽفʻأداء ت ʛʰʱاع ʧʽفي ح

Ȅʛʡقة وʨȃاقي Ǽ Enterاسʙʵʱام  الʢʵي،  الʙʱاخل   ʟʴوف  ،ʧايॼʱال وتʴلʽل  الانʙʴار،  معاملات   ʖلʡ مع   ،

  .الʨʺʻذج

 :واسʙʵʱمʗ الʺʕشʛات الآتॽة في تفʛʽʶ نʺʨذج الانʙʴار

 ʙشʓʸامه  الʗʳʯاس 

R  عǼاʱال ʛʽغʱʺقعة للʨʱʺة والॽالفعل ʦॽʁال ʧʽة العلاقة بʨق 

R²  ذجʨʺʻها الʛʶفǽ يʱع الǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʧايॼʱة الॼʶن 

 معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل وفȘ عʙد الʺʱغʛʽات وحʦʳ العʻʽة  R² الʺعʙل 

F  ارʙʴذج الانʨʺʻة لॽلالة الؔلʙار الॼʱاخ 

B  عǼاʱال ʛʽغʱʺقع في الʨʱʺال ʛʽغʱار الʙمق 

 الأهʺॽة الॽʰʶʻة للʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة  بʱʽا  

t  قلʱʶم ʛʽغʱة لؔل مॽئʜʳلالة الʙار الॼʱاخ 

Sig.  ةॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶم 

Tolerance وVIF  قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽي بʢʵاخل الʙʱال ʟʴف 

Durbin–Watson ذجʨʺʻاء الʢة أخॽقلالʱاس ʟʴف 
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ʥايॺʯل الʻلʲتاسعًا: ت ANOVA ارʗʲذج الانʦʸʹاص بʳال  

  ʗما إذا ؗان ʙيʙʴذج، وتʨʺʻة للॽة الؔلॽائʸلالة الإحʙال ʧم Șقʴʱار للʙʴللان ʖاحʸʺال ʧايॼʱل الʽلʴم تʙʵʱاس

 .أǼعاد مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ مʱʳʺعة تʶهʨʸǼ ʦرة دالة في تفʛʽʶ الʱغʛʽ في أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع

 Durbin–Watson عاشʙًا: معامل

معامل  ذاتي  Durbin–Watson اسʙʵʱم   ȋاॼارت وجʨد  وعʙم  الانʙʴار  نʺʨذج  بʨاقي  اسʱقلالॽة   ʧم  Șقʴʱلل

 .جʨهȑʛ بʻʽها

 VIFو Tolerance الʲادȏ عʙʵ: معاملا

لفʟʴ درجة الʙʱاخل الʢʵي بVariance Inflation Factor (VIF)   ʧʽو Toleranceاسʙʵʱمʱʺॽʀ ʗا  

ʛʡاʵʺعاد مʺارسات إدارة الǼأ. 

وȃالʛʤʻ إلى ارتفاع معاملات الارتॼاȋ بǼ ʧʽعʠ الأǼعاد، يʦʱ تفʛʽʶ نʱائج الʙʱاخل الʢʵي ʚʴǼر. ولا يॼʻغي  

ʦॽʀ مقارنة ʦʱلقة، بل تʢرة مʨʸǼ يʢاخل خʙد تʨم وجʙعǼ لʨالقǼ فاءʱالاك VIF   لةʨʰة الʺقॽائʸود الإحʙʴالǼ

 .عʙʻ تفʛʽʶ نʺʨذج الانʙʴار

 الʰاني عʙʵ: الʙسʦم الॻʮانॻة الॻʶॻʳʵʯة للانʗʲار 

 :اسʙʵʱمʗ الʛسʨم الॽʰانॽة الآتॽة للʴʱقȘ مʧ افʛʱاضات نʺʨذج الانʙʴار

 ةȄارॽɻʺاقي الʨʰلل ȑارʛؔʱرج الʙʺال.  

  اقيʨʰعي للॽʰʢال الʺʱالاح ȌʢʵمNormal P–P Plot.  
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 ةȄارॽɻʺاقي الʨʰقعة والʨʱʺال ʦॽʁال ʧʽار بʷʱالان Ȍʢʵم.  

ضʺʧ نʺʨذج الانʙʴار رسʦ الʺʙرج الʛؔʱارȑ، ومȌʢʵ الاحʱʺال الॽʰʢعي، ومSPSS   Ȍʢʵ وقʡ ʙلʖ بʛنامج 

  .الانʷʱار للʨʰاقي والʦॽʁ الʺʨʱقعة؛ للʴʱقȘ مʧ ملاءمة الʨʺʻذج

 

 مȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة   3.12

 .للʦȞʴ على دلالة نʱائج الاخॼʱارات الإحʸائॽة (α ≤ 0.05)تʦ اعʱʺاد مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 

 :وʻȃاءً علॽه

  ةʺॽʀ ʗإذا ؗانSig. ≤ 0.05ةȄʛفʸة الॽضʛالف ʠرف ʦʱȄا، وॽًائʸدالة إح ʙة تعʳॽʱʻفإن ال ،.  

  ةʺॽʀ ʗإذا ؗانSig. > 0.05ةȄʛفʸة الॽضʛالف ʠرف ʦʱا، ولا يॽًائʸدالة إح ʙة لا تعʳॽʱʻفإن ال ،.  

) Ȑʨʱʶم ʙʻلالة عʙإلى ال ȋاॼاول الارتʙج ʠعǼ في ʛʽ0.01كʺا أش  ʛʽʷǽ اʺʻʽب ،(**) ʜمʛام الʙʵʱاسǼ ʥوذل ،(

 Ȑʨʱʶم ʙʻلالة عʙإلى ال (*) ʜمʛ(0.05) ال. 

 

 الاعॺʯارات الأخلاॻɾة للʗراسة 3.13 

 :تʦ الالʜʱام ʨʺʳʺǼعة مʧ الاعॼʱارات الأخلاॽʀة أثʻاء تʻفʚʽ الʙراسة، ومʧ أبʛزها

ʧʽ، والʱأكʙʽ على أن الॽʰانات الʱي يʦʱ جʺعها سʙʵʱʶʱم لأغʛاض   تʦ تʨضॽح الهʙف العلʺي مʧ الاسॼʱانة للʺʷارؗ

Ȍالعلʺي فق ʘʴॼال. 
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ʧʽ وعʙم جʺع أو إʣهار بॽانات شॽʸʵة ʧȞʺǽ مʧ خلالها   كʺا تʺʗ الʺʴافʤة على سȄʛة اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

ة في الʙراسة ॽɺʨʡة، ولʦ يʱعʛض أȑ مʷارك للإجॼار على تعʯʰة الاسॼʱانة انʗ الʺʷارؗ  .الʱعʛف إلى هʱȄʨهʦ. وؗ

الفعلॽة   الʺʛʵجات  ʵǽالف  Ǽʺا  الʱʻائج  أو حʚف   ʛʽʽدون تغ ʨʺǼضॽɺʨة،  الاسʳʱاǼات  الʱعامل مع جʺॽع   ʦوت

 .للʴʱلʽل الإحʸائي، ؗʺا تʦ عʛض الʱʻائج ʨʸǼرة إجʺالॽة لا تʷؔف عʧ اسʳʱاǼة أȑ فʛد ʨʸǼرة مʻفʛدة

 

 ملʝʳ الفʶل  3.14

تʻاول هʚا الفʸل الʺʻهॽʳة والإجʛاءات الʱي اتॼعʱها الʙراسة، حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 

الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع   الॽʻʰة  تʻفʚʽ مʷارȄع  الؔʺي لॽʁاس أثʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في أداء  والʺʙخل 

 .الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʴʺǼافʤة حʹʛمʨت 

)  ʧم  ʗنʨؔت الʱي  الʙراسة وعʱʻʽها،  مʱʳʺع  تʨضॽح   ʦت وفȘ  51كʺا  العʻʽة  أفʛاد   ʟائʸض خʛدًا، وعʛف  (

 .الʺʶʺى الॽʣʨفي، وسʨʻات الʛʰʵة، وॽʰʡعة الʳهة، والʺʕهل العلʺي

) ʧم ʗنʨؔانات، وتॽʰع الʺʳانة أداةً لॼʱراسة على الاسʙت الʙʺʱعاد مʺارسات إدارة  28واعǼزعة على أʨة مʛفق (

الʺʵاʛʡ وأداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع. ؗʺا تʦ تʨضॽح مॽʁاس تॽʴʸح الأداة، والʴʱقȘ مʧ صʙقها وثॼاتها Ǽاسʙʵʱام  

 .معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن ومعامل ألفا ʛؗونॼاخ

وأʣهʛت نʱائج الॼʲات تʺʱع الأداة بʙرجة مʛتفعة مʧ الاتʶاق الʙاخلي، إذ بلغ معامل ألفا ʛؗونॼاخ للأداة Ȟؗل  

وʦॽʀ الالʨʱاء والʱفلʢح والʛسʨم  Shapiro–Wilk ). ؗʺا تʦ فʟʴ الʨʱزȄع الॽʰʢعي Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار0.956(

 .الॽʰانॽة
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الॽʰانات ومعالʱʳها، والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة، والʱي   وفي نهاǽة الفʸل، تʦ تʨضॽح إجʛاءات جʺع 

بʛʽسʨن،    ȋاॼارت ومعامل  الʺॽɻارȄة،  والانʛʴافات  الʶʴابॽة،  والʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة،   ʖʶʻوال الʛؔʱارات   ʗشʺل

اللا الॽʸॽʵʷʱة  الاخॼʱارات   ʖجان إلى  الʺʱعʙد،  الʢʵي  الانʙʴار  نʺʨذج  وتʴلʽل  ملاءمة   ʧم  Șقʴʱلل زمة 

 .الانʙʴار

وتʴلʽلها  الʙراسة  نʱائج  لعʛض  تʺهʙًʽا   ،ʗلʺ ُؔɦاس  ʙق اللازمة  والإحʸائॽة  الʺʻهॽʳة  الإجʛاءات  تʨؔن   ʥلʚȃو

 .واخॼʱار فʛضॽاتها في الفʸل الʛاǼع
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 الفʶل الʙاǺع 

 عʙض نʯائج الʗراسة وتʲلʻلها وتفʙʻʴها
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 ʗʻهʸت 

يʻʱاول هʚا الفʸل عʛض نʱائج الʙراسة وتʴلʽلها وتفʛʽʶها في ضʨء أسʯلة الʙراسة وفʛضॽاتها، وذلʥ للإجاǼة 

عʧ أهʙاف الʙراسة الʺʲʺʱلة في الʱعʛف إلى أثʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة  

 .ʹʛمʨت الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʴʺǼافʤة ح

 ʗمʙʵُɦاس  ʘʽح الॽʰانات،  لॽʰʢعة  الʺʻاسॼة  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال  ʧم مʨʺʳعة  اسʙʵʱام   ʦت  ،ʥذل  Șʽقʴʱول

  ȋاॼام معامل ارتʙʵʱاس ʦة، ؗʺا تॽɿصʨراسة الʙلة الʯأس ʧة عǼة للإجاȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال

الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد لاخॼʱار الفʛضॽة  بʛʽسʨن لʙراسة الارتॼاʡات بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، واسʙʵʱام تʴلʽل  

  الʛئʶॽة، وتʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة، وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة

(α ≤ 0.05).  

 نʯائج الʓʴال الأول  4.1  

ما مȎʦʯʴ تȖʻʮʠ مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ في مʵارȂع الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة في قʠاع الاتʶالات وتؒʹʦلʦجॻا 

 الʸعلʦمات ʲʸǺافʢة حʙʷمʦت؟ 

 ،ʛʡاʵʺعاد إدارة الǼع أॽʺʳة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاج الʛʵʱاس ʦال تʕʶا الʚه ʧة عǼللإجا

 Ȍسʨʱʺالإضافة إلى الǼ ،ʛʡاʵʺة الॼʀاʛوم ،ʛʡاʵʺة للǼاʳʱوالاس ،ʛʡاʵʺل الʽلʴوت ،ʛʡاʵʺال ʙيʙʴل: تʺʷوت

ʛʡاʵʺالؔلي لإدارة ال. 
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 ʙʟاʳʸال ʗيʗʲأولاً: ت 

 

 الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات Ǻعʗ تʗʲيʗ الʳʸاʙʟ(4-1) جʗول

 الॺɹارة  م
  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال 

  Ȏʦʯʴم

 Ȗʻʮʠʯال 

 مʛتفع  0.881 4.06 .يʦʱ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة قʰل الʙʰء بʻʱفʚʽ الʺʛʷوع 1

2 
مʛاحل  أثʻاء   ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴʱل واضʴة  إجʛاءات   ʙجʨت

 .الʺʛʷوع الʺʱʵلفة
 مʛتفع  0.836 4.02

 مʛتفع  1.059 3.86 .تʦʱ مʛاجعة مʸادر الʺʵاʨʸǼ ʛʡرة دورȄة 3

4 ʛʡاʵʺال ʙيʙʴة تॽة في عʺلॽʻهات الʺعʳارك الʷتفع  0.720 3.96 .تʛم 

 مʛتفع  1.027 3.49 .يʦʱ تʨثȘʽ جʺॽع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة ȄʛʢǼقة مʤʻʺة 5

6 ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱة لॽʺعل ʖʽم أدوات وأسالʙʵʱʶتفع  1.019 3.63 .تʛم 

7 
يʦʱ تʙʴيʘ قائʺة الʺʵاʛʡ عʣ ʙʻهʨر مʙʳʱʶات أثʻاء  

 ʚʽفʻʱال. 
 مʛتفع  0.872 3.86

 مʙتفع  0.65754 3.8403 الʦʯʸسȊ الؒلي

 

 تفʛʽʶ الʱʻائج 

) أن مȐʨʱʶ تǼ Șʽʰʢعʙ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ جاء مʛتفعًا، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي  1- 4يʱʹح مʧ نʱائج جʙول (

) (3.8403الؔلي   ȑارॽɻم Ǽانʛʴاف  وتʨʻؔلʨجॽا  0.65754)  الاتʸالات  قʢاع  اهʱʺام  إلى   ʛʽʷǽ مʺا   ،(
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الʺعلʨمات ʴʺǼافʤة حʹʛمʨت بʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي قʙ تʨاجه مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة قʰل  

 ʚʽفʻʱاء الʻوأث. 

ان للॼɻارة    "يʦʱ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة قʰل الʙʰء بʻʱفʚʽ الʺʛʷوع"كʺا أʣهʛت الʱʻائج أن أعلى مʨʱسȌ حʶابيؗ 

)، مʺا يʙل على إدراك الʳهات الʺʻفʚة لأهʺॽة الاسʱعʙاد الʺʛȞॼ للʺʵاʛʡ قʰل الʛʷوع في  ʨʱʺǼ4.06سȌ بلغ ( 

 .تʻفʚʽ الʺʛʷوع، الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ في تقلʽل احʱʺالॽة الʱعʛض للʺȞʷلات غʛʽ الʺʨʱقعة

 "تʨجʙ إجʛاءات واضʴة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ أثʻاء مʛاحل الʺʛʷوع الʺʱʵلفة"وجاءت في الʺʛتॼة الʲانॽة الॼɻارة  

)، وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد آلॽات وȂجʛاءات تʶاعʙ في الʱعʛف على الʺʵاʨʸǼ ʛʡرة  ʨʱʺǼ4.02سȌ حʶابي بلغ ( 

 .مʤʻʺة خلال مʛاحل تʻفʚʽ الʺʛʷوع

)، وهʨ  3.96على مʨʱسȌ حʶابي بلغ ( "تʷارك الʳهات الʺعॽʻة في عʺلॽة تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ"كʺا حʸلॼɺ ʗارة  

  ʧز مʜعǽ ȑʚال ʛالأم ،ʛʡاʵʺال ʙيʙʴات تॽاب العلاقة في عʺلʴة أص مʕشʛ على وجʨد درجة جʙʽة مʧ مʷارؗ

 ʛʡاʵʺة إدارة الॽة عʺلॽلʨʺش. 

"يʦʱ تʙʴيʘ قائʺة الʺʵاʛʡ عʣ ʙʻهʨر مʙʳʱʶات أثʻاء   "تʦʱ مʛاجعة مʸادر الʺʵاʨʸǼ ʛʡرة دورȄة"أما ॼɺارتا  

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن مʛاجعة الʺʵاʛʡ وتʙʴيʲها تʦʱ بʙرجة  3.86الʻʱفʚʽ" فقʙ حققʱا مʨʱسʢًا حʶابॽًا مقʙاره ( 

 .مʛتفعة، وȂن ؗانʗ لا تʜال ʴǼاجة إلى مʙȄʜ مʧ الʛȄʨʢʱ لʹʺان الاسʳʱاǼة الʺʛʺʱʶة للʺʱغʛʽات 

)، بʻʽʺا  ʨʱʺǼ3.63سȌ حʶابي بلغ ( "تʙʵʱʶم أدوات وأسالʖʽ علʺॽة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ"في الʺقابل، جاءت ॼɺارة  

)، إلا أنها  3.49أقل مʨʱسȌ حʶابي بلغ ( "يʦʱ تʨثȘʽ جʺॽع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة ȄʛʢǼقة مʤʻʺة"سʳلॼɺ ʗارة  
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Ǽقʗʽ ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع، مʺا يʙل على أن تʨثȘʽ الʺʵاʛʡ واسʙʵʱام الأدوات الʺʻهॽʳة لا يʜالان ʲʺǽلان  

 .جانॼًا ʧȞʺǽ تʛȄʨʢه لʛفع ؗفاءة إدارة الʺʵاʛʡ داخل الʺʷارȄع

  ȐʨʱʶʺǼ ʦʱة تॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰع الȄارʷفي م ʛʡاʵʺال ʙيʙʴائج إلى أن مʺارسات تʱʻه الʚه ʛʽʷفة عامة، تʸȃو

مʛتفع، وهʨ ما ǽعʝȞ اهʱʺام الʳهات الʺʻفʚة Ǽاتॼاع إجʛاءات اسॼʱاॽʀة للʱعʛف على الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة Ǽʺا  

 .ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ فʛص نʳاح الʺʷارȄع وتʴقȘʽ أهʙافها

 

 ʙʟاʳʸل الʻلʲاً: تॻثان 

 الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات Ǻعʗ تʲلʻل الʳʸاʙʟ(4-2) جʗول

 الॺɹارة  م
  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال 

  Ȏʦʯʴم

 Ȗʻʮʠʯال 

 مʛتفع  0.860 4.02 .يʦʱ تقʦॽʽ احʱʺال حʙوث ؗل خʛʢ وتأثʛʽه على الʺʛʷوع 1

 مʛتفع  0.841 3.67 .يʦʱ تʛتʖʽ الʺʵاʛʡ حʖʶ أولȄʨاتها 2

3 ʛʡاʵʺل الʽلʴʱة لʴواض ʛʽم معايʙʵʱʶتفع  0.931 3.88 .تʛم 

4  ȑل دورȞʷǼ ʛʡاʵʺل الʽلʴائج تʱاجعة نʛم ʦʱتفع  0.836 4.02 .تʛم 

5 ʛʡاʵʺل الʽلʴت ʙʻقة عॽʀمات دʨانات ومعلॽم بʙʵʱʶتفع  1.038 3.63 .تʛم 

6 ʛʡاʵʺل الʽلʴت ʙʻقة عǼاʶات الʛʰʵال ʧفادة مʱالاس ʦʱتفع  1.133 3.61 .يʛم 

 مʛتفع  0.77007 3.8039 الʺʨʱسȌ الؔلي
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 تفʛʽʶ الʱʻائج 

أن مȐʨʱʶ تǼ Șʽʰʢعʙ تʴلʽل الʺʵاʛʡ جاء مʛتفعًا، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي    )2- 4(يʧʽʰ جʙول  

)3.8039) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (0.77007  ةॽʻʰع الȄارʷم ʚʽفʻهات القائʺة على تʳام الʺʱل على اهʙمʺا ي ،(

 .ʛʷوعالॽʱʴʱة الʛقʺॽة بʴʱلʽل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وتقʦॽʽ آثارها قʰل اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʺ

  ʧʽارتॼɻال ʧابي ؗان لؔل مʶح Ȍسʨʱائج أن أعلى مʱʻت الʛهʣه  "وأʛʽوتأث ʛʢوث ؗل خʙال حʺʱاح ʦॽʽتق ʦʱي

و**"تʦʱ مʛاجعة نʱائج تʴلʽل الʺʵاȞʷǼ ʛʡل دورȑ"**، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔل مʻهʺا   "على الʺʛʷوع

)، وهʨ ما ǽعʝȞ اهʱʺام الʳهات الʺʻفʚة بʱقʙيʛ احʱʺالॽة وقʨع الʺʵاʛʡ وॽʀاس آثارها الʺʱʴʺلة، إضافة  4.02(

ॼتʛʺارات الʛالق ʘيʙʴعلى ت ʙاعʶǽ اʺǼ ةʛʺʱʶرة مʨʸǼ لʽلʴʱائج الʱاجعة نʛإلى مʛʡاʵʺإدارة الǼ ةʢ. 

)، 3.88في الʺʛتॼة الʱالॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (  "تʙʵʱʶم معايʛʽ واضʴة لʴʱلʽل الʺʵاʛʡ"كʺا جاءت ॼɺارة  

 .مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد أسʝ ومعايʛʽ معʙʺʱة ʙʻʱʶǽ إلʽها الʺʕʶولʨن عʙʻ تʴلʽل الʺʵاʛʡ الʺʱʵلفة

)، وهʨ ما ǽعʝȞ  3.67مʨʱسʢًا حʶابॽًا بلغ (  "يʦʱ تʛتʖʽ الʺʵاʛʡ حʖʶ أولȄʨاتها"في حʧʽ سʳلॼɺ ʗارة  

 .اهʱʺامًا جʙًʽا بʛʱتʖʽ الʺʵاʛʡ وفقًا لʙرجة أهʺʱʽها وتأثʛʽها الʺʨʱقع على الʺʛʷوع

)، بʻʽʺا  3.63فقʙ بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي ( "تʙʵʱʶم بॽانات ومعلʨمات دॽʀقة عʙʻ تʴلʽل الʺʵاʛʡ"أما ॼɺارة  

في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ   "يʦʱ الاسʱفادة مʧ الʛʰʵات الʶاǼقة عʙʻ تʴلʽل الʺʵاʛʡ"جاءت ॼɺارة  

)، ورغʦ أنها حققʗ مȐʨʱʶ مʛتفعًا، إلا أن نʱائʳها تʛʽʷ إلى وجʨد فʛصة لʱعʜȄʜ الاسʱفادة مʧ الॽʰانات  3.61(

 .الʱارॽʵȄة والʛʰʵات الʶاǼقة عʙʻ تʴلʽل الʺʵاʛʡ الʺʱʶقʰلॽة
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  ʛتفع، الأمʛم ȐʨʱʶʺǼ ʛʡاʵʺل الʽلʴات تॽع تʺارس عʺلȄارʷʺة للʚفʻʺهات الʳائج أن الʱʻال ʙ ʕؗجه عام، تʨȃو

 .الǽ ȑʚعʜز مʧ قʙرتها على اتʵاذ قʛارات أكʛʲ ؗفاءة ॽɾʺا يʱعلǼ Șإدارة الʺʵاʛʡ وتʧʽʶʴ فʛص نʳاح الʺʷارȄع

ʙʟاʳʸة للǺاʱʯاً: الاسʰثال 

 الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات Ǻعʗ الاسʱʯاǺة للʳʸاʙʟ (4-3) جʗول

 الॼɻارة  م 
 Ȍسʨʱʺال

 الʶʴابي 

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 

  Ȑʨʱʶم

 Șʽʰʢʱال 

1 
  ʛʡاʵʺة للǼاʳʱة للاسʴواض Ȍʢاد خʙإع ʦʱي

 .الʺʱʴʺلة
 مʛتفع  1.027 3.84

2 
 ʙʻع ʛʡاʵʺعامل مع الʱدة للʙʴاءات مʛإج ʙجʨت

 .حʙوثها
 مʛتفع  0.856 3.78

 مʛتفع  0.980 3.86 .تʦʱ مʛاجعة خȌʢ الاسʳʱاǼة ʨʸǼرة دورȄة 3

 مʛتفع  0.730 3.78 .تʨʱفʛ الʺʨارد اللازمة لʻʱفʚʽ خȌʢ الاسʳʱاǼة 4

 مʛتفع  0.922 3.90 .يʦʱ تقʦॽʽ فعالॽة إجʛاءات الاسʳʱاǼة Ǽعʙ تʻفʚʽها 5

 مʛتفع  0.70052 3.8353 الʺʨʱسȌ الؔلي

  

 تفʛʽʶ الʱʻائج 

إلى أن مȐʨʱʶ تǼ Șʽʰʢعʙ الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ جاء مʛتفعًا، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ    )3-4(تʛʽʷ نʱائج جʙول  

 ) الؔلي  مॽɻارȑ (3.8353الʶʴابي  Ǽانʛʴاف  الʺʻفʚة بʨضع  0.70052)  الʳهات  اهʱʺام   ʝȞعǽ ما  ʨوه ،(

 .الإجʛاءات الʺʻاسॼة للʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وتقلʽل آثارها الʶلॽʰة على تʻفʚʽ الʺʷارȄع
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ʨʱʺǼسȌ   "يʦʱ تقʦॽʽ فعالॽة إجʛاءات الاسʳʱاǼة Ǽعʙ تʻفʚʽها"وأʣهʛت الʱʻائج أن أعلى مʨʱسȌ حʶابي ؗان لॼɻارة 

)، مʺا يʙل على اهʱʺام الʳهات الʺʻفʚة ʱʺǼاǼعة مȐʙ نʳاح الإجʛاءات الʺʚʵʱة وȂجʛاء الʻʽʶʴʱات 3.90بلغ ( 

 .اللازمة علʽها

)، وهʨ ما ǽعʨʱʺǼ3.86  ʝȞسȌ حʶابي بلغ (  "تʦʱ مʛاجعة خȌʢ الاسʳʱاǼة ʨʸǼرة دورȄة"كʺا جاءت ॼɺارة  

 .حʛص الʺʕʶولʧʽ على تʙʴيʘ خȌʢ الاسʳʱاǼة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʺʱغʛʽات الʱي قʙ تʛʢأ أثʻاء تʻفʚʽ الʺʛʷوع

)،  3.84مʨʱسʢًا حʶابॽًا بلغ ( "يʦʱ إعʙاد خȌʢ واضʴة للاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة"في حʧʽ سʳلॼɺ ʗارة  

 .Ǽʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد خȌʢ اسʳʱاǼة يʦʱ إعʙادها مॼʶقًا للʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة

ॼɺارتا   عʙʻ حʙوثها"أما   ʛʡاʵʺال مع  للʱعامل  مʙʴدة  إجʛاءات   ʙجʨت"   Ȍʢخ ʚʽفʻʱل اللازمة  الʺʨارد   ʛفʨʱو"ت

)، وهʨ ما يʙل على أن إجʛاءات الاسʳʱاǼة والʺʨارد اللازمة مʨʱفʛة 3.78الاسʳʱاǼة" فقʙ بلغ مʨʱسȌ ؗل مʻهʺا (

ʛʡاʵʺفع ؗفاءة إدارة الʛل ʛʰرة أكʨʸǼ هاʜȄʜة تعॽانȞتفعة، مع إمʛرجة مʙب. 

  ʛع، الأمȄارʷʺام واضح داخل الʺʱاهǼ ىʤʴت ʛʡاʵʺة للǼاʳʱرة عامة إلى أن مʺارسات الاسʨʸǼ ائجʱʻال ʛʽʷوت

 .الʶǽ ȑʚهʦ في الʙʴ مʧ آثار الʺʵاʛʡ وتعʜȄʜ فʛص نʳاح تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة
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 ʙʟاʳʸة الॺɾاʙعاً: مǺرا 

 الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات Ǻعʗ مʙاॺɾة الʳʸاʙʟ(4-4) جʗول

 الॺɹارة  م
  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال 

  Ȏʦʯʴم

 Ȗʻʮʠʯال 

1 
  ʚʽفʻة تʛʱال فʨʡ ةʛʺʱʶرة مʨʸǼ ʛʡاʵʺعة الǼاʱم ʦʱت

 .الʺʛʷوع
 مʛتفع  0.836 4.02

2  ȑل دورȞʷǼ ʛʡاʵʺل الʳس ʘيʙʴت ʦʱتفع  0.883 3.98 .يʛم 

3 
 ʛʡاʵʺاءات إدارة الʛة إجॽاجعة فعالʛم ʦʱت

 .Ǽاسʛʺʱار
 مʛتفع  0.967 3.84

4 ʛʡاʵʺال Ȑʨʱʶاس مॽʁة لʴات واضʛشʕم ʙجʨتفع  0.993 3.67 .تʛم 

5 
يʦʱ إعʙاد تقارʛȄ دورȄة عʧ الʺʵاʛʡ وȂجʛاءات 

 .الʱعامل معها
 مʛتفع  1.033 3.67

 مʛتفع  0.72521 3.8353 الʺʨʱسȌ الؔلي

 

 تفʛʽʶ الʱʻائج 

أن مȐʨʱʶ تǼ Șʽʰʢعʙ مʛاॼʀة الʺʵاʛʡ جاء مʛتفعًا، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي    )4- 4(يʱʹح مʧ نʱائج جʙول  

)، مʺا ǽعʝȞ اهʱʺام الʳهات الʺʻفʚة ʱʺǼاǼعة الʺʵاʨʸǼ ʛʡرة  Ǽ (0.72521انʛʴاف مॽɻارȑ (3.8353الؔلي (

ال إدارة  إجʛاءات  فعالॽة   ʦॽʽتق والعʺل على  الʛقʺॽة،  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  تʻفʚʽ مʷارȄع  أثʻاء  ʺʵاʨʸǼ ʛʡرة  مʛʺʱʶة 

 .دورȄة
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لॼɻارة   ؗان  مʨʱسȌ حʶابي  أن أعلى  الʱʻائج  تʻفʚʽ  "وأʣهʛت  فʛʱة  الʺʵاʨʸǼ ʛʡرة مʛʺʱʶة ʨʡال  مʱاǼعة   ʦʱت

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى إدراك الʳهات الʺʻفʚة لأهʺॽة الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة للʺʵاʨʱʺǼ4.02  ʛʡسȌ حʶابي بلغ ( "الʺʛʷوع

 .Ǽʺا ʧʺʹǽ سʛعة اكʷʱاف أȑ تغʛʽات قʙ تʕثʛ في سʛʽ الʺʛʷوع

)، وهʨʱʺǼ3.98  ʨسȌ حʶابي بلغ (  "يʦʱ تʙʴيʘ سʳل الʺʵاȞʷǼ ʛʡل دورȑ "وجاءت في الʺʛتॼة الʲانॽة ॼɺارة  

ما يʙل على وجʨد اهʱʺام جʙʽ بʙʴʱيʘ الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʵاʛʡ وȂضافة الʺʙʳʱʶات الʱي تʤهʛ أثʻاء 

 ʚʽفʻʱال. 

Ǽاسʛʺʱار"كʺا حققॼɺ ʗارة    ʛʡاʵʺال إدارة  فعالॽة إجʛاءات  بلغ ( "تʦʱ مʛاجعة  )، مʺا  3.84مʨʱسʢًا حʶابॽًا 

 ʙʻها عʻʽʶʴوت ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴة في الʚʵʱʺاءات الʛاح الإجʳن Ȑʙم ʦॽʽة على تقʚفʻʺهات الʳص الʛح ʝȞعǽ

 .الʴاجة

و**"يʦʱ إعʙاد تقارʛȄ دورȄة عʧ الʺʵاʛʡ وȂجʛاءات   "تʨجʙ مʕشʛات واضʴة لॽʁاس مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ"أما ॼɺارتا  

)، إلا أنهʺا Ǽقʱʽا ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع، الأمʛ  3.67الʱعامل معها"** فقʙ سʳلʱا أقل مʨʱسȌ حʶابي بلغ (

الʛʽʷǽ ȑʚ إلى وجʨد اهʱʺام بهʚه الʨʳانʖ مع الʴاجة إلى تعʜȄʜ اسʙʵʱام مʕشʛات الأداء وȂعʙاد الʱقارʛȄ الʙورȄة  

 .كʛʲ انʤʱامًاʨʸǼرة أ

اكʷʱاف   في   ʦهʶǽ ما   ʨوه مʛتفعة،  بʙرجة  تʺارس   ʛʡاʵʺال مʛاॼʀة  عʺلॽات  أن  الʱʻائج   ʙ ʕؗت عام،  وʨȃجه 

الʺȞʷلات الʺʱʴʺلة في الʨقʗ الʺʻاسʖ، ودعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار، وتʧʽʶʴ فʛص نʳاح مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة  

 .الʛقʺॽة
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ʙʟاʳʸارسات إدارة الʸʸالؒلي ل Ȏʦʯʴʸاً: الʴخام 

 الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لأǺعاد إدارة الʳʸاʙʟ مʙتॺة تʹازلॻًا(4-5) جʗول

 ʖʽتʛʱال  ʙعॼابي  الʶʴال Ȍسʨʱʺال  ȑارॽɻʺاف الʛʴالان  Șʽʰʢʱال Ȑʨʱʶم 

1  ʛʡاʵʺال ʙيʙʴتفع  0.65754 3.8403 تʛم 

2  ʛʡاʵʺة للǼاʳʱتفع  0.70052 3.8353 الاسʛم 

2  ʛʡاʵʺة الॼʀاʛتفع  0.72521 3.8353 مʛم 

4  ʛʡاʵʺل الʽلʴتفع  0.77007 3.8039 تʛم 

 مʛتفع  0.66255  3.8286 إدارة الʺʵاȞؗ ʛʡل 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة لأǺعاد مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ 1- 4شȜل (
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  تفʛʽʶ الʱʻائج 

) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لأǼعاد مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وللʺʱغʛʽ  5- 4يʨضح جʙول (

Ȟؗل    ʛʡاʵʺال إدارة  الؔلي   ʛʽغʱʺلل الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ   ʙوق قʙره   (3.8286)الؔلي.   ȑارॽɻم Ǽانʛʴاف 

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة جاء  0.66255(

 .مʛتفعًا مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد الʙراسة

الأولى   الʺʛتॼة  في   ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت  ʙعǼ جاء   ʘʽة، حȃقارʱم  ʗؗان الأرȃعة  الأǼعاد  مʨʱسʢات  أن   ʧʽʰʱي كʺا 

)، يلॽه Ǽعʙا الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ ومʛاॼʀة الʺʵاʨʱʺǼ ʛʡسȌ حʶابي مʶʱاوٍ بلغ  ʨʱʺǼ3.8403سȌ حʶابي بلغ (

)3.8353 ʛʽة الأخॼتʛʺفي ال ʛʡاʵʺل الʽلʴت ʙعǼ جاء ʧʽهʺا، في حʻابي بلغ () لؔل مʶح ȌسʨʱʺǼ 3.8039ة  .(

وعلى الʛغʦ مʧ هʚا الʱفاوت الʅॽɿʢ، فإن جʺॽع الʺʨʱسʢات تقع ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع، مʺا ǽعʝȞ اهʱʺام  

الʳهات مʴل الʙراسة بȘʽʰʢʱ مʱʵلف مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ خلال مʛاحل تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، 

الع أفʛاد  تقارب في آراء  الʱي  مع وجʨد  الʺॽɻارȄة  ʦॽʀ الانʛʴافات   ʧح مʹʱالʺʺارسات، ؗʺا ي ʻʽة حʨل هʚه 

 ) ʧʽب ʗاوحʛ(0.77007)) و 0.65754ت . 

 نʯائج الʓʴال الʰاني  4.2 

ʴʺǼافʤة   الʺعلʨمات  وتʨʻؔلʨجॽا  الاتʸالات  قʢاع  في  الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  مʷارȄع   ʚʽفʻت أداء   Ȑʨʱʶم ما 

 حʹʛمʨت؟

للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات Ǽعʙ أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع،  

 .Ǽ (4-6)الإضافة إلى الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لهʚا الॼعʙ، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول
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 الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات Ǻعʗ أداء تʹفʘʻ الʵʸارȂع (4-6) جʗول

 الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الॼɻارة  م
الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 

  Ȑʨʱʶم

 الأداء

 مʛتفع  0.961 3.73 .يʦʱ تʻفʚʽ الʺʛʷوع وفȘ الʙʳول الʜمʻي الʺʙʴد  1

 مʨʱسȌ  0.940 3.39 .يʦʱ تʻفʚʽ الʺʛʷوع ضʺʧ الʺʜʽانॽة الʺʸʸʵة 2

 مʛتفع  ʴǽ. 4.04 0.720قȘ الʺʛʷوع مʢʱلॼات الʨʳدة الʺʙʴدة 3

 مʛتفع  ʴǽ. 4.08 0.717قȘ الʺʛʷوع الأهʙاف الʺȌʢʵ لها 4

 مʛتفع  0.735 3.98 .يʦʱ تʶلʦॽ الʺʛʷوع وفȘ الʺʢʱلॼات الʺʱفȘ علʽها 5

 مʛتفع  0.58147 3.8431 الʺʨʱسȌ الؔلي

 

 تفʛʽʶ الʱʻائج 

نʱائج جʙول (  ʧح مʹʱبلغ  6-4ي ʘʽتفعًا، حʛة جاء مॽʺقʛة الॽʱʴʱال الॽʻʰة  تʻفʚʽ مʷارȄع  ) أن مȐʨʱʶ أداء 

)، مʺا يʙل على أن الʺʷارȄع مʴل الʙراسة  Ǽ (0.58147انʛʴاف مॽɻارȑ ( 3.8431الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي (

 .تʴقȘ مȐʨʱʶ جʙًʽا مʧ الأداء وفقًا لآراء أفʛاد العʻʽة

، حʘʽ بلغ الʺʨʱسʴǽ"  ȌقȘ الʺʛʷوع الأهʙاف الʺȌʢʵ لها"وأʣهʛت الʱʻائج أن أعلى مʨʱسȌ حʶابي ؗان لॼɻارة  

)، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى نʳاح معʦʤ الʺʷارȄع في تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي أنʗʯʷ مʧ أجلها، الأمʛ 4.08الʶʴابي (

 ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱات الॽؗفاءة عʺل ʝȞعǽ ȑʚال. 
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)، مʺا  ʨʱʺǼ4.04سȌ حʶابي بلغ ( "ʴǽقȘ الʺʛʷوع مʢʱلॼات الʨʳدة الʺʙʴدة"وجاءت في الʺʛتॼة الʲانॽة ॼɺارة 

يʙل على اهʱʺام الʳهات الʺʻفʚة Ǽالالʜʱام Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة أثʻاء تʻفʚʽ الʺʷارȄع، Ǽʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على جʨدة  

 .الʺʛʵجات الʻهائॽة

الʺʱفȘ علʽها"كʺا حققॼɺ ʗارة   الʺʢʱلॼات   Șوع وفʛʷʺال  ʦॽلʶت ʦʱبلغ ( "ي )، وهʨ ما  3.98مʨʱسʢًا حʶابॽًا 

 .ǽعʝȞ قʙرة الʳهات الʺʻفʚة على الʨفاء Ǽالالʜʱامات والʺʢʱلॼات الʺʱفȘ علʽها مع الʳهات الʺʱʶفʙʽة

)، مʺا ʛʽʷǽ  3.73فقʙ سʳلʗ مʨʱسʢًا حʶابॽًا بلغ ( "يʦʱ تʻفʚʽ الʺʛʷوع وفȘ الʙʳول الʜمʻي الʺʙʴد"أما ॼɺارة 

  ʛʽإلى تأخ ȑدʕامل تʨعǼ عȄارʷʺال ʠعǼ ʛال تأثʺʱة، مع احॽʻمʜاول الʙʳالǼ امʜʱالال ʧم ʙʽج Ȑʨʱʶد مʨإلى وج

 ʚʽفʻʱود في الʙʴم. 

في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي   "يʦʱ تʻفʚʽ الʺʛʷوع ضʺʧ الʺʜʽانॽة الʺʸʸʵة"في الʺقابل، جاءت ॼɺارة  

)، وهʨ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ الʨحʙʽ بॼɺ ʧʽارات هʚا الॼعʙ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الالʜʱام Ǽالʺʜʽانॽات ʲʺǽل  3.39بلغ (

أحʙ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، وقʙ يʛجع ذلʥ إلى الʱغʛʽات في أسعار 

 .لʷʱغʽلॽة أو ʣهʨر مʵاʛʡ غʛʽ مʨʱقعة أثʻاء الʻʱفʚʽ الʺʨاد أو الʱؔالʅॽ ا

  ʝȞعǽ ما ʨتفع، وهʛم ȐʨʱʶʺǼ عʱʺʱة يॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰع الȄارʷم ʚʽفʻائج أن أداء تʱʻال ʙ ʕؗفة عامة، تʸȃو

 ʜȄʜد حاجة إلى تعʨمع وج ،ʚʽفʻʱدة الʨة على جʤافʴʺع والȄارʷʺاف الʙأه Șʽقʴة في تʚفʻʺهات الʳاح الʳن

 .ةإدارة الʱؔالǼ ʅॽʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الالʜʱام Ǽالʺʜʽانॽات الʺقʛر 
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 اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة  4.3

الإحʸائॽة    ʖʽالأسال Ǽاسʙʵʱام  الʙراسة  فʛضॽات  اخॼʱار   ʦت الʙراسة،  لʺʱغʛʽات  الʨصॽɿة  الʱʻائج  Ǽعʙ عʛض 

الʺʻاسॼة لॽʰʢعة الॽʰانات. وقʰل تȘʽʰʢ نʺاذج الانʙʴار الʢʵي، تʦ الʴʱقȘ مʧ اسॽʱفاء الॽʰانات لافʛʱاضات  

للʱأكʙ مʧ وجʨد ارتॼاʡات خॽʢة بʻʽها،  الانʙʴار، ثʦ تʦ حʶاب معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة

  Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴة، وتʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱد لاخʙعʱʺي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦا تʛًʽوأخ

 .(α ≤ 0.05) لاخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة، وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة

 

 الʲʯقȖ مʥ افʙʯاضات الانʗʲار الʠʳي 4.3.1 

قʰل تفʛʽʶ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد، تʦ الʴʱقȘ مʧ اسॽʱفاء الॽʰانات للافʛʱاضات الأساسॽة اللازمة 

 .لاسʙʵʱام هʚا الʴʱلʽل

أن بʨاقي الانʙʴار مʱʶقلة، حʘʽ تقع الॽʁʺة ضʺʧ   (2.245) والॼالغة   Durbin–Watson أʣهʛت ॽʀʺة  

 .الʺȐʙ الʺقʨʰل الʛʽʷǽ ȑʚ إلى عʙم وجʨد ارتॼاȋ ذاتي بʧʽ الأخʢاء

  ʦॽʀ ي أنʢʵد الʙعʱار الॼʱائج اخʱن ʗʻʽكʺا ب Tolerance ) ʧم ʛʰأك ʗ0.10كان ʦॽʀ جاءت ʧʽفي ح ،(  

VIF  ) ʧقلة5أقل مʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽي بʢخ ȋاॼد ارتʙلة تعȞʷد مʨم وجʙل على عʙما ي ʨوه ،(. 

 ȑارʛؔʱرج الʙʺلة في الʲʺʱʺار، والʙʴاقي الانʨʰاصة بʵة الॽانॽʰم الʨسʛال ʥلʚ ، ومʻʴʻى  (Histogram) وأʣهʛتؗ 

، أن الʨʰاقي تॼʱع تʨزȄعًا قॼًȄʛا  (Scatterplot) ، ومȌʢʵ الانʷʱار(Normal P–P Plot) الاحʱʺال الॽʰʢعي

  Șقʴت ʙ ʕؗا، مʺا يॼًȄʛتق ʗاء ثابʢالأخ ʧايॼة، ؗʺا أن تॽʢات خʛʽغʱʺال ʧʽعي، وأن العلاقة بॽʰʢع الȄزʨʱال ʧم

 .افʛʱاضات الانʙʴار الʢʵي وȂمȞانॽة الاعʱʺاد على نʱائʳه في اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة
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 معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة 4.3.2 

قʰل اخॼʱار أثʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة Ǽاسʙʵʱام نʺاذج الانʙʴار  

للʴʱقȘ مʧ وجʨد ارتॼاʡات خॽʢة   (Pearson Correlation) الʢʵي، تʦ حʶاب معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن 

  Șʽʰʢʱة لॽات الأساسॼلʢʱʺال ʧة مॽʢخ ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʙعǽ ʘʽع، حǼاʱال ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽب

 .) نʱائج معاملات الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة7- 4تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي. وʨȄضح الʙʳول (

 معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة(4-7) جʗول

 ʙʻغʯʸال ȉاॺمعامل الارت (r) لالةʗال Ȏʦʯʴم (Sig.) 

 0.000 0.518 تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ × أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع 

 0.000 0.649 تʴلʽل الʺʵاʛʡ × أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع 

 0.000 0.605 الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ × أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع 

 0.000 0.607 مʛاॼʀة الʺʵاʛʡ × أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع 

 0.000 0.637 إدارة الʺʵاȞؗ ʛʡل × أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع 

  

 تفʛʽʶ الʱʻائج 

) وجʨد ارتॼاʡات مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ جʺॽع أǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ 7-4يʱʹح مʧ نʱائج جʙول (

) ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛت ʘʽة، حॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰع الȄارʷم ʚʽفʻ0.649) و(0.518وأداء ت  ʗان )، وؗ

 ) ʧة أقل مॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶم ʦॽʀ عॽʺ0.05ج ʚل على أن هʙة)، مʺا يॽائʸه العلاقات ذات دلالة إح. 
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تʻفʚʽ الʺʷارȄع، حʘʽ بلغ ( )، يلॽه Ǽعʙ  0.649وقʙ سʳل Ǽعʙ تʴلʽل الʺʵاʛʡ أعلى معامل ارتॼاȋ مع أداء 

)، في  0.605)، ثǼ ʦعʙ الاسʳʱاǼة للʺʵاǼ ʛʡʺعامل ارتॼاȋ بلغ ( 0.607مʛاॼʀة الʺʵاǼ ʛʡʺعامل ارتॼاȋ بلغ (

 .(0.518) حʧʽ جاء Ǽعʙ تʙʴيʙ الʺʵاǼ ʛʡʺعامل ارتॼاȋ بلغ

)، وهʨ ارتॼاȋ مʨجʖ مʨʱسȌ  0.637كʺا بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ إدارة الʺʵاȞؗ ʛʡل وأداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع (

  ʚʽفʻأداء ت Ȑʨʱʶم ʧʶʴت ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶإلى أنه ؗلʺا ارتفع م ʛʽʷǽ ة، مʺاʨل إلى القʽʺǽ

 .مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة 

ʙ هʚه الʱʻائج وجʨد علاقات ارتॼاȋ خॽʢة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽ الʱاǼع، الأمʛ الȑʚ يʙعʦ ملاءمة  ʕؗوت

  .اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي لاخॼʱار أثʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع

 

  ) H1.0اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى ( 4.3.3

  نʟ الفʛضॽة 

 ): H1.0الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى (

) لʺʺارسة تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ على أداء تʻفα ≤ 0.05  ʚʽمعȄʨʻة (يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  لا  

  مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʴافʤة حʹʛمʨت. 

Ȍॽʶॼال الʢʵي  الانʙʴار  تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦت الفʛضॽة،  هʚه  صʴة   ʧم  Șقʴʱولل (Simple Linear 

Regression)ولʙʳها الʴضʨائج ؗʺا يʱʻال ʗان  .(4-8) ، وؗ
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 ملʝʳ نʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لʗʲʯيʗ الʳʸاʙʟ(4-8) جʗول

R R²  لʗعʸال R² ʙيʗقʯلل ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

0.518 0.268 0.253 0.50258 

 

 تفʛʽʶ الʱʻائج 

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة مʨجॼة بʧʽ تʙʴيʙ 0.518بلغ ( (R) ) أن معامل الارتॼا8ȋ- 4يʧʽʰ جʙول (

 .الʺʵاʛʡ وأداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع

 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗكʺا بلغ (R²) (0.268)هʱʰʶما ن ʛʶفǽ ʛʡاʵʺال ʙيʙʴأن ت ȑ26.8 ، أ%   ʧايॼʱال ʧم

% إلى عʨامل أخȐʛ لʦ يʻʺʹʱها نʺʨذج 73.2في حʧʽ تعȐʜ الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة الॼالغة  في أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع،  

، مʺا ʛʽʷǽ إلى 0.50258، وȃلغ الʢʵأ الʺॽɻارȑ للʱقʙيʛ  0.253الʙراسة. ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل  

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶفʱلة لʨʰرجة مقʙذج بʨʺʻملاءمة ال. 

 لʹʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لʗʲʯيʗ الʳʸاʙʟ (ANOVA) تʲلʻل الॺʯايʥ (4-9) جʗول

 ʧايॼʱر الʙʸعات  مȃʛʺع الʨʺʳة مȄʛʴعات  درجات الȃʛʺال Ȍسʨʱم F Sig. 

 0.000 17.928 4.528 1 4.528 الانʙʴار  

   0.253 49 12.377 الʢʵأ

    50 16.905 الؔلي
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 تفʛʽʶ الʱʻائج 

)، وهي أقل 0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (17.928بلغʗ ( (F) ) إلى أن ॽʀʺة اخॼʱار9- 4تʛʽʷ نʱائج جʙول (

ʧم    ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶار0.05(  مʙʴذج الانʨʺل على أن نʙمʺا ي ،(  Ȍॽʶॼي الʢʵة،    الॽائʸلالة إحʙع بʱʺʱي

  ʛʡاʵʺال ʙيʙʴذج صالح  وأن تʨʺʻالي فإن الʱالȃة، وॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰع الȄارʷم ʚʽفʻاً في أداء تȄʨʻاً معʛʽتأث ʛثʕت

  . لاخॼʱار الفʛضॽة

  معاملات الانʗʲار لأثʙ تʗʲيʗ الʳʸاʙʟ على أداء تʹفʘʻ الʵʸارȂع   )10- 4(جʗول 

 ʙʻغʯʸال B Beta t  لالةʗال Ȏʦʯʴم 

 ʗابʲ0.000 5.383 — 2.086 ال 

 ʛʡاʵʺال ʙيʙʴ0.000 4.234 0.518 0.458 ت 

 

  تفʛʽʶ الʙʳول 

لʺʺارسة تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ بلغ   (B) إلى أن معامل الانʙʴار غʛʽ الʺॽɻارȑ   )10- 4( تʛʽʷ نʱائج الʙʳول

، مʺا ǽعʻي أنه مع ؗل زȄادة Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة في مȐʨʱʶ مʺارسة تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، يʛتفع أداء 0.458

  .وحʙة، مع ثॼات العʨامل الأخȐʛ  0.458تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة Ǽʺقʙار 

 ȑارॽɻʺار الʙʴكʺا بلغ معامل الان (Beta) 0.518 ʙيʙʴلʺʺارسة ت ʖجʨم ʛʽد تأثʨل على وجʙما ي ʨوه ،

، وهʨ أقل مʧ  0.000عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   t 4.234 الʺʵاʛʡ في أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع. ʚؗلʥ بلغॽʀ ʗʺة

  .)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʚا الأثʛ ذو دلالة إحʸائॽة0.05مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ( 
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  قʛار الفʛضॽة 

  :الʱي تʟʻ على (H1.0) اسʻʱاداً إلى نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، تʛُفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة

لʺʺارسة تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ   (α ≤ 0.05) لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة"

   ".مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʴافʤة حʹʛمʨت 

)، مʺا يʙل على وجʨد 0.05، وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ( 0.000وذلʥ لأن مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة بلغ  

 أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʺʺارسة تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة.

   (H2.0) الفॻɸʙة الʰانॻةاخॺʯار الفʙضॻة  4.3.4

 نʟ الفʛضॽة  

 ):H2.0الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة (

لʺʺارسة تʴلʽل الʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ   (α ≤ 0.05) لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

  .مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʴافʤة حʹʛمʨت 

)  Ȍॽʶॼال الʢʵي  الانʙʴار  تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦت الفʛضॽة،  هʚه  صʴة   ʧم  ȘقʴʱوللSimple Linear 

Regression ʚʽفʻعلى أداء ت ʛʡاʵʺل الʽلʴمʺارسة ت ʛاس أثॽʁع  ) لȄارʷʺال 

 

 ملʝʳ نʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لأثʙ تʲلʻل الʳʸاʙʟ على أداء تʹفʘʻ الʵʸارȂع   )11- 4(جʗول 

 الʠʳأ الॻɹʸارȏ للʯقʗيʙ الʸعʗل R R² R² الʹʦʸذج 

1 0.649 0.421 0.409 0.44683 
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 تفʛʽʶ الʙʳول 

، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة مʨجॼة مʨʱسʢة إلى 0.649بلغ   (R) أن معامل الارتॼاȋ  )11-4( يʧʽʰ الʙʳول

 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗع. ؗʺا بلغȄارʷʺال ʚʽفʻوأداء ت ʛʡاʵʺل الʽلʴمʺارسة ت ʧʽة بȄʨق (R²) 0.421  ،  مʺا ،

% مʧ الॼʱايʧ في أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع، بʻʽʺا تعǽ42.1  Ȑʜعʻي أن مʺارسة تʴلʽل الʺʵاʛʡ تفʛʶ ما نʱʰʶه  

% إلى عʨامل أخȐʛ لʦ يʻʺʹʱها نʺʨذج الʙراسة. ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل 57.9الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة وقʙرها  

0.409  ʛيʙقʱلل ȑارॽɻʺأ الʢʵبلغ ال ʧʽ0.44683، في ح ̫ ǽ مʺا ،  ʛʽʶفʱار لʙʴذج الانʨʺدة ملائʺة نʨإلى ج ʛʽ

  ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب  

 لأثʙ تʲلʻل الʳʸاʙʟ على أداء تʹفʘʻ الʵʸارȂع  (ANOVA) نʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ )12- 4(جʗول 

 ʧايॼʱر الʙʸعات  مȃʛʺع الʨʺʳة مȄʛʴعات  درجات الȃʛʺال Ȍسʨʱم F  لالةʙال Ȑʨʱʶم 

 0.000 35.669 7.124 1 7.124 الانʙʴار 

   0.200 49 9.781 الʢʵأ

    50 16.905 الؔلي

 

 تفʛʽʶ الʙʳول 

، وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ  0.000عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة     35.669بلغF     ʗأن ॽʀʺة    )  12-4( يʨضح الʙʳول

  ʙʺʱالʺع تʴلʽل  (0.05)الʺعȄʨʻة  مʺارسة  وأن  إحʸائॽة،  بʙلالة  يʱʺʱع  الانʙʴار  نʺʨذج  أن  على  يʙل  مʺا   ،

  وȃالʱالي فإن الʨʺʻذج الإحʸائي مʻاسʖ لاخॼʱار الفʛضॽة. ،  الʺʵاʛʡ تʕثʛ تأثʛʽاً معȄʨʻاً في أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع
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 معاملات الانʗʲار لأثʙ تʲلʻل الʳʸاʙʟ على أداء تʹفʘʻ الʵʸارȂع   )13- 4(جʗول 

 ʛʽغʱʺال B Beta t  لالةʙال Ȑʨʱʶم 

 ʗابʲ0.000 5.654 — 1.979 ال 

 ʛʡاʵʺل الʽلʴ0.000 5.972 0.649 0.490 ت 

 

 تفʛʽʶ الʙʳول 

نʱائج الʙʳول  ʧح مʹʱ13-4( ي  (   ȑارॽɻʺال ʛʽار غʙʴأن معامل الان (B)   بلغ ʛʡاʵʺل الʽلʴلʺʺارسة ت

0.490  ،  ʚʽفʻتفع أداء تʛي ،ʛʡاʵʺل الʽلʴمʺارسة ت Ȑʨʱʶة في مʙة واحʙار وحʙقʺǼ ادةȄي أنه مع ؗل زʻعǽ مʺا

  وحʙة، مع ثॼات العʨامل الأخȐʛ. 0.490مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة Ǽʺقʙار 

 ȑارॽɻʺار الʙʴكʺا بلغ معامل الان (Beta) 0.649 ʥلʚؗ .ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ʖجʨم ʛʽد تأثʨل على وجʙمʺا ي ،

)، 0.05وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (،  0.05، وهʨ أقل مʧ  0.000عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   t 5.972بلغॽʀ ʗʺة  

 .   مʺا ʛʽʷǽ إلى أن أثʛ مʺارسة تʴلʽل الʺʵاʛʡ في أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة

  قʛار الفʛضॽة 

  :الʱي تʟʻ على (H2.0) اسʻʱاداً إلى نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، تʛُفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة

لʺʺارسة تʴلʽل الʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ   (α ≤ 0.05) لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة"

   ".مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʴافʤة حʹʛمʨت 

)، مʺا يʙل على وجʨد 0.05، وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ( 0.000وذلʥ لأن مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة بلغ  

 أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʺʺارسة تʴلʽل الʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة.
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 (H3.0) اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة 4.3.5 

  نʟ الفʛضॽة 

  ):H3.0الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة (

أداء تʻفʚʽ   علىلاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ  ا لʺʺارسةα ≤ 0.05) معȄʨʻة  يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  لا  

 .مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʴʺǼافʤة حʹʛمʨت 

  Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦة، تॽضʛه الفʚة هʴص ʧم Șقʴʱولل  

)Simple Linear Regression (،اسॽʁول لʙʳها الʴضʨائج ؗʺا يʱʻال ʗان  .(14-4) وؗ

 

 ملʝʳ نʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ للاسʱʯاǺة للʳʸاʙʟ(4-14) جʗول

R R² R² لʗعʸال ʙيʗقʯلل ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

0.605 0.366 0.353 0.46766 

 

 ʛʽʶول تفʙʳال 

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة مʨجॼة 0.605بلغ ( (R) ) أن معامل الارتॼا14ȋ- 4يʱʹح مʧ نʱائج جʙول (

 .بʧʽ الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ وأداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽةمʨʱسʢة 

 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗكʺا بلغ (R²) (0.366)  هʱʰʶما ن ʛʶتف ʛʡاʵʺة للǼاʳʱي أن الاسʻعǽ 36.6، مʺا% 

% إلى عʨامل أخȐʛ لʦ يʻʱاولها  63.4في حʧʽ تعȐʜ الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة الॼالغة  مʧ الॼʱايʧ في أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع،  

 .0.46766، بʻʽʺا بلغ الʢʵأ الʺॽɻارȑ للʱقʙيʛ  0.353نʺʨذج الʙراسة. ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل 

 .وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ تʶهʦ بʙرجة جʙʽة في تفʛʽʶ مȐʨʱʶ أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع
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 لاسʱʯاǺة للʳʸاʙʟ على أداء تʹفʘʻ الʵʸارȂعالأثʙ  (ANOVA) تʲلʻل الॺʯايʥ(4-15) جʗول

 ʧايॼʱر الʙʸعات  مȃʛʺع الʨʺʳة مȄʛʴعات  درجات الȃʛʺال Ȍسʨʱم F  لالةʙال Ȑʨʱʶم 

 0.000 28.295 6.184 1 6.184 الانʙʴار 

   0.219 49 10.721 الʢʵأ

    50 16.905 الؔلي

 

ʛʽʶائج  تفʱʻال 

)، وهي  0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (28.295بلغʗ ( (F) ) إلى أن ॽʀʺة اخॼʱار4- 15تʛʽʷ نʱائج جʙول (

ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة  0.05(   مǼاʳʱة، وأن الاسॽائʸلالة إحʙع بʱʺʱار يʙʴذج الانʨʺل على أن نʙمʺا ي ،(

 .للʺʵاʛʡ تʕثʛ في أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة

معاملات الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ للاسʱʯاǺة للʳʸاʙʟ في الǺ ʓʮʹʯأداء تʹفʘʻ مʵارȂع الॻʹʮة  (4-16) جʗول

 الॻʯʲʯة الʙقॻʸة 

 ʙʻغʯʸال B Beta t  لالةʗال Ȏʦʯʴم 

 ʗابʲال (Constant) 1.917 — 5.145 0.000 

 ʛʡاʵʺة للǼاʳʱ0.000 5.319 0.605 0.502 الاس 
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 تفʛʽʶ الʱʻائج 

، وهʨ معامل  ( 0.502 ) ) أن معامل الانʙʴار غʛʽ الʺॽɻارȑ لॼعʙ الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ بلغ16- 4يʧʽʰ جʙول (

مʨجʖ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن زȄادة مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ إجʛاءات الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ تʕدȑ إلى تʧʶʴ مȐʨʱʶ أداء 

 .تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة

  ȑارॽɻʺار الʙʴكʺا بلغ معامل الان(Beta) 0.605  Ȍॽʢʵʱلʺʺارسة ال ʖجʨم ʛʽد تأثʨل على وجʙما ي ʨوه ،

، وهي أقل  0.000عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة    t 5.319للاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ في أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع. ʚؗلʥ بلغॽʀ ʗʺة  

 )، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʚا الأثʛ ذو دلالة إحʸائॽة.0.05مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (

  قʙار الفʙضॻة 

  :الʱي تʟʻ على (H3.0) اسʻʱاداً إلى نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، تʛُفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة

لاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ  الʺʺارسة الȌॽʢʵʱ  (α ≤ 0.05) لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة"

على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʴافʤة  

   ".حʹʛمʨت 

)، مʺا يʙل على  0.05، وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ( 0.000وذلʥ لأن مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة بلغ 

 لاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة. اوجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʺʺارسة 
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  (H4.0) اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة 4.3.6 

 الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة 

لʺʛاॼʀة الʺʵاʛʡ في أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة   (α ≤ 0.05) يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة

 .الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʴʺǼافʤة حʹʛمʨت 

انʗ الʱʻائج ؗʺا يʨضʴها   وللʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، وؗ

 .(4-17) الʙʳول

 نʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لʙʸاॺɾة الʳʸاʙʟ  ملʝʳ  (4-17) جʗول

R R²  لʗعʸال R² ʙيʗقʯلل ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

0.607 0.369 0.356 0.46669 

 

 تفʛʽʶ الʱʻائج 

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة مʨجॼة بʧʽ مʛاॼʀة  0.607بلغ ( (R) أن معامل الارتॼاȋ  )17- 4(يʧʽʰ جʙول  

 .الʺʵاʛʡ وأداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة

 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗكʺا بلغ (R²) (0.369)  هʱʰʶما ن ʛʶتف ʛʡاʵʺة الॼʀاʛي أن مʻعǽ 36.9 ، مʺا%   ʧم

% إلى عʨامل أخȐʛ لʦ يʻʺʹʱها  63.1بʻʽʺا تعȐʜ الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة والॼالغة  الॼʱايʧ في أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع،  

، 0.46669، في حʧʽ بلغ الʢʵأ الʺॽɻارȑ للʱقʙيʛ  0.356نʺʨذج الʙراسة. ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل  

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶفʱار لʙʴذج الانʨʺإلى ملاءمة ن ʛʽʷǽ مʺا. 
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  ʚʽفʻت أداء   Ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴت في   ʦهʶت مʛʺʱʶة  ʨʸǼرة  ومʛاقʱʰها   ʛʡاʵʺال مʱاǼعة  أن  إلى  الʳॽʱʻة  هʚه   ʛʽʷوت

 .الʺʷارȄع

 لʹʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لʙʸاॺɾة الʳʸاʙʟ  (ANOVA) تʲلʻل الॺʯايʥ (4-18) جʗول

 ʥايॺʯر الʗʶعات  مȁʙʸع الʦʸʱة  مȂʙʲعات درجات الȁʙʸال Ȋسʦʯم F  لالةʗال Ȏʦʯʴم 

 0.000 28.617 6.233 1 6.233 الانʙʴار 

   0.218 49 10.672 الʢʵأ

    50 16.905 الؔلي

 

 تفʛʽʶ الʱʻائج 

)، وهي  0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (28.617بلغʗ ( (F) ) إلى أن ॽʀʺة اخॼʱار18- 4تʛʽʷ نʱائج جʙول (

الʺعȄʨʻة  أقل    Ȑʨʱʶم  ʧة  0.05( مॼʀاʛم وأن  إحʸائॽة،  بʙلالة  يʱʺʱع  الانʙʴار  نʺʨذج  أن  على  يʙل  مʺا   ،(

 .الʺʵاʛʡ تʕثʛ في أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة

معاملات الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لʙʸاॺɾة الʳʸاʙʟ في الǺ ʓʮʹʯأداء تʹفʘʻ مʵارȂع الॻʹʮة  (4-19) جʗول

 الॻʯʲʯة الʙقॻʸة 

 ʙʻغʯʸال B Beta t  لالةʗال Ȏʦʯʴم 

 ʗابʲال (Constant) 1.976 — 5.570 0.000 

 ʛʡاʵʺة الॼʀاʛ0.000 5.349 0.607 0.487 م 
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 تفʛʽʶ الʱʻائج 

، (B = 0.487) إلى أن معامل الانʙʴار غʛʽ الʺॽɻارȑ لॼعʙ مʛاॼʀة الʺʵاʛʡ بلغ  ) 19- 4(تʛʽʷ نʱائج جʙول  

مʺا ǽعʻي أنه مع ؗل زȄادة Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة في مȐʨʱʶ مʺارسة مʛاॼʀة الʺʵاʛʡ، يʛتفع أداء تʻفʚʽ مʷارȄع  

 وحʙة، مع ثॼات العʨامل الأخȐʛ.  0.487الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة Ǽʺقʙار 

  ȑارॽɻʺار الʙʴكʺا بلغ معامل الان(Beta) 0.607 ةॼʀاʛلʺʺارسة م ʖجʨم ʛʽد تأثʨل على وجʙما ي ʨوه ،

، وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ  0.000عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة    t 5.349الʺʵاʛʡ في أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع. ʚؗلʥ بلغॽʀ ʗʺة  

 )، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʚا الأثʛ ذو دلالة إحʸائॽة 0.05الʺعȄʨʻة (

  قʙار الفʙضॻة 

  :الʱي تʟʻ على (H4.0) اسʻʱاداً إلى نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، تʛُفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة

لʺʺارسة مʛاॼʀة الʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ   (α ≤ 0.05) لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة"

   ".مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʴافʤة حʹʛمʨت 

)، مʺا يʙل على  0.05، وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ( 0.000وذلʥ لأن مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة بلغ 

  . وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʺʺارسة مʛاॼʀة الʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة
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  (H0) اخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة  4.3.7 

 ʟة  نॽضʛالف  

  :(H0) الفʛضॽة الʛئʶॽة

) لʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ مʱʳʺعة (تʙʴيα ≤ 0.05 ʙلا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

الʺʵاʛʡ، وتʴلʽل الʺʵاʛʡ، والȌॽʢʵʱ للاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، ومʛاॼʀة الʺʵاʛʡ) على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة  

 الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʴافʤة حʹʛمʨت. 

الʺʱعʙد  الʢʵي  الانʙʴار  تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦت الفʛضॽة،  هʚه  صʴة   ʧم  Șقʴʱولل (Multiple Linear 

Regression) ،.ةॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰع الȄارʷم ʚʽفʻعة على أداء تʺʱʳم ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛاس أثॽʁل 

 

ملʝʳ نʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد لأثʙ مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ على أداء تʹفʘʻ   (4-20) جʗول

 الʵʸارȂع

R R²  لʗعʸال R² ʙيʗقʯلل ȏارॻɹʸأ الʠʳال Durbin-Watson 

0.676 0.457 0.410 0.44656 2.245 

 

 تفʛʽʶ الʱʻائج 

، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة  0.676بلغʗ  (R) أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ الʺʱعʙد  ) 20- 4(  يʧʽʰ الʙʳول

ارتॼاȋ مʨجॼة مʨʱسʢة إلى قȄʨة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ مʱʳʺعة وأداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة  

 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗة. ؗʺا بلغॽʺقʛال (R²) 0.457  ʛʶعة تفʺʱʳم ʛʡاʵʺأن مʺارسات إدارة ال ȑأ ،

% إلى عʨامل أخȐʛ  54.3% مʧ الॼʱايʧ في أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع، بʻʽʺا تعȐʜ الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة الॼالغة  45.7

  .لʦ يʻʺʹʱها نʺʨذج الʙراسة
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، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن الʨʺʻذج ʱʴǽفǼ Ȏقʙرته  0.410 (Adjusted R²) كʺا بلغ معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل

 ʛيʙقʱلل ȑارॽɻʺأ الʢʵلغ الȃقلة. وʱʶʺات الʛʽغʱʺد الʙار عॼʱفي الاع ʚالأخ ʙعǼ ةȄʛʽʶفʱل  0.44656الʙمʺا ي ،

  .على ملاءمة الʨʺʻذج للǼ ʕʰʻʱالʺʱغʛʽ الʱاǼع

، وهي ॽʀʺة تقع ضʺʧ الʙʴود الʺقʨʰلة، مʺا ʛʽʷǽ إلى عʙم  Durbin–Watson = 2.245كʺا بلغॽʀ ʗʺة  

 وجʨد ارتॼاȋ ذاتي بʧʽ بʨاقي الانʙʴار، وهʨ ما يʙعʦ تʴقȘ أحʙ افʛʱاضات تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد. 

 

 لʹʦʸذج الانʗʲار الʯʸعʗد (ANOVA) تʲلʻل الॺʯايʥ(4-21) جʗول

 ʥايॺʯر الʗʶعات  مȁʙʸع الʦʸʱة  مȂʙʲعات درجات الȁʙʸال Ȋسʦʯم F  لالةʗال Ȏʦʯʴم 

 0.000 9.686 1.930 4 7.719 الانʙʴار 

   0.200 46 9.186 الʢʵأ

    50 16.905 الؔلي

 تفʛʽʶ الʱʻائج 

)، وهي أقل مʧ  0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (9.686بلغʗ ( (F) ) أن ॽʀʺة اخॼʱار21-4يʱʹح مʧ جʙول (

  Ȑʨʱʶة  مȄʨʻعاد  0.05( الʺعǼة، وأن أॽائʸلالة إحʙع بʱʺʱل يȞؗ دʙعʱʺار الʙʴذج الانʨʺل على أن نʙمʺا ي ،(

الʨʺʻذج   ʙ صلاحॽة  ʕؗي ما   ʨوه الʛقʺॽة،  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  مʷارȄع   ʚʽفʻت أداء  في   ʛثʕت مʱʳʺعة   ʛʡاʵʺال إدارة 

 .الإحʸائي الʺʙʵʱʶم في تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات 

 



 

109 
 

معاملات الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد لأǺعاد إدارة الʳʸاʙʟ في الǺ ʓʮʹʯأداء تʹفʘʻ مʵارȂع الॻʹʮة  (4-22) جʗول

 الॻʯʲʯة الʙقॻʸة 

 مȐʨʱʶ الʙلالة  B Beta t الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

 ʗابʲ0.000 5.454 — 1.929 ال 

 ʛʡاʵʺال ʙيʙʴ0.301 1.044- 0.231- 0.204- ت 

 ʛʡاʵʺل الʽلʴ0.028 2.272 0.562 0.424 ت 

 ʛʡاʵʺة للǼاʳʱ0.746 0.326 0.086 0.072 الاس 

 ʛʡاʵʺة الॼʀاʛ0.228 1.221 0.286 0.211 م 

 

 تفʛʽʶ الʱʻائج 

أن مʱغʛʽ تʴلʽل الʺʵاʛʡ هʨ الʺʱغʛʽ الʨحʙʽ  ) أن تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي 22- 4يʱʹح مʧ نʱائج جʙول (

الȑʚ ؗان له أثʛ مʨجʖ ذو دلالة إحʸائॽة في أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  

 ȑارॽɻʺال ʛʽار غʙʴمعامل الان (B = 0.424)  ȑارॽɻʺار الʙʴومعامل الان (Beta = 0.562)   Ȑʨʱʶم ʙʻع

  .0.05وهʨ أقل مʧ  (Sig = 0.028) دلالة

ʛʡاʵʺال ʙيʙʴات تʛʽغʱم ʛهʤت ʦفي الʺقابل، ل (Sig = 0.301)ʛʡاʵʺة للǼاʳʱللاس Ȍॽʢʵʱوال ، (Sig = 

0.746)ʛʡاʵʺة الॼʀاʛوم ، (Sig = 0.228)  ذج، إذʨʺʻإدخالها معاً في ال ʙʻة عॽائʸاً ذا دلالة إحʛأث

  ʧم ʛʰلالة أكʙال Ȑʨʱʶم ʦॽʀ 0.05جاءت.  

  ʙعǼ ار ؗلॼʱاخ ʙʻاً عȄʨʻاً معʛت أثʛهʣأ ʛʡاʵʺعاد إدارة الǼع أॽʺأن ج ʧم ʦغʛالǼ ة إلى أنهʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷوت

 ʙعǼ قلʱʶʺه الʛʽأثʱب Ȏفʱاح ȑʚال ʙʽحʨال ʙعॼال ʨه ʛʡاʵʺل الʽلʴفإن ت ،Ȍॽʶॼار الʙʴام الانʙʵʱاسǼ ةʙعلى ح
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إدخال جʺॽع الأǼعاد في نʺʨذج الانʙʴار الʺʱعʙد، وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد تʙاخل في القʨة الʱفȄʛʽʶة بʧʽ أǼعاد إدارة 

ʛʡاʵʺال 

  قʙار الفʙضॻة الʙئʴॻة 

  :الʱي تʟʻ على (H0) اسʻʱاداً إلى نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد، تʛُفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʛئʶॽة

لʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ مʱʳʺعة   (α ≤ 0.05) لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة"

 ʚʽفʻعلى أداء ت (ʛʡاʵʺة الॼʀاʛوم ،ʛʡاʵʺة للǼاʳʱللاس Ȍॽʢʵʱوال ،ʛʡاʵʺل الʽلʴوت ،ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت)

   ".مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʴافʤة حʹʛمʨت 

)، F = 9.686  ،Sig = 0.000وʛȄجع ذلʥ إلى أن نʺʨذج الانʙʴار الʺʱعʙد Ȟؗل ؗان ذا دلالة إحʸائॽة (

مʺا يʙل على أن مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ مʱʳʺعة تʕثʛ تأثʛʽاً ذا دلالة إحʸائॽة في أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة  

.ʛʡاʵʺل الʽلʴت ʛʽغʱذج على مʨʺʻداخل ال ʛʸʱقل اقʱʶʺال ʛʽأثʱأن ال ʦة، رغॽʺقʛة الॽʱʴʱال 

 ملʟʵ نʱائج اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة 4.3.8 

  ʦت ،Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴد والانʙعʱʺي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاسǼ اتॽضʛار الفॼʱاخ ʧهاء مʱالان ʙعǼ

 .(23-4) تلʟॽʵ الʱʻائج ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول

 

 نʯائج اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة ملʝʳ  (4-23) جʗول

 القʙار  مȎʦʯʴ الʗلالة الاخॺʯار الإحʶائي  الفʙضॻة 

H1.0:   ʙيʙʴلʺʺارسة ت ʛأث ʙجʨلا ي

 الʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع 
 Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴ0.000 الان 

تʛُفʠ الفʛضॽة 

 الʸفȄʛة 
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 القʙار  مȎʦʯʴ الʗلالة الاخॺʯار الإحʶائي  الفʙضॻة 

H2.0:   لʽلʴلʺʺارسة ت ʛأث ʙجʨلا ي

 الʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع 
 Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴ0.000 الان 

تʛُفʠ الفʛضॽة 

 الʸفȄʛة 

H3.0:  لʺʺارسة ʛأث ʙجʨلا ي

الȌॽʢʵʱ للاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ على  

 أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع 

 Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴ0.000 الان 
تʛُفʠ الفʛضॽة 

 الʸفȄʛة 

H4.0:   ةॼʀاʛلʺʺارسة م ʛأث ʙجʨلا ي

 الʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع 
 Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴ0.000 الان 

تʛُفʠ الفʛضॽة 

 الʸفȄʛة 

H0:  لʺʺارسات إدارة ʛأث ʙجʨلا ي

 ʚʽفʻعة على أداء تʺʱʳم ʛʡاʵʺال

 الʺʷارȄع 

 0.000 الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد 
تʛُفʠ الفʛضॽة 

 الʸفȄʛة 

 

  تفʛʽʶ جʙول خلاصة الفʛضॽات 

أن جʺॽع الفʛضॽات الʸفȄʛة للʙراسة قʙ رُفʹʗ، وذلʥ لأن ʦॽʀ مȐʨʱʶ   .(4-23) يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول

 ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧأقل م ʗار ؗانʙʴارات الانॼʱع اخॽʺʳة لॽائʸلالة الإحʙال (α ≤ 0.05).   ʛʽʷوت

هʚه الʱʻائج إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لؔل مʧ أǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ (تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، وتʴلʽل  

الʺʵاʛʡ، والȌॽʢʵʱ للاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، ومʛاॼʀة الʺʵاʛʡ) على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة  

ʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاسǼ لةʸفʻرة مʨʸǼ ʙعǼ ار ؗلॼʱاخ ʙʻعȌॽʶॼي ال.  

كʺا أʣهʛت نʱائج الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ مʱʳʺعة  

على أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع، إلا أن مʱغʛʽ تʴلʽل الʺʵاʛʡ ؗان الʺʱغʛʽ الʨحʙʽ الȑʚ احʱفȎ بʙلالʱه الإحʸائॽة  
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عʙʻ إدخال جʺॽع الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة في نʺʨذج واحʙ، في حʧʽ لʦ تʤهॽʁǼ ʛة الأǼعاد أثʛاً مʱʶقلاً ذا دلالة  

ʛʡاʵʺعاد إدارة الǼأ ʧʽة بȄʛʽʶفʱة الʨاخل في القʙد تʨال وجʺʱإلى اح ʛʽʷǽ ما ʨة، وهॽائʸإح.  

 

 :الفʶلخلاصة 

 ʙاتها. وقॽضʛار فॼʱراسة واخʙلة الʯأس ʧة عǼها للإجاʛʽʶلها وتفʽلʴة وتॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱل نʸا الفʚض هʛع

أʣهʛت الʱʻائج الʨصॽɿة أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة جاء  

ة الʺʵاȞؗ ʛʡل، حʘʽ احʱل Ǽعʙ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ مʛتفعًا، سʨاء على مȐʨʱʶ الأǼعاد الفॽɺʛة أو على مȐʨʱʶ إدار 

  ʧʺقائه ضǼ ة، معʛʽة الأخॼتʛʺفي ال ʛʡاʵʺل الʽلʴت ʙعǼ ا جاءʺʻʽب ،Șʽʰʢʱال Ȍسʨʱم ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺال

 .الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع

كʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن مȐʨʱʶ أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة جاء مʛتفعًا، وهʨ ما ǽعʝȞ نʳاح الʳهات  

الʺʻفʚة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع والʺʴافʤة على جʨدة الʻʱفʚʽ، مع وجʨد مʳال لʧʽʶʴʱ الالʜʱام Ǽالʺʜʽانॽات  

 .الʺʸʸʵة للʺʷارȄع

إدارة   أǼعاد  ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ جʺॽع  ارتॼاʡات مʨجॼة  بʛʽسʨن وجʨد   ȋاॼارت نʱائج معاملات  وأʣهʛت 

تʻفʚʽ الʺʷارȄع، الأمʛ الȑʚ أكʙ ملاءمة اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي لاخॼʱار فʛضॽات  الʺʵاʛʡ وأداء 

 .الʙراسة

كʺا أثʗʱʰ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ مʱʳʺعة  

الʨʺʻذج ما نʱʰʶه (   ʛʶف ʘʽة، حॽʺقʛة الॽʱʴʱال الॽʻʰة  تʻفʚʽ مʷارȄع  الॼʱايʧ في أداء 45.7في أداء   ʧم (%
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  ʛهʤت ʦا لʺʻʽد، بʙعʱʺذج الʨʺʻا داخل الʛًʽعاد تأثǼالأ ʛʲؗان أك ʛʡاʵʺل الʽلʴائج أن تʱʻال ʗʴوأوض .ʚʽفʻʱال

 Ȑʛات الأخʛʽغʱʺال ʛʽفي تأث ʦȞʴʱال ʙعǼ ًقلاʱʶا مʛًʽعاد تأثǼة الأॽʁǼ. 

وفي الʺقابل، أʣهʛت نʱائج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ وجʨد أثʛ إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸائॽة لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد 

 .إدارة الʺʵاʨʸǼ ʛʡرة مʻفʛدة في أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع، مʺا أدȐ إلى قʨʰل جʺॽع الفʛضॽات الفॽɺʛة للʙراسة

 ʙل أحʲʺǽ ،ʛʡاʵʺل الʽلʴʱب Șعلʱا ما يʺॽولا س ،ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʜȄʜاج أن تعʱʻʱالاس ʧȞʺǽ ،ʥلʚȃو

العʨامل الʛئʶॽة الʱي تʶهʦ في رفع مȐʨʱʶ أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، الأمʛ الȞʷǽ ȑʚل أساسًا  

 .ʝلʺʻاقʷة الʱʻائج ورʢȃها Ǽالʙراسات الʶاǼقة في الفʸل الʵام
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 ʛامʳل الʶالف 

 

  مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات
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  ʺهʙʽ :ت

يʻʱاول هʚا الفʸل مʻاقʷة الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة في ضʨء أهʙافها وأسʯلʱها وفʛضॽاتها، ورʢȃها  

Ǽالإʡار الȑʛʤʻ وما ورد في الʙراسات الʶاǼقة، ومʧ ثʦ اسʵʱلاص أبʛز الاسʱʻʱاجات الʱي انʱهʗ إلʽها الʙراسة،  

ʱة بॽʻهات الʺعʳإلى ال الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع  وتقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʺʨجهة  الॽʻʰة  ʻفʚʽ مʷارȄع 

  ʧȞʺǽ يʱة الॽلʰقʱʶʺراسات الʙال ʧد مʙاح عʛʱت، إضافة إلى اقʨمʛʹة حʤافʴʺǼ ماتʨة الʺعلॽʻالات وتقʸالات

  أن تʱʶؔʺل ما بʙأته هʚه الʙراسة.

  

5.1  ʙʟاʳʸارسات إدارة الʸم Ȗʻʮʠت ȎʦʯʴʸǺ علقةʯʸائج الʯʹة الʵمʹاق  

أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة  

Ǽقʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʴافʤة حʹʛمʨت جاء بـ مȐʨʱʶ مʛتفع ʨʱʺǼسȌ حʶابي إجʺالي  

  ).0.66255) وانʛʴاف مॽɻارȑ ( 3.8286بلغ (

  :وقʙ جاء تʛتʖʽ أǼعاد الʺʺارسات الأرȃعة مʧ حʘʽ مȐʨʱʶ الȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني على الʨʴʻ الآتي

1. ʛʡاʵʺال ʙيʙʴابي بلغ  :تʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺل الʱتفع  (3.8403)احʛم Șʽʰʢت Ȑʨʱʶوم.  

2. ʛʡاʵʺال ومʛاॼʀة   ʛʡاʵʺلل بلغ   :الاسʳʱاǼة  مʶʱاوٍ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ مʛȞر  الʲانॽة  الʺʛتॼة  في  حلا 

(3.8353)   Ȑʨʱʶتفع ومʛم Șʽʰʢت.  

3. ʛʡاʵʺل الʽلʴابي بلغ   :تʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺ(3.8039)حل في ال     Ȑʨʱʶʺال ʧʺقائه ضǼ مع

 .الʺʛتفع

 

 

  



 

116 
 

  :لʯفʙʻʴ العلʸي والʗʻʸانيا

ات الاتʸالات في مʴافʤة   ʛؗʷǼ ةॽسʙʻة والهȄادر الإدارʨؔال Ȑʙل ʙʽي جʶسʕد وعي مʨائج وجʱʻه الʚه ʝȞتع

حʹʛمʨت Ǽأهʺॽة الʕʰʻʱ الʺʛȞॼ والʛصʙ الʺʛʺʱʶ للʺʵاʛʡ. وتُعȐʜ صʙارة مʺارسة "تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ" إلى أن 

وأمॽʻة واض لʨجॽʱʶة وجغʛاॽɾة  بǽʙʴʱات   ʦʶʱت الʷʱغʽلॽة في حʹʛمʨت  الʺʙʽانॽة على  الʯʽʰة  الفʛق   ʛʰʳت ʴة 

ॽة وصعȃʨة الʨصʨل الآمʧ للʺʨاقع). وفي الʺقابل،  ʛؗʺʳات الʙل الʺعʨوص ʛل تأخʲقات (مʨللʺع Șʰʶʺال ʙيʙʴʱال

إلى أن عʺلॽات الʴʱلʽل الؔʺي والʨʻعي   -رغʦ مʨʱʶاه الʺʛتفع - ǽفʛʶ حلʨل "تʴلʽل الʺʵاʛʡ" في الʺʛتॼة الأخʛʽة  

ʨادر مʸʸʵʱة قʙ لا تʨʱفǼ ʛالقʙر الؔافي مʙʽانॽاً للʱعامل    تʢʱلʖ أسالʖʽ إحʸائॽة ونʺاذج رȄاضॽة معقʙة وؗ

  مع ؗافة تفاصʽل الॽʰانات. 

  :الʺقارنة Ǽالʙراسات الʶاǼقة

) اللʧʽʱ أكʙتا 2018(  Maritim & Chelule) ودراسة  Ebole & Paul  )2021تʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة  

ات الॽʻʰة الॽʱʴʱة والاتʸالات تʺارس تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ ومʛاقʱʰها ȄʨʱʶʺǼات مʛتفعة لʱفادȑ الاضʛʢاǼات  ʛؗأن ش

) مʧ شʨʽع مʺارسات الʙʴʱيʙ والʺʛاॼʀة ؗأنʢʷة  Didraga  )2013الʺʙʽانॽة. ؗʺا تʱقاʡع مع ما وجʙته دراسة  

  . أساسॽة في إدارة مʷارȄع تقॽʻة الʺعلʨمات 

  

  مʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة ȎʦʯʴʸǺ أداء تʹفʘʻ الʵʸارȂع  5.2

أʣهʛت الʱʻائج الإحʸائॽة أن مȐʨʱʶ أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا  

) وانʛʴاف مॽɻارȑ 3.8431الʺعلʨمات ʴʺǼافʤة حʹʛمʨت جاء بـ مȐʨʱʶ مʛتفع ʨʱʺǼسȌ حʶابي ؗلي بلغ ( 

للأهʙاف الʺȌʢʵ لها" سʳلʗ الأعلى ).  وقʙ أʣهʛ تʴلʽل فقʛات الأداء أن:فقʛة "تʴقȘʽ الʺʷارȄع  0.58147(

 ) ȌسʨʱʺǼ4.08) ȌسʨʱʺǼ "دةʙʴʺدة الʨʳات الॼلʢʱم Șʽقʴة "تʛها فقʽ4.04)، تل   .(  
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) ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺة" في الʸʸʵʺة الॽانʜʽʺال ʧʺض ʚʽفʻʱة "الʛجاءت فق ʧʽ3.39في ح  Ȑʨʱʶʺال ʨوه (

  الʺʨʱسȌ الʨحʙʽ بʧʽ مʕشʛات الأداء.  

  

  :الʯفʙʻʴ العلʸي والʗʻʸاني

ات الاتʸالات على تʴقȘʽ الʨʳدة الفॽʻة والʶʱلʦॽ الʺʢلʨب وفȘ الʺʨاصفات الʺعʙʺʱة،  ʛؗرة شʙائج قʱʻضح الʨت

أسعار   في  للʚʱبʚب   ʥذل وʛȄجع  الأبʛز.   ȑʙʴʱال ʤǽل  الʱقʙيȄʛة  Ǽالʺʜʽانॽات  والالʜʱام   ʅॽؔالʱال  Ȍॼأن ض إلا 

ॽة واللʨجॽʱʶة الʢارئة، وارتفاع أسعار ʛؗʺʳال ʅॽؔالʱف، والʛʸاسة إلى    الʶʴة الॽʺقʛات الʜʽهʳʱونقل ال ʧʴʷال

ّ̋ل الʺʷارȄع أॼɺاءً مالॽة غʛʽ مʢʢʵة  ʴǽ ت، مʺاʨمʛʹة في حॽانʙʽʺاقع الʨʺال  

  

  مʹاقʵة نʯائج اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة  5.3

أسفʛ اخॼʱار الفʛضॽات عʧ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʛئॽʶॽة وجʺॽع الفʛضॽات الفॽɺʛة للʘʴॼ، وقʨʰل 

𝛼) الفʛضॽات الʙʰيلة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ≤ 0.05)  

أثʗʰ تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد وجʨد أثʛ إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸائॽة لʺʺارسات إدارة  :(𝐻଴) الفʛضॽة الʛئॽʶॽة  - 

𝐹) الʺʵاʛʡ مʱʳʺعة على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة = 9.686,Sig = ، حʘʽ فʛʶت الʺʺارسات (0.000

𝑅ଶ) مʧ الॼʱايʧ الʴاصل في مȐʨʱʶ أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع (%45.7)مʱʳʺعة ما نʱʰʶه  = 0.457).  

أʣهʛ تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ وجʨد أثʛ إʳǽابي دال إحʸائॽاً لؔل مʺارسة  :(𝐻ସ.଴إلى   𝐻ଵ.଴) الفʛضॽات الفॽɺʛة  - 

𝑝) مʻفʛدة على حʙة = 0.000) ʛʡاʵʺل الʽلʴالأعلى لʺʺارسة ت ʛʽأثʱان معامل ال 𝛽)، وؗ = 0.649, 𝑅ଶ = 0.421) ،

ʛʡاʵʺة الॼʀاʛها مʽتل (𝛽 = 0.607)ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس ʦث ، (𝛽 = 0.605)ʛʡاʵʺال ʙيʙʴاً تʛʽوأخ ، (𝛽 = 0.518). 
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هي   "تʴلʽل الʺʵاʛʡ"أʣهʛ نʺʨذج الانʙʴار الʺʱعʙد أن مʺارسة  :الʺفارقة الʴʱلʽلॽة والʙلالة الاسʛʱاتॽʳॽة

 ȑʨʻقل الʺعʱʶʺه الʛأثǼ Ȏفʱاح ȑʚال ʙʽحʨال ʛʽغʱʺال (Sig = 0.028)  ʙات معاً. وتُعʛʽغʱʺع الॽʺإدخال ج ʙʻع

هʚه الʳॽʱʻة مʧ أبʛز مʛʵجات الʙراسة؛ إذ رغʦ أن "تʴلʽل الʺʵاʛʡ" سʳل الॼʶʻة الأقل مʧ حʘʽ الʺʺارسة  

ʛʲعʱال ʧم ʙʴوال ʚʽفʻʱاً في رفع ؗفاءة الʛʽتأث ʛʲز والأكʛك الأبʛʴʺل الʲʺǽ ة، إلا أنهॽاوف   .الفعلʵʺل الȄʨʴت

ʺॽة هʨ ما ʻʺǽح الॽʁادة القʙرة على اتʵاذ قʛارات دॽʀقة تʴʺي   الʺʙʽانॽة إلى ॽʀاسات مالॽة وزمॽʻة نॽɺʨة وؗ

  .الʺʛʷوع مʧ تʳاوز الʺʜʽانॽات والʙʳول الʜمʻي

  :الʺقارنة Ǽالʙراسات الʶاǼقة

) اللʧʽʱ أكʙتا أن  2013(  Didraga) ودراسة  Sleimi   )2020تʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة الʨʳهȄʛة مع نʱائج دراسة  

عʺلॽات الʴʱلʽل والʱقʦॽʽ للʺʵاʛʡ تʙʸʱر العʨامل الʺʕثʛة في تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي والفʻي للʺʷارȄع. ؗʺا  

) حʨل دور تقʦॽʽ وتʴلʽل الʺʵاʛʡ في تعʜȄʜ مʛونة شȞॼات  Ackah & Arthur  )2025تʱقاʡع مع دراسة  

 الاتʸالات.

 

  الاسʯʹʯاجات  5.4
 بʻاءً على نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة والʴʱلʽل الإحʸائي، تʦ اسʵʱلاص الاسʱʻʱاجات الʱالॽة: 

ʲل مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ مʨʤʻمة مʱؔاملة لʹʺان نʳاح مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة ʴʺǼافʤة   .1 تُ̋

 حʹʛمʨت، حʘʽ يʕدȑ تॽʰʢقها إلى تفʛʽʶ ما ǽقارب نʸف الʳʻاح والأداء الؔلي للʺʷارȄع.  

ا في الȌॼʹǼ ʕʰʻʱ الʱؔالʅॽ والʙʳاول الʜمॽʻة،   .2 ً̋ ʶح ʛʲة والأكȄʛهʨʳلقــة الʴال ʨه "ʛʡاʵʺل الʽلʴت" ʙعǽُ

ات أعلى عائʙ تʷغʽلي ومʙʽاني.  ʛؗʷح الʻʺǽ ار في أدواتهʺʲʱوالاس 
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ات الاتʸالات في حʹʛمʨت صعȃʨة نॽʰʶة في ضȌॼ الʱؔالʅॽ والʺʜʽانॽات الʺقʙرة مقارنة    .3 ʛؗاجه شʨت

 ȌॼʹǼ الʨʳدة الفॽʻة وساعات الʶʱلʦॽ، نʳॽʱة للʛʤوف اللʨجॽʱʶة وتؔالʅॽ الʧʴʷ والʳʺارك والاسʛʽʱاد.  

ʱʺǽلʥ قʢاع الاتʸالات في الʺʴافʤة قاعʙة جʙʽة في تʙʴيʙ ومʛاॼʀة الʺʵاʛʡ مʙʽانॽاً، إلا أنه ʴǼاجة   .4

 لॽʀʛʱة هʚه الʺʺارسات مʧ الاجʱهادات الॽʸʵʷة إلى الʻʺاذج الؔʺॽة والأنʤʺة الʛقʺॽة الʺʨثقة. 

  

  الʦʯصॻات  5.5

  بʻاءً على الʱʻائج والاسʱʻʱاجات الʶاǼقة، تʨصي الʙراسة Ǽʺا ǽأتي: 

1-  :ʛʡاʵʺل الʽلʴات تॽʻأدوات تق ʛȄʨʢعلى ت ʜʽ ʛؗʱال 

ات الاتʸالات ʛʹʴǼمʨت وتʜوʙȄها Ǽالʛʰامج   -  ʛؗداخل ش ʛʡاʵʺة لإدارة الʸʸʵʱات مʙوح ʝॽتأس

 الʙʴيʲة للʴʱلʽل الؔʺي والʨʻعي (مʲل نʺاذج مʸفʨفات أثʛ الاحʱʺالॽة وتʴلʽلات الʶʴاسॽة).  

تʙرʖȄ الʺهʙʻسʧʽ ومʙراء الʺʷارȄع على تȄʨʴل الʺʵاʛʡ الॽɿॽؔة إلى تؔالʅॽ مالॽة ومʙد زمॽʻة تقॽʰȄʛة    - 

 لʶʴاب احॽʱاʡي الʨʢارȏ بʙقة. 

 معالʳة فʨʳة الالʜʱام Ǽالʺʜʽانॽات الʺʸʸʵة: 2-

وضع هامʞ تȋʨʴ مالي حʚر في الʺʜʽانॽات الʱقʙيȄʛة للʺʷارȄع الʛقʺॽة لʺʨاجهة تقلॼات أسعار صʛف  - 

ॽة   ʛؗʺʳم الʨسʛوال ʧʴʷال ʅॽالعʺلات وتؔال 

إبʛام عقʨد تʨرȄʨʡ ʙȄلة الأجل أو اتفاॽʀات إʡار مع الʺʨرديʧ الʺعʙʺʱيʧ لʗʽʰʲʱ أسعار الʺعʙات الʱقॽʻة   - 

 الʶʴاسة وتفادȑ مفاجآت سلاسل الإمʙاد.   

 تʛȄʨʢ آلॽات الʱعامل مع الʸʱارȄح الॽʶادǽة واللʨجॽʱʶة: 3- 
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بʻاء آلॽات تȘʽʶʻ مʛȞॼة ومʛʺʱʶة مع الʳهات الʨȞʴمॽة والأمॽʻة ذات العلاقة لʶʱهʽل اسʛʵʱاج الʸʱارȄح   - 

 الॽʶادǽة لإنʷاء الʺʢʴات والأبʛاج قʰل الʙʰء الفعلي Ǽالʻʱفʚʽ الʜمʻي. 

تʨفʛʽ خʨʡ Ȍʢارȏ ونقل بʙيلة وآمʻة لʱأمʧʽ وصʨل الʨؔادر والʺعʙات إلى الʺʨاقع الʺʙʽانॽة الʻائॽة في    - 

 مʴافʤة حʹʛمʨت.

 مأسʶة سʳل الʺʵاʛʡ والʙروس الʺʱʶفادة:4- 

 - ) "ʛʡاʵʺل الʳس" ʘيʙʴʱام بʜالإلRisk Register  Șʽثʨوع، وتʛʷʺاحل الʛة في ؗافة مȄفة دورʸǼ (

  الʙروس الʺʱʶفادة فʨر إغلاق ؗل مʛحلة لʛفع ؗفاءة الǼ ʕʰʻʱالأزمات في الʺʷارȄع الʺʱʶقʰلॽة. 

  الʗراسات الʯʴʸقʮلॻة الʸقʙʯحة  5.6

 اسʱؔʺالاً لʺʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي وسʙاً للʲغʛات الʺॽʁॼʱة، ǽقʛʱح الॼاحʘ إجʛاء الأʴǼاث الʱالॽة:  

1 - ) "ʛʡاʵʺنʹج إدارة ال" ʛاس أثॽʁة لॽّاولʻت ) على  Risk Management Maturityإجʛاء دراسة 

 نʳاح الʺʷارȄع الʛقʺॽة في القʢاعʧʽ العام والʵاص ǼالʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة.   

ʘʴǼ أثʛ الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة مʲل "الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة" أو "دعʦ الإدارة العلॽا" في العلاقة بʧʽ مʺارسات   - 2

 إدارة الʺʵاʛʡ وأداء الʺʷارȄع. 

3 -    ʧʺॽالات في الʸات الات ʛؗش ʧʽقʺي بʛال ʙȄرʨʱاد والʙسلاسل الإم ʛʡاʵل مʨة مقارنة حॽʁॽʰʢدراسة ت

 . ودول الʺʢʻقة
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 Ȗلاحʸال  

  

 اسॽʰʱان الʙراسة الʺʙʽانॽة 
 

 أخي الʦȄʛؔ/ أخʱي الȄʛؔʺة (مʙراء الʺʷارȄع، والʺهʙʻسʨن، والʺʣʨفʨن الفʨʽʻن والإدارʨȄن الʺʛʱʴمʨن) 

ات الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ʛؗت   –شʨمʛʸة حʤافʴم 

 

 ،،،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت 

 

اقʨم في الʨقʗ الʴالي Ǽإجʛاء دراسة مʙʽانॽة Ǽعʨʻان: "أثʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على أداء تʻفʚʽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة  

في قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʴافʤة حʹʛمʨت"، وهي مʢʱلʖ تؔʺʽلي لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة  

 الʺʷارȄع .

 

نʛʤاً لʺا تʱʺʱعʨن Ǽه مʧ خʛʰة ودراǽة في هʚا الʺʳال، ʛʶǽني وضع هʚا الاسॽʰʱان بʧʽ أيʦȞǽʙ راجॽاً الʛؔʱم ǼالإجاǼة عॼɺ ʧاراته  

 ȋاʴُɦن بها سʨلʙʱي سʱمات الʨانات والʺعلॽʰأن ؗافة الǼ ًعلʺا ʦؔʱʡد إحاʨاقع الفعلي للعʺل. ونʨال ʝȞعǽ اʺȃة وॽɺʨضʨل مȞǼ

 ʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي فقǼ .ȌالȄʛʶة الʱامة، ولʧ تُ 

 

،،،ʧʽʺʲال ʦؔʱووق ʦؔتعاون ʧʶسلفاً ح ʦؔل ʧȄʛشاك 

  

ʘاحॼال  

  

  



 

II 
 

 الʚʱء الأول: الॻʮانات العامة والʦʸǻʗغʙاॻɼة 

 
 أمام الॽʵار الȑʚ يȘʰʢʻ علʥॽ):  ✓ (يʛجى وضع علامة

 

 . الʺʶʺى الॽʣʨفي: 1

 [   ]    مʙيʛ مʛʷوع   

 ]    مهʙʻس مʨقع / مهʙʻس فʻي [      

   ʦʶق ʝॽإدارة / رئ ʛيʙم    [   ]  

    ȑي / أدارʻف فʣʨم    [   ]  

 

 . سʨʻات الʛʰʵة في مʳال الʺʷارȄع:2

    ʧات  3[   ]    أقل مʨʻس 

    ʧات  7إلى  3[   ]    مʨʻس 

    ʧم ʛʲات 7[   ]    أكʨʻس  

 

ة/الʳهة:3 ʛؗʷعة الॽʰʡ .    

 [   ]    قʢاع حʨȞمي / عام   

  [   ]    قʢاع خاص / مʛʱʷك   

 

  . الʺʕهل العلʺي:4

  [   ]     ȞǼالʨرʨȄس   

   ʛʽʱʶماج     [   ]  

  [   ]     دʨʱؗراه   

  

  



 

III 
 

  الʚʱء الʰاني: مʲاور الاسॻʮʯان الفʹॻة 

في الʵانة الʱي تعʛʰ عʧ رأʥǽ بʻاءً  )  ✔(  يʛجى قʛاءة ؗل ॼɺارة بʙقة، وتʙʴيʙ درجة مʨافقʥʱ بʨضع علامة

  1= غʛʽ مʨافȘ،  2= مʴايʙ،  3= مʨافȘ،  4= مʨافʙʷǼ Șة،  5على مॽʁاس خॽارات الإجاǼة الʵʺاسي: (

  = غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة)

 

(ʙʟاʳʸارسات إدارة الʸم) قلʯʴʸال ʙʻغʯʸأولاً: ال 

 

ʙʟاʳʸال ʗيʗʲارسة تʸر الأول: مʦʲʸال  

 

 مʲايʗ  مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة  الॺɹارة  م
 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة 

1 
 ʙيʙʴʱل Șʽل دقȞʷǼ عȄارʷʺال ȋوʛاصفات وشʨدراسة م ʦʱي

 الʺʵاʛʡ الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تʨاجهها 
     

2 
   ʘʽح ʧة مॽɾاʛغʳة والॽʻالأم ʛʡاʵʺال ʙيʙʴوت ʙرص ʦʱي

صعȃʨة الʨصʨل لʺʨقع الʺʛʷوع ووضع الإجʛاءات الأمॽʻة  
     

3 
ة في الॼʶʴان مʵاʛʡ الʶلامة الʺʙʽانॽة  ʛؗʷال ʚتأخ

 للعاملʧʽ في مʨقع الʺʛʷوع
     

4 
ة Ǽالʙʴʱيʙ الʺȘʰʶ للǽʙʴʱات اللʨجॽʱʶة مʲل  ʛؗʷم الʨتق

ॽة  ʛؗʺʳة الʺعاملات الȃʨفعل صعǼ اتʙل الʺعʨوص ʛتأخ 
     

5 
) ʛʡاʵل مʳة س ʛؗʷال ʥلʱʺتRisk Register Șثʨم (

  ʛʺʱʶل مȞʷǼ ثʙʴوم 
     

6 
 ʙيʙʴʱل ʛȄقارʱاء والʛʰʵالǼ عانةʱة على الاس ʛؗʷص الʛʴت

 الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة  
     

7 
حʙد الʺʛʷوع الʺʵاʛʡ بʻاء على تʳارب مʺاثلة في 

 Ȑʛالات الاخʸع الاتȄارʷات او م ʛؗش 
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  ʙʟاʳʸل الʻلʲارسة تʸاني: مʰر الʦʲʸال 

 الॼɻارة   م
  Șافʨم
 ʙʷǼة 

Șافʨم ʙايʴم 
 ʛʽغ
Șافʨم 

 ʛʽغ
  Șافʨم

 ʙʷǼة
ة بʴʱلʽل احʱʺالॽة حʙوث الʺʵاʛʡ وتأثʛʽها على الʺʛʷوع 8 ʛؗʷم الʨتق      

9 
تʙʵʱʶُم أسالʖʽ واضʴة لʅॽʻʸʱ الʺʵاʛʡ لʹʺان عʙم العʨʷائॽة 

 في اتʵاذ الإجʛاءات اللاحقة  
     

10 
ة الآثار الʺالॽة والʜمॽʻة الʺʱʴʺلة نʳॽʱة تقلॼات أسعار  ʛؗʷلل الʴت

 ʧʴʷارك والʺʳال ʅॽاد  وتؔالʨʺال 
     

      يʦʱ تʴلʽل مʵاʛʡ تعʛض الʺعʙات الʶʴاسة للʱلف أثʻاء الʻقل  11
      ʴǽُلل أثʛ الʱأخʛʽ الʻاتج عʧ الʱعقʙʽ في اسʛʵʱاج الʸʱارȄح الॽʶادǽة 12

13 
يʨʱفʛ ؗادر مʟʸʵʱ لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ مʧ حʘʽ درجة احʱʺالॽة  

 حʙوثها ومȐʙ تأثʛʽها على الʺʷارȄع
     

 

ʟاʳʸة للǺاʱʯارسة الاسʸم :ʖالʰر الʦʲʸال ʙ 

 

 الॼɻارة   م
  Șافʨم
 ʙʷǼة 

Șافʨم ʙايʴم 
 ʛʽغ
Șافʨم 

 ʛʽغ
  Șافʨم

 ʙʷǼة

14 
ة خȌʢ اسʳʱاǼة اسॼʱاॽʀة للʱعامل مع تǽʙʴات سلاسل  ʛؗʷتʹع ال

 الإمʙاد
     

15 
 ʧل الآمʨصʨقل والʻال ʧʽأمʱل ȏارʨʡ Ȍʢائل وخʙة ب ʛؗʷال ʛفʨت

 للʺʨاقع 
     

16 
ة إجʛاءات عʺلॽة وفʨرȄة لȘʽʰʢʱ معايʛʽ الʶلامة الʺهॽʻة   ʛؗʷال ʚʵʱت

 والʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʺʙʽانॽة  
     

ة للʱعامل مع تأخʛ الʸʱارȄح الॽʶادǽة 17 ʛؗʷالǼ ةʴمʺارسات واض ʙجʨت      

18 
 ȑعامل مع أʱالعʺل لل ȘȄʛف ʧʽل واضح بȞʷǼ اتॽولʕʶʺع الȄزʨت ʦʱي

ʛʢخ 
     

  

  



 

V 
 

 الʦʲʸر الʙاǺع: مʸارسة مʙاॺɾة الʳʸاʙʟ والʤȜʲʯ بها  

 الॼɻارة   م
  Șافʨم
 ʙʷǼة 

Șافʨم ʙايʴم 
 ʛʽغ
Șافʨم 

 ʛʽغ
  Șافʨم

 ʙʷǼة
ة Ǽانʤʱام سʛʽ العʺل الʺʙʽاني لʺʻع الʻʱفʚʽ العʨʷائي 19 ʛؗʷع الǼاʱت      

20 
يʦʱ إʡلاع أصʴاب الʺʸلʴة ȞʷǼل دورȐʨʱʶʺǼ ȑ الʱقʙم الʺʛʴز  

 في الʺʛʷوع لʹʺان الʷفاॽɾة
     

ة Ǽفعالॽة مȐʙ الʜʱام الفʛق الʺʙʽانॽة Ǽإجʛاءات الʶلامة. 21 ʛؗʷال ʖاقʛت      

22 
يʦʱ تʙʴيʘ سʳل الʺʵاʛʡ والǼ ʦȞʴʱالأزمات الʢارئة والʺفاجʯة 

 مʙʽانॽاً 
     

      يʦʱ تʨثȘʽ الʙروس الʺʱʶفادة مʧ الʺʵاʛʡ لʛفع ؗفاءة الʕʰʻʱ مʱʶقʰلاً  23
 

 انॻاً: الʯʸغʙʻ الʯاǺع (أداء تʹفʘʻ مʵارȂع الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة ) ث

 

 الॼɻارة   م
  Șافʨم
 ʙʷǼة 

مʨاف
 ق

ʙايʴم 
 ʛʽغ
Șافʨم 

 ʛʽغ
  Șافʨم

 ʙʷǼة

24 
يʦʱ تʶلʦॽ مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة ضʺʧ الʙʳاول الʜمॽʻة 

 الʺʢʢʵة دون تʳاوز الʺʙة الʺقʛرة 
     

ة في تʻفʚʽ الʺʷارȄع دون تʳاوز الʺʜʽانॽات الʱقʙيȄʛة  25 ʛؗʷح الʳʻت      

26 
فʚ مʷارȄع الȞॼʷات و الʺʢʴات والأبʛاج ʨʳǼدة فॽʻة عالॽة ومʢاǼقة  تُ̒

  ʛʽللʺعاي 
     

27 
 ʧʽات بǼل  في الإصاʙل معʽقة في تقلॼʢʺلامة الʶمʺارسات ال ʦاهʶت

 العʺال وتقلʽل فʛʱات تʨقف العʺال
     

      ʴǽقȘ أداء تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʻهائي رضا وتʨقعات الʳهات الʺʱʶفʙʽة  28

 

 ʛʺʲʺال ʦؔعاونʱلاً لȄʜاً جʛȞان، شॽʰʱهى الاسʱان 
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 ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ 
 الʨʱؗʙر /  سعʙʽ عʺǼ ʛالʙʽʰ                                     الʺʛʱʴم  

  وȁعʗ ,,,,تॻʲة ॺʻʟة 

  الʦʸضʦع / تʤॻȜʲ اسॻʮʯان                                      

ʙʴǻني وʙʵȂفʹي اخॻʯار شʤȜʶʳ الʤȂʙؒ للॻɿام Ǻعʸلॻة تʤॻȜʲ الاسॻʮʯان الʙʸفȖ بهʘه الʙسالة والʳاص  

Ǻالʗراسة الʸعʹʦنة ب " أثʙ مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ في أداء تʹفʘʻ مʵارȂع الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة في قʠاع 

لʦʶʲل على درجة الʸاجʙʻʯʴ الاتʶالات وتقʹॻة الʸعلʦمات في مʲافʢة حʙʷمʦت " والʸقʗمة لاسʸؒʯال ا

   ʥأوش ʗʻجامعة م ʥع مȂارʵʸإدارة ال ʝʶʳفي ت  

وتهʗف الʗراسة إلى الʯعʙف على أثʙ مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ في أداء تʹفʘʻ مʵارȂع الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  

في قʠاع الاتʶالات وتقʹॻة الʸعلʦمات في مʲافʢة حʙʷمʦت ʸʱǺع الॻʮانات عʥ هȏʘ الʯʸغʥȂʙʻ بʦاسʠة  

 هʘا الاسॻʮʯان Ǻاسʗʳʯام مॻɿاس لʙȜॻت الʗʯرʱȂي الʸʳاسي   .

 فقʙات الاسॺʯانة  رقʤ الفقʙة 

 درجات الʦʸافقة 

 غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة 
  Ȗافʦم ʙʻغ

 ʗʵǺة 

5 4 3 2 1 

1       
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  أملʹا ʙʻʮؕ في قʦل الاخॻʯار وتȂʙʵفʹا تʤॻȜʲ الاسॺʯانة لʸا لʤؒ مʥ خʙʮة في هʘا الʱʸال 

وتقʮلʦا خالʝ شʙȜنا وتقʗيʙنا                                                                                                  

 ألॺاحʖ / مʗʸʲ علي الʴقاف   

 

 : ʤالاسʗʻʮالǺ لʻʳال ʗʸأح ʙʸع ʗʻد. سع  

  أسʯاذ مʴاعʗاللقʔ العلʸي : 

 ʝʶʳʯال:  (ʗʻʻʵʯإدارة ال) ةॻنʗسة مʗʹه  

  الهʹʗسة والʙʯʮول الؒلॻة : 

 جامعة حʙʷمʦت  الʱامعة :
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Abstract 

This study aimed to determine the impact of risk management practices on project execution 

performance, applied to digital infrastructure projects within the telecommunications and 

information technology sector in Hadramout Governorate. Specifically, the study sought to 

measure the effect of four dimensions of risk management practices (risk identification, risk 

analysis, risk response, and risk monitoring) according to the Project Management Institute (PMI) 

standards on the operational dimensions of digital infrastructure project execution performance 

(time, cost, quality, occupational safety, and customer satisfaction).  

To achieve the objectives of the study, a descriptive-analytical approach was adopted, using a 

structured questionnaire as the primary tool for collecting field data from a convenience sample of 

(51) respondents, including project managers, engineers, and administrative technicians working 

across the public, private, and joint sectors. The data were statistically processed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).  

The results revealed that the overall level of implementation of risk management practices was 

high, and the execution performance of digital infrastructure projects also recorded a high level, 

with a positive and statistically significant correlation between all dimensions of risk management 

practices and project execution performance. Furthermore, multiple linear regression analysis 

demonstrated a statistically significant positive effect of the combined risk management practices 

on enhancing and improving the execution performance of digital projects. It was found that the 

"risk analysis" practice was the most influential and had the most prominent independent 

significance in reducing delays and ensuring the stability of field operations in the region.  

Based on these findings, the study recommended focusing on enhancing scientific tools and 

methods for risk analysis, developing cost management and supply chain mechanisms, and 

continuously updating the risk register while documenting lessons learned to improve the 

efficiency of predicting future crises. The study also presented several recommendations to 

enhance risk management practices and mitigate potential risks.  

Keywords: Risk Management Practices, Project Execution Performance, Risk Identification, 

Risk Analysis, Hadramout Governorate 
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