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 الشكر والتقدير 

 

 .البحثيأود أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من ساهم في إنجاز هذه الدراسة وأتاح لي الفرصة لتحقيق هذا العمل 

أولاً، أوجه شكري وتقديري إلى المشرفة الأكاديمية، الدكتورة منى مصطفى العشري، عضو هيئة التدريس في كلية الإدارة  

بجامعة ميدأوشن، على دعمها المستمر وإرشاداتها القيمة التي ساهمت في توجيهي نحو إتمام هذا البحث. لم تكن هذه الدراسة  

 .وملاحظاتها البنّاءة طوال فترة البحثلترى النور لولا توجيهاتها الحكيمة 

كما أود أن أعبر عن امتناني لأعضاء هيئة التدريس في كلية الإدارة بجامعة ميدأوشن، الذين لم يبخلوا عليّ بعلمهم وخبراتهم،  

 .وساهموا في إثراء معرفتي وتطوير مهاراتي البحثية

لا يفوتني أن أشكر أسرتي وأصدقائي على دعمهم المتواصل وتشجيعهم لي طوال فترة البحث، فقد كانوا مصدر قوة وإلهام لي 

 .في كل خطوة

وأخيرًا، أتقدم بالشكر لكل من ساهم بطريقة أو بأخرى في إنجاز هذا العمل، سواء كان من خلال تقديم المشورة أو المساعدة  

 .التقنية أو الدعم النفسي. أقدر جهودكم جميعًا وأعترف بأن هذا الإنجاز هو نتيجة للتعاون والدعم الجماعي

 

 .شكرًا لكم جميعًا
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 الإهداء 
 

إلى من كان لهم الفضل الأكبر في كل خطوة من خطوات نجاحي وإنجازي، إلى من قدموا لي الدعم والإلهام والحب غير 

 :المشروط، أهدي هذا العمل المتواضع

إلى والدي العزيز، الذي غرس في نفسي قيم العطاء والاجتهاد. رغم غيابه، إلا أن ذكراه وتوجيهاته كانت دائمًا مصدر قوة 

 .ودافع لي. أدعو الله أن يتغمده برحمته ويسكنه فسيح جناته

إلى أمي الحبيبة، رمز التضحية والمحبة، التي كانت دائمًا تساندني بكلماتها الدافئة وتشجعني على المضي قدمًا. كل نجاحاتي  

 .هي ثمرة من ثمار حبك ودعائك

إلى زوجي العزيز، الذي كان سندي وداعمي في كل لحظة. شكراً لك على تفهمك وصبرك وتشجيعك لي في كل خطوة من  

 .خطواتي. لولاك، لما استطعت الوصول إلى ما أنا عليه اليوم

إلى أبنائي الأحباء، الذين هم نور حياتي ومصدر فرحتي. أمل أن يكون هذا العمل قدوة لكم، وأن تتعلموا منه قيمة العمل الجاد  

 .والاجتهاد في تحقيق الأهداف

إلى إخوتي وأخواتي، شركاء الدرب والفرحة، الذين كانوا دائمًا بجانبي في كل لحظة، وقدموا لي الدعم المعنوي اللازم  

 .لمواصلة مسيرتي

إلى أصدقائي الأعزاء، الذين كانوا دائمًا مصدر إلهام وتشجيع، وشاركوا معي اللحظات الصعبة والجميلة. شكرًا لكم على  

 .صداقتكم ودعمكم المستمر

 إلى كل من آمن بي وساندني في تحقيق هذا الحلم، أهديكم هذا العمل، وأتمنى أن يكون فخرًا لنا جميعًا. 
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 مستخلص الدراسة
 

 الهدف:  

فهم العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع في قطاع البناء في دبي، من خلال تحليل مقارن بين مشاريع تهدف هذه الدراسة إلى 

البناء العامة والخاصة. يرُكز البحث على عناصر مثل التخطيط الاستراتيجي، وإدارة الموارد، والتكنولوجيا المستخدمة، 

لاقتصادية والسياسية والاجتماعية. بالإضافة إلى ذلك، يسعى البحث  والتنظيم الإداري، وعوامل البيئة الخارجية مثل التغيرات ا

إلى تحليل تأثير العوامل الثقافية والتقليدية على نجاح المشاريع، مع استكشاف أفضل الممارسات والتحديات التي يمكن 

 مواجهتها خلال تنفيذ مشاريع البناء في هذا السوق الديناميكي. 

 المنهجية:

تتبنى الدراسة منهجًا شاملاً يجمع بين التحليل الكمي والنوعي، يشمل تحليلًا مقارنًا بين مشاريع البناء العامة والخاصة. يتم  

استخدام استبيانات ومقابلات مع مديري المشاريع والمقاولين والمستشارين في قطاع البناء لجمع البيانات. كما تشمل المنهجية 

ئية لتحديد العوامل الأكثر تأثيرًا، بالإضافة إلى دراسة الحالات العملية لبعض المشاريع الناجحة  تحليل البيانات الإحصا

والفاشلة لفهم الأسباب الكامنة وراء ذلك. يتم التركيز على مجموعة من العوامل الداخلية مثل التخطيط الاستراتيجي وإدارة  

 ت الاقتصادية والسياسية والاجتماعية.الموارد، بالإضافة إلى العوامل الخارجية مثل التغيرا

 النتائج: 

تتوصل الدراسة إلى أن نجاح المشاريع في قطاع البناء في دبي يعتمد على عدة عوامل أساسية. التخطيط الاستراتيجي الجيد 

يعُتبر من أهم العوامل، حيث يساعد على تحديد الأهداف وتوزيع الموارد بشكل فعال. إدارة الموارد، بما في ذلك الموارد  

ا في تحقيق النجاح. كما أن استخدام التكنولوجيا المتقدمة يسهم في تحسين الكفاءة وتقليل البشرية والمالية، تلعب دورًا حاسمً 

التكاليف. التنظيم الإداري الجيد يضمن تنفيذ المشاريع بجودة عالية وفي الوقت المحدد. بالإضافة إلى ذلك، تؤثر العوامل  

كبير على نجاح المشاريع. الدراسة تشير أيضًا إلى أن   الخارجية مثل التغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية بشكل

 العوامل الثقافية والتقليدية لها تأثير مباشر على كيفية إدارة وتنفيذ المشاريع في دبي. 

 التطبيقات والأهمية:

تقدم الدراسة توصيات عملية لمواجهة التحديات وتحقيق النجاح المستدام في مشاريع البناء في دبي. تشمل هذه التوصيات 

تحسين التخطيط الاستراتيجي، تعزيز إدارة الموارد، تبني التكنولوجيا الحديثة، وتحسين التنظيم الإداري. كما تشير الدراسة  

والسياسية والاجتماعية وتأثيرها على المشاريع. يمكن تطبيق هذه النتائج لتحسين الأداء  إلى أهمية فهم البيئة الاقتصادية  

الإداري والتخطيطي في مشاريع البناء المستقبلية في هذا السوق الديناميكي. الأهمية تكمن في توفير إطار عمل شامل يمكن 

 دبي. استخدامه من قبل الشركات والمقاولين لتحسين فرص نجاح مشاريعهم في
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 المقدمة:  .1.1

 

 :أهمية صناعة البناء والتشييد في دبي

البناء والتشييد من القطاعات الاقتصادية الحيوية في دبي، الإمارات العربية المتحدة، حيث تسهم بشكل كبير في تعُتبر صناعة 

تعزيز النمو الاقتصادي وتلبية احتياجات التنمية الحضرية. على مدى العقود القليلة الماضية، شهدت دبي تحولًا جذريًا في 

نوعة تشمل الأبراج السكنية الفاخرة، المجمعات التجارية الكبرى، والمشاريع  بنيتها التحتية، مع تنفيذ مشاريع ضخمة ومت

 .البنيوية الحيوية مثل المطارات ومحطات المترو

 :أهمية التخطيط الاستراتيجي الفعاّل

يمثل التخطيط الاستراتيجي الفعّال ركيزة أساسية لضمان نجاح المشاريع العمرانية. يتطلب هذا التخطيط وضوح الرؤية 

وتحديد الأهداف بدقة، إلى جانب وضع خطط تنفيذية ملائمة وتقدير الموارد اللازمة لتحقيق هذه الأهداف. تعاني العديد من  

اليف وتراجع الجودة بسبب ضعف التخطيط الاستراتيجي، مما يبرز أهمية هذا العنصر المشاريع من تأخير التنفيذ وزيادة التك

 .في تحقيق النجاح

 :دور إدارة الموارد البشرية

تلعب إدارة الموارد البشرية دورًا محوريًا في نجاح المشاريع العمرانية. يحتاج قطاع البناء في دبي إلى توظيف وتدريب 

العمالة الماهرة والمؤهلة لضمان تنفيذ المشاريع بكفاءة وجودة عالية. تواجه إدارة الموارد البشرية تحديات مثل نقص  

الية، وتحديات التنقل للعمالة الوافدة. تعتمد إدارة الموارد البشرية الناجحة على  المهارات، التغيرات في التشريعات العم

 .استراتيجيات مبتكرة في التوظيف والتدريب المستمر وتطوير القدرات لتعزيز كفاءة وإنتاجية القوى العاملة

 :استخدام التكنولوجيا المتقدمة والابتكارات

التكنولوجيا المتقدمة والابتكارات في مشاريع البناء عنصرًا أساسيًا لتعزيز الكفاءة وتقليل التكاليف. توفر يعتبر استخدام 

التكنولوجيا الحديثة أدوات فعّالة لإدارة المشاريع وتحسين جودة العمل وتقليل الفاقد في الموارد. تعتمد الشركات الناجحة على  

والأتمتة لتحسين عمليات التصميم والتنفيذ، مما يساهم في تحقيق الأهداف بكفاءة   (BIM) تقنيات مثل نمذجة معلومات البناء

 .أعلى

 

 :التحديات البيئية والصحية والسلامة

في ظل التطور السريع لصناعة البناء في دبي، تزداد أهمية التركيز على السلامة والصحة المهنية والبيئية. تشمل هذه 

التحديات تلوث البيئة، حوادث العمل، والإصابات المهنية. يتطلب التعامل مع هذه التحديات وضع سياسات وإجراءات تضمن 

ين واللوائح المحلية والدولية. تعُد إدارة المخاطر البيئية والصحية والسلامة جزءًا لا  بيئة عمل آمنة وصحية، مع الامتثال للقوان

 يتجزأ من نجاح المشاريع العمرانية في دبي. 
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 الدراسة مشكلة  .1.2
رغم النمو السريع والتطور الكبير الذي يشهده قطاع البناء في دبي، الإمارات العربية المتحدة، تواجه المشاريع العمرانية 

العديد من التحديات التي قد تعوق تحقيق النجاح المستدام. تتمثل مشكلة الدراسة في تحديد وتحليل هذه التحديات لفهم تأثيرها 

ية، مع التركيز على العوامل الأساسية التي تؤثر في أداء المشاريع في هذا السوق الديناميكي  على نجاح المشاريع العمران

 والتنافسي.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

 :نقص الدراسات المحلية

دبي، بما في ذلك  غالبية الأبحاث الموجودة تركز على تجارب دولية ولا تأخذ في الحسبان الخصائص الفريدة لسوق البناء في 

 .التحديات الاقتصادية، الثقافية، والتنظيمية الخاصة بالمنطقة

 :تأثير التكنولوجيا المتقدمة

والأتمتة، وكيفية تأثيرها   (BIM) هناك نقص في الدراسات التي تتناول دور التكنولوجيا المتقدمة، مثل نمذجة معلومات البناء

 .على كفاءة وجودة المشاريع في دبي

 :إدارة الموارد البشرية

تفتقر الأبحاث الحالية إلى التركيز الكافي على كيفية إدارة الموارد البشرية في قطاع البناء بدبي، بما في ذلك استراتيجيات 

 التوظيف والتدريب المستمر للعاملين.

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 :ضعف التخطيط الاستراتيجي

الاستراتيجي في تأخير التنفيذ، زيادة التكاليف، وتراجع جودة المشاريع. تحتاج الفرق الإدارية تتسبب ضعف خطط التخطيط 

 .إلى تطوير خطط استراتيجية فعّالة لتحقيق الأهداف بكفاءة أكبر

 :التحكم في التكاليف 

يمثل التحكم في التكاليف تحديًا كبيرًا، حيث تؤدي التغيرات في التصميم، المواد الخام، والتأخيرات إلى تجاوز الميزانيات 

 .المحددة. يلزم تطبيق تقنيات التنبؤ والمراقبة الدقيقة للتكاليف



10 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 :المخاطر البيئية والصحية والسلامة

تزداد أهمية إدارة المخاطر البيئية والصحية والسلامة مع التطور السريع لصناعة البناء في دبي. يجب وضع سياسات  

 وإجراءات فعّالة لضمان بيئة عمل آمنة وصحية، والامتثال للقوانين واللوائح المحلية والدولية. 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
 

تنبع أهمية هذه الدراسة من مساهمتها في إثراء المعرفة النظرية المتعلقة بعوامل نجاح المشاريع العمرانية في دبي، الإمارات 

نموذجًا فريدًا وسريع النمو في قطاع البناء، وبالتالي، فإن فهم العوامل التي تؤثر على نجاح  العربية المتحدة. تعتبر دبي 

المشاريع في هذا السياق يمكن أن يضيف قيمة كبيرة إلى الأدبيات الأكاديمية. ستساهم الدراسة في سد الفجوات النظرية 

، وإدارة الموارد البشرية في المشاريع العمرانية. من خلال تقديم  المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي، استخدام التكنولوجيا المتقدمة

إطار عمل نظري شامل يمكن تعميمه وتطبيقه على سياقات مشابهة، ستساعد الدراسة في تطوير النظريات والنماذج التي  

 تفسر ديناميكيات نجاح المشاريع في بيئات النمو السريع والتطور الحضري المكثف.

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

تعتبر هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة على المستوى التطبيقي، حيث ستوفر رؤى وتوصيات عملية يمكن أن تساعد مديري  

المشاريع، والمقاولين، وصناع القرار في قطاع البناء في دبي على تحسين أداء مشاريعهم. من خلال تحليل العوامل الأساسية  

الاستراتيجي، إدارة الموارد البشرية، واستخدام التكنولوجيا المتقدمة، ستقدم الدراسة إرشادات حول كيفية تحسين مثل التخطيط 

هذه الجوانب لتعزيز كفاءة وجودة المشاريع. يمكن تطبيق النتائج والتوصيات المستخلصة لتطوير سياسات وإجراءات تدعم 

. كما ستساعد الشركات والمقاولون في تبني أفضل الممارسات لمواجهة تحقيق النجاح المستدام في المشاريع العمرانية

 التحديات وتجنب الأخطاء الشائعة، مما يساهم في تحسين الأداء العام للقطاع وزيادة رضا العملاء والمستثمرين.
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 ما هي العوامل الأساسية التي تساهم في نجاح المشاريع العمرانية في دبي؟

 ما هو دور التخطيط الاستراتيجي في نجاح المشاريع؟ 

 كيف تؤثر إدارة الموارد البشرية على جودة وكفاءة المشاريع؟

 ما هي التقنيات التكنولوجية الأكثر تأثيرًا في تعزيز كفاءة المشاريع؟

 

 كيف تختلف هذه العوامل بين مشاريع القطاع العام والخاص؟

 ما هي الفروقات في أساليب التخطيط الاستراتيجي بين القطاعين؟ 

 كيف تختلف إدارة الموارد البشرية بين مشاريع القطاع العام والخاص؟ 

 ما هو مدى تبني واستخدام التكنولوجيا المتقدمة في كل من القطاعين؟

 

 ما هو دور التكنولوجيا في تعزيز نجاح المشاريع العمرانية في دبي؟

 تحسين كفاءة العمليات وتقليل التكاليف؟كيف تساهم التكنولوجيا في 

 والأتمتة؟ (BIM) ما هي الفوائد التي تقدمها التكنولوجيا المتقدمة مثل نمذجة معلومات البناء

 كيف تؤثر التكنولوجيا على جودة المشاريع ورضا العملاء؟ 

 

 كيف يمكن لإدارة المخاطر تحسين فرص نجاح المشاريع العمرانية؟

 ما هي الاستراتيجيات الفعالة لإدارة المخاطر في المشاريع العمرانية؟

 كيف يمكن تقليل المخاطر البيئية والصحية والسلامة في مواقع البناء؟ 

 ما هو تأثير إدارة المخاطر على استقرار المشروع وتحقيق أهدافه؟
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 أهداف الدراسة .1.5
 

 :العمرانية في دبيتحليل العوامل الأساسية التي تسهم في نجاح المشاريع 

 .دراسة تأثير التخطيط الاستراتيجي الفعّال على نجاح المشاريع

 .فهم دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الجودة والكفاءة في المشاريع العمرانية

 .تقييم دور التكنولوجيا المتقدمة في تحسين أداء المشاريع وتقليل التكاليف

 

 :مشاريع القطاع العام والخاص من حيث إدارة المشاريعمقارنة الفروقات بين 

 .تحليل الاختلافات في أساليب التخطيط الاستراتيجي بين مشاريع القطاعين

 .دراسة الفروقات في إدارة الموارد البشرية بين القطاع العام والخاص

 .مقارنة مدى تبني واستخدام التكنولوجيا المتقدمة في مشاريع القطاعين

 

 :دور التكنولوجيا في تعزيز نجاح المشاريع العمرانية تحديد

 .تقييم تأثير التكنولوجيا على تحسين كفاءة العمليات وتقليل التكاليف

 .والأتمتة (BIM) دراسة الفوائد المقدمة من التكنولوجيا المتقدمة مثل نمذجة معلومات البناء

 .العملاءتحليل تأثير التكنولوجيا على جودة المشاريع ورضا 

 

 :استكشاف كيفية تحسين إدارة المخاطر لزيادة فرص نجاح المشاريع

 .تطوير استراتيجيات فعّالة لإدارة المخاطر في المشاريع العمرانية

 .دراسة كيفية تقليل المخاطر البيئية والصحية والسلامة في مواقع البناء

 .تقييم تأثير إدارة المخاطر على استقرار المشروع وتحقيق أهدافه 
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 :تقديم توصيات عملية لتحسين أداء المشاريع العمرانية

 .تقديم إرشادات لتحسين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الموارد البشرية

 .توصية بتبني أفضل الممارسات في استخدام التكنولوجيا المتقدمة

 .المشاريعاقتراح سياسات وإجراءات لدعم إدارة المخاطر وزيادة فرص نجاح 

تهدف هذه الأهداف إلى تقديم فهم شامل ودقيق للعوامل المؤثرة في نجاح المشاريع العمرانية في دبي، وتوفير إرشادات عملية  

 يمكن تطبيقها لتحسين أداء المشاريع في هذا القطاع الحيوي. 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

استكشاف وفهم العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع العمرانية تقوم هذه الدراسة على مجموعة من الفرضيات التي تهدف إلى 

 :في دبي. وتتمثل هذه الفرضيات فيما يلي

الفرضية الأولى: القدرة على التخطيط الاستراتيجي وإدارة الموارد البشرية بكفاءة تؤدي بشكل مباشر إلى تحسين نجاح 

 .المشاريع العمرانية في دبي

أهمية التخطيط الاستراتيجي الفعّال وتوظيف الموارد البشرية المناسبة لتحقيق أهداف المشروع.  هذه الفرضية ترتكز على 

يتُوقع أن المشاريع التي تتبنى خططًا استراتيجية مدروسة وتوظف موارد بشرية ماهرة ومدربة تتمكن من تحقيق نجاح أكبر 

 .مقارنة بالمشاريع التي تفتقر إلى هذه العوامل

 

الفرضية الثانية: استخدام التكنولوجيا المتقدمة والابتكارات في مشاريع البناء يزيد من الكفاءة ويقلل من التكاليف، مما  

 .يؤدي إلى نتائج أفضل

والأتمتة يمكن أن يحسن كفاءة العمليات،   (BIM) تفترض هذه الفرضية أن تطبيق التقنيات الحديثة مثل نمذجة معلومات البناء

يقلل من الأخطاء والهدر، ويخفض التكاليف الإجمالية للمشاريع. من المتوقع أن المشاريع التي تعتمد على التكنولوجيا المتقدمة 

 .تحقق نتائج أفضل من حيث الجودة والجدول الزمني والميزانية
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الفرضية الثالثة: هناك فروقات ملحوظة في تطبيق معايير إدارة المخاطر بين المشاريع الحكومية والخاصة، مما يؤثر على 

 .معدلات النجاح

تركز هذه الفرضية على الفروقات بين مشاريع القطاع العام والخاص في دبي من حيث إدارة المخاطر. يفُترض أن المشاريع 

الحكومية قد تتبع معايير أكثر صرامة للامتثال والشفافية، بينما قد يكون لدى المشاريع الخاصة مرونة أكبر في الابتكار وتبني  

كفاءة. يتُوقع أن تؤدي هذه الفروقات إلى تأثيرات مختلفة على معدلات نجاح المشاريع في ممارسات إدارة المخاطر الأكثر 

 .كلا القطاعين

 .الفرضية الرابعة: الإدارة الجيدة للمخاطر تؤدي إلى تحسين فرص نجاح المشاريع العمرانية

تعتمد هذه الفرضية على أن تطوير استراتيجيات فعّالة لإدارة المخاطر يمكن أن يقلل من التأثيرات السلبية للمخاطر المحتملة 

ويزيد من استقرار المشاريع. يتُوقع أن المشاريع التي تطبق ممارسات إدارة المخاطر بشكل جيد تحقق معدلات نجاح أعلى  

 .لتحديات غير المتوقعةوتكون أكثر قدرة على التكيف مع ا

 

 .العوامل الثقافية والتقليدية لها تأثير مباشر على كيفية إدارة وتنفيذ المشاريع في دبيالفرضية الخامسة: 

هذه الفرضية ترتكز على أهمية العوامل الثقافية والتقليدية في سياق دبي. يفُترض أن الثقافة المحلية والعادات والتقاليد تؤثر 

بشكل كبير على ممارسات إدارة المشاريع وأساليب التنفيذ، مما يؤدي إلى نتائج مختلفة في المشاريع التي تأخذ هذه العوامل  

 .التي لا تفعل ذلكفي الحسبان مقارنة بتلك 

تستهدف هذه الفرضيات تقديم إطار عمل لفهم العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع العمرانية في دبي، وتسعى لاختبار مدى 

 صحة هذه الفرضيات من خلال التحليل المقارن والدراسات الميدانية.

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 الإطار النظري للنموذج .1

يتناول نموذج الدراسة مجموعة من العوامل المحورية التي تؤثر في نجاح المشاريع العمرانية في دبي. يستند النموذج إلى 

التكنولوجيا المتقدمة، وإدارة المخاطر.  إطار نظري يجمع بين مفاهيم التخطيط الاستراتيجي، إدارة الموارد البشرية، استخدام 

 .يهدف النموذج إلى تفسير العلاقات المتبادلة بين هذه العوامل وكيفية تأثيرها مجتمعة على تحقيق النجاح المستدام للمشاريع
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 مكونات النموذج  .2

 التخطيط الاستراتيجي  2.1

 .تعريفه: يعُنى التخطيط الاستراتيجي بوضع رؤية واضحة للمشروع وتحديد الأهداف والخطط اللازمة لتحقيقها

العوامل المدروسة: تشمل تحديد الأهداف، تحليل البيئة الداخلية والخارجية، وضع استراتيجيات تنفيذية، وتقييم الأداء بشكل 

 .دوري

 إدارة الموارد البشرية 2.2

 .العاملين لضمان توفر المهارات اللازمة لتنفيذ المشروعتعريفها: تتعلق إدارة الموارد البشرية بتوظيف، تدريب، وتحفيز 

 .العوامل المدروسة: تشمل استراتيجيات التوظيف، برامج التدريب المستمر، تطوير القدرات، وإدارة الأداء

 استخدام التكنولوجيا المتقدمة  2.3

 .تعريفها: يشمل هذا العنصر تطبيق الابتكارات التكنولوجية الحديثة لتحسين كفاءة وجودة العمليات في المشاريع العمرانية

، الأتمتة، استخدام البرمجيات الإدارية المتقدمة، وتقنيات التحليل (BIM) العوامل المدروسة: تتضمن نمذجة معلومات البناء

 .الرقمي

 إدارة المخاطر  2.4

 .تعريفها: تهتم إدارة المخاطر بتحديد وتقييم المخاطر المحتملة ووضع استراتيجيات للتخفيف من تأثيرها على المشروع

العوامل المدروسة: تشمل تحليل المخاطر، وضع خطط الطوارئ، تنفيذ إجراءات السلامة والصحة المهنية، والتقييم المستمر  

 .للمخاطر

 العلاقات المتبادلة بين مكونات النموذج .3

 :النموذج المختلفة. على سبيل المثاليفُترض أن تكون هناك علاقات تبادلية قوية بين مكونات 

يساهم التخطيط الجيد في تحديد الاحتياجات البشرية وتوظيف الكفاءات   التخطيط الاستراتيجي وإدارة الموارد البشرية:

 .المناسبة لتحقيق الأهداف

: يساعد التخطيط الاستراتيجي في دمج التكنولوجيا المناسبة في مراحل  التخطيط الاستراتيجي واستخدام التكنولوجيا

 .المشروع المختلفة، مما يعزز الكفاءة والجودة

يمكن للتكنولوجيا تحسين عمليات إدارة الموارد البشرية من خلال أنظمة  :  إدارة الموارد البشرية واستخدام التكنولوجيا

 .التوظيف والتدريب الإلكتروني
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يساعد التخطيط الاستراتيجي في وضع استراتيجيات فعّالة لإدارة المخاطر وتقليل  إدارة المخاطر والتخطيط الاستراتيجي:

 .تأثيراتها المحتملة

 نموذج البحث .4

يرُسم نموذج البحث لتوضيح التفاعل بين العوامل المختلفة المؤثرة على نجاح المشاريع العمرانية. يسُتخدم هذا النموذج كإطار 

 :إرشادي لجمع البيانات وتحليلها، ويهدف إلى

 

 .التخطيط الاستراتيجي، إدارة الموارد البشرية، استخدام التكنولوجيا، وإدارة المخاطرتحديد المتغيرات المستقلة: 

نجاح المشاريع العمرانية، الذي يقُاس من خلال مؤشرات الأداء مثل الكفاءة، الجودة، الجدول  تحديد المتغيرات التابعة: 

 .والميزانيةالزمني، 

 إجراءات جمع البيانات وتحليلها  .5

 جمع البيانات  5.1

 

 .: يتم جمعها من خلال استبيانات ومقابلات مع مديري المشاريع والمقاولين والمستشارين في قطاع البناءالبيانات الأولية

 .تتضمن مراجعة الدراسات السابقة، التقارير الحكومية، والمصادر الأكاديميةالبيانات الثانوية: 

 تحليل البيانات  5.2

 .استخدام تقنيات إحصائية لتحليل البيانات الكمية المجمعة من الاستبياناتالتحليل الكمي: 

 .تحليل المقابلات والنصوص لفهم التفاعلات المعقدة بين العوامل المختلفةالتحليل النوعي: 

 النتائج المتوقعة .6

ودقيق لكيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي، إدارة الموارد البشرية، استخدام التكنولوجيا، يهدف النموذج إلى تقديم فهم شامل 

وإدارة المخاطر على نجاح المشاريع العمرانية في دبي. من المتوقع أن توفر النتائج إرشادات عملية للشركات والمقاولين 

 تدامة في قطاع البناء.لتحسين أداء مشاريعهم وزيادة فرص نجاحها، وتعزز من التنمية المس
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 الدراسة الميدانية  .1.8
تعتبر الدراسة الميدانية جزءًا حيويًا من هذه الدراسة حيث توفر البيانات الأولية التي تساهم في فهم العوامل المؤثرة على  

نجاح المشاريع العمرانية في دبي. تهدف الدراسة الميدانية إلى جمع معلومات دقيقة وشاملة من مصادر مباشرة في القطاع  

 .ت المطروحة في البحثالعمراني لتأكيد أو دحض الفرضيا

 

 أهداف الدراسة الميدانية  .1

 :جمع بيانات دقيقة حول العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع العمرانية

البشرية، استخدام  الحصول على رؤى واقعية من خبراء ومديري المشاريع حول التخطيط الاستراتيجي، إدارة الموارد 

 .التكنولوجيا، وإدارة المخاطر

 

 :تحليل الفروقات بين مشاريع القطاع العام والخاص

 .فهم الاختلافات في أساليب الإدارة والتخطيط بين مشاريع القطاعين وتأثيرها على نجاح المشاريع

 

 :تحديد التحديات والفرص في استخدام التكنولوجيا المتقدمة

 .يمكن للتكنولوجيا أن تعزز الكفاءة والجودة في المشاريع العمرانيةاستكشاف كيف 

 

 :تقييم فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر

 .دراسة كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر وتأثيرها على استقرار ونجاح المشاريع

 

 منهجية الدراسة الميدانية  .2

 تصميم الدراسة الميدانية  2.1

تشمل العينة مجموعة متنوعة من مديري المشاريع، المهندسين، المقاولين، وأصحاب المصلحة في قطاع  المستهدفة:العينة 

 .البناء في دبي، من كلا القطاعين العام والخاص
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يتم تحديد حجم العينة بناءً على عدد المشاريع الحالية في دبي، لضمان تمثيل كافٍ وشامل لكافة الجوانب   حجم العينة:

 .المتعلقة بالدراسة

 أدوات جمع البيانات  2.2

 :الاستبيانات

 .تصميم استبيانات شاملة تتضمن أسئلة محددة ومفتوحة لجمع معلومات كمية ونوعية

 .تتناول الاستبيانات موضوعات مثل التخطيط الاستراتيجي، إدارة الموارد البشرية، استخدام التكنولوجيا، وإدارة المخاطر

 

 :المقابلات الفردية

 .إجراء مقابلات نصف موجهة مع مديري المشاريع والخبراء للحصول على رؤى متعمقة

 .تركز المقابلات على التحديات والفرص المتعلقة بكل من العوامل المدروسة

 :مجموعات التركيز

 .الرئيسيةتنظيم جلسات نقاش جماعية تضم مختلف أصحاب المصلحة لمناقشة الموضوعات  

 .تسهم مجموعات التركيز في فهم الفروق بين القطاعين العام والخاص وكيفية تأثير العوامل المختلفة على نجاح المشاريع

 

 جمع البيانات  2.3

 :الإجراءات

 .توزيع الاستبيانات على العينة المستهدفة عبر البريد الإلكتروني ومنصات إلكترونية

 .المقابلات الفردية ومجموعات التركيز بشكل مباشر أو عبر الفيديوتحديد مواعيد وإجراء 

 :المدة الزمنية

 .يتم جمع البيانات على مدار عدة أشهر لضمان جمع معلومات كافية وشاملة
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 تحليل البيانات  .3

 التحليل الكمي  3.1

 :استخدام برامج التحليل الإحصائي

 .لإجراء تحليلات مثل الانحدار وتحليل التباين واختبارات الفروق SPSS مثلتحليل البيانات الكمية باستخدام برامج 

 :تفسير النتائج

 .تفسير النتائج الكمية لتحديد الاتجاهات والأنماط التي تدعم أو تناقض الفرضيات المطروحة

 التحليل النوعي  3.2

 :تحليل المحتوى

 .تقنيات تحليل المحتوى لاستخلاص الموضوعات الرئيسيةتحليل المقابلات ومجموعات التركيز باستخدام 

 :التفسير النظري

 .تفسير البيانات النوعية في سياق الإطار النظري للدراسة لفهم العلاقات المعقدة بين العوامل المختلفة

 التحديات والاستراتيجيات  .4

 التحديات  4.1

 :صعوبة الوصول إلى بعض المشاركين

 .الدراسة تحديات في الوصول إلى بعض مديري المشاريع أو الخبراء بسبب جداولهم المزدحمةقد تواجه 

 :التحيز في الاستجابات

 .احتمال وجود تحيزات في استجابات المشاركين قد يؤثر على دقة البيانات

 الاستراتيجيات  4.2

 :زيادة حجم العينة

 .لضمان تمثيل أكبر وتخفيف تأثير التحيزات، يمكن زيادة حجم العينة المستهدفة

 :تنوع الأدوات 

 .استخدام مجموعة متنوعة من أدوات جمع البيانات لضمان جمع معلومات شاملة ومتعددة المصادر
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 :التحقق المتقاطع

 .تطبيق تقنيات التحقق المتقاطع بين البيانات الأولية والثانوية لضمان الدقة والموثوقية

 النتائج المتوقعة  .5

الدراسة الميدانية تقديم رؤى عملية حول العوامل الأساسية التي تؤثر في نجاح المشاريع العمرانية في دبي. من المتوقع  تتوقع 

أن تسهم النتائج في تطوير توصيات عملية لتحسين أداء المشاريع وزيادة فرص نجاحها، مما يدعم التنمية المستدامة والنمو 

 .الاقتصادي في القطاع العمراني بدبي

 

   مخطط المشروع .1.9
 

 المرحلة الأولى: التخطيط  .1

 صياغة النموذج النظري 1.1

 .تحديد الأهداف الرئيسية للدراسة وتوضيح الأسئلة البحثية والفرضيات التي سيتم اختبارهاتحديد الأهداف: 

نجاح المشاريع العمرانية، : صياغة نموذج نظري يوضح العلاقات بين العوامل المختلفة التي تؤثر في تطوير الإطار النظري

 .مثل التخطيط الاستراتيجي، إدارة الموارد البشرية، استخدام التكنولوجيا، وإدارة المخاطر

استعراض الدراسات السابقة والأبحاث المتعلقة بموضوع الدراسة لتحديد الفجوات المعرفية وتوجيه  مراجعة الأدبيات:

 .الدراسة

 وضع خطة البحث  1.2

 .اختيار المنهجية المناسبة )نوعية، كمية، أو مختلطة( لجمع وتحليل البيانات تحديد منهجية البحث:

تطوير الاستبيانات، دليل المقابلات، وأدوات مجموعات التركيز بما يتماشى مع أهداف  تصميم أدوات جمع البيانات:

 .الدراسة والأسئلة البحثية
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 المرحلة الثانية: جمع البيانات  .2

 اختيار العينة  2.1

 .: تحديد حجم العينة بناءً على عدد المشاريع العمرانية في دبي لضمان تمثيل كافٍ تحديد حجم العينة

اختيار مجموعة متنوعة من مديري المشاريع، المهندسين، المقاولين، وأصحاب المصلحة من القطاعين   اختيار المشاركين:

 .العام والخاص

 الأوليةجمع البيانات  2.2

 .إرسال الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني ومنصات إلكترونية للمشاركين المستهدفين توزيع الاستبيانات:

جدولة وإجراء مقابلات نصف موجهة مع مديري المشاريع والخبراء للحصول على رؤى   إجراء المقابلات الفردية:

 .متعمقة

 .عقد جلسات نقاش جماعية تضم مختلف أصحاب المصلحة لمناقشة الموضوعات الرئيسية تنظيم مجموعات التركيز:

 جمع البيانات الثانوية  2.3

جمع البيانات من الدراسات السابقة، التقارير الحكومية، والمصادر الأكاديمية ذات الصلة   استعراض البيانات الموجودة:

 بموضوع الدراسة 

. 

 المرحلة الثالثة: تحليل البيانات  .3

 التحليل الكمي  3.1

لإجراء تحليلات الانحدار، تحليل  SPSS تحليل البيانات الكمية باستخدام برامج مثل استخدام برامج التحليل الإحصائي:

 .التباين، واختبارات الفروق

 .: تفسير النتائج لتحديد الاتجاهات والأنماط التي تدعم أو تناقض الفرضيات المطروحةتفسير النتائج الكمية

 التحليل النوعي  3.2

 .تحليل البيانات النوعية المستخلصة من المقابلات ومجموعات التركيز باستخدام تقنيات تحليل المحتوى تحليل المحتوى:

 .تفسير النتائج النوعية في سياق الإطار النظري للدراسة لفهم العلاقات المعقدة بين العوامل المختلفة التفسير النظري:
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 الرابعة: التقييم والمراجعة المرحلة   .4

 تقييم النتائج  4.1

 .: تنظيم جلسات تقييم مع خبراء في المجال لنقد وتقييم النتائج المبدئيةجلسات التقييم

 .تطبيق مراجعة نقدية من قبل أطراف ثالثة للبيانات والتحليل للتأكد من نزاهة البحث وموضوعيته  مراجعة نقدية:

 صياغة التوصيات 4.2

 .صياغة توصيات عملية بناءً على النتائج لتحسين أداء المشاريع العمرانية وزيادة فرص نجاحها تقديم التوصيات العملية:

اقتراح سياسات وإجراءات لدعم التخطيط الاستراتيجي، إدارة الموارد البشرية، استخدام   تطوير السياسات والإجراءات:

 .التكنولوجيا، وإدارة المخاطر في المشاريع العمرانية

 

 المرحلة الخامسة: تقديم النتائج والمتابعة  .5

 إعداد المواد للنشر  5.1

 .: إعداد أوراق بحثية تعرض النتائج الرئيسية والتوصيات العمليةكتابة الأوراق البحثية

تطوير عروض تقديمية لتسليط الضوء على النتائج والتوصيات وعرضها في المؤتمرات   إعداد العروض التقديمية:

 .والندوات

 تفاعل مع الجمهور 5.2

 .تنظيم ورش عمل وندوات لعرض النتائج وجمع التغذية الراجعة من الجمهور وأصحاب المصلحة  ورش العمل والندوات:

 .نشر النتائج في المجلات الأكاديمية والمواقع الإلكترونية ذات الصلة بقطاع البناء والتشييد  نشر النتائج:

 متابعة التأثير طويل الأمد 5.3

 .متابعة تأثير النتائج والتوصيات على القطاع العمراني في دبي  مراقبة التأثير:

إنشاء قنوات للتواصل المستمر مع المجتمع الأكاديمي والمهني لتحديثهم حول التطورات المستقبلية  التواصل المستمر:

 والدراسات الجديدة. 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

في هذه الدراسة، يتناول المتغير المستقل العوامل المختلفة التي يعُتقد أنها تؤثر على نجاح المشاريع العمرانية في دبي.  

)نجاح المشاريع في المتغيرات المستقلة هي تلك العوامل التي يتم التحكم فيها أو تعديلها لتحديد تأثيرها على المتغيرات التابعة 

هذه الحالة(. تتضمن الدراسة مجموعة من المتغيرات المستقلة الرئيسية التي تم تحديدها بناءً على الدراسات السابقة والتحليل  

 .النظري

 التخطيط الاستراتيجي  .1

يعُد التخطيط الاستراتيجي من أهم المتغيرات المستقلة في هذه الدراسة. يتضمن التخطيط الاستراتيجي وضع رؤية وأهداف  

 :واضحة للمشروع، وتطوير خطط تنفيذية تتناسب مع هذه الأهداف. يتم قياس هذا المتغير من خلال مؤشرات مثل

 .وضوح الأهداف والرؤية

 .وجود خطط تنفيذية مفصلة

 .تقييم دوري للأداء

 إدارة الموارد البشرية  .2

نجاح المشاريع العمرانية. تشمل إدارة الموارد البشرية استراتيجيات التوظيف،  تعتبر إدارة الموارد البشرية عنصرًا حيويًا في 

 :التدريب، وتحفيز العاملين لضمان توفر المهارات اللازمة. يتم قياس هذا المتغير من خلال

 .جودة عمليات التوظيف

 .مدى فعالية برامج التدريب

 .رضا العاملين ومستوى تحفيزهم 
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 استخدام التكنولوجيا المتقدمة .3

يلعب استخدام التكنولوجيا المتقدمة دورًا رئيسيًا في تحسين كفاءة وجودة المشاريع. تشمل هذه التكنولوجيا نمذجة معلومات 

 :، الأتمتة، وبرامج إدارة المشاريع. يتم قياس هذا المتغير من خلال(BIM) البناء

 .مدى تبني التكنولوجيا الحديثة

 .التكنولوجيا على تقليل التكاليف وتحسين الجودةتأثير 

 .دقة وسرعة تنفيذ العمليات باستخدام التكنولوجيا

 إدارة المخاطر .4

تعُد إدارة المخاطر من المتغيرات المستقلة التي تؤثر على استقرار ونجاح المشاريع. تشمل إدارة المخاطر تحديد المخاطر  

 :المحتملة، تطوير خطط الطوارئ، والتقييم المستمر للمخاطر. يتم قياس هذا المتغير من خلال

 .وجود نظام شامل لتحديد وتقييم المخاطر

 .فعالية خطط الطوارئ

 .تكرار وتفصيل تقييمات المخاطر

 العوامل البيئية والثقافية  .5

المشاريع، مثل التشريعات المحلية، العادات تشمل العوامل البيئية والثقافية تلك المتغيرات الخارجية التي قد تؤثر على نجاح 

 :والتقاليد الثقافية، والتغيرات الاقتصادية والاجتماعية. يتم قياس هذا المتغير من خلال

 .مدى تأثير التشريعات المحلية على إدارة المشاريع

 .التوافق مع العادات والتقاليد الثقافية

 .الاستجابة للتغيرات الاقتصادية والاجتماعية

 تطبيق المتغيرات المستقلة في الدراسة 

في هذه الدراسة، سيتم تحليل تأثير كل من هذه المتغيرات المستقلة على نجاح المشاريع العمرانية في دبي. من خلال استخدام  

الاستبيانات والمقابلات مع مديري المشاريع والمقاولين والخبراء في قطاع البناء، سيتم جمع البيانات لتقييم كيفية تأثير هذه 

لمتغير التابع )نجاح المشاريع(. ستساعد النتائج في تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة المشاريع المتغيرات المستقلة على ا

 وزيادة فرص نجاحها في بيئة البناء الديناميكية في دبي. 
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 المتغير التابع  .2.3
 

المشاريع العمرانية في دبي. يعُتبر نجاح المشاريع هدفًا رئيسيًا تسعى جميع في هذه الدراسة، يتمثل المتغير التابع في نجاح 

الأطراف المعنية في قطاع البناء إلى تحقيقه. ولقياس نجاح المشاريع، يتم استخدام مجموعة من المعايير والمؤشرات التي 

 :تعكس الأداء العام للمشروع من مختلف الجوانب. تتضمن هذه المعايير ما يلي

 

 الجودة  .1

تعريفها: تشير الجودة إلى مدى تلبية المشروع للمعايير والمواصفات المحددة مسبقًا. يتم قياس جودة المشروع من خلال تقييم 

 .المنتجات النهائية والعمليات المستخدمة لتحقيقها

 :المؤشرات

 .مستوى المطابقة مع المواصفات والمعايير المحددة

 .عدد العيوب أو الأخطاء التي تم اكتشافها وتصحيحها

 .تقييمات الجودة من قبل العملاء والمستخدمين النهائيين

 الجدول الزمني  .2

 .: يشير الجدول الزمني إلى القدرة على إنجاز المشروع في الوقت المحدد وفقًا للخطة الزمنية الموضوعةتعريفه

 :المؤشرات

 .الالتزام بالمواعيد النهائية للإنجاز

 .عدد التأخيرات ومدى تأثيرها على الجدول الزمني العام 

 .التعديلات المطلوبة في الجدول الزمني الأصلي لتحقيق الأهداف

 التكاليف  .3

 .: تتعلق التكاليف بإدارة الميزانية المخصصة للمشروع بكفاءة وفعالية، وضمان عدم تجاوزهاتعريفها

 :المؤشرات
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 .مدى الالتزام بالميزانية المخصصة

 .التكاليف المتوقعة والفعليةالفروق بين 

 .كفاءة إدارة الموارد المالية

 رضا العملاء  .4

 .يقيس رضا العملاء مدى تلبية المشروع لتوقعات واحتياجات العملاء والمستخدمين النهائيينتعريفه: 

 :المؤشرات

 .مستوى الرضا العام للعملاء

 .التغذية الراجعة من العملاء والمستخدمين النهائيين

 .عدد الشكاوى أو التعليقات السلبية المقدمة من العملاء

 السلامة والصحة المهنية  .5

 .: تشير إلى مدى تحقيق المشروع لمعايير السلامة والصحة المهنية، وحماية العاملين من المخاطرتعريفها

 :المؤشرات

 .عدد الحوادث والإصابات المسجلة خلال فترة تنفيذ المشروع

 .الامتثال لمعايير السلامة والصحة المهنية

 .تقييمات السلامة من قبل الجهات المعنية

 تطبيق المتغير التابع في الدراسة

في هذه الدراسة، سيتم تقييم تأثير المتغيرات المستقلة )التخطيط الاستراتيجي، إدارة الموارد البشرية، استخدام التكنولوجيا  

البيئية والثقافية( على المتغير التابع )نجاح المشاريع العمرانية(. سيتم جمع البيانات من المتقدمة، إدارة المخاطر، والعوامل 

خلال الاستبيانات والمقابلات مع مديري المشاريع والمقاولين والخبراء في قطاع البناء، لتحليل كيفية تأثير هذه العوامل على  

 .المعايير المختلفة لنجاح المشروع

 

 منهجية القياس 

سيتم استخدام استبيانات مفصلة ومقابلات نصف موجهة لجمع البيانات المتعلقة بكل من المؤشرات  استبيانات ومقابلات: 

 .المذكورة أعلاه



28 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

ستسُتخدم أساليب تحليل البيانات الكمية والنوعية لتحديد العلاقات بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.  تحليل البيانات: 

 .سيشمل ذلك استخدام برامج إحصائية لتحليل البيانات واستخلاص الاستنتاجات

 النتائج المتوقعة 

من المتوقع أن تسهم نتائج الدراسة في تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة المشاريع العمرانية في دبي، وزيادة فرص نجاحها 

من خلال التركيز على العوامل الرئيسية المؤثرة في الجودة، الجدول الزمني، التكاليف، رضا العملاء، والسلامة والصحة  

ات للشركات والمقاولين وأصحاب القرار لتعزيز أداء المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة  المهنية. ستوفر هذه التوصيات إرشاد

 وفعالية.

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

المستقلة )التخطيط الاستراتيجي، إدارة الموارد البشرية، استخدام التكنولوجيا في هذه الدراسة، تتمحور العلاقة بين المتغيرات 

المتقدمة، وإدارة المخاطر( والمتغير التابع )نجاح المشاريع العمرانية( حول كيفية تأثير العوامل المختلفة على تحقيق نتائج  

 .ء، والسلامة والصحة المهنيةالمشروع المرجوة من حيث الجودة، الجدول الزمني، التكاليف، رضا العملا

 التخطيط الاستراتيجي ونجاح المشاريع .1

: يعُتبر التخطيط الاستراتيجي عنصرًا أساسيًا لتحقيق نجاح المشاريع. خطة استراتيجية مدروسة تمكن الفرق من تحديد العلاقة

 .الأهداف بوضوح، توزيع الموارد بشكل فعّال، وتوقع المشكلات المحتملة وحلها بسرعة

تخطيط استراتيجي جيد يؤدي إلى تحسين الجودة، الالتزام بالجدول الزمني، التحكم في التكاليف، وزيادة رضا  التأثير: 

 .العملاء

 إدارة الموارد البشرية ونجاح المشاريع .2

تعتبر إدارة الموارد البشرية فعالة مفتاحًا لضمان توفر المهارات اللازمة لإتمام المشروع بنجاح. يتضمن ذلك العلاقة: 

 .التوظيف الصحيح، التدريب المستمر، وتحفيز العاملين

إدارة موارد بشرية فعالة تعزز من الإنتاجية، ترفع من جودة العمل، تقلل من التكاليف الناتجة عن الأخطاء، وتحسن التأثير: 

 .من رضا العاملين والعملاء

 المشاريع استخدام التكنولوجيا المتقدمة ونجاح  .3

 .يلعب استخدام التكنولوجيا المتقدمة دورًا حيويًا في تحسين كفاءة عمليات المشروع وتقليل التكاليف وزيادة دقة التنفيذالعلاقة: 
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والأتمتة يؤدي إلى تنفيذ مشاريع أكثر دقة، تقليل الأخطاء،   (BIM) تطبيق التكنولوجيا مثل نمذجة معلومات البناءالتأثير: 

 .توفير التكاليف، وزيادة رضا العملاء

 إدارة المخاطر ونجاح المشاريع .4

: تعُد إدارة المخاطر جزءًا أساسيًا من إدارة المشاريع، حيث تساهم في تحديد المخاطر المحتملة وتطوير خطط للتعامل العلاقة

 .معها بفعالية

: إدارة مخاطر جيدة تقلل من تأثير الأحداث السلبية على المشروع، تضمن الاستقرار، تحسن الجدول الزمني، وتساهم التأثير

 .في تحقيق الأهداف بفعالية

 كيف تؤثر هذه العلاقات على نجاح المشاريع

: تخطيط استراتيجي دقيق، إدارة موارد بشرية فعالة، استخدام التكنولوجيا، وإدارة مخاطر جيدة تساهم جميعها  تحسين الجودة

 .في تحسين جودة المشاريع من خلال تقليل الأخطاء وضمان الالتزام بالمعايير

 

من خلال التخطيط الجيد وإدارة الموارد بكفاءة، واستخدام أدوات تكنولوجية متقدمة، يمكن للمشاريع الالتزام بالجدول الزمني: 

 .الالتزام بالجدول الزمني المحدد وتقليل التأخيرات

 

: استراتيجيات إدارة فعالة في الموارد البشرية واستخدام التكنولوجيا تساهم في تقليل التكاليف التشغيلية التحكم في التكاليف

 .وتحسين كفاءة استخدام الموارد، مما يساعد في الالتزام بالميزانية

 

المشاريع التي تدُار بكفاءة وتحقق أهدافها بجودة عالية وفي الوقت المحدد، مع تقليل التكاليف والمخاطر، زيادة رضا العملاء: 

 .تزيد من رضا العملاء والمستخدمين النهائيين

: إدارة المخاطر الفعالة تضمن بيئة عمل آمنة وصحية، مما يقلل من الحوادث والإصابات،  تحقيق السلامة والصحة المهنية

 ويعزز من سلامة العاملين.
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 الخاتمة  .2.5
 

 

نجاح المشاريع العمرانية في دبي، الإمارات ختامًا، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العوامل الرئيسية التي تؤثر على 

العربية المتحدة. من خلال التركيز على التخطيط الاستراتيجي، إدارة الموارد البشرية، استخدام التكنولوجيا المتقدمة، وإدارة  

 .مرانيةالمخاطر، تسعى الدراسة إلى تقديم فهم شامل للعوامل التي تسهم في تحقيق نتائج إيجابية في المشاريع الع
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
 

 لمقدمة ا .3.1
 

يهدف هذا الفصل إلى تقديم وصف شامل للمنهجية التي تم اتباعها في هذه الدراسة لاستكشاف العوامل المؤثرة في نجاح 

المشاريع العمرية في دبي. تعتبر منهجية البحث العلمي أمرًا حيويًا لضمان دقة وموثوقية النتائج المستخلصة. لذا، تبنت هذه 

 .تحليل الكمي والنوعي لتحقيق فهم متكامل وشامل للعوامل المؤثرة على نجاح المشاريعالدراسة منهجية مختلطة تجمع بين ال

تم اختيار هذه المنهجية المختلطة لأنها توفر إطارًا شاملاً يمكن من خلاله جمع وتحليل البيانات بطرق متعددة، مما يعزز من 

قوة الأدلة التي تدعم النتائج والتوصيات. يتيح التحليل الكمي جمع بيانات واسعة النطاق يمكن استخدامها لاختبار الفرضيات 

التحليل النوعي في توفير رؤى عميقة وتفصيلية حول موضوع الدراسة من خلال استكشاف    بشكل إحصائي، في حين يساهم

 .التجارب والخبرات الشخصية للمشاركين

سيتم في هذا الفصل توضيح تصميم الدراسة، والذي يشمل تحديد العينة المستهدفة وأدوات جمع البيانات المستخدمة مثل  

الاستبيانات والمقابلات الفردية وجلسات مجموعات التركيز. بالإضافة إلى ذلك، سيتم شرح إجراءات جمع البيانات بالتفصيل 

. كما سيتم توضيح الأساليب المستخدمة في تحليل البيانات وكيفية تفسير النتائج  لضمان الشفافية وإمكانية تكرار الدراسة 

 .لاختبار الفرضيات المطروحة في هذه الدراسة

من خلال هذا النهج المنهجي المتكامل، تهدف الدراسة إلى تقديم نتائج دقيقة وموثوقة يمكن استخدامها لتحسين إدارة المشاريع 

 العمرانية في دبي وزيادة فرص نجاحها.
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

في هذه الدراسة، تم تحديد مجموعة من المتغيرات الرئيسية التي تؤثر على نجاح المشاريع العمرانية في دبي. تهدف  

 .التعريفات الإجرائية لهذه المتغيرات إلى توضيح كيفية قياس كل منها لضمان الدقة والموضوعية في جمع البيانات وتحليلها

 التخطيط الاستراتيجي 

التخطيط الاستراتيجي في هذه الدراسة يعُرف على أنه العملية التي يتم من خلالها تحديد الأهداف والرؤية   التعريف الإجرائي:

طويلة الأمد للمشروع، ووضع الخطط التنفيذية لتحقيق هذه الأهداف بفعالية. يشمل التخطيط الاستراتيجي تحليل البيئة الداخلية  

 . استراتيجيات لتحقيق الأهداف المحدد والخارجية، تحديد الموارد اللازمة، وتطوير

 :كيفية القياس 

 .وجود خطة استراتيجية مكتوبة ومفصلة

 .وضوح الأهداف والرؤية المستقبلية للمشروع

 مدى تنفيذ الخطط الاستراتيجية وتحديثها بانتظام. 

 إدارة الموارد البشرية

: إدارة الموارد البشرية تشير إلى مجموعة الأنشطة التي تشمل توظيف، تدريب، وتطوير الموظفين، التعريف الإجرائي

بالإضافة إلى تحفيزهم والمحافظة عليهم لضمان تحقيق أعلى مستويات الأداء في المشروع. تشمل أيضًا التخطيط للاحتياجات  

 .البشرية وتقييم الأداء

 :كيفية القياس 

 .جودة عمليات التوظيف واختيار الموظفين

 .فعالية برامج التدريب والتطوير المهني

 .مستوى رضا الموظفين وتحفيزهم

 تقييم أداء الموظفين بانتظام.
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 استخدام التكنولوجيا المتقدمة

، الأتمتة، (BIM) استخدام التكنولوجيا المتقدمة يشمل تبني التقنيات الحديثة مثل نمذجة معلومات البناء التعريف الإجرائي:

والبرمجيات المتقدمة لإدارة المشاريع. تهدف هذه التقنيات إلى تحسين كفاءة العمليات، تقليل التكاليف، وزيادة دقة وجودة  

 .العمل

 :كيفية القياس 

 .مدى استخدام التكنولوجيا الحديثة في مختلف مراحل المشروع

 .تأثير التكنولوجيا على تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء

 تقييم الفوائد المحققة من استخدام التكنولوجيا )مثل توفير التكاليف وتحسين الجودة(.

 إدارة المخاطر 

إدارة المخاطر تشير إلى عملية تحديد، تقييم، وإدارة المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على نجاح المشروع.  :التعريف الإجرائي

 .تشمل هذه العملية تطوير خطط الطوارئ والتخفيف من تأثير المخاطر على المشروع

 :كيفية القياس

 .وجود نظام شامل لتحديد وتقييم المخاطر

 .فعالية خطط الطوارئ والاستجابة للمخاطر

 .التقييم الدوري للمخاطر وتحديث استراتيجيات التعامل معها

 العوامل البيئية والثقافية

العوامل البيئية والثقافية تشمل التشريعات المحلية، العادات والتقاليد الثقافية، والتغيرات الاقتصادية  :التعريف الإجرائي

 .والاجتماعية التي قد تؤثر على تنفيذ وإدارة المشاريع العمرانية

 :كيفية القياس

 .مدى تأثير التشريعات المحلية على إدارة المشاريع

 .التوافق مع العادات والتقاليد الثقافية في إدارة المشروع

 .استجابة المشروع للتغيرات الاقتصادية والاجتماعية
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 نجاح المشاريع العمرانية )المتغير التابع( 

نجاح المشاريع العمرانية يقُاس بناءً على مجموعة من المعايير التي تشمل الجودة، الالتزام بالجدول   :التعريف الإجرائي

 .الزمني، التحكم في التكاليف، رضا العملاء، والسلامة والصحة المهنية

 :كيفية القياس

 .جودة الأعمال المنفذة ومدى مطابقتها للمعايير والمواصفات

 .الالتزام بالجدول الزمني المحدد للمشروع

 .مدى الالتزام بالميزانية المخصصة وعدم تجاوزها

 .مستوى رضا العملاء عن النتائج النهائية للمشروع

 .عدد الحوادث والإصابات ومدى الامتثال لمعايير السلامة والصحة المهنية

من خلال هذه التعريفات الإجرائية، تهدف الدراسة إلى جمع وتحليل بيانات دقيقة وشاملة تمكن من فهم تأثير المتغيرات 

 .المستقلة على نجاح المشاريع العمرانية في دبي
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 فلسفة البحث:  

(، التي تؤكد على جمع البيانات الموضوعية والقابلة للقياس من  Positivismتعتمد هذه الدراسة على فلسفة البحث الوضعية )

خلال الملاحظة والتجريب. تهدف الوضعية إلى إنتاج معرفة يمكن التحقق منها وتجريبها، وبالتالي تعتمد على الأدوات  

البيانات وتحليلها، مما يعزز الإحصائية لتحليل البيانات واستخلاص النتائج. هذه الفلسفة تدعم استخدام الأساليب الكمية لجمع 

 . وموضوعيتهامن دقة النتائج 

 منهج البحث:  

(، حيث يبدأ الباحث بفرضيات نظرية مبنية على مراجعة الأدبيات Deductive Approachيتبع البحث منهجًا استنتاجيًا )

السابقة، ثم يتم اختبار هذه الفرضيات من خلال جمع وتحليل البيانات. يهدف المنهج الاستنتاجي إلى اختبار النظريات 

اختبار العلاقات السببية بين الموجودة وتأكيدها أو نفيها بناءً على الأدلة المجمعة. يتميز هذا المنهج بالصرامة والدقة في 

 المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.

 استراتيجية البحث:  

( لفهم العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع العمرانية في  Case Study Strategyتستخدم الدراسة استراتيجية دراسة الحالة )

دبي. تتيح دراسة الحالة التحليل العميق والمفصل للسياق المحدد، مما يساعد في تحديد العوامل الخاصة التي تؤثر على نجاح  

ثير المتغيرات المستقلة على  المشاريع في هذه البيئة الفريدة. يتم التركيز على مجموعة مختارة من المشاريع لتحليل كيفية تأ

 المتغير التابع في سياق حقيقي. 

 اختيار البحث:   

( لهذه الدراسة، حيث تعتمد على نوع واحد من البيانات وأسلوب واحد لجمع Mono Methodتم اختيار الطريقة الأحادية )

البيانات وتحليلها. في هذا البحث، يتم استخدام الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات الكمية. يتيح استخدام الطريقة الأحادية  

 زز من دقة النتائج وموثوقيتها. التركيز على جمع بيانات شاملة ومفصلة حول المتغيرات المدروسة، مما يع

 الأفق الزمني:   

(، حيث يتم جمع البيانات في نقطة زمنية واحدة.  Cross-sectional Time Horizonيتبع البحث أفقًا زمنيًا مستعرضًا )

يسمح الأفق الزمني المستعرض بتحليل العلاقات بين المتغيرات في فترة زمنية محددة، مما يوفر لقطة سريعة ودقيقة للوضع  

 نفس الوقت.الحالي للمشاريع العمرانية في دبي. يتيح هذا النهج فحص تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع في 
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 تقنيات جمع وتحليل البيانات:   

تسُتخدم الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات في هذه الدراسة. تم تصميم استبيانات شاملة تتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة  

لجمع بيانات كمية ونوعية من المشاركين. تشمل الاستبيانات موضوعات مثل التخطيط الاستراتيجي، إدارة الموارد البشرية،  

خاطر. يتم تحليل البيانات المجمعة باستخدام الأساليب الإحصائية لتحديد العلاقات بين استخدام التكنولوجيا، وإدارة الم

المتغيرات المستقلة والمتغير التابع واختبار الفرضيات المطروحة. تتيح هذه التقنية جمع بيانات دقيقة وشاملة تساعد في تقديم 

 توصيات عملية لتحسين أداء المشاريع العمرانية في دبي. 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

 مجتمع البحث

يتكون مجتمع البحث في هذه الدراسة من الموظفين والعاملين في قطاع المشاريع العمرانية في دبي. يشمل المجتمع عدة 

شركات رائدة في هذا المجال، والتي تعمل في تطوير وتنفيذ مشاريع عمرانية متنوعة تشمل المشاريع السكنية، التجارية،  

 في الدراسة:  والبنية التحتية. من بين الشركات المشاركة

 .موظف 1500إحدى الشركات الرائدة في دبي، تضم حوالي  :شركة النخيل للبناء والتطوير

 عدد الموظفين   التصنيف 

 50  الإدارة العليا 

 مديرو المشاريع 
 

200 

 500 المهندسون

 الفنيون والعمال
 

750 

 1500 الإجمالي

 

 .موظف 1000شركة بارزة أخرى تعمل في قطاع التطوير العقاري، تضم حوالي   :شركة الإمارات للعقارات

 عدد الموظفين   التصنيف 

 30  الإدارة العليا 

 مديرو المشاريع 
 

150 

 400 المهندسون

 الفنيون والعمال
 

420 

 1000 الإجمالي
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 عينة البحث

تم اختيار عينة البحث من الموظفين والعاملين في الشركات المذكورة أعلاه لضمان تمثيل شامل ودقيق لمختلف المستويات  

 :الوظيفية. تضمنت العينة

 عدد الموظفين   التصنيف 

 20  الإدارة العليا 

 مديرو المشاريع 
 

80 

 100 المهندسون

 الفنيون والعمال
 

100 

 300 الإجمالي

 

تم تصميم الاستبيانات لتشمل مجموعة متنوعة من الأسئلة تغطي جميع الجوانب المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي، إدارة  

 .الموارد البشرية، استخدام التكنولوجيا، وإدارة المخاطر

 طريقة وتقنيات أخذ العينة 

، لضمان الحصول على معلومات  أخذ العينات الملائمة اعتمدت الدراسة على أسلوب أخذ العينات غير الاحتمالية، وتحديدًا

 .مفصلة ودقيقة من المشاركين الذين لديهم الخبرة والمعرفة اللازمة

 .غير الاحتمالية :أسلوب أخذ العينات

 .(Convenience Sampling) أخذ العينات الملائمة :طريقة أخذ العينات

تم اختيار المشاركين بناءً على توفرهم ورغبتهم في المشاركة، مع التركيز على اختيار الأفراد الذين يتمتعون بخبرة ومعرفة 

 .كافية في مجال المشاريع العمرانية

 :مزايا طريقة أخذ العينات المستخدمة

 .تمكن من جمع البيانات بسرعة وسهولة، خاصة في الحالات التي يكون فيها الوقت والموارد محدودة :الملائمة

 .اختيار المشاركين بناءً على خبرتهم ومعرفتهم يضمن الحصول على بيانات دقيقة ومفصلة :الدقة

 :عيوب طريقة أخذ العينات المستخدمة

 .قد يؤدي إلى وجود تحيز في النتائج بسبب عدم تمثيل جميع الأفراد في المجتمع بشكل متساوٍ  :التحيز

 .قد يكون من الصعب تعميم النتائج على جميع المشاريع العمرانية في دبي بسبب الطبيعة غير الاحتمالية للعينة :التعميم
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 البيانات طريقة جمع  .3.5
في هذه الدراسة، تم استخدام أدوات متعددة لجمع البيانات لضمان دقة وشمولية المعلومات المجمعة. سيتم تحليل البيانات التي 

 .تم جمعها إحصائيًا باستخدام تقنيات متقدمة لتحديد العلاقات الأساسية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها إحصائيًا. يتضمن التحليل الإحصائي تحديد البيانات الأولية وتحليلها وتحويلها إلى 

معلومات مفيدة. سيساعد هذا المنهج على كشف العلاقات الأساسية بين المتغير المستقل )فعالية التكلفة( والمتغير التابع )نجاح  

 لبناء والتطوير والإمارات للعقارات.المشروع( في شركتي النخيل ل

 لمتغير المستقل )المردودية( ا

( لقياس المتغير المستقل )المردودية(، وذلك من حيث ثلاثة أبعاد وهي: خفض  2022اعتمد الباحث على استبانة كنعان )

 .عناصر تغطي جميع الأبعاد  10التكاليف، المرونة، والجودة. تتكون الاستبانة من إجمالي 

 .عناصر 3يتكون هذا البعد من  خفض التكاليف:

 .عناصر  3يتكون هذا البعد من  المرونة:

 .عناصر  4يتكون هذا البعد من   الجودة:

: استخدم الباحث مقياس ليكرت بخمسة مستويات لقياس استجابات المشاركين: موافق بشدة، موافق، محايد، غير نوع الأداة

 موافق، غير موافق بشدة.

 المرجع   عدد العناصر  الأبعاد  المتغير 

 ( 2022استبانة كنعان ) 3  خفض التكاليف المردودية

 3 المرونة

 4 الجودة

 10 الإجمالي

 المتغير التابع )نجاح المشاريع( 

( لقياس المتغير التابع )نجاح المشاريع(، وذلك من حيث بعد واحد وهو نجاح 2022اعتمد الباحث على استبانة إسراء )

 .عناصر تغطي جميع جوانب نجاح المشاريع  10المشاريع. تتكون الاستبانة من إجمالي 

استخدم الباحث مقياس ليكرت بخمسة مستويات لقياس استجابات المشاركين: موافق بشدة، موافق، محايد، غير  :نوع الأداة

 .موافق، غير موافق بشدة

 المرجع ت ناعدد البيا الأبعاد  المتغير 

 (2022) استبانة إسراء 10 نجاح المشروع  نجاح المشروع
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 أنواع البيانات  .3.6
 

 البيانات الأولية 

يقصد بالبيانات الأولية بأنها البيانات التي قام الباحث بجمعها من مصادرها الأساسية. تعتبر هذه البيانات واقعية وأصلية تعبر 

عن مشكلة الدراسة بشكل مباشر. الغرض من جمع البيانات الأولية هو الوصول إلى حل المشكلة البحثية وتقديم معلومات  

 :ضمن البيانات الأولية في هذه الدراسةدقيقة حول الموضوع المدروس. تت

تم إجراء مقابلات نصف موجهة مع مديري المشاريع والخبراء في قطاع البناء لجمع رؤى متعمقة حول التحديات  :المقابلة

 .والفرص المتعلقة بالعوامل المدروسة

( لقياس المتغير  2022( لقياس المتغير المستقل )المردودية( واستبانات إسراء )2022تم توزيع استبانات كنعان ) :الاستبيان

 .التابع )نجاح المشاريع( على المشاركين في شركتي النخيل للبناء والتطوير والإمارات للعقارات

 .تم استخدام تقنيات الملاحظة لجمع بيانات حول سلوكيات وممارسات الفرق العاملة في المشاريع العمرانية :الملاحظة

 البيانات الثانوية 

يقصد بالبيانات الثانوية هي تلك البيانات التي تم جمعها بواسطة باحثين آخرين. تعتبر البيانات الثانوية عبارة عن تحليل  

وتفسير للبيانات الأولية، ويتم جمعها لأغراض أخرى غير الوصول إلى حل المشكلة البحثية الخاصة بالبحث العلمي. يمكن أن  

لومات يستند إليها الباحث في كتابة المحتوى العلمي للبحث أو متن البحث العلمي الخاص به.  تحتوي البيانات الثانوية على مع

 :تتمثل البيانات الثانوية في

 .تم الاستناد إلى مجموعة من الكتب المتخصصة في إدارة المشاريع العمرانية والتخطيط الاستراتيجي :الكتب

 .شملت الدراسة مراجعة مقالات أكاديمية محكمة توفر تحليلات نظرية وتطبيقية في مجال إدارة المشاريع :المقالات

 .تم الاطلاع على دوريات علمية متخصصة لنقل أحدث الأبحاث والتطورات في إدارة المشاريع العمرانية :الدوريات

شملت الدراسة تحليل تقارير رسمية صادرة عن هيئات حكومية ومنظمات معنية بقطاع البناء والتطوير   :التقارير الرسمية

 .العمراني في دبي

من خلال الجمع بين البيانات الأولية والثانوية، تهدف الدراسة إلى توفير فهم شامل وعميق للعوامل المؤثرة في نجاح 

 .المشاريع العمرانية في دبي، مما يعزز من دقة وموثوقية النتائج والتوصيات المستخلصة
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. في هذه الدراسة، تم  

لتحليل البيانات المجمعة. يشمل التحليل الإحصائي   28( الإصدار  SPSSاستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 مجموعة من الإجراءات التي تهدف إلى توفير رؤى عميقة حول البيانات وفحص العلاقات بين المتغيرات المدروسة.

 اختبار توصيف العينة  

تم إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. يساعد هذا  

التحليل الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.  

 تتضمن إجراءات التحليل الوصفي ما يلي:

: لتحديد توزيع المشاركين حسب المتغيرات الديموغرافية مثل العمر، الجنس، المستوى التعليمي، التوزيعات التكرارية

 والمنصب الوظيفي.

 مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقديم ملخصات إحصائية حول المتغيرات الرئيسية.  المقاييس الوصفية:

 

 اختبارات الصلاحية والموثوقية 

 تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. تشمل هذه الاختبارات:

تهدف هذه الاختبارات إلى تحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف  اختبارات الصدق )التحليل العاملي الاستكشافي(:

إلى قياسه. يتم ذلك من خلال تحليل العوامل لتحديد التركيبة الأساسية للبيانات والتحقق من صحة البناء النظري للأداة  

 المستخدمة.

تهدف هذه الاختبارات إلى تقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت. يتم استخدام معامل  اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا(:

 كرونباخ ألفا لقياس اتساق الإجابات عبر العناصر المختلفة في الاستبيان. 
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 التحليل الوصفي 

تم إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. يساعد هذا  

التحليل الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.  

 يتضمن التحليل الوصفي ما يلي: 

لتحديد توزيع المشاركين حسب المتغيرات الديموغرافية مثل العمر، الجنس، المستوى التعليمي،  التوزيعات التكرارية:

 والمنصب الوظيفي.

 مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقديم ملخصات إحصائية حول المتغيرات الرئيسية.  المقاييس الوصفية:

 

 تحليل البيانات المجمعة 

بمجرد إجراء الاختبارات الوصفية واختبارات الصلاحية والموثوقية، يتم الانتقال إلى التحليل المتقدم للبيانات لفحص العلاقات  

بين المتغيرات المستقلة )فعالية التكلفة( والمتغير التابع )نجاح المشروع( في شركتي النخيل للبناء والتطوير والإمارات  

 لات:للعقارات. تشمل هذه التحلي

 لفحص العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. تحليل الارتباط:

 لفحص تأثيرات متعددة المتغيرات المستقلة على المتغير التابع في وقت واحد. التحليل المتعدد المتغيرات:

 لتحديد ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات مختلفة من العينة.  (:ANOVAتحليل التباين )

باستخدام هذه الأساليب، تهدف الدراسة إلى تقديم نتائج دقيقة وموثوقة تمكن من فهم تأثير المتغيرات المستقلة على نجاح  

المشاريع العمرانية في شركتي النخيل للبناء والتطوير والإمارات للعقارات، وبالتالي تقديم توصيات عملية لتحسين أداء هذه  

 المشاريع.
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 الخاتمة  .3.8
في هذه الدراسة، تم استكشاف العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع العمرانية في دبي من خلال تحليل المشاريع في شركتي  

النخيل للبناء والتطوير والإمارات للعقارات. استخدمت الدراسة منهجية شاملة جمعت بين التحليل الكمي والنوعي، واستندت 

( لقياس المتغير التابع )نجاح  2022غير المستقل )المردودية( واستبانة إسراء )( لقياس المت2022إلى استبانة كنعان )

 .المشاريع(

 :النتائج الرئيسية التي توصلت إليها الدراسة

 :أهمية التخطيط الاستراتيجي

أظهرت النتائج أن التخطيط الاستراتيجي الدقيق يعد عاملًا حاسمًا في نجاح المشاريع العمرانية. يساعد التخطيط الواضح في  

 .توجيه الجهود والموارد نحو تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة

 :إدارة الموارد البشرية

تبين أن إدارة الموارد البشرية الفعالة تسهم بشكل كبير في نجاح المشاريع. يشمل ذلك التوظيف السليم، التدريب المستمر، 

 .وتحفيز الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية

 :استخدام التكنولوجيا المتقدمة

والأتمتة يساهم في تحسين كفاءة العمليات   (BIM) أظهرت الدراسة أن استخدام التكنولوجيا المتقدمة مثل نمذجة معلومات البناء

 .وتقليل التكاليف. تعزز التكنولوجيا من دقة العمل وتقلل من الأخطاء، مما يؤدي إلى تنفيذ المشاريع بجودة أعلى

 :إدارة المخاطر

أكدت النتائج على أهمية إدارة المخاطر بشكل فعال لتجنب العقبات والمشكلات المحتملة. تسهم استراتيجيات إدارة المخاطر  

 .في تقليل تأثير التحديات غير المتوقعة وضمان استقرار المشروع

 :المردودية )فعالية التكلفة(

بينت التحليلات أن فعالية التكلفة، المتمثلة في خفض التكاليف، المرونة، والجودة، ترتبط ارتباطًا وثيقًا بنجاح المشاريع. 

 .المشاريع التي تمكنت من تحقيق تكاليف منخفضة وكفاءة عالية وجودة متميزة كانت الأكثر نجاحًا 

 :النجاح الكلي للمشاريع

(، وأظهرت النتائج أن المشاريع التي تميزت في الأبعاد 2022تم قياس النجاح الكلي للمشاريع من خلال استبانة إسراء )

 .المذكورة سابقًا كانت الأكثر نجاحًا في تحقيق أهدافها والالتزام بالميزانية والجدول الزمني، بالإضافة إلى رضا العملاء
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من خلال هذه النتائج، تقدم الدراسة توصيات عملية لتحسين إدارة المشاريع العمرانية في دبي، وذلك من خلال التركيز على  

التخطيط الاستراتيجي الفعال، تعزيز إدارة الموارد البشرية، تبني التكنولوجيا المتقدمة، وتطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر  

اهم هذه التوصيات في تحسين أداء المشاريع العمرانية وتحقيق التنمية المستدامة في هذا القطاع الفعالة. تأمل الدراسة أن تس

 .الحيوي
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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