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المحور الأول
01مفهوم الواقع المعزز



التحولتقنياتأبرزإحدى(AR)المعززالواقعيمثل

يقيالحقالعالممعالرقميالمحتوىيدمجحيثالرقمي،

قدمةمتتفاعليةتجربةيتيحماالفعلي،الوقتفي

التفاعلتحسينعلىقدرتهفيأهميتهوتكمن.للمستخدم

تخصيصعبروالعملاء،التجاريةالعلاماتبين

ةالتقنيهذهلفهم.الحسيالإدراكوتعزيزالمحتوى

الواقعوبينبينهاالتمييزالضروريمنبعمق،

بيقاتهاوتطالمختلفةأنواعهاعلىوالتعرفالافتراضي،

.التسويقفيوخاصةمتعددة،مجالاتفيالعملية

مقدمة تحليلية

01



التعريف الاصطلاحي والتقني

Augmented)المعززالواقعيُعد Reality – AR)معزّزاًًقيالحقيالعالمرؤيةمنالمستخدمتمكّنالتيالمتقدمةالرقميةالتقنياتمن

.(الأبعادثلاثيةالمتحركةوالرسوموالأصوات،والنصوص،كالصور،)رقميةافتراضيةبعناصر

،الحقيقيلزمنافيالمحتوىهذايعُرضبحيثالرقمي،والمحتوىالفيزيائيالعالمبينالسلسالدمجفيالتقنيةجوهرويكمن

.المستخدموتفاعللحركةويستجيب

Azumaيُعرّف العالمإلىافتراضيةمعلوماتيدُخلتفاعلينظام"بأنهالمعززالواقع(1997)

التكاملخلالمنللمحيطالمستخدمإدراكويعززالحقيقي،الزمنفيالحقيقي

."الرقميةوالمعطياتالبصريالإدراكبين
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Chapter

:الوسائل المستخدمة

الهواتفًالذكيةًوالأجهزةًاللوحية• 

النظاراتًالذكيةً• 

أجهزةًالعرضًالمثبتةًعلىًالرأسً•

:مثال

مامهً،ًيمكنًللمستخدمًتوجيهًكاميراًهاتفهًإلىًمساحةًفارغةًفيًغرفته،ًواختيارًأريكةًمعينة،ًلتظهرًأ(IKEA Place)عندًاستخدامًتطبيق

.بالحجمًالواقعي،ًمماًيُمكنّهًمنًتصورًمدىًملاءمتها (3D Rendering)بتقنيةًثلاثيةًالأبعاد

/https://mywebar.com: رابط يخص الواقع المعزز
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Chapterوالواقع الافتراضيالفرق بين الواقع المعزز
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ثانياا 

الخاصية
الواقع المعزز

(Augmented Reality – AR)

الواقع الافتراضي

(Virtual Reality)

التفاعل مع البيئة يضُيفًعناصرًرقميةًإلىًالواقعًالفعلي ةًكليًايُغرقًالمستخدمًفيًبيئةًرقميةًمنفصل

الأجهزة المستخدمة الهاتفًالذكي،ًالنظاراتًالذكية ،ًقفازاتًالواقعًالافتراضي(VR)نظارات

درجة الانفصال المستخدمًيرىًالعالمًالحقيقي–جزئيً المستخدمًمعزولًعنًالبيئةًالواقعية–كاملً

الاستخدامات التسويق،ًالتعليم،ًالترفيه،ًالطب الألعاب،ًالمحاكاة،ًالتدريب



Chapterأنواع الواقع المعزز

Marker-based)العلاماتعلىالقائمالمعزز.1 AR)

فوقالرقميالمحتوىليظهرالكاميرا،باستخدام(مطبوعةصورةأو(QR)رمزمثل)ثابتةبصريةعلامةعلىالتعرفعلىالنوعهذايعتمد

.العلامة

.للمنتجالأبعادثلاثينموذجيظهر،(QR)رمزفيهورقيكتالوجإلىالهاتفتوجيهعند:مثال

Location-based)الموقععلىالمعتمدالمعزز.2 AR)

.موقعالهذاعلىبناءًًالمحتوىعرضثمالمستخدم،موقعلتحديدوالمستشعراتوالبوصلة،،العالميالمواقعتحديدنظامعلىيعتمد

Pokémon)لعبة:مثال GO)الواقعيةالبيئةفيافتراضيةشخصياتلتوليدالجغرافيالموقعتستخدم.
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Chapter

Markerless)علاماتدونالمعزز.3 AR)

ويقوممحددة،لعلاماتالحاجةدونالمحيطةالبيئةعلىللتعرفالحاسوبيةالرؤيةوخوارزمياتالاصطناعيالذكاءتقنياتيستخدم

.الفضاءفيمباشرةالافتراضيةالعناصربتثبيت

.فقطالكاميراباستخدامالغرفة،منمكانأيفيأثاثوضعمنالمستخدميمكّن(Housecraft)تطبيق:مثال

للتعرفًأكثرًعلىًالأنواعًالسابقةًوتطبيقًذلكًبشكلًعملي :الروابطًالتيًيمكنًالعودةًإليهاً

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nianticlabs.pokemongo

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.arloopa.arloopa
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المحور الثان 

ي العملية التسويقية
02أهمية تقنية الواقع المعزز ف 



قعالوايُعدالرقمي،المستهلكسلوكتطورظلفي

يلالعمبينالتفاعلتعززاستراتيجيةأداةالمعزز

اراختبمنالمستخدميُمكّنفهو.التجاريةوالعلامة

طالارتبايعززمماالواقعية،بيئتهفيالمنتجات

توىمحويولدّالشراء،قراراتدقةمنويزيدالعاطفي،

أداةهاكونمنتنتقلبذلك،.الانتشارذاتيترويجيًا

.رالمعاصالتسويقفيفعّالةركيزةإلىترفيهية

مقدمة تحليلية
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تعزيز التفاعل العاطفي والمعرفي مع
العلامة التجارية

Emotional)والمعرفيالعاطفيالتفاعليعُتبر and Cognitive Engagement)بينمستدامةعلاقةبناءفيالزاويةحجر

بشكلتهلكينللمساليوميةالحياةفيمنتجاتهاإدخالمنالتجاريةالعلاماتالمعززالواقعتقنياتتمكن.والعميلالتجاريةالعلامة

.المنتجلقيمةفهمهويعمّقالعميلولاءمنيزيدقويًاشعوريًاارتباطًايخلقمماوتفاعلي،واقعي

التسويقيةللرسالةمتلقً مجردمنالمستهلكيتحوّلوالمعرفي،العاطفيالتفاعلهذاومع

الشراءقراراتخاذاحتماليةمنيعززمماالمنتج،تجربةفيفعّالشريكإلى

.التجاريةالعلامةمعالتفاعلتكرارمنويزيد
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Chapter

:العملآلية

مباشر،بشكلمعهوالتفاعلالمنتجرؤيةالمستهلكيستطيعغامرة،تجربةتقديمخلالمن

.التقليديةبالوسائلمقارنةالتسويقيةالرسائلفعاليةمنويزيدالحواسيحفزمما

:مثال

Makeup)تطبيق(L'Oréal)لوريالشركةتقدم Genius)المكياجتجربةمنالمستخدميمكّنالذي

ًً الشراء،قبلونتيجتهالمنتجبجودةالعميلثقةيعززمماالهاتف،كاميراعبرافتراضيا

.الإرجاعمعدلاتمنويخفض
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تخصيص تجربة العميل

بيئتهفيالمنتجعميتفاعلأنللمستهلكيمكنحيثمستخدم،لكلومخصصةفريدةتجربةتوفيرالمعززالواقعتقنياتتتيح

ًًدقةأكثرقراراتاتخاذإلىيؤديمايعمل،أوسيبدوكيفويتصورالخاصة .ووعيا

ويعززلإرجاعامعدلاتمنيقللمماالشراء،قبلبالمنتجالمستهلكثقةوزيادةالترددتقليلفيالشخصيالتفاعلهذايساهم

.العامالرضا

المنتجاتتحسينفيتساعددقيقةسلوكيةبياناتجمعمنالتجاريةالعلامةتمكّنكما

.فاعليةأكثربشكلالتسويقيةالرسائلوتوجيه
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الشراءتحفيزفيأساسيعاملوهواحتياجاته،لتلبيةخصيصًامُعدالمنتجبأنويُشعرهالعميلرضامنالتخصيصيزيد

.المتكرر

الولاءززيعمماالتجارية،بالعلامةالعاطفيارتباطهيزداداهتماماته،حسبومصممةفريدةتجربتهبأنالعميليشعرعندما

الثقةإلىستندتالأمدطويلةعلاقاتبناءفيالتخصيصيساعدكما.طبيعيبشكلللمنتجيروّجسفيرإلىالعميلويحول

.المتبادلوالاحترام

:مثال

Amazon)تطبيقيتيح AR View)منزله،داخلالمنتجاتعرضللمستخدم

المنتجملائمةمنالتأكدعلىيساعدهمماأثاث،قطعةأومنزليجهازمثل

.الشراءقبلحياتهوأسلوبلمساحته
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توسيع نطاق الانتشار والإعلان 

Social)الاجتماعيالتواصلمنصاتعبرللترويجفعالةأداةالمعززالواقعيعُتبر Media Platforms)،المستخدمينيمكّنإذ

.الإعلانيللمحتوىعضويًاانتشارًايخلقمماومتابعيهم،أصدقائهممعالفريدةتجاربهممشاركةمن

أكثرأصدقائهمرببتجاالمتابعونيثقحيثالإيجابي،التفاعلمنويزيدالتجاريةالعلامةمصداقيةيعززالطبيعيالانتشارهذا

.التقليديةالإعلاناتمن

فييساعدممابسهولة،الانتباهيجذبومبتكرًاجذابًامحتوىًًالمعززالواقعتقنياتتوفركما

.التجاريةللعلامةومميزةقويةرقميةهويةبناء

www.midocean.ae
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ويزيدالتسويقكلفةتيقللمماالجمهور،بينبسرعةفتنتشرالمشاركة،تحُفزوالمرحالفضولتثيرالتيالمعززالواقعتجارب

لمشاركتهيلاًًمأكثريصبحونالتجارية،العلامةمحتوىمعالإيجابيوالتفاعلبالمتعةالناسيشعرعندما.العلامةمصداقيةمن

تعطيالذاتيةةالمشاركهذهأنكما.طبيعيبشكلالعملاءقاعدةمنويزيدالوعييعززتسلسليًاتأثيرًايخلقمماالآخرين،مع

.التجاريةبالعلامةالمستهلكينثقةيعززمامدفوع،وغيرأصليًاانطباعًا

:مثال

للمستخدمينويمكنالمعزز،الواقععبررقميًاالملابسارتداءتجربةتتيحتطبيقاتالمتاجربعضتوفر

.عضويبشكلالتجاريةالعلامةانتشارمنيزيدما،إنستغرامعلىومشاركتهاصورأوفيديوهاتتسجيل
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دعم قرارات الشراء وتقليل التردد 

قراراتخاذقبليًاافتراضالمنتجاختبارمنالمستخدمتمكينخلالمنالشرائيوالترددالشكوكتقليلفيالمعززالواقعيساعد

.النهائيالشراء

التزامدونتهلاحتياجاالمنتجملاءمةمدىتقييميمكنهحيثوالثقة،بالسيطرةالمستهلكشعورمنيعززالمسبقالتفاعلهذا

.العميلرضامنويزيدالشراء،بعدالإرجاعاحتماليةمنيقللكما.مالي

الشراء،قرارتسريعفيمهمًاعاملاًًالتفاعلمنالنوعهذاويعُد

.اقتنائهاقبلمقارنةأوتفكيرًاتتطلبالتيالمنتجاتفيخاصة
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ويعززالإرجاعةاحتمالييقللمماالخاصة،بيئتهفييعملأوسيبدوكيفالعميليرىعندماالمنتجفيالثقةمستوىيرتفع

.الولاء

ويزيدالتجاريةلامةالعمصداقيةيعززمماالفعلية،والتجربةالعميلتوقعاتبينالفجوةتقليلفيالواقعيالتصورهذايسهمكما

.للآخرينبهاالتوصيةفرصمن

قراراتخاذفييساعدهمماالمعزز،الواقعباستخدامغرفهمفيأثاثهمترتيبللمستخدمين(Housecraft)تطبيقيتُيح:مثال

.التوافقمنالتأكدعدمعنالناتجالترددويخفضمدروس،شراء
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المحور الثالث
ات استخدامه خصائص الواقع المعزز وممي  

ي العملية التسويقية
03ف 



فيالأساسحجرالتقنيةالمعززالواقعخصائصتمثل

ويقالتسممارساتفينوعيتغييرإحداثعلىقدرته

بينقيقالدوالدمجالفورية،التفاعليةفبفضل.الحديث

قديمتالشركاتبإمكانصاروالرقمي،الواقعيالعالمين

عمجديدةجسورًاوتبنيالواقعتحاكيغامرةتجارب

ويقيةتسمزاياعلىالخصائصهذهوتنعكس.المستهلك

شرائية،الالنيةوتعزيزالتفاعل،معدلاتكرفعمباشرة،

لواقعايعدلموبذلك،.القراراتخاذأمامالحواجزوتقليل

جيةاستراتيأداةأصبحبلعرض،وسيلةمجردالمعزز

.والعميلالمنتجبينالعلاقةتعريفتعيد

مقدمة تحليلية
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الخصائص التقنية الأساسية 

:التفاعلية في الزمن الحقيقي1.

الرقميةًبشكلًتعُتبرًالقدرةًعلىًالتفاعلًالفوريًمعًالمحتوىًالرقميًأحدًأهمًمميزاتًالواقعًالمعزز،ًحيثًيتمًتحديثًالمعلومات

ويُشعرًهذاًالتفاعلًالمستخدمًبأنهًجزءًمنً.متزامنًمعًحركةًالمستخدمًوتغيرًالبيئةًالمحيطة،ًماًيمنحًتجربةًحيويةًوديناميكية

.تجربةًحقيقيةًوليسًمجردًعرضًثابت،ًمماًيزيدًمنًالاندماجًوالاهتمام

وتفتحًهذهًالخاصيةًالمجالًأمامًالعلاماتًالتجاريةًلتقديمًمحتوىًمخصصًوسياقيًفيًاللحظةًالمناسبة،ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

كماًتساهمًالتفاعليةًاللحظيةًفيًتحفيزًاتخاذًقراراتًفورية،ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.ًمماًيعززًفعاليةًالرسائلًالتسويقية

.خاصةًفيًالبيئاتًالتجاريةًأوًالترفيهيةًالتيًتعتمدًعلىًجذبًالانتباهًالسريع

www.midocean.ae
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:التكامل بين العالم الرقمي والواقعي. 2

الفصلًبينهما،ًضمنًالمشهدًالحقيقيًبطريقةًمتجانسة،ًبحيثًيصعب(ًكالصور،ًوالفيديو،ًوالنصوص)بدمجًالعناصرًالرقميةً(AR)تقومًتقنية

.ويشعرًالمستخدمًبأنًالمحتوىًالرقميًجزءًمنًالبيئةًالمحيطة

:التقنيات المستخدمة•

 (Motion Tracking)تقنياتًتتبعًالحركة

 (Localization)تحديدًالموقع•

 (Visual Registration)التسجيلًالبصري•

(:Visual Registration)رابط 

https://www.visualregistration.com/

www.midocean.ae

https://www.visualregistration.com/


:الدقة في تحديد الموقع والعرض ثلاثي الأبعاد.  3

بدقةًلأبعادتعتمدًجودةًالواقعًالمعززًعلىًدقةًتموضعًالمحتوىًالافتراضيًفيًالفضاءًالحقيقي،ًوهذاًيشملًالعرضًثلاثيًا

.ووضوحًيتناسبانًمعًالبيئة،ًمماًيعززًالمصداقية

:مثال

استخدامًكاميراًالهاتفًلعرضًطاولةًطعامًثلاثيةًالأبعادًداخلًغرفةًالمستخدم،ً

.بحيثًتتناسبًأبعادهاًوموقعهاًبدقةًمعًالمساحةًالفعلية
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المميزات التسويقية 

تسهيل تصور المنتج1.

التاليًاتخاذًقرارًيمكنًللعملاءًرؤيةًالمنتجًبشكلًواقعيًضمنًبيئتهم،ًمماًيساعدهمًعلىًفهمًأفضلًللمنتجًوكيفيةًاستخدامه،ًوب

ًً هلكًفرصةًلاختبارًيساهمًهذاًالنوعًمنًالتصورًفيًتقليلًالفجوةًبينًالتوقعاتًوالانطباعًالفعلي،ًإذًيمنحًالمست.ًشراءًأكثرًوعيا

.مدىًتوافقًالمنتجًمعًاحتياجاتهًالشخصية،ًسواءًمنًحيثًالشكلًأوًالوظيفةًأوًالحجم

عميلًيفكرًفيًشراءًتلفازًذكيًيمكنهًعبرًتطبيقًواقعًمعززًمثلًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً: مثال

(Samsung AR Experienceً أنًيعرضًالتلفازًعلىًجدارًغرفته،ًويجُربًقياساتهًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً(

.خمينوتناسقهًمعًالأثاثًوالإضاءةًالمحيطة،ًمماًيساعدهًعلىًاتخاذًقرارًدقيقًدونًالحاجةًلزيارةًالمعرضًأوًالاعتمادًعلىًالت
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ثانياا 
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.ًًبالعلامةًالتجاريةتحُفزًّتجاربًالواقعًالمعززًالفضولًوالتفاعل،ًإذًتوفرًتجربةًغامرةًوغنيةًبالمعلومات،ًتزيدًمنًاهتمامًالعملاء

لبيًإلىًمستخدمًوتعُدًهذهًالمشاركةًالتفاعليةًعاملاًًمهمًاًفيًتعزيزًالارتباطًالعاطفيًبالمنتج،ًإذًيتحولًالعميلًمنًمجردًمشاهدًس

.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًفعّالًيتفاعلًمعًالمحتوىًويستكشفًمزاياهًبشكلًمباشرًوشخصي

أطُلقًتطبيقًواقعًمعززًيسمحًللمستخدمينًبتوجيهًكاميراً،(Nike)فيًحملةًترويجيةًلعلامةً:ًمثال

“تجربته"هواتفهمًنحوًالحذاءًلعرضًتفاصيلًالتصميمًوالتقنياتًالمستخدمةًفيه،ًبلًوحتىً

.افتراضياًًعلىًأقدامهم،ًمماًولدًّتفاعلاًًكبيراًًعلىًوسائلًالتواصلًالاجتماعيًوزادًمنًالإقبالًعلىًالشراء
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ثقةًفيًاختيارًعندماًيرىًالعميلًالمنتجًأمامهًبشكلًملموسًوواقعي،ًترتفعًفرصًاقتنائه،ًإذًتقلًمخاوفًالشراءًويزدادًمستوىًال

اًمدروسًا،ًويقللًمنًيساهمًالواقعًالمعززًفيًتحويلًالتجربةًمنًافتراضيةًإلىًشبهًواقعية،ًمماًيُشعرًالعميلًبأنهًاتخذًقرارًً.ًالمنتج

.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالحواجزًالنفسيةًالمرتبطةًبالترددًأوًعدمًالتأكدًمنًجودةًالمنتجًأوًملاءمته

لهمًالواقعًالمعززًلعرضًالأثاثًداخلًمنازلًالمستخدمينًبشكلًثلاثيًالأبعاد،ًمماًيسمح(ً Wayfair AR)يستخدمًتطبيقً: مثال

.ًًبتجربةًالقطعةًبصريًاًمنًحيثًالحجم،ًاللون،ًوالموقع

.الأمرًالذيًأدىًإلىًزيادةًملحوظةًفيًنِسبًإتمامًعملياتًالشراءًوتقليلًمعدلاتًالإرجاع
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المرتبطةًالحاجةًإلىًزيارةًالمتاجرًالفعلية،ًمماًيوفرًالوقتًوالجهدًعلىًالعميل،ًكماًيخفضًتكاليفًالشركات(ARً)تقللًتقنياتً

علًالعميلًأكثرًميلاًًوتتيحًهذهًالتقنياتًتقديمًتجربةًتسوّقًشاملةًوسريعةًدونًعناءًالتنقل،ًمماًيج.ًبالمعارضًوالتجاربًالميدانية

.للاستكشافًوالمقارنةًالفوريةًبينًالمنتجات

Warby)يقدمًتطبيقً: مثال Parker AR ً)ًتجربةًتتيحًللمستخدمًارتداءًالنظارات

عبرًكاميراًالهاتفًمنًمنزله،ًدونًالحاجةًلزيارةًالفرع،ًمماًيوفرًوقتًالعميل،ً

.ويقللًمنًنفقاتًسلسلةًالتجزئةًالمرتبطةًبالفروعًوالتجهيزات

Warby)رابط تطبيق  Parker AR  :)https://www.warbyparker.com/app

www.midocean.ae
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المحور الرابع
ي التسويق

04التحديات المتعلقة بالواقع المعزز ف 



يفالمعززالواقعيقدمهاالتيالكبيرةالإمكاناترغم

ياتتحدمنيخلولاتبنيّهأنإلاالتسويقي،المجال

بينتحدياتالهذهتتراوح.وفعاليتهانتشارهتعيقحقيقية

البنيةضعفوالتكلفةبارتفاعتتعلقوماليةتقنيةجوانب

حمايةوالخصوصيةبشأنمتزايدةمخاوفإلىالتحتية،

ضعففيعقبةالمعززالواقعيواجهكما.البيانات

هذه.الأجهزةبينالتوافقوصعوباتالجماهيريالوعي

راتيجياتاستتبنّيالمسوّقينعلىتفرضالتحديات

لتقنيةالهذهوالفعّالالمسؤولالاستخدامتضمنمدروسة

الواعدة

مقدمة تحليلية

04



التحديات التقنية والمالية 

ارتفاع تكلفة التطوير •

قدمة،ًمماًيثقلًإنًتصميمًوتطويرًتطبيقاتًالواقعًالمعززًيتطلبًمواردًماليةًضخمة،ًخبراتًتقنيةًمتخصصة،ًوبنيةًتحتيةًمت

.كاهلًالشركاتًالناشئةًأوًالتيًتملكًميزانياتًمحدودة

ضعف البنية التحتية الرقمية •

تحتاجًتجاربًالواقعًالمعززًإلىًاتصالًقويًومستقرًبالإنترنت،ًوقدرةًمعالجةًعاليةًفيًالأجهزة،ً

.وهوًماًلاًيتوفرًدائمًاًفيًبعضًالمناطقًالجغرافيةًأوًلدىًبعضًالمستخدمين
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أولاا 



تحديات الخصوصية والأمان 

حساسةًتثيرًتقنياتًالواقعًالمعززًمخاوفًمتزايدةًحولًحمايةًبياناتًالمستخدمينًوخصوصيتهم،ًلاًسيماًمعًجمعًمعلومات

:وبياناتًبصريةًداخلية

مخاوف جمع البيانات

قدًتشملًعملياتًجمعًالبياناتًتصويراًًداخلًالمنازلًأوًأماكنًشخصية،ًمماًيثيرًقلقاًًبشأنًكيفًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

.ومتىًتسُتخدمًهذهًالبيانات

إمكانية إساءة استخدام البيانات •

قدًتسُتغلًالبياناتًالبصريةًبشكلًغيرًقانوني،ًمماًيعرضًالمستخدمينًلمخاطرًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

.انتهاكًالخصوصيةًأوًحتىًالاحتيال
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ثانياا 



صعوبات التوافق التقني 

.كلًالمستخدمينتختلفًقدراتًالأجهزةًوأنظمةًالتشغيلًفيًدعمًتقنياتًالواقعًالمعزز،ًمماًيخلقًتحدياتًفيًضمانًتجربةًمتسقةًل

.ةبسلاسةًعلىًأجهزةًحديثةًومتطورةًفقط،ًبينماًتعانيًفيًالأجهزةًالقديمةًأوًذاتًالقدراتًالمحدود(ARً)فقدًتعملًتطبيقاتً

:مثال توضيحي•

الحديثةًدونًدعمًكاملًلأجهزةًأندرويدًالقديمة،(iPhoneً)علىًهواتفً(ARً)قدًيعملًتطبيقً

.مماًيقللًمنًقاعدةًالمستخدمينًالمحتملين

www.midocean.ae
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المحور الخامس
05أمثلة عن بعض تطبيقات الواقع المعزز



(Amazon AR View)أمازون 

بيئتهمًتقدمًمنصةًأمازونًتجربةًواقعًمعززًتمكنًالمستخدمينًمنًعرضًالمنتجاتًالمنزليةًالمختلفة،ًكالأجهزةًوالأثاث،ًفي

.الواقعيةًباستخدامًكاميراًالهاتف،ًمماًيعززًفهمهمًللمنتجًوقدرتهًعلىًالتناسبًمعًالمساحة

:القيمة المضافة•

كماًتساعدً.ًتسهيلًاتخاذًقرارًالشراءًبثقةًأكبر،ًمماًيرفعًمنًمعدلاتًالتحويلًويقللًمنًالتردد

.هذهًالتقنيةًفيًتقليلًالإرجاعًالناتجًعنًعدمًتناسبًالمنتجًمعًالمكان

https://www.amazon.com/products: الرابط الخاص بأمازون

www.midocean.ae

أولاا 
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(L’Oréal Makeup Genius)لوريال 

اًالأماميةًالذيًيسمحًللعملاءًبتجربةًمستحضراتًالتجميلًافتراضيًاًعبرًالكامير Makeup Geniusابتكرتًشركةًلوريالًتطبيقً

.يعرضًالتطبيقًالمكياجًبشكلًواقعيًعلىًوجهًالمستخدم،ًمعًتعديلاتًعلىًاللونًوالملمس.ًللهاتف

:القيمة المضافة•

تعزيزًثقةًالعميلًبالمظهرًالنهائيًقبلًالشراء،ًمماًيقللًمنًمعدلاتًالإرجاعًويزيدًمنًرضاً

.كماًيتيحًالتطبيقًتجربةًشخصيةًترفعًمنًالتفاعلًوالولاءًللعلامةًالتجارية.ًالعملاء

/https://www.loreal.com/en/articles/science-and-technology/beauty-genius: الرابط الخاص بلوريال

www.midocean.ae

ثانياا 
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خاتمة

تجربةتعزيزىعلدورهيقتصرلاحيثالرقمي،التسويقمستقبلفينوعيةنقلةالمعززالواقعيمثلّ

هذهفيتثمارالاسفإنهنا،ومن.مبتكرةبطريقةالتجاريةالعلامةهويةتشكيلفييسهمبلفقط،العميل

تفاعللخلقالطامحينللمسوقينضرورةبلخيارًايعدلمتحدياتها،وتجاوزخصائصها،وفهمالتقنية،

.جمهورهممعأصيل
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إلى اللقاء 

في المحاضرة التالية

استخدام التقنيات الحديثة
في إدارة أنشطة التوزيع
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 لحسن إصغائكم
ً
شكرا


