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مادة الاتصالات والقيادة 

هي إحدى مقررات برنامج

ماجستير القيادة التربوية

برنامج ماجستير القيادة التربوية



ي  
من  دول الز  ة  والح  وى المادة  الدراسي  حت 

م

ملاحظاتالتاريخالموضوعالمحاضرة

والقيادةالاتصال1

الاتصال التنظيمي2

التنظيم الإداري3

التطوير التنظيمي4

5
الأداء الوظيفي و تقييم الأداء الوظيفي

6
الاتصال والإدارة الإلكترونية

7
العلاقات العامة

8
التنظيميةالثقافة

9
الانتماء التنظيمي

10
ةالبيئة التنظيمي

الامتحان النهائي 



مقدمة

عةطبيوحجمهااختلافعلىخارجية،أمداخليةأكانتسواءالفاعلةاتالاتصالأهميةإلىالحاليالعصرفيالمنظماتتنبهت

الإداريةالعملياتسيرتضمنالاتصالفبجودة.أجلهامنوجدتالتيأهدافهاتحقيقأجلمنأهميةالاتصالاتعمليةفأولت.نشاطها

علىاسلب  ثرتؤأنالممكنمنوالتيالاتصالاتخدماتتدنيحالفيتنجحأنالإداريةللعمليةيمكنلافبدونه،المتخصصةوالفنية

مماريةوالإداالقياديةالعمليةإثراءإلىالميادينمختلففيالاتصالعلمتطبيقاتأدتلقدوالمنظمة،فيالأعمالأداءمستوى

,افعالياتهزيادةعلىانعكس

البعض؟ببعضهمايؤثرانوكيفوالقيادةالاتصالمفهومبالمقصودفما



نتاجات المحاضرة الأولى

ا مفهوم الاتصالات لغة واصطلاح 

أهميةوأهداف  الاتصالات

مكونات الاتصال/عناصر

مهارات الاتصال وأنواعه

مفهوم القيادة

أهمية وواجبات القيادة

مهارات القيادة الفعالة.



مفهوم الاتصالات

( :الاتصال لغة ) الاتصالات جمع كلمة الاتصال و 

: ورد في معجم المعاني الجامع *

(ماس: )ضد الانقطاع اتِ صِالوهو الارتباط في مماسه والتئام بمعنى كسر الهمزة والتاء المشددة، من كلمة اتصل ب1.

اتَِّصَلَ مصدر2.

صَِالَ قَرَّرَ 3. هالالْتقَِاءَ بِ : بِهِ مُبَاشرَة  الات 

يَِّ وفيها معاني التحدث و التفاعل بين الأفراد والجماعات 4. يَّةِ وَتَفَاعُلُهَاتَبَادُلُ الْمَعْلُومَاتِ وَالأنَْشِطَةِ الفَن  .ةِ وَالفِكْرِ

.فكار و المعلوماتالأنقل و توصيل أو تبادل : تصال في قاموس أكسفورد فيعرف بأنهاالأما *



ا الاتصال اصطلاح 

االاتصالتعريفاتتنوعت :ومنهاالباحثينتخصصاتبتنوعاصطلاح 

معينحدثأوموضوعحولالمعلوماتفيللمشاركةمشابهةوسيلةأيأوالرسائل،أوالكلماتاستعماليعنيالاتصال.

إليهوالمرسلالمرسلبينالتفاهمإيجادطريقعنوذلك.أكثرأوشخصمنالمعلوماتتبادل.

متعددةافأهدلتحقيقاتصاليةقنواتباستخدامللمجموعةمفهومةرموزمجموعةأورمزباستخدامأكثرأوشخصينبينمارسالةنقل

.روالتأثيالتفاعليضمنوبشكل

هذاعلىو.أثيرللتوسيلةيكونأنيمكنتصالالاأنعلىيركزونفإنهمالتعلموالسلوكباكتسابالمهتميندارةالإوالنفسعلماءأما

خرالآالطرفعلىللتأثيرطرافالأأحديستخدمهالذيالمكتوبأواللفظيالسلوك:عنعبارةنظرهموجهةمنتصالالافان



(الإنجليزيةعنترجمة

الكلمةمنأصلامنمشتقةكلمةوهيالإنجليزيةاللغةفي(Communication)كلمةتُستخدم

اللاتينية

( Communis)ومعناها(Common)عام"أو"مشترك"أي.

أوهاتجاأوإحساسأوفكرةأوشيءحولالتفاهمأوالمشاركةيتضمنكعمليةالاتصالفإنوبالتالي

.مافعلأوسلوك

الاتصال في اللغة الإنجليزية 



لمستقبلانفسفيتثيرالتيالإيماءاتأوالإشاراتباستخداموذلكلغوية،غيرأولغويةرموزخلالمنتتمالاتصالعمليةإن

نقلهوالاتصالعمليةلهتسعىالتيالهدففإنلذلكبالمستقبل،خاصةداخليةاستجاباتأيبالمعانيونقصد.معينةمعان

.ةالمرجوالنتائجتحقيقأجلمنشفويةغيرأوشفويةوسائلبواسطةآخرشخصإلىشخصمنوالآراءالأفكارأوالمعلومات

أوبالمعلوماتوتبادلمعهمبالتواصلونرغبآخرينبأشخاصنلتقيفعندماومكان،زمانأيفيالاتصالعمليةتحدث

بسيطةبطرقميتقديماالاتصالكانفقد.بالاتصالعنهيعبرمماوهوذلكلتحقيقعديدةوسلوكيةاجتماعيةبأنشطةنقومالأفكار،

.عاليةوتكلفةوجهدوقتإلىتحتاجمحددةووسائل

الوسائلنموغيرهاوانترنتمحمولهاتفمنللاتصالمتعددةأساليببتطويرالبشريةنجحتفقدوالعشرينالحاديالقرنفيأما

النظربصرفانومكزمانأيفيبالآخرينالالتقاءمنالاشخاصمكنمماالتكنولوجيةالثورةظلفياليومتستخدمالتيالتكنولوجية

صغيرةقريةالعالمفأصبحبينهمالمسافةبعدعن

أهمية الاتصال والتواصل



:والمشاعرالأفكارنقل.1

للآخرينلهابنقويرغبوالمشاعرالمميزةالأفكاربعضإنسانكليمتلكحيثالعملية،هذهفيمهم احيوي ادور االاتصاليؤدي

.النظروجهاتولتقريبوالتعاونوالمحبةبالأمنالشعورلزيادة

:المجتمعمعالتفاعل.2

ليتموالأشخاصالمحيطبالاتصالالمهممنفإن هلذلكالبعض،بعضهامعللتواصلوتحتاجاجتماعية،حي ةكائناتبأن همالبشريتمي ز

.البعضبعضهماحتياجاتوتلبيةبينهمالتعاون

:التعليم.3

منتمك نللالاتصالعمليةعبرالطالبقِبلمندراستهاالواجبالمادةأوالدراسيةوالخططوالمعلوماتالأفكارتوصيلأجلمن

.مهنيأمأكاديميتعليمسواءالمختلفةالحياةمجالاتفيالتعليمعمليةإتمام

.

أهمية الاتصالات



:للعالمالتسليةتقديم.4

نمعال  بمقدارتمتازالتيالقنواتعلىالعصر هذاياوالحياةالعملضغوطاتمنوالخروجالنفسعنالترفيهمجاليعتمد

الاتصالعمليةىعلالأخرىهيوتعتمدوالترفيهللتسليةأخرىمنصةالإنترنتشبكةتُعدكماوغيرها،والأفلامكالتلفازالاتصال

.الاجتماعيالتواصلمنصاتوكذلك

:العالمفهممنالتمك ن.5

أولأشياءاعملطريقةفهممنيتمك نلنفإن هوتكنولوجيةعلميةتطوراتمنبهيحيطوماالعالمعنبمعزلالإنسانكانفإذا

لاالذينالأشخاصلويميالحياة،فهممنللتمك نالبيئةمعللتفاعلالإنسانيحتاجكماالبعض،ببعضهاوعلاقتهاتركيبهاكيفية

.يةوالاجتماعوالمرضيةالنفسيةالمشاكلمنللعديديقودهمالذيالأمرمنعزلين؛يكونوابأنالاتصالعمليةيُمارسون



آفاقهموتوسيعمعرفتهموزيادةلمساعدتهمالمتلقينمنمعينةفئةنحوالاتصالتوجيهيتمإذ:توعويهدف-1

.جديدةومهاراتومفاهيمخبراتجلبإلىيهدففإنه:تعليميهدف-2

ينهمبالروابطتقويةوبالتاليللرسالة،الأشخاصفهمإلىيؤديمماسليمةبطريقةالاتصالعندويتحقق:اجتماعيهدف-3

.المعلوماتتبادل

.والانسجامالتفاهمتحقيق-

.الآخرينمعتعاونال-

.والمضمونوالموضوعاتالأفكاروضوح-

أهداف الاتصال



:  أهداف خاصة بالمنظمات. 4

.المسؤوليات، ودعم التعامل مع العاملين بالمؤسسةوتحديد لتحسين العمل وتوزيع : الإداري العمل

.أداء الأعمال بطريقة أفضلو. احدث التغييرات المطلوبة في الأداء والسلوكو

.منع حدوث الازدواجية أو التضارب في العمل من خلال التشاور-

تمكين في المنظمة من توصيل توجيهاتها وأفكارها، ونصائحها إلى العاملين، وفي الوقت نفسهالقيادةتمكين-

.العاملين من توصيل مقترحاتهم وآرائهم و وجهات نظرهم وشكواهم إلى القادة

https://www.starshams.com/2021/05/Leadership.html


مكونات الاتصال / عناصر 



:  تتكون عملية الاتصال من مجموهة من العناصر حتى تتم بفاعلية وتحقق الهدف من الاتصال وتتمثل في الآتي

:  لمرسلا-1

رسل بإنشاء هو مصدر الرسالة الذي يريد إحداث تأثير في المستقبل، حيث إن  المستقبل قد يكون فردا  أو مجموعة، فيقوم الم

ي عملية هو العنصر الرئيسي فورسالة عبارة عن رموز معينة وينقلها إلى المستقبل من أجل أن يشاركه في أفكاره وتوجهاته، 

.  الاتصال ويحمل مسؤولية كفاءة وفاعلية واستمرار عملية الاتصال

:  المستقبل-2

تقبل الرسالة هو الذي يستقبل الرسالة، ويفك رموزها، ويترجمها، ثم  يحللها ويفسرها ليصل إلى ما يقصده المرسل، وفي حال اس

. يتبادل الأدوار مع المرسل

مكونات الاتصال / عناصر 



:  لرسالةا-3

المرسلبينلوينتقالمرسليبينهوالانطباعوالإيماءاتالصوتونبرةوالأفكارالمعلوماتعنعبارةفهيالاتصال،عمليةفيأساسيمحورهي

وتوجدبعناية،موزوالر العباراتاختيارالمهممنلهذاوالمستقبلالمرسلبينتجمعالتيالنقطةهيأن هاكماالاتصال،عمليةأثناءوالمستقبل

.والحركاتالخارجي،والمظهرالصوت،ونبرةوالإيماءات،الكلمات،:منهاللرسالةمختلفةصور

:الوسيلة-4

يلة لمرسل باختيار وسهي القناة التي يتم عن طريقها نقل الرسالة بين المرسل والمستقبل، ويرتبط نجاح عملية الاتصال ارتباطا  وثيقا  بنجاح ا

.الاتصال المناسبة

:  التغذية الراجعة-5

الية، وتبينهي رد الفعل الآني من المستقبل على الرسالة الموجهة إليه من المرسل، وهي ما يريده المرسل من المستقبل أثناء العملية الاتص

بغي أم لا، وفي التغذية الراجعة نسبة نجاح العملية الاتصالية، فعن طريقها يعرف المرسل إن كانت الرسالة وصلت للمستقبل وفهمها كما ين

حال عدم فهم المستقبل للرسالة على المرسل إعادة صياغة الرسالة وتعديل الفهم الخاطئ لدى المستقبل



:الهدف

الرسالةيهتوجيودالذيالمستقبلويحددالمستقبل،إلىالرسالةنقلمنالهدفيحددأنالمرسلعلىلذاالاتصال،عمليةمنالغايةهو

.وللمستقبللهبالنسبةومناسبةواضحةبطريقةإليه

:التشويش

لالمرستشوشقدوأفكارخارجي،كعاملالسياراتأصوات:ومنهاالرسالةمعنىفيتؤثرالتيوالخارجيةالداخليةالعواملمجموعةهو

.داخليكعامل

:البيئة

:بكل محيطها وظروفها وتشمل بيئة عملية الاتصال على ما يأتي. الذي تتم فيه عملية التواصلالوسطهي 



:الماديةالبيئة*

.وغيرهاوالتلفازوالسياراتالروائحوتنظيمهالأثاثووالضوءالحرارةمثلتصالالابعناصرالمحيطةالماديةالظروفوتشمل

:الثقافيةالبيئة●

.المجتمعفيوالمستقرةالسائدةوالتقاليدالعاداتفيالمتمثلةوالسلوكياتالثقافيةالعناصروتشمل

:االجتماعيةالبيئة●

.العمريةالمراحلوالجنسواختلافوالأميةالتعليمونسبةالمختلفةوالجماعاترادالأفمعالتعاملنظموتشمل

:الجغرافيةالبيئة●

البيئةعنتختلفلصحراويةاوالبيئةالساحلية،البيئةعنتختلفالجبليةفالبيئةتصال،الامكانبهيتميزالذيوالمناخالتضاريسفيوتتمثل

.اإلتصالعمليةفيتؤثرالتيالخاصةوظروفهاصفاتهامنهافلكلالمدنية،البيئةغيرالريفيةوالبيئةالباردة،والحارةوالممطرة،

:الداخليةالبيئة●

.والراحةالقلقفعال والهدوء وكالإنصال الاتوهي الحالة النفسية التي يتواجد فيها الفرد أثناء عملية 



مهارات الاتصال

من85%أنالدراساتبعضأثبتتقد

يةوالعملالشخصيةحياتهفيالفردنجاح

للمهاراتاستخدامهمدىعلىيتوقف

وميقحيثخرين،الآومعذاتهمعتصاليةلاا

قاتالعلانجاحفيأساسيبدورتصالالا

هوفالحياة،تالامجمختلففينسانيةالإ

علىيتعينالتيالضروريةالمهاراتمن

فيوتطبيقهااكتسابهافرادالأجميع

ذواتهمتنميةمنليتمكنواتعامالتهم،

علىمهامهملتحقيقمعارفهموتطوير

.وجهأفضل



مهارات التواصل 

هي القدرات التي تستخدمها عند تقديم أو تلقي مختلف أنواع المعلومات مثل إيصال الأفكار والمشاعر للأطراف الأخرى، أو 

.التعبير عم ا يحدث من حولك

ا في سياقات ومواقف مختلفة، وتشمل  ال عد ة مهارات تعمل مع  :نذكر منها الآتيومهارات الاتصال الفع 

الوضوح واختيار نبرة الصوت المناسبة(  1

ا عند التحدث مع الآخرينأن يكون يجب  ا ومسموع  ، حيث أن  القدرة على اختيار نبرة ودرجة الصوت المناسبة الصوت واضح 

ال فقد يعب ر الصوت المرتفع في بعض المواقف عن. اعتماد ا على السياقات المختلفة تعد  مهارة ضرورية لتحقيق تواصل فع 

لذا لابد  أن تحسن . الفظاظة وقل ة الاحترام، في حين يدل  الصوت المنخفض في مواقف أخرى عن الضعف وانعدام الثقة بالنفس

.تمييز الجو العام السائد في المكان الذي تتواجد فيه وتختار نبرة الصوت المناسبة بناء  على ذلك

مهارات الاتصال والتواصل



فهم لغة الجسد( 2

لذا تعتبر قراءة الإشارات غير اللفظية مهارة أساسية من مهارات . تحدث نسبة كبيرة من عملية التواصل عن طريق لغة الجسد

ال وهنا لابد  أن تكون قادر ا على فهم ما يقوله الشخص الذي أمامك بكلماته وما تعنيه الإشارات التي يقوم بها . التواصل الفع 

بجسده، كما يجب عليك أيض ا أن تعي تمام ا لغة جسدك أنت وتحرص على استخدامها بشكل مناسب متناسق مع ما تقوله

للطفا( 3

التي تقوم بها أثناء تواصلك مع الآخرين، كأن تسأل -مهما كانت بسيطة-يعبر اللطف هنا عن جميع السلوكيات الإيجابية 

ا قام به .زميلك عن حاله، أو تبتسم له حينما يتحد ث إليك، أو تمتدح تصرف 

الثقة( 4

 التعبير يميل الناس غالب ا للتواصل والتعر ف على الأشخاص الذين يمتلكون ثقة عالية بأنفسهم، بل وينجذبون للأفكار التي يتم  

نفسه عنها بثقة حتى وإن لم تكن أفكار إبداعية، في حين قد يتجاهلون أفكار ا عبقرية، فقط لأن من قد مها لم يكن يمتلك ثقة كافية ب

وبفكرته



مهارات الاستماع الفعّال( 5

ال . ويعني ذلك أن تعير الشخص الذي يتحد ث إليك كامل انتباهك ع الأشخاص الذين يمتلكون مهارة الاستماع الفع  حيث يتمت 

.بسمعة حسنة بين زملائهم في الدراسة والعمل، نظر ا للاهتمام والاحترام اللذان يقد مونهما للآخرين

تلقي التغذية الراجعة وتقديمها(6

الة بالقدرة على تقب ل ما يتم  توجيهه لهم من نقد وتغذية راجعة ع الناجحون أصحاب مهارات التواصل الفع  ن هم كما أ. مت 

.لا يتوانون عن تقديم النصائح والنقد البن اء هم أيض ا للآخرين



أنواع وسائل الاتصال 

دا  نظاما  يمتلكونالذينالأفرادمنمجموعةبينالأفكارتبادلعمليةهووالتواصلالاتصالأنالمعلوممن منموح 

قبالهاواستوإرسالهامعنىذاترسالةلإيجادالمعانيمنمجموعةابتكارهوببساطةفالاتصال.والكلماتالرموز

البيانة،وماتكالرسبالكتابة؛أوبالكلام،الشفويكالاتصاللفظيةوسائلتكونقدوالتي.وسائلعدةباستخدام

خدامهماستهوالبشريمي زماأنإلا.والتصرفاتالسلوك،أوكالإشارة،لفظية،غيروأخرىوالخرائط،والمخططات،

للتواصلكوسيلةوالمفرداتاللغة



أنواع وسائل الاتصال 

:اللفظيالاتصال1)

ويشملالهاتفباستخدامأملوجه،وجها  سواء  آخرشخصمعالحديثعندالاتصالمنالنوعهذايحدث

منالالاتصمنالنوعهذايعدحيثوالأصوات،والمفردات،والخطاب،اللغة،استخدامكذلكاللفظيالاتصال

:الآتيتشملأنواعأربعةالىينقسموهووالأفكار،المشاعرعنالتعبيرفيالفعالةالأساليب

الاتصال دونسهنفمعوصامتةسريةمحادثاتالشخصوإجراءالأفكارتبادلعمليةالىيشيروالذيالشخصي-أ

كنيموالتيعقولنا،داخلمافكرةتقييمأودراسةبهدفوذلكجهرا ،عنهاالتعبيرأوبها،الآخرينمشاركة

.عنهاالإفصاحدونبهاالاحتفاظأوالآخرينمعمشاركتها

الاتصال عنددوارالأهذهتبادليتمحيثمستقبِل،والآخرمرسِلأحدهماشخصينبينعادةويتمالآخرينمع-ب

.المختلفةالنظروجهاتوإيضاحالآراءعنالتعبير



أنواع وسائل الاتصال 

الاتصال الصغيرةالمجموعاتبين-ج

لكلاخلالهمنيُمكنوالذياثنين،عنعددهميزيدالأشخاصمنصغيرةمجموعةبينيتمالذيالاتصالوهو

المؤتمراتذلكومثالبحرية،المجموعةداخلالآخرينمعوالتفاعلرأيه،إبداءشخص

العامالاتصال-د

المتكل مدورويٌعطىفيه،المشاركةدونفقطالكلامباستقبالدورهمينحصرلذاكبيرا ،الأفرادعددفيهويكون

خطبالأوالانتخابيةالحملاتفيالاتصالمنالنوعهذايظهرماوعادةفوضى،إحداثلتجنبفقطواحدلشخص

.العامة



أنواع وسائل الاتصال 

اللفظيغيرالاتصال(2

دةالرموزمنمجموعةوجودالتواصلوبتطلب جيةمنهبطريقةتشاركهايتموالتيالأفرادبينالموح 

الرسالةوحوضمنيزيدالبصريوالتواصلوالإيماءات،التحدثأثناءالوجوهعلىتظهرالتيفالتعابير.ومنظمة

.متحدثالأوالمستمععندالمختلفةالمشاعريُظهرأنلهيُمكنكماالمستقبل،إلىالمرسِلمنالمنقولة

الكتابيالاتصال(3

ريقةالطهذهتستخدمإذالمعلومات،لنقلأرقامأوحروفمناللغةرموزطباعةعمليةعنالكتابةتعب ر

نات،الكتب،خلالمنالمعرفةالآخرينلمشاركة البريدهوالحاليالوقتفيشيوعا  وأكثرهاوالمذك رات،والمدو 

الرسالةمونمضوصولإلىأحيانا  تؤديقدالمرسِللدىالكتابيةالمهاراتضعفولكنوالدردشاتالإلكتروني

.الاتصالعمليةفشلوبالتاليالفهم،وسوءالارتباك،منحالةيسببمماللآخرينخاطئبشكل



أنواع وسائل الاتصال 

:المرئيالاتصال(4

وتشمل مشاهدة التلفاز على مدار الساعة، وقضاء ساعات في تصفح الفيديوهات والصور التي تعرض على 

طات،وسائل التواصل الاجتماعي وكذلك  استخدام الصور الفوتوغرافية، والفنون المختلفة، والرسومات، وغيرها والمخط 

فعه لإيصال المعلومات وجعل الرسالة أكثر وضوحا ، فمن خلال التواصل المرئي قد يتأثر المُتلقي سلبا  أو ايجابا ، مما يد

الى تحويل هذه المشاعر الى أفعال، فتعاطفه الشديد مع صورة ما قد تفعه لفعل شيء إزاء ذلك، وهذا ما تفعله 

.الشركات عند تسويق لمنتجاتها



اللاتصال والقيادة

صياغةيفسواءالمؤسسةداخلتتمالتيالعملياتفيموقعهحسبكلالعاملينجميعمشاركةعلىعامبشكلالقياداتتحرص

السائدهوالارتجاليةالتخبطكانوإلا،وفعالةحقيقيةالمشاركةهذهتكونأنعلىبهاالمتعلقةالقراراتصناعةأوالمؤسسةأهداف

.المؤسسةداخلالتنظيمةوالصراعاتالأزماتظهورإلىيؤديمماالمؤسسات،هذهإدارةفي

العاملينةاستجابفيأساسيدورمنللاتصاللمابالغةأهميةوالتواصلالاتصالعمليةتوايأنالقياداتعلىلزام اكانلذلك

بمهاراتالقياداتفتمتعبهاواقتناعهمالقادةيصدرهاالتيالرسائلوضوحخلالمنمؤسساتهمأهدافوتحقيقالقياداتلقرارات

.وعالمي امي اإقليوتميزهاالتنافسيةلهايضمنمماالجودةوتحقيقوالتطورالنموإلىالمؤسساتتدفعقوةعامليشكلالاتصال



القيادة
مفهوم القيادة

الآخرين وتوجيه سلوكهم نحو تحقيق الأهداف المشتركة، فهي مسؤولية تجاه المجموعة المقادة فيلقيادة هي القدرة على التأثير * ا

.المرجوةلتحقيق النتائج 

• هي القدرة على معاملة الطبيعة البشرية أو على التأثير في السلوك البشري لتوجيه جماعة نحو تحقيق أهداف مشتركة، وكذلك 

بطريقة تضمن بها طاعتهم واحترامهم، ومنها يتم نعريف القائد على أنه الشخص الذي يستخدم قدراته وقوته ليؤثر على سلوك 

.وتوجيهات الأفراد من حوله ليحقق أهدافهم المشتركة

• القوة : و هناك ثلاثة مصطلحات رئيسية ومرتبطة مباشرة بالقيادة، وهي power التأثير ، Influence والسلطة ، Authority



القيادة

power: القوة1.

القي مة أو فهي القدرة الكامنة على التأثير في سلوك الآخرين حيث ترتبط القوة بشكل عام بالسيطرة على الموارد

.النادرة

Influence: التأثير. 2

.يظهر عندما يمارس شخص ما قوته بوعي أو غير وعي في التأثير على سلوك واتجاهات شخص آخرو 

Authority: السلطة.3

.من خلال الوظيفة التي يشغلهافهي القوة الممنوحة من قبل المنظمة



أهمية القيادة

.القائد هو حلقة الوصل بين الأفراد وبين خطط المؤسسة•

.والسياساتالاستراتيجياتوهي الأساس التي تتمحور حولها المفاهيم •

.دعم القوة الإيجابية والتقليل من الجوانب السلبية في داخل العمل•

.التحكم في المشاكل والتقليل منها وحسم الخلافات والترجيح بين الآ راء•

.تنمية قدرات الأفراد باعتبارهم جزء لا يتجزأ من العملية القيادية•

.القيام بالتغييرات بما يلائم المكان والزمان وكذلك استرتيجيات العمل•

الهدف الرئيسي أنها تسعى الى تحقيق الهدف المرسوم وتسهيل العمل•

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9


واجبات القيادة

.تحويل أهداف المجموعة الى نتائج*

.تحفيز الأفراد والتأثير عليهم لتحقيق الأهداف•

.القدرة على التعامل مع المتغيرات•

.التخطيط والتنظيم لما يلائم المستقبل والأهداف•

.دعم عناصر الإدارة الاربعة•

المؤسسةاعداد جيل جديد من قادة المستقبل قادر على ادارة •

الجرأة والتحدي لتنبني أفكار جديدة تخدم الهدف الأساسي الذي يصب لصالح الأفراد•



مهارات القيادة

الدعم المناسب لبناء فريق قوي  في مكان العمل، بالإضافة إلى حرصهم لأنهم يقدمون . الفاعلون أساس نجاح المؤسساتالقادة يعدي

.بدقة وجودةعلى أن يتم  تنفيذ المشاريع والمبادرات ومختلف الأعمال الأخرى 

يئة إن هم يدعمون ب. الذين يمتلكون مهارات القيادة، يسهمون في رفع إنتاجية الموظفين وولائهم للشركةالمبادرون المبتكرون فالقادة 

.العمل الإيجابية ويسهمون في التغل ب على العوائق بالتعاون مع فريق العمل

.ليس هذا وحسب فالقيادة الناجحة مُعدية أيض ا، تدفع الموظفين وتلهمهم للتحلي بالمهارات القيادية وتطبيقها في عملهم

ولأن مهارات القيادة تضم  عدد ا من المهارات الشخصية ومهارات التواصل، باستطاعة أي  شخص أن يتدر ب عليها ويكتسب من خلال 

ذلك سمات القائد الناجح، فما هي هذه الصفات يا ترى؟



مهارات القيادة

القدرة على إدارة الذات-1

التخطيط الاستراتيجي أو السلوك الاستراتيجي-2

التواصل الفعال-3

المسؤولية-4

الرؤية الواضحة المستقبلي-5

اتخاذ القرار-6

الجرة والابتكار-7

بناء العلاقات والاحترام وتقبل الآخرين-8

حل المشكلات-9

الإشراف والتفويض-10



خاتمة

أعضاء عندما يكونف. دور ا رئيسي ا في نجاح  كافة المؤسسات على اختلاف حجمها وتنوع أعمالهامهارات التواصل الجيد تؤدي

ا بفعالية، فإن الفرص تنبع من القدرة على التواصل بشكل جيدالمؤسسة ل الموظفين داخل تحدد كيفية تفاعو.قادرين على العمل مع 

..لمؤسسة مع بعضهم البعض ومع قيادتهم والبيئة المحيطةا

رين والعملاء تتطلب القيادة الفعالة معرفة كيفية التواصل مع المجموعات المختلفة داخل المنظمة، بما في ذلك الموظفين والمدي

ا للتواصل والقيادة، وعلى الرغم من أن القادة يجب أن يكونوا ق.والمستثمرين ادرين على قد تتطلب كل مجموعة أسلوب ا مختلف 

التي تحرك التكيف استناد ا إلى المجموعة التي يتواصلون معها في ذلك الوقت، فهناك مبادئ أساسية للتواصل القيادي الفعال

.التعاون والنجاح عالمي ا

ريق وعدد كبير أن يكونوا أيض ا محاورين ممتازين نظر ا لأنهم يتفاعلون مع كل فمهارات الاتصال الفعال والقيادة، لذلك يجب أن تتقن 

.طريقة تادية الأعمال في المؤسسة وتحقيق أهدافهامن الموظفين، فإن كيفية تواصل القائد تحدد 



نتاجات المحاضرة الأولى

ا مفهوم الاتصالات لغة واصطلاح 

أهميةوأهداف  الاتصالات

مكونات الاتصال/عناصر

مهارات الاتصال وأنواعه

مفهوم القيادة

أهمية وواجبات القيادة

مهارات القيادة الفعالة.
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