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 ريدقتو ركش

 

 مlمعد لاول لمتكيُل نا- ام يذلا ثحبلا اذc مامتإ de مcاس نم عيم`M يريدقتو يركش صلاخ نع برعأ نأ دوأ

 .رمتسلما مlعي`mnو

ةيادب 
ً

 wUلعلا امlمعدو ،9vمتلما مlفارشإ tuع دارج زياف روتكدلاو ديمMNا دبع لصيفلا روتكدلا ركشأ نأ دوأ ،

 مlعي`tu mnع ي�اقدصأو يmرسلأ ركشلا ل|زج مدقأ امك .ثحبلا اذc ھيجوت de :9بكلا رثلأا ھل نا- يذلا ميّقلا

 .ثحبلا اذc دادعإ لحارم للاخ �e مlعدو رمتسلما

 اونا- ءًاوس ،ةميقلا حئاصنلاو ةديفلما تاظحلالما ميدقت للاخ نم ي�دعاس نم عيم`M ل|ز`Mا ركشلاب مدقتأ امك

 مcدlجو م��قو اومدق نيذلا ةساردلا هذde c ن9كراشلما عيمج ركشأ ،اً:9خأو .wUيدا-لأا لا`�ا de ءلامز وأ ةذتاسأ

 .لمعلا اذlل ة|وازلا ر`� تنا- �Uلا تلاباقلماو تاناي�تسلاا tuع ةباجلإا لجأ نم
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 صلختسلما

 

 

 ةي�رعلا ةكلملما �� ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما زdزعT �� ةينو��كللإا ةراجتلا رود ليلحت ��إ ةساردلا هذO فد�~

 ���اdرلا ءادلأا ن�سحتل ةينو��كللإا ةراجتلا نم ةيضاdرلا ةيدنلأا ةدافتسا ةيفيك ��ع ةساردلا زكرت،ةيدوعسلا

 تانايبلا عم�g ةيس�ئر ةادأ� ناي0تسلاا مادختسا مت .رو#م�gا عم لعافتلا قاطن عيسوتو ،تاداريلإا ةداdزو ،يراجتلاو

 ،ةيضاdرلا تاجتنلما عيبل ةينو��كللإا ةراجتلا تاصنم مادختساب ةقلعتلما دودرلا ليلحتو ،ةيضاdرلا ةيدنلأا نم

 .تن��نلإا �¢ع ىرخلأا تامد|�او ،ركاذتلا

 للاخ نم ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما ن�سحت �� ��بك لLشu تمOاس دق ةينو��كللإا ةراجتلا نأ جئاتنلا تر#ظأ

Tزعdا عم تاقلاعلا ز�gزو رو#مdبت �§لا ةيدنلأا نأ جئاتنلا تر#ظأ امك .ةيلالما تاداريلإا ةداxت Oدق ةيمقرلا تاودلأا هذ 

ظو)}م انًسحت تققح
ً

 هذO قيبطت �� ةيع»رشT و ةينقت تايدحت ةيدنلأا ضعu ت#جاو امن�ب ،يراجتلا ا�©ادأ �� ا

 .تايجيتا��سلاا

 لعافتلا ن�سحت عم ،�®قرلا قdوسzلا �� رامثzسلاا ةداdزو ،ةيضاdرلا ةيدنلأل ةينقتلا ةيxبلا رdوطتب ةساردلا ��­وت

 .ةيضاdرلا ةطش]لأا فلتخم �� �¢كأ لLشu ةينو��كللإا ةراجتلا مادختسا عيسوت و �®قرلا

 ،ةيلالما تاداريلإا ،�®قرلا قdوسzلا ،ةيضاdرلا ةيدنلأا ،ةيسفانتلا ة��لما ،ةينو��كللإا ةراجتلا :ةيحاتفلما تامل�لا

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما ،رو#م�gا عم لعافتلا
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 لولأا لصفلا
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 ةمدقم

 

Tلاوحت تثدحأ ثيح ،�®قرلا رصعلا �� داصتقلاا ةعيبط ت��غ �§لا لماوعلا زربأ نم ةينو��كللإا ةراجتلا �¢تع
ً

ا��بك 
ً

 �� 

 تاجتنلما قdوسT ةيفيك �� ترثأ دق ةينو��كللإا ةراجتلا نأ كش لا .ةضاdرلا عاطق كلذ �� امب ،تلااg'ا نم ديدعلا

 دارفلأل ةيساسأ ةصنم مويلا تن��نلإا حبصأ .ةضاdرلاب ةقلعتلما تامد|�او ةيضاdرلا تاودلأا ا�¶يب نمو ،تامد|�او

 ،ةيمقرلا تلاوحتلا هذO نم ��بك لLشu تدافتسا �§لا تاعاطقلا ن�ب نمو .جdو��لاو ،قوسzلاو ،لعافتلل تاسسؤلماو

Oرلا عاطقلا وdاقراف ةينو��كللإا ةراجتلا تثدحأ ثيح ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ���ا
ً

ا��بك 
ً

 ةيدنلأا ن�كمت �� 

 .ةيسفانتلا ا�~��م ةداdز نم ةيضاdرلا

 نم ايًساسأ اءًزج ���اdرلا طاشxلا حبصأ ثيح ،ةضاdرلا لاجم �� ة��بك تلاوحت ةكلملما تد#ش ،ة��خلأا تاونسلا ��

 ةيدنلأا عفد امم ،صا|�او ماعلا ن�عاطقلا تاسسؤم مامتOا طحم تحبصأ ةضاdرلا نأ امك .دارفلأا نم ��ثكلا ةايح

 ،تلاوحتلا هذO عم انًمازت ةيسفانتلا ا�~ردق ةداdزو ا�©ادأ ن�سحتل ةديدج لبس نع ثحبلا ��إ ةكلملما �� ةيضاdرلا

 دمتعT ةيدنلأا هذO تحبصأ ثيح ،ةيضاdرلا ةيدنلأل ةلاعف ةيقdوسT ةليسو� ةينو��كللإا ةراجتلا ��ع دامتعلاا ديازت

 كلذكو ،ةيضاdرلا تاودلأاو ،ةيضاdرلا سuلالما ،ركاذتلا لثم ،ا�~امدخو ا�~اجتنم قdوسzل تن��نلإا تاصنم ��ع

 .ةكلملما ءاحنأ فلتخم �� اOرو#مج عم لعافتلل

 ،ةيسفانت راعسأب ا�~اجتنم ميدقتو عسوأ رو#مج ��إ لوصولا ��ع ةردقلا ةيضاdرلا ةيدنلأل رفوت ةينو��كللإا ةراجتلا

 ،ةصاخ اضًورع مدقت نأ ةيدنلأل نكمي ،تن��نلإا تاصنم �¢ع .تاداريلإا ةداdزو عسوتلا ��ع ا�~ردق نم ززع½ امم

 قوسلا �� ا�¿ناLم نم ززع½ نأ نكمي ام وOو ،ةيضا��فا ةيd0ردت تامدخ ميدقت ¾§حو ،ةيضاdر تايلاعف ميظنتو

 عقاولما للاخ نم قdرفلا تامزلتسم وأ تاdرابلما ركاذت ءارش نم رو#م�gا نكمتي دق ،لاثلما لي0س ��عف .���اdرلا

 تاجتنلما ��ع لوص)�ا �� �¢كأ ةحار م#ل رفوي امم ،ةيدنلأاب ةصا|�ا تاقيبطتلا �¢ع وأ ،ةيدنلأل ةيمسرلا ةينو��كللإا

 .ا�Àلإ نوجاتحي �§لا تامد|�او

 ةمادتسم تاقلاع ءانب ��ع ةردقلا �Á ةينو��كللإا ةراجتلا نم ةيضاdرلا ةيدنلأا ا#ققحت �§لا دئاوفلا زربأ نم ةدحاو

  تلايضفت م#فت نأ ةيدنلأا عيطتسT ،ةيمقرلا تاصنلما نم ا#عمج متي �§لا تانايبلا للاخ نم .اO��Oامج عم



 ٩ 

 

 نكمي امك .قيقد لLشu ة#جوم ةيقdوسT تايجيتا��سا ميمصت ا#ل حيzي ام وOو ،لضفأ لLشu رو#م�gا تامامتOاو

 تاعقوتلاو ةمدقلما ضورعلا ن�ب لماLتلا قيقحتو ،ن�كل�¿سلما كولس ليلحتل تانايبلا كلت نم ةدافتسلاا ةيدنلأل

 ة��لما نم ززعT �§لا لماوعلا دحأ نوLي نأ نكمي تن��نلإا �¢ع اO��Oامجو ةيدنلأا ن�ب لعافتلا اذO .رو#مg}ل ةيص|Äلا

 .ةفلت|'ا ةيضاdرلا ةطش]لأا �� طارخنلاا صرف نم دdزdو ن�عÄgلما ءلاو نم ززع½ ثيح ،ةيدنلأل ةيسفانتلا

 ميدقت اضًيأ لمشT لب ،طقف ةيضاdرلا تاجتنلما عيب ��ع رصتقت لا ةينو��كللإا ةراجتلا نأ ركذلاب ريد�gا نمو

 �¢ع دعuُ نع بdردت ��فوت ةيضاdرلا ةيدنلأل نكمي ،لاثلما لي0س ��عف .���اdرلا لعافتلا نم ززعT ةيليمكت تامدخ

 ةيدنلأا ةميق نم ززع½ لعافتلا نم عونلا اذO .ةيمقرلا تاصنلما للاخ نم ةيضاdر لمع شرو ميظنت وأ تن��نلإا

 ةيضاdرلا ةيدنلأل نكمي ،كلذ�و .ةيديلقتلا تاعيبلما بناج ��إ ��اضإ لخد ردصم ا#ل رفوdو ،ةيضاdر ةdراجت تاملاعك

 .ة��غتلما قوسلا تابلطتمو تاجايتحا عم فيكتلا �� ةنورم �Çكأ حبصت نأ

TسÉ� Oةينو��كللإا ةراجتلا رود ليلحت ��إ ةساردلا هذ �� Tزعdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما زdةي�رعلا ةكلملما �� ةيضا 

 زdزعTو ،اOرو#مج عم لصاوتلا ةداdزل ةينو��كللإا تاصنلما نم ةيدنلأا ةدافتسا ةيفيك ليلحت للاخ نم .ةيدوعسلا

 يداصتقلاا ا�©ادأ ن�سحتل تاودلأا هذ#ل ةيدنلأا مادختسا ةيفيك فاشكتسا ��إ ةساردلا فد�~ امك .ةيقوسلا ا�~وق

 صقن لثم ،تاينقتلا هذË� Oبت �� ةيدنلأا ھجاوت دق �§لا تايدحتلا ��ع ��ك��لا مت�س امك .قوسلا �� اOروضح ةداdزو

 دمتعT دق �§لا ىرخلأا ةيدنلأا عم سفانتلاو ،ة��متم مدختسم ة�رجت قيقحتب ةطبترلما تايدحتلاو ،ةينقتلا ةفرعلما

 .ةيقdوسT ةادأ� ةينو��كللإا ةراجتلا ��ع اضًيأ

 ا�~امدخ قاطن عيسوتل ةيمقرلا تاودلأا نم ديفتسT نأ ةيدنلأل نكمي فيك ةساردلا ضرعتسT ،كلذ ��إ ةفاضإ

 ةركتبم تامدخ ��فوت ةيضاdرلا ةيدنلأل حيzت ةينو��كللإا ةراجتلا .ةءافك �Çكأ لLشu ةيداصتقلاا ا#فادOأ قيقحتو

 ��)'ا قوسلا �� ا�¿ناLم ن�سحتو ةيدنلأا ن�ب ةسفانلما ةداdز �� م#س½ ام وOو ،ةيلماعلا ةيجولونكتلا تاروطتلا بكاوت

 ن�كل�¿سلما تانايب ليلحت للاخ نم ةيدنلأل ةيلخادلا تايلمعلا ن�سحت ��ع �®قرلا ليلحتلا دعاس½ امك .��ودلاو

 .لضفأ ةيقdوسT تارارق ذاختا �� م#سT نأ نكمي �§لا ةيس�ئرلا تا#جوتلا ديدحتو

 



 ١٠ 

 

 :ةساردلا ةل�شم

 

Tةيفيك �� ةروث ثدحت �§لا ةثيد)�ا تاودلأا نم ةينو��كللإا ةراجتلا �¢تع Tوسdفلتخم �� تامد|�او تاجتنلما ق 

 ةيدنلأل حبصأ ،ديا��م لLشu تن��نلإا مادختساو ايجولونكتلا روطت لظ �� .���اdرلا عاطقلا كلذ �� امب ،تاعاطقلا

 ةراجتلا تاصنم للاخ نم �¢كأ رو#مج ��إ ا#لوصو قاطن عيسوتل ةصرفلا ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيضاdرلا

 ھجاوت لازت لا ةكلملما �� ةيضاdرلا ةيدنلأا نم ديدعلا نأ لاإ ،صرفلا هذO نم مغرلا ��ع ،كلذ عمو ةينو��كللإا

 .ةيسفانتلا ا�~��م زdزعT �� ةيمقرلا تاصنلما هذO نم ىوصقلا ةدافتسلاا قيقحت �� ة��بك تايدحت

 ةكلملما �� ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما ��ع ةينو��كللإا ةراجتلا ��ثأت ىدم ديدحت �� ةساردلا هذO ةلLشم لثمتت

 جئاتن قيقحتو ا�©ادأ ن�سحتل ةثيد)�ا ايجولونكتلا هذO نم ةدافتسلاا ��ع ا�~ردق ىدمو ،ةيدوعسلا ةي�رعلا

 ةيضاdرلا ةيدنلأا نإف ،تلااg'ا فلتخم �� ةينو��كللإا ةراجتلا ��ع ديا��لما دامتعلاا نم مغرلا ��ع .ة��متم ةيداصتقا

 ة�وعصو ،�®قرلا قdوسzلا �� ة�¢|�ا صقن لثم ،لاعف لLشu ايجولونكتلا هذO قيبطت �� ةديدع تايدحت ھجاوت دق

 .ةينو��كللإا تاصنلما للاخ نم رو#م�gا عم لعافتلا فعضو ،تن��نلإا �¢ع ةيقdوسzلا تلام)�ا ةرادإ

 ةليسو� طقف س�ل ةينو��كللإا ةراجتلا مادختسا ةيفيكل ةيضاdرلا ةيدنلأا م#ف �� لثمتت ىرخأ ةلLشم ز�¢ت امك

 ةdراجتلا ةملاعلل ءلاولا ىوتسم ةداdزو ��Oام�gا عم ا�~اقلاع زdزعتل ةادأ� اضًيأ نكلو ،ةيضاdرلا تاجتنلما قdوسzل

 ا�Îدل ةحاتلما ةيمقرلا تانايبلا فيظوت ا�¶كمي فيك ةيدنلأا كردت لا ،نايحلأا ضعu �� ھنأ �� ةلLشلما نمكت .ةيضاdرلا

 ��ع ةردق �Çكأ نوLت دق �§لا ىرخلأا ةيدنلأا ةسفانم ��ع ا�~ردق ��ع ابًلس رثؤي امم ،قdوسzلا تايجيتا��سا ن�سحتل

 .ةينو��كللإا ةراجتلا نم ةدافتسلاا

 ،ةينو��كللإا ةراجتلا تاصنم رdوطتب ةطبترلما فيلاLتلاب قلعتت تايدحت ةيضاdرلا ةيدنلأا ھجاوت دق ،كلذ ��ع ةولاع

 قيقحتو تاداريلإا ةداdز ��ع ا�~ردق نم فعضي امم ،تاصنلما هذO عم لعافتلل ن�عÄgلما وأ ءلامعلا بذج ة�وعصو

 نإف ،�®قرلا اOدوجو زdزعتل �ÉسT �§لا ةيضاdرلا ةيدنلأا نم ديدعلا دوجو عمو .ةينو��كللإا ةراجتلا للاخ نم حا�رلأا

uءانب �� ة�وعص دجت دق ةيدنلأا ضع Oوdوق ةdرو#مج عم رمتسم لعافت ��ع ظاف)�ا وأ تن��نلإا ��ع ةOا. 

 



 ١١ 

 

 ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيضاdرلا ةيدنلأا ةدافتسا نم دحت �§لا لماوعلا ديدحت �� ةساردلا ةلLشم نمكت ،كلذل

 ا�~��م زdزعتل ةيمقرلا ةادلأا هذO مادختسا ن�سحت ةيدنلأا هذ#ل نكمي فيك صحفو ،ةينو��كللإا ةراجتلا نم

 ةيدنلأا ھجاوت دق �§لا صرفلاو تايدحتلا فاشكتسا بلطتت ةلLشلما هذO ��ودلاو ��)'ا قوسلا �� ةيسفانتلا

 للاخ نم ةيسفانتلا ة��لما هذO زdزعT نكمي فيك ةسارد كلذكو ،ةينو��كللإا ةراجتلا دامتعا �� ةكلملما �� ةيضاdرلا

 .ةركتبم ةيمقر ةيقdوسT تايجيتا��سا

 

 :ةساردلا ةيمcأ

 

 متي نا ض��فلما نمف كل�¿سم ل� اOدنع فقي �§لا تاط)'ا زربأ دعT ��ا)�ا رصعلا �� ةينو��كللاا ةراجتلا تحبصأ

 ةقبطلا ن�فلتخم تائفلا عيمج بسانت ةيدامب ةيضاdرلا تاودلأا ��ع فرعتلاب عساو لLشu ةضاdرلا رش] عم لماعتلا

 .ةيدالما

 ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما زdزعT �� ةينو��كللإا ةراجتلا رود ��ع ءوضلا طلسT ا�Óأ �� ةساردلا هذO ةيمOأ لثمتت

 �§لا ةيمقرلا تلاوحتلا لظ �� ةديا��م ةيمOأ بسzكي لازي لا لاجم وOو ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيضاdرلا

 تاودلأا نم ةينو��كللإا ةراجتلا تحبصأ ،تن��نلإا راشzناو ايجولونكتلل ع»رسلا روطتلا لظ �� ملاعلا اOد#ش½

 ةراجتلا ��ثأت ةسارد نإف ،اذ#ل اOرو#مج عم ا#لعافت ةداdزو ا�~امدخ قاطن عيسوت ةيضاdرلا ةيدنلأل حيzت �§لا ةيساسلأا

 ايازم قيقحتل ةيمقرلا تاودلأا هذO رامثzسا ةيفيك لوح ةميق ىؤر ��فوت �� م#سT ةيضاdرلا ةيدنلأا ��ع ةينو��كللإا

 .ةلاعف ةيسفانت

 

 

 



 ١٢ 

 

 

Tرلا ةيدنلأا �¢تعdنأ نكمي �§لا تاسسؤلما نم ةيضا Tديفتس uشLس�ل ،ةينو��كللإا ةراجتلا مادختسا نم ��بك ل 

 ةدعاق عيسوتو ،��Oام�gا عم تاقلاعلا زdزعT للاخ نم اضًيأ نكلو ،ركاذتلاو ةيضاdرلا تاجتنلما عيب للاخ نم طقف

 هذO رفوت ،ظو)}م لLشu ةيضاdرلا ةطش]لأا ديا��ت ثيح ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� تاداريلإا ةداdزو ،ءلامعلا

 ،ةديدج قاوسأ حتفو يراجتلا ا�©ادأ زdزعتل ةيمقرلا تاودلأل ةيضاdرلا ةيدنلأا مادختسا ةيفيك م#فل ةصرفلا ةساردلا

 .�®قرلا داصتقلاا قاطن عيسوتو ةيضاdرلا ةطش]لأا زdزعT ��إ فد�~ �§لا ٢٠٣٠ ةكلملما ةdؤر عم ¾�Ôامتي امب

Tدع Oلأ اضًيأ ةم#م ةساردلا هذÓا� TاسOرلا ةيدنلأا ھجاوت دق �§لا تايدحتلا ديدحت �� مdبت دنع ةيضاË� ةراجتلا 

 نم .ةينو��كللإا ةراجتلا تاصنم ةرادإ �� ة�¢|�ا صقن وأ ةثيد)�ا تاينقتلا ��إ لوصولا ة�وعص لثم ،ةينو��كللإا

 ا�~ءافك زdزعT �� م#س½ امم ،ةيمقرلا ةيقdوسzلا ا�~ايجيتا��سا ن�سحت ةيضاdرلا ةيدنلأل نكمي ،م#فلا اذO للاخ

 ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيلمع تايصوت ميدقت �� ةساردلا م#سT امك .يلماعلاو ��)'ا قوسلا �� سفانتلا ��ع ا�~ردق ةداdزو

 .ھتلايضفتو اOرو#مج تاجايتحا عم ¾�Ôامتت ،ةركتبمو ةلاعف ةيمقر ةيقdوسT تايجيتا��سا �Ëبت ةيفيك لوح

 لLشu ةضاdرلا ةعانصو ���اdرلا قdوسzلا لاجم �� ن�سرامملل ةيفرعم ةدعاق ��فوت �� م#سT ةساردلا هذO نأ امك

 دعاسT نأ نكمي ،ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما ن�سحت ةيفيك م#فل ةيلمع تاودأو جئاتن ميدقت للاخ نم ماع

Oوطت �� ةساردلا هذdتايجيتا��سا ر Tوسdكأ ةيقÇ� تLلاما
ً

 امك ���اdرلا قوسلا �� ةيدنلأا ةناLم زdزعT �� مOاسTو ،

TاسOامجو ةيدنلأا ن�ب لصاوتلا ن�سحت �� مO��Oت �§لا ةينو��كللإا ةراجتلا تاودأ ليعفت للاخ نم اzةيدنلأل حي 

 ةمادتسم حا�رأ قيقحتو ة��متم تامدخ ميدقت

 ةيدنلأا معد �� مOاسTو ،ةكلملما اOد#شT �§لا ةيمقرلا تلاوحتلا بكاوت ا�Óو� �� ةساردلا هذO ةيمOأ ز�¢ت ،اً��خأ

 .لdوطلا ىدلما ��ع اOومنو ا�¿مادتسا ززع½ امم ،ديا��لما �®قرلا داصتقلاا نم اءًزج نوLتل ةيضاdرلا

 

 



 ١٣ 

 

 

 ةساردلا فاد-أ

 

 :��TUئرلا فدlلا

 ةي�رعلا ةكلملما �� ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما زdزعT �� ةينو��كللإا ةراجتلا رود ليلحت ��إ ةساردلا هذO فد�~

 ��ع ا�~ردق ةداdزو ةيضاdرلا ةيدنلأا ءادأ ن�سحت �� ةيمقرلا تاصنلما مادختسا ��ثأت ةسارد للاخ نم ،ةيدوعسلا

 .���اdرلا قوسلا �� اOدوجو زdزعTو اOرو#مج عم لعافتلا

 

 :ةيعرفلا فادcلأا

 .اO��Oامج ةدعاق ةداdزو عسوتلا ��ع ةيضاdرلا ةيدنلأا ةردق ��ع ةينو��كللإا ةراجتلا ��ثأت ليلحت -

 .ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيلالما تاداريلإا ن�سحت �� ةينو��كللإا ةراجتلا رود فاشكتسا -

 .اO��Oامجو ةيضاdرلا ةيدنلأا ن�ب لعافتلا ��ع ةينو��كللإا ةراجتلا ��ثأت ةسارد -

 .ةيقdوسT ةادأ� ةينو��كللإا ةراجتلا �Ëبت �� ةيضاdرلا ةيدنلأا ھجاوت �§لا تايدحتلا ليلحت -

 ةيسفانتلا ا�~��م زdزعتل ةيضاdرلا ةيدنلأا اOدمتعT نأ نكمي �§لا �®قرلا قdوسzلا تايجيتا��سا فاشكتسا -

 .تن��نلإا �¢ع

 .ةيضاdرلا ةيدنلأا �� ةينو��كللإا ةراجتلا حاجن �� ةرثؤلما لماوعلا ليلحت -

 

 

 



 ١٤ 

 

 

 

 ةساردلا تلاؤاس3

 

 :��TUئرلا لؤاس�لا

 ؟ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما زdزعT �� ةينو��كللإا ةراجتلا رود وO ام

 

 :ةيعرفلا تلاؤاس�لا

o رلا ةيدنلأا ةردق ��ع ةينو��كللإا ةراجتلا رثؤت فيكdزو عسوتلا ��ع ةيضاdامج ةدعاق ةداO��O؟ا 

o ام Oرلا ةيدنلأل ةيلالما تاداريلإا ن�سحت ��ع ةينو��كللإا ةراجتلا ��ثأت وd؟ةيضا 

o فيك Tرلا ةيدنلأا ن�ب لعافتلا ن�سحت �� ةينو��كللإا ةراجتلا م#سdامجو ةيضاO��O؟ا 

o ام Á� رلا ةيدنلأا ھجاوت �§لا تايدحتلاdبت �� ةيضاË� ةادأ� ةينو��كللإا ةراجتلا Tوسd؟ةيق 

o ام Á� لا تايجيتا��ساzوسdنأ نكمي �§لا �®قرلا ق TدمتعOرلا ةيدنلأا اdزعتل ةيضاdع ةيسفانتلا ا�~��م ز¢� 

 ؟تن��نلإا

o ام Á� لا لماوعلا§� TاسOرلا ةيدنلأا لخاد ةينو��كللإا ةراجتلا حاجن �� مd؟ةيضا 

 

 



 ١٥ 

 :ةساردلا ضورف

 

 :لولأا ضرفلا

 ةي�رعلا ةكلملما �� ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما زdزعT �� ��بك لLشu مOاسT ةينو��كللإا ةراجتلا نأ ض��في

 .��Oام�gا عم لعافتلا ن�سحتو عسوأ رو#مج ��إ لوصولا ةداdز للاخ نم ةيدوعسلا

 :ي]اثلا ضرفلا

 تاداريلإا �� ةداdز ققحت ا�~امدخو ا�~اجتنم قdوسT �� ةينو��كللإا ةراجتلا ��ع دمتعT �§لا ةيضاdرلا ةيدنلأا نأ ض��في

 .لاعّف لLشu ةينو��كللإا ةراجتلا مدختسT لا �§لا ةيدنلأاب ةنراقم ةيلالما

 :ثلاثلا ضرفلا

 تاصنم ليعفت للاخ نم ،اO��Oامجو ةيضاdرلا ةيدنلأا ن�ب ةقلاعلا ن�سحت �� م#سT ةينو��كللإا ةراجتلا نأ ض��في

 .رمتسم لعافتو ةحdرم ءارش ة�رجت رفوت ةيلعافت

 :عuارلا ضرفلا

 لقأ جئاتن ققحت ةينو��كللإا ةراجتلا قيبطت �� ةيzسجولو ةينقت تايدحت ھجاوت �§لا ةيضاdرلا ةيدنلأا نأ ض��في

 .ديج لLشu ةيمقرلا تاودلأا هذË� Oبت �� ت)×ن �§لا ةيدنلأا نم ةيلاعف

 :سما|�ا ضرفلا

 ةيسفانت ة��مب عتمتت تن��نلإا ��ع ةركتبم ةيمقر ةيقdوسT تايجيتا��سا مدختسT �§لا ةيضاdرلا ةيدنلأا نأ ض��في

 .ا�~اجتنم قdوسT �� ةيمقرلا تاروطتلا بكاوت لا �§لا ةيدنلأاب ةنراقم ��عأ

 :سداسلا ضرفلا

 ارًود بعلت ن�كل�¿سلما تانايب عم ةيدنلأا لعافتو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،ةيمقرلا ةمد|�ا ةدوج لثم لماوعلا نأ ض��في

 .ةيضاdرلا ةيدنلأا لخاد ةينو��كللإا ةراجتلا قيبطت حاجن �� ايًس�ئر



 ١٦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي,اثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ١٧ 

 

 ةقباسلا تاساردلا

 

 )٢٠٢٢( دوبعلمادبع بجر ،يدوعس ةسارد -

 ةلاح ةسارد – ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما قيقحت �� اOرودو ةينو��كللإا ةراجتلا :ةساردلا ناونع

Oةساردلا فد: 

 للاخ نم ،ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما قيقحت �� ةينو��كللإا ةراجتلا رود ��ع فرعتلا ��إ ةساردلا فد�~

 ا�~اقلاعو زاتملما يرودلا ةيدنأ نم ةعومجم ��ع كلذ قيبطتو ةيسفانتلا ة��لماو ةينو��كللإا ةراجتلا يمو#فم حيضوت

 .ةdراجتلا

 :ةساردلا ةيfgنم

 ةيدنلأا ةرادإ سلاجم ءاضعأ نم ٥٥ ��ع ناي0تسلاا قبطو ،ةلا)�ا ةسارد بولسأب يفصولا fÙنلما ثحابلا مدختسا

 .ةيضاdر قdوسT تا�رشو ةيدنأ ةدع �� قdوسzلا نا�gو ن�يذيفنتلا نdريدلماو

 :ةساردلا جئاتن

 رو#م�gا ةكراشم للاخ نم جتنلما ن�سحتو عيبلا تايجيتا��سا رdوطت ��ع لمعT ةينو��كللإا ةراجتلا نأ جئاتنلا تر#ظأ

 .ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما ن�سحت �� مOاس½ امم ،ھعم لعافتلاو

 :ةساردلا تايصوت

 .اOدئاوفب ةيعوت تلامح عيTÄgو ةينو��كللإا ةراجتلا ليعفتو دامتعلا ةيضاdرلا تاسسؤلما ��فحت ��إ ةساردلا وعدت

 

 



 ١٨ 

 

 )٢٠٢٢( قيفوت ناضمر دمحأ ،ي�دارلما ةسارد -

 ةي�رعلا رصم ةdرو#مجب ���اdرلا لاg'ا �� ةينو��كللإا ةراجتلا تاقوعم :ةساردلا ناونع

Oةساردلا فد: 

 رظن ة#جو نم ���اdرلا لاg'ا �� ةينو��كللإا ةراجتلا قيبطت ھجاوت �§لا تاقوعلما فاشكتسا ��إ ةساردلا فد�~

 .ةينقتلاو ةيميظنتلاو ةينوناقلا تابقعلا ��ع ��ك��لا عم ،س»ردتلا ةئيO ءاضعأ

 :ةساردلا ةيfgنم

 س»ردتلا ةئيO ءاضعأ ءارلآ ي]اديم ليلحت للاخ نم تانايبلا تعمجُو ،��يلحتلا يفصولا fÙنلما ةساردلا تدمتعا

 .ةينو��كللإا ةراجتلاو ���اdرلا لاg'ا �� ن�صصختلما

 :ةساردلا جئاتن

 رطلأا بايغ اOزربأ ،ةيضاdرلا تائي#لا �� ةينو��كللإا ةراجتلا قيبطت مامأ ة��ثك تاقوعم دوجو ��إ جئاتنلا تراشأ

 .ةبسانم ةينقت ةيxب دوجو مدعو ةيميظنتلا ةينوناقلا

 :ةساردلا تايصوت

 ���اdرلا لاg'ا �� ةينو��كللإا ةراجتلا قيبطت لي#سzل ةيع»رشzلاو ةينوناقلا رطلأا رdوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 .ة)Ûاو ةيذيفنت تاءارجإب ا#ط�رو

 )٢٠٢٤( نوحاط وبأ & ي ويلقلا ةسارد -

 ةفرعلما داصتقا ءوض �� ةيضاdرلا ةيدنلأاب ي]و��كللإا قdوسzلا قيبطت تابلطتم :ةساردلا ناونع

Oةساردلا فد: 

 قdوسzلا قيبطتل ةمزلالا دعuُ نع عفدلا تابلطتمو ةيدالماو ةينفلاو ةdرادلإا تابلطتلما ديدحت ��إ ةساردلا فد�~

 .ةيضاdرلا ةيدنلأا لخاد ي]و��كللإا



 ١٩ 

 :ةساردلا ةيfgنم

 ةرادلإا سلاجم ءاضعأ نم ةنيع ��ع ةقبطم ناي0تسا تارامتسا تمدختساو ،�Üسلما يفصولا fÙنلما ةساردلا تعبتا

 .٢٠٢٣ وينوي ٨ ��إ لdربأ ١٥ نم ة��فلا للاخ ةيضاdرلا ةيدنلأاب نdريدلماو

 :ةساردلا جئاتن

 تزربأ امك ،راLتبلاا عيTÄgو ةيضاdرلا تامد|�ا رامثzسا ةداdز �� مOاس½ ي]و��كللإا قdوسzلا نأ جئاتنلا تر#ظأ

 .ة�ولطلما ةدئافلا قيقحتل ةdوق تلااصتا ةكبشو لاعف ي]و��كلإ عقوم دوجو ةيمOأ

 :ةساردلا تايصوت

 ن�سحتل ةبسانم ي]و��كلإ عفد تاصنم ��فوتو ةيدنلأا لخاد ةيمقرلا ةيتحتلا ةيxبلا رdوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 .ي]و��كللإا قdوسzلا قيبطت

 Jayasingh, Girija, & Arunkumar, 2022 ةسارد -

 Determinants of Omnichannel Shopping Intention :ةساردلا ناونع

Oةساردلا فد: 

 تاونق مادختسلا ن�كل�¿سلما دادعتسا ددحت �§لا ةيكولسلاو ةيسفنلا لماوعلا ليلحت ��إ ةساردلا فد�~

 .ةيفتا#لا تاقيبطتلاو تن��نلإا رجاتم كلذ �� امب ،تن��نلإا �¢ع ةيضاdرلا تاودلأا ءارشل ةددعتم

 :ةساردلا ةيfgنم

 قايسلا �� ن�كل�¿سلما ىدل ءارشلا ةين ��ع ةرثؤلما لماوعلا ليلحتل UTAUT2 جذومن ةساردلا تمدختسا

 .ةيضاdرلا قاوسلأا �� ن�كل�¿سلما نم ةنيع ��ع ا#ع»زوت مت تاناي0تسا للاخ نم ،�®قرلا

 :ةساردلا جئاتن

 .ةلاعفو ةسلس ءارش ة�رجت رفوت �§لا تاونقلا رايتخا ��إ نوليمي ن�كل�¿سلما نأ دجو :ءادلأا ��ثأت

 .ءارشلا ةين ةداdز �� اً��بك ارًود ةي�Àفرت ةيقdوسT تلامحو باذج ىوتحم رفوت �§لا تاصنلما بعلت :ھيف��لا



 ٢٠ 

 :ةساردلا تايصوت

 مOرو#مج عم لعافتلا ةداdزل تن��نلإا �¢ع ةددعتم ةيقdوسT تاونق رdوطتب ةيضاdرلا ةيدنلأا ةساردلا ��­وت

 .ءارشلا ��فحتو

 Rana Deljavan Anvari, 2016 ةسارد -

 Impact of E-Commerce and Research and Development on Economic :ةساردلا ناونع

Development 

Oةساردلا فد: 

 �� امب ،ةفلت|'ا تاعاطقلل يداصتقلاا ومنلا معد �� ةينو��كللإا ةراجتلا ��ثأت ةسارد ��إ ةساردلا فد�~

 .ةضاdرلا عاطق كلذ

 :ةساردلا ةيfgنم

 نم ددعل يأر تاعلاطتسا للاخ نم تانايبلا عمج مت ثيح ،�®كلا ��يلحتلا fÙنلما ةساردلا تمدختسا

 .ا�~اجتنم قdوسT �� ةينو��كللإا ةراجتلا مدختسT �§لا تا�رشلا

 :ةساردلا جئاتن

 تاعاطقلا �� جاتنلإا ىوتسم عفرو ةdرامثzسلاا صرفلا ةداdز ��إ يدؤت ةينو��كللإا ةراجتلا نأ جئاتنلا تر#ظأ

 .ةضاdرلا عاطق كلذ �� امب ،ةعونتلما

 :ةساردلا تايصوت

 ا#قاوسأ عيسوتل ةيضاdرلا تاجتنلما قdوسT �� ةينو��كللإا ةراجتلا مادختسا زdزعT ��ع ةساردلا تثح

 .دئاوعلا ةداdزو

 

 



 ٢١ 

 

 Waked, 2016 ةسارد -

 Access to Finance by Saudi SMEs: Constraints and the Impact on their :ةساردلا ناونع

Performance 

Oةساردلا فد: 

 لوصولا ��ع ةيدوعسلا �� ةطسوتلماو ة��غصلا تآشxلما ةردق �� رثؤت �§لا لماوعلا ديدحت ��إ ةساردلا فد�~

 .ةيداصتقلاا تآشxلما ءادأ ��ع دويقلا هذO ��ثأت ديدحتل �ÉسT امك .ةdراجتلا كونبلا نم لdومتلا ��إ

 :ةساردلا ةيfgنم

 ةسمخ عم ةيناديم تلاباقم للاخ نم تانايبلا عمج مت ثيح ،��يلحتلا يفصولا fÙنلما ةساردلا تمدختسا

لاdومت مدقت �§لا ةيموL)�ا تلاا�ولا ضعu ��إ ةفاضلإاب ةيدوعسلا �� ةيس�ئر كونب
ً

 �¢ع تانايبلا ليلحت مت .

 .ةطسوتلماو ة��غصلا تآشxلما عم كونبلا ةقلاع ليلحتل ةيئاصحإ جذامن

 :ةساردلا جئاتن

 ��ع لوص)�ا �� ةيدودحم ھجاوت ةطسوتلماو ة��غصلا تآشxلما نأ جئاتنلا تر#ظأ :لdومتلا ��ع دويقلا

 .قيقدلا ��غ ��الما مييقتلاو تانامضلا صقن ب0سu لdومتلا

 عسوتلا ��ع ا�~ردق نم للقي امم ،تآشxلما ءادأ �� عجارت ��إ يدؤت ةيلdومتلا دويقلا نأ ن�بت :ءادلأا ��ع ��ثأتلا

 .ومنلاو

 :ةساردلا تايصوت

 ةداdزو تانامضلا ��ياعم ليلقت للاخ نم لdومتلا ��إ لوصولا لي#سzل ةdراجتلا كونبلا تاسايس ن�سحت

 .ضورقلا ةنورم

 



 ٢٢ 

 

 Mandel, Michael, 2017 ةسارد -

 How E-Commerce is Raising Pay and Creating Jobs Around the Country :ةساردلا ناونع

Oةساردلا فد: 

 عيمج �� لمعلا صرف قلخو روجلأا ن�سحت �� ةينو��كللإا ةراجتلا مOاسT فيك ةسارد ��إ ةساردلا فد�~

 .ةضاdرلاب ةطبترلما تاعاطقلا �� ةصاخو ،دلابلا ءاحنأ

 :ةساردلا ةيfgنم

لايلحت ةساردلا تمدختسا
ً

نراقم 
ً

 ��ع كلذ رثأو عساو لLشu ةينو��كللإا ةراجتلا تxبت �§لا نادلبلا ن�ب ا

 .لمعلا صرفو روجلأا

 :ةساردلا جئاتن

 نم ززع½ امم ،ةديدج لمع صرف قلخو روجلأا عفر �� دعاسT ةينو��كللإا ةراجتلا نأ ةساردلا تر#ظأ

 .تاعاطقلا فلتخم �� يداصتقلاا طاشxلا

 :ةساردلا تايصوت

 ��فحتل ،ةضاdرلا لثم بلطلا �� اوًمن د#شT �§لا تاعاطقلا �� ةينو��كللإا ةراجتلا عيسوتب ةساردلا تصوأ

 .��)'ا داصتقلاا

 Jayasingh, S., Girija, T., & Arunkumar, S., 2022 ةسارد -

 Determinants of Omnichannel Shopping Intention :ةساردلا ناونع

Oةساردلا فد: 

 تاودلأل ةددعتم تاونق �¢ع ءارشلا ةين �� رثؤت �§لا ةيكولسلاو ةيسفنلا لماوعلا ليلحت ��إ ةساردلا فد�~

 .تن��نلإا ��ع ةيضاdرلا
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 :ةساردلا ةيfgنم

 �¢ع ةيضاdرلا تاودلأا ءارش تايكولس نم ةصلختسلما تانايبلاو يأرلا تاعلاطتسا ةساردلا تمدختسا

 .تن��نلإا

 :ةساردلا جئاتن

 تا#جاو دوجو ةيمOأ ��إ ��ش½ امم ،ءارشلا ةين �� ��بك ��ثأت ام#ل نا� ھيف��لاو ءادلأا عقوت نأ ةساردلا تدجو

 .ن�كل�¿سملل ةيلعافت

 :ةساردلا تايصوت

 لعافتلا نم ردق �¢كأ ��فحتل ةينو��كللإا ةيضاdرلا عقاولما �� ةي�Àف��لا رصانعلا جمدب ةساردلا ��­وت

 .تاعيبلما ةداdزو

 Deljavan, Rana, 2016 ةسارد -

 Impact of E-Commerce on Economic Development :ةساردلا ناونع

Oةساردلا فد: 

 ��ك��لا عم ،ةفلت|'ا تاعاطقلا �� يداصتقلاا ومنلا ��ع ةينو��كللإا ةراجتلا ��ثأت ةسارد ��إ ةساردلا فد�~

 .ةضاdرلا ةعانص �� ةينو��كللإا ةراجتلا ��ثأت ��ع

 :ةساردلا ةيfgنم

 .لود ةدع �� ةينو��كللإا ةراجتلا تانايب ��ع ءًانب ��كلا يداصتقلاا ليلحتلا ةساردلا تمدختسا

 :ةساردلا جئاتن

 �� كلذ �� امب ،تارداصلاو جاتنلإا ةداdزب يداصتقلاا ومنلا معد �� تدعاس ةينو��كللإا ةراجتلا نأ ن�بت

 .ةضاdرلا عاطق
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 :ةساردلا تايصوت

 ايازلما قيقحتو يداصتقلاا ومنلا زdزعتل ةيضاdرلا تاعانصلا �� ةينو��كللإا ةراجتلا �Ëبت ��ع ةساردلا تثح

 .ةيسفانتلا

 

 Jayasingh, Girija, & Arunkumar, 2022 ةسارد -

 Consumer Behavior and E-Commerce in Sports Products :ةساردلا ناونع

Oةساردلا فد: 

 ةراجتلا ��ثأت ةساردو تن��نلإا �¢ع ةيضاdرلا تاودلأا ءارش �� كل�¿سلما كولس ليلحت ��إ ةساردلا فد�~

 .كولسلا اذO ��ع ةينو��كللإا

 :ةساردلا ةيfgنم

 .تن��نلإا �¢ع ءارشلا كولس ساسأ ��ع تانايبلا ليلحتو ن�كل�¿سملل يأر تاعلاطتسا مادختسا مت

 :ةساردلا جئاتن

 .تاجتنملل ةنراقم تاساردو تامييقت رفوت �§لا عقاولما نم ءارشلا نولضفي ن�كل�¿سلما نأ جئاتنلا تر#ظأ

 :ةساردلا تايصوت

 زیفحتو ةقثلا زdزعتل ةينو��كللإا ةراجتلا تاصنم �¢ع ن�كل�¿سملل باذج ىوتحم ��فوتب ةساردلا ��­وت

رركتملا ءارشلا  

 

 

 



 ٢٥ 

 

 

 Waked, 2016 ةسارد -

 E-Commerce and Market Share Growth in Saudi Sports Clubs :ةساردلا ناونع

Oةساردلا فد: 

 .ةيدوعسلا ةيضاdرلا ةيدنلأل قوسلا صصح زdزعT �� ةينو��كللإا ةراجتلا رود ليلحت ��إ ةساردلا فد�~

 :ةساردلا ةيfgنم

 تانايب ليلحت ��إ ةفاضلإاب ،ةيضاdرلا ةيدنلأا يريدم عم تلاباقلماو تاناي0تسلاا �¢ع تانايبلا عمج مت

 .ي]و��كللإا قdوسzلا

 :ةساردلا جئاتن

 صصح �� ةظو)}م ةداdز تد#ش لاعف لLشu ةينو��كللإا ةراجتلا تمدختسا �§لا ةيدنلأا نأ جئاتنلا تر#ظأ

 .يراجتلا ا�©ادأ ن�سحتو قوسلا

 :ةساردلا تايصوت

ةسفانلما زdزعTو تاعيبلما ةداdزل ةيضاdرلا ةيدنلأا �� ةينو��كللإا ةراجتلا قاطن عيسوتب ةساردلا تصوأ  

 

 

 

 

 



 ٢٦ 

 

 ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما زdزعT �� ةينو��كللإا ةراجتلا رود ةساردلا هذO لوانت

 ��)'ا قوسلا �� ةيسفانتلا ا�~ردق زdزعتل ةينو��كللإا ةراجتلا نم ةيضاdرلا ةيدنلأا ةدافتسا ةيفيك م#فل �ÉسT ثيح

 ةراجتلا ��ثأت لوانzت �§لا ةثيد)�ا تاساردلا نم ةعومجم ضارعتسا مت ،ھمعدو عوضولما اذO ءارثلإو .��ودلاو

طابترا دجن ،تاساردلا كلت للاخ نمو .ماع لLشu ةضاdرلا ��ع ةينو��كللإا
ً

 امم ،ھتلاؤاسTو ثحبلا فادOأ عم اdًوق ا

 .ا�Àلع ءوضلا طيلسzل ثحبلا �Éس½ �§لا طاقنلا يوقdو ةمدقلما تايضرفلا ززع½

 .ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما ن�سحت �� ةينو��كللإا ةراجتلا رود وO تاساردلا هذO �� ز�¢ت �§لا لماوعلا دحأ

 ةيدنلأل ةdويح ةادأ تحبصأ دق ةينو��كللإا ةراجتلا نأ لاعّف لLشÛ+ uوت )٢٠٢٢( دوبعلمادبع بجر ،يدوعس ةسارد

 ةراجتلا تمدختسا �§لا ةيدنلأاف .تاداريلإا ةداdزو اOرو#مج عم لعافتلا ��ع ا�~ردق ن�سحتل ةكلملما �� ةيضاdرلا

كمت ،تن��نلإا تاصنم �¢ع ا�, صا|�ا قdوسzلا تايجيتا��سا ن�سحتل ةينو��كللإا
ّ

 ةحاسلا ��ع اOدجاوت زdزعT نم تن

 ة��لما زdزعT �� ةينو��كللإا ةراجتلا رود لوح ثحبلل ��-�ئرلا لؤاسzلا عم امًامت ¾�Ôامتي اذO .ةيلودلاو ةيل)'ا ةيضاdرلا

 .يدوعسلا قايسلا �� جئاتنلا كلت نم دكأتلل ثحبلل اً)Ûاو اسًاسأ عضي امم ،ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا

 ةسارد .ةيمقرلا تاودلأا هذO قيبطت �� ةيضاdرلا ةيدنلأا ھجاوت دق �§لا تاقوعلما لOاجتن نأ اننكمي لا ،كلذ عم

 لاg'ا �� ةينو��كللإا ةراجتلا مادختسا لقرعT دق �§لا ةيميظنتلاو ةينقتلا تاقوعلما ��ع تزكر )٢٠٢٢( ي]دارلما

 ةيضاdرلا ةيدنلأا ھجاوت دق �§لا دويقلا ��ع ءوضلا طيلسT للاخ نمف .ثحبلا قايس �� ةمساح ةلأسم �Áو ،���اdرلا

 بسانلما معدلا ��فوت ��إ ة)}لما ةجا)�ا نم كلذ ززع½ ،ةينقتلا ةيxبلا فعض وأ ةينوناقلا رطلأا بايغ لثم ،ةكلملما ��

 ةساردل اسًسأ عضت تاقوعلما هذO .ةينو��كللإا ةراجتلا نم ةلاعّفلا ةدافتسلاا ��ع ةرداق نوLت نأ لجأ نم ةيدنلأل

 �§لا ةيعرفلا تلاؤاسzلا نم ��.اسأ ءزج �Áو ،ةينو��كللإا ةراجتلا �Ëبت �� ةيدوعسلا ةيدنلأا ھجاوت دق �§لا تايدحتلا

TسÉ� تايدحتلا كلت فاشكتسا ��إ. 

 ةيدنلأا �� ي]و��كللإا قdوسzلا تابلطتم لوح ةشقانملل رخآ ادًعu تفاضأ )٢٠٢٤( نوحاط وبأو ي/ويلقلا ةسارد

 لعافتلاو ي]و��كللإا عفدلا تاصنم كلذ �� امب ،ةمعادو ةdوق ةيمقر ةيxب دوجو ةيمOأ ��ع تددش ثيح ،ةيضاdرلا

  .ن�كل�¿سلما عم سلسلا



 ٢٧ 

 

 �®قرلا قdوسzلا تايجيتا��سا مادختساب ةقلعتلما ثحبلا فادOأ رشابم لLشu معدت ا�Àلإ لصوتلا مت �§لا جئاتنلا

 ةنمآ عفد تارايخ عم ةلاعّف ةيمقر ةصنم ��فوت نم تنكمت �§لا ةيدنلأا .ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما ةداdزل

 ةيمOأ ��إ ��ش½ ام وOو ،اOرو#مج عم لعافتلاو تاعيبلما ةداdز �� ةيباجيإ جئاتن قيقحت تعاطتسا ن�كل�¿سملل ةل#سو

 .ةيدنلأا لخاد ةيمقرلا ة�رجتلا ن�سحت

 ��ثأت ��ع ءوضلا اتطلس )Deljavan (2016 ةسارد و )Mandel (2017 ةسارد ،ةينو��كللإا ةراجتلل ��الما رثلأل ةبسxلاب

 �� ثحبت �§لا ةيعرفلا فادOلأل معد ةباثمب دع½ ام وOو ،لمعلا صرف ةداdزو داصتقلاا ومن ��ع ةينو��كللإا ةراجتلا

 ةينو��كللإا ةراجتلا نأ تxيب ةساردلا .ةينو��كللإا ةراجتلا للاخ نم ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيلالما تاداريلإا ةداdز ةيفيك

TاسOز ��اتلا�و �¢كأ رو#مج ��إ لوصولا نم ةيدنلأا ن�كمت �¢ع يداصتقلاا ومنلا ن�سحت �� مdةيلالما دئاوعلا ةدا. Oاذ 

 ةيضاdرلا ةيدنلأا ةيجيتا��سا �� ايًساسأ اءًزج انوLي نأ ةينو��كللإا ةراجتلاو �®قرلا قdوسzلل نكمي فيك سكع½ رملأا

 .ا�~اداريإ ةداdزل

تف ،رو#م�gا عم لعافتلل ةبسxلاب امأ
ُ

 ءارشلا تاونق نولضفي اوحبصأ ن�كل�¿سلما نأ )Jayasingh (2022 ةسارد ر#ظ

 ةراجتلا ��ثأتب قلعتت �§لا ةيعرفلا تلاؤاسzلا نإف ،ددصلا اذO �� .ةعتممو ةسلس قوسT ة�رجت م#ل رفوت �§لا

 تاصنم ��ع ةعتملماو ةحdرلما ة�رجتلا .جئاتنلا هذO للاخ نم دكأتت اO��Oامجو ةيدنلأا ن�ب لعافتلا ��ع ةينو��كللإا

 ةيسفانتلا ة��لما ��ع عفنلاب دوع½ ام وOو ،ءلاولا ةداdزو اOرو#مجب ةيدنلأا ةقلاع زdزعT �� مOاسT نأ نكمي تن��نلإا

 .���اdرلا قوسلا �� ةيدنلأل

 ةيسفانتلا ة��لما رdوطت �� مOاسT ةينو��كللإا ةراجتلا نأ فيك حوضوب ىرن نأ اننكمي ،تاساردلا هذO للاخ نم

 تايدحتلا ز�¢ت ،ھسفن تقولا �� نكل .رو#م�gا عم لعافتلا ن�سحتو ةيلالما تاداريلإا ةداdز للاخ نم ةيضاdرلا ةيدنلأل

 للاخ نم ھت�gاعم بجي ام وOو ،ةيميظنتلاو ةينوناقلا رطلأل راقتفلااو ةينقتلا تاقوعلما لثم ،ةيدنلأا ھجاوت دق �§لا

 لماوعلا دحأ وO ةdوق ةيمقر ةيتحت ةيxب دوجو نأ تاساردلا +Ûوت امك .�®قرلا لوحتلا اذO معدت ة)Ûاو تاسايس

 .ةيضاdرلا ةيدنلأا �� ةينو��كللإا ةراجتلا حاجن �� م#سT �§لا ةيساسلأا

 



 ٢٨ 

. 

 ةساردلل ة?رظنلا تاقلطنلما

 

mكللإا ةراجتلا ف|رعÆ:ةينو 

 ةينو��كللإا ةراجتلا عقاوم للاخ نم متتو ،تن��نلإا �¢ع تامد|�او تاجتنلما عي�و ءارش ةيلمع �Á ةينو��كللإا ةراجتلا

 ن�ب ةراجتلا ،�®قرلا قdوسzلا لثم ،ةطش]لأا نم ةعساو ةعومجم ةراجتلا نم عونلا اذO لمش½ .ةيمقرلا تاقيبطتلاو

 ةينو��كللإا ةراجتلا دعC2C(. T( ن�كل�¿سلما ن�ب ةراجتلاو ،)B2C( ن�كل�¿سلماو تا�رشلا ن�ب ةراجتلا ،)B2B( تا�رشلا

 ميدقتو ءلامعلا عم لصاوتلا زdزعT �� م#سT امك ،تاعيبلما ةداdزو ةdراجتلا تايلمعلا ةءافك ن�سحتل ةdروحم ةادأ

 .ةيلاعف �Çكأو عرسأ ةقdرطب تامدخو تاجتنم

mكللإا ةراجتلا ف|رعÆ:ةيضا|رلا ةينو 

 سuلامو ،ةيضاdرلا تادعلماو تاودلأا لثم ةيضاdرلا تاجتنلما عيب ��ع ةينو��كللإا ةراجتلا زكرت ،���اdرلا قايسلا ��

 للاخ نم رو#م�gا عم لعافتلا لمشT امك .تن��نلإا �¢ع ةيضاdرلا ةيدنلأا �� تا�ا��شلاا تامدخو ،ركاذتلاو ،قرفلا

 رشابلما ثبلا لثم ،تن��نلإا �¢ع رشابم ���اdر ىوتحم ميدقت وأ ،دعuُ نع بdردتلا لثم ةركتبم تامدخ ميدقت

 .تاdرابملل

 ةينو:Æكللإا ةراجتلا عاونأ 

Oلا ةينو��كللإا ةراجتلا نم عاونأ ةدع كان§� TاسOم �� Tزعdرلا ةيدنلأل يراجتلا ءادلأا زdو ،ةيضاÁ�: 

 :)B2B( تا�رشلا ن�ب ةراجتلا

�� Oرلا ةيدنلأا ن�ب لماعتلا متي ،عونلا اذdرلا تاجتنملل نيدرولما لثم( ىرخلأا تا�رشلاو ةيضاdءا�رشلا وأ ةيضا 

 لثم تامدخ م#ل رفوت ىرخأ تا�رش عم تاقفص ماربلإ ةراجتلا نم عونلا اذO مادختسا ةيدنلأل نكمي .)ن�يعارلا

 .ةيضاdرلا تادعلما وأ ةيضاdرلا سuلالما
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 :)B2C( ن�كل�¿سلماو تا�رشلا ن�ب ةراجتلا

Oهذ Á� كأÇ� رلا ةيدنلأا موقت ثيح ،اعًويش ةينو��كللإا ةراجتلا عاونأdا ��إ ةرشابم ا�~اجتنم عي0ب ةيضا�gرو#م. 

 اضًيأ لمشT امك .ةيدنلأاب ةصا|�ا تاجتنلما نم ا��Oغو ،سuلالما ،ركاذتلا ،ةيضاdرلا تادعلما تاجتنلما هذO نمضتت

 .تا�ا��شلااو ءاضعلأا تامدخ ميدقت

 :)C2C( ن�كل�¿سلما ن�ب ةراجتلا

�� Oرخلآا دارفلأل تامد|�ا وأ تاجتنلما عي0ب دارفلأا موقي ،عونلا اذdرلا لاجم �� .تن��نلإا �¢ع نdدق ،ةضا Tلمش Oهذ 

 .ةيضاdر لدابت تاصنم �¢ع دارفلأا ن�ب لعافتلا ¾§ح وأ ،ةلمعتسلما ةيضاdرلا تاودلأا ،ركاذتلا ءارشو عيب تلاماعلما

 :)M-commerce( ةلوم)'ا ةز#جلأا �¢ع ةينو��كللإا ةراجتلا

 اع6ًاش حبصأ عونلا اذO .ةيحوللا ةز#جلأاو ةيكذلا فتاو#لا لثم ةلوم)'ا ةز#جلأا �¢ع متت �§لا ةراجتلا ��ع لمتش½

uشLرلا ةيدنلأل ةصرف �¢تع»و ة��خلأا تاونسلا �� ��بك لdزعتل ةيضاdدجاوت زOلثم ،ةيكذلا فتاو#لا تاصنم ��ع ا 

 .لاو�gا عم ةقفاوتلما تن��نلإا عقاوم وأ ةيمسرلا ةيضاdرلا تاقيبطتلا �¢ع عيبلا

 :)Social Commerce( ةيعامتجلاا ةينو��كللإا ةراجتلا

 دقو .مارغتس]8و ،��dوت ،كوبس�ف لثم �7امتجلاا لصاوتلا تاصنم �¢ع تامد|�او تاجتنلما عيب عونلا اذO نمضتي

ظو)}م اوًمن د#ش½ ةينو��كللإا ةراجتلا نم عونلا اذO نأ ثاحبلأا تر#ظأ
ً

 ةيضاdرلا ةيدنلأا موقت امدنع ةصاخ ،ا

 .تاصنلما هذO �¢ع اOرو#مج عم لعافتلاب

 m9لما ف|رعvةيسفانتلا ة 

 ا��Oمت للاخ نم قوسلا �� ا�Àسفانم ��ع قوفتلا ��ع تاسسؤلما وأ تا�رشلا ا#كلتمت �§لا ةردقلا �Á ةيسفانتلا ة��لما

 ةيدنلأا قايس �� .ىرخلأا تا�رشلا نم لضفأ لLشu ن�كل�¿سلما تاجايتحا �9ّلت تامدخ وأ تاجتنم ميدقت ��

 ،��Oام�gا عم تاقلاعلا ن�سحت لثم لماوعلا نم ةعومجم نم ةدمتسم ةيسفانتلا ة��لما نوLت نأ نكمي ،ةيضاdرلا

 .ةينو��كللإا ةراجتلا مادختساب ةركتبم تامدخو تاجتنم ميدقت وأ ،���اdرلا ءادلأا ن�سحت
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 ةيسفانتلا ة9vلما عاونأ 

 :ةفلLتلا ساسأ ��ع ةيسفانتلا ة��لما

TعË� رلا ةيدنلأا نأdةيضا Tسفانم نم لقأ راعسأب ا�~امدخ وأ ا�~اجتنم ميدقت عيطتسÀقيقحت نكمي .ا� Oنم ة��لما هذ 

 ليلقتو ةينو��كلإ عيب تاصنم مادختسا لثم ةيليغشzلا فيلاLتلا نم للقت �§لا ةينو��كللإا ةراجتلا تاينقت للاخ

 .ةيديلقتلا رجاتلما ��ع دامتعلاا

 :��متلا ساسأ ��ع ةيسفانتلا ة��لما

Tن�سفانلما نع فلتخت ةمدخ وأ جتنم ميدقت ��ع ةيدنلأا ةردق ��إ ��ش uشLا �� ��بك ل�gمتلا وأ ميمصتلا وأ ةدو��. �� 

 ىوتحم لثم ،ةدdرف ةيضاdر تامدخو تاجتنم ميدقت �� ةيسفانتلا ة��لما نم عونلا اذO دسجتي نأ نكمي ،ةضاdرلا

 .ةركتبم ةيضا��فا تابdردت وأ تن��نلإا �¢ع يرصح ���اdر

 :تيقوتلا ساسأ ��ع ةيسفانتلا ة��لما

 ةيضاdرلا ةيدنلأل نكمي .قوسلا تاجايتحا عم قفاوتي يذلا بسانلما تقولا �� تامد|�او تاجتنلما ميدقت ��ع ةردقلا

 تادعلماو ركاذتلا عيب لثم ،اOرو#م�g تامد|�او تاجتنلما ��فوت ةعرس ةداdزل ةينو��كللإا ةراجتلا مادختسا

 .تايلاعفلا وأ تاdرابلما نم بdرق تقو �� ةيضاdرلا

 ثحبلا �� ةيس�ئرلا تا��غتلما حرش 

 لقتسم ��غتمك ةينو��كللإا ةراجتلا

 اذO .اO��Oامجو ةيدنلأا ن�ب لعافتلا قيقحتو ،قdوسzلا ،ةيضاdرلا تاجتنلما عيبل ةيمقرلا تاودلأا مادختسا ��إ ��ش½

 ةداdزو قdوسzلا تايجيتا��سا ن�سحتل تن��نلإا تاصنم ةيضاdرلا ةيدنلأا مادختسا ةيفيك ��ع زكري ��غتلما

 .ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما ن�سحت �� مOاس½ امم ،تاداريلإا
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 عuات ��غتمك ةيسفانتلا ة��لما

 ةيمقرلا تاودلأا مادختسا للاخ نم .ةيضاdرلا ةيدنلأا �� ةينو��كللإا ةراجتلا مادختساب ��بك لLشu ��غتلما اذO رثأتي

uشLرو#مج عم ا�¿قلاع ن�سحت ةيدنلأل نكمي ،لاعّف لOزو ،اdزو ،ا�~اعيبم ةداdو ،ءلامعلا عم لعافتلا ىوتسم ةداOو 

 .قوسلا �� ةسفانلما ةيدنلأا ��ع قوفتلا ��ع ا�~ردق نم ززع½ ام

 عuات ��غتمك ةيلالما تاداريلإا

 تايجيتا��سا �Ëبت للاخ نم .ةيضاdرلا ةيدنلأا �� ةينو��كللإا ةراجتلا مادختسا حاجنل ايًس�ئر اسًايقم ��غتلما اذO دع½

Tوسdز قيقحت ةيدنلأل نكمي ،ةيمقر ةيقdرلا تاجتنلما عيب للاخ نم ءاوس ،تاداريلإا �� ةظو)}م ةداdركاذتلا وأ ةيضا 

 .ةيمقرلا تا�ا��شلاا وأ

 عuات ��غتمك رو#م�gا عم لعافتلا

 رشابلما ثبلا لثم ،ةينو��كللإا ةراجتلا تاصنم �¢ع اOرو#مج عم ا�¿قلاعل ةيدنلأا زdزعT ةيفيك ��ع ��غتلما اذO زكري

 .اO��Oام�g ةdرصح ضورع ميدقت وأ ،تن��نلإا �¢ع ةيضاdر تابdردت ميدقت ،تاdرابملل

 ةيضاdرلا ةيدنلأل ةينو��كللإا ةراجتلا ةيمOأ

 زdزعتل ةليسو ةينو��كللإا ةراجتلا نوLت نأ نكمي .ةيضاdرلا ةيدنلأا رdوطت �� اdًويح ارًود ةينو��كللإا ةراجتلا بعلت

 ةيمقرلا تا�ا��شلاا لثم ةركتبم تامدخ للاخ نم اضًيأ نكلو ،ةيضاdرلا تاجتنلما عيب للاخ نم طقف س�ل ،تاعيبلما

 ةديدج اصًرف ةيضاdرلا ةيدنلأل رفوت ةينو��كللإا ةراجتلا نإف ،كلذ ��ع ةولاع تن��نلإا �¢ع رو#م�gا عم لعافتلا وأ

 هذO مادختسا ن�سحت نم ةيدنلأا تنكمت املLف ةيسفانتلا ة��لما زdزعT �� مOاس½ امم ،ةديدج قاوسأ �� عسوتلل

 .تاداريلإا ةداdزو اOرو#مج عم لعافتلا ��ع ا�~ردق تداز امل� ،ةيمقرلا تاودلأا
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 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةي:9نم
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 :ثحبلا قرطو ةيfgنلما

 

 ثحبلا ةعيبطل ةبسانلما ةساردلا بولسأب يفصولا fÙنلما مادختسا

 روحمتت �§لا ،ھفادOأو ثحبلا ةعيبطل ھتمءلالم ارًظن ،ةساردلا هذ#ل ��.اسأ fÙنمك يفصولا fÙنلما رايتخا مت دقل 

 امم ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما ��ع ةينو��كللاا ةراجتلا رود ��ع فرعتلا لوح

 ،ةساردلا لحم ةرOاظلا نع ةقيقد ةروص ميدقتل ةمظنم ةقdرطب ا#ليلحتو تانايبلا عمج �� يفصولا fÙنلما دعاس½

 .ةيضاdرلا ةطش]لأل م�¿سراممو ن�كل�¿سلما كولسو ي]و��كللإا قdوسzلا ن�ب تاقلاعلا م#فو

 تايكولس �� تا��غتلاو تاOاجتلاا ديدحتو ،ةفد�¿سلما ةئفلل ةيساسلأا صئاص|�ا فصو ��ع ةردقلا fÙنلما اذO حيdzو

 �®قرلا قdوسzلا رثأ ليلحتب ثحابلل حمس½ امك .ةرOاظلا �� رشابلما لخدتلل ةجا)�ا نود ،ةيضاdرلا ةكراشلماو ءارشلا

 ���اdرلا عاطقلل ةيلمع تايصوت عضو �� ا�¶م ةدافتسلاا نكمي ةقيقد جئاتن ميدقت ��اتلا�و ، ةيسفانتلا ة��لما ��ع

 .�®قرلا يراجتلاو
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 :ةساردلا تاودأ

 

 يفصولا fÙنلما عم قفاوتي امب ا#ليلحتو تانايبلا عم�g ةبسانلما تاودلأا نم ةعومجم ��ع ةساردلا هذO تدمتعا

 ةراجتلا رود ��ثأت ىدم سايقل ةيانعu تممص ثيح ،تاودلأا هذO ةمدقم �� تاناي�تسلاا يTأت .ثحبلا ةعيبطو

 ةضاdرلا ةسرامم ��ع م�~ردق كلذكو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما ��ع ةينو��كللاا

 .ا�¶م ةيداصتقا ةدافتسا قيقحتو

 قdوسzلا �� ءا�¢خو ةفد�¿سلما ةنيعلا نم دارفأ عم ةمظنلما ھبش وأ ةحوتفلما تلاباقلما نم ةدافتسلاا نكمي امك

 .ةينو��كللإا تاصنلما عم لماعتلا �� ن�كل�¿سلما ھجاوت �§لا تايدحتلاو ةيص|Äلا براجتلا حيضوتل ،���اdرلا

 ةقلعتلما تاءاصحلإاو ،ةيمقرلا رdراقتلا ،ةقباسلا تاساردلا نم ة|وناثلا تانايبلا ـب ةناعتسلاا مت ،كلذ بناج ��إ

 ةئفلا ��ع ه��ثأتو ي]و��كللإا قdوسzلا عقاو نع ةلماش ةdؤر نdوLت فد�, ،تن��نلإا �¢ع ةيضاdرلا تاودلأا تاعيبمب

 .ةفد�¿سلما

 لLشu ةرOاظلا ليلحت نم ثحابلا نكمت ،ةلماشو ةقيقد تامولعم ��ع لوص)�ا ةعمتجم تاودلأا هذO حيzت

 ةيقادصم نم ززع½ ام ،ةيسفانتلا ة��لما ىوتسمو ةيضاdرلا تاودلأل �®قرلا قdوسzلا ن�ب ةقلاعلا م#فو ،�7وضوم

 .ا�~اجاتxتساو ةساردلا جئاتن

 �� ن�كل�¿سلماو ةيضاdرلا يداونلل ن�عuاتلا ةيضاdرلا ءاضعلأا نم ص|; ١٥٠ ددع لوح ناي0تسا رش] متي فوس

 ناي0تسلاا �¢ع ليلحتلاو تانايبلا عمج ا#للاخ نم متي و ضاdرلا ةنيدم

 :ثحبلا ةنيع

 ضاdرلا ھنيدم �� ةيدوعسلا ةيدنلأل ن�عuاتلا ن�يضاdرلا و ن�كل�¿سلما نم ص|; ١٥٠
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 :ةساردلا دودح

 

 ةيناLمإ نوLلتمي نيذلا ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيضاdرلا يداونلا ءاضعأ ةئف ��ع ةساردلا هذO رصتقت

 .ةيضاdرلا تاودلأل �®قرلا قdوسzلا تاصنمو ةينو��كللإا ةراجتلا ��إ لوصولا

 

 :ÊUمزلا دMNا

 ة��فلا هذO للاخ ا#ليلحتو تانايبلا عمج مت�س ثيح .٢٠٢٦ ماع نم أدبت ةددحم ةينمز ة��ف ��ع ةساردلا هذO رصتقت

 ، ةيضاdرلا ةيدنلأا للاخ نم ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةينو��كللإا ةراجتلا مادختسا �� ادًيازت د#شT �§لا ةينمزلا

 .٢٠٢٣ ��ع ةقباسلا تاونسلاب قلعتت �§لا تانايبلا وأ ثادحلأا ةساردلا لمشT لا ،��اتلا�و ���اdرلا عاطقلا �� ةصاخ

 :ي�ا�لما دMNا

 �� ةكراشلما ةيدنلأا نم ةنيع رايتخا مت ثيح ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيضاdرلا ةيدنلأا ��ع ةساردلا زكرت

 ا�~ايلمع �� ةينو��كللإا ةراجتلا ��ع ��.اسأ لLشu دمتعT �§لا ىرخلأا ةيدنلأا ضع/و زاتملما يدوعسلا يرودلا

 ةراجتلا ��ع دمتعT �§لا ��غ ةيضاdرلا ةيدنلأا وأ ةكلملما جراخ ةيضاdرلا ةيدنلأا ةساردلا لمشT لا و ةيقdوسzلا

 .سوملم لLشu ةينو��كللإا

 :Ëeوضولما دMNا

 ةراجتلا ��ثأت ةسارد للاخ نم ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما زdزعT �� ةينو��كللإا ةراجتلا رود ��ع ةساردلا رصتقت

 �¢ع تاداريلإا ةداdزو ،�®قرلا قdوسzلل ةيدنلأا مادختسا ةيفيك ليلحتو ،ةيدنلأل يداصتقلاا ءادلأا ��ع ةينو��كللإا

 .��Oام�gا عم لعافتلا ن�سحتو ،تن��نلإا

 لماوعلا ليلحتو ةيقdوسT ةادأ� ةينو��كللإا ةراجتلا �Ëبت �� ةيدنلأا ھجاوت دق �§لا تايدحتلا ةساردلا لوانzت امك

 .تايجيتا��سلاا هذO قيبطت حاجن �� ةرثؤلما
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 ع=ارلا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٣٧ 

 

 ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما زdزعT �� ةينو��كللإا ةراجتلا رود ليلحتل ثحبلا اذO نم ءزجك ناي0تسلاا ءارجإ مت

 ةراجتلل ةيدنلأا مادختسا لوح تامولعم عم�g ةممصم ناي0تسلاا �� ةلئسلأا تنا� .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما ��

 ةداdز ��إ ةفاضلإاب ،تاصنلما هذO �¢ع رو#م�gا عم لعافتلا ىدمو ،ركاذتلاو ةيضاdرلا تاجتنلما عيب �� ةينو��كللإا

 �� ةيدنلأا ھجاوت �§لا صرفلا و تايدحتلا لوح تانايب عمج مت امك .ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما قيقحتو ةيلالما تاداريلإا

 .ةيمقرلا تاودلأا هذO قيبطت

 تاسراملما مييقتب قلعتت ةلئسأ ��ع ناي0تسلاا ىوتحاو ،ةيدوعسلا ةيضاdرلا ةيدنلأا نم ددع ��ع ناي0تسلاا ع»زوت مت

 �� تاودلأا هذO ةيلاعف لوح يأر تامييقت ��إ ةفاضلإاب ،ةينو��كللإا ةراجتلا مادختسا �� ةيضاdرلا ةيدنلأل ةيلا)�ا

 ��ع دودرلا نم ةصلختسلما جئاتنلا ضرع] فوس ،ليلحتلا اذO �� رو#م�gا عم لعافتلاو يراجتلا ءادلأا ن�سحت

 ةراجتلا مادختسا �� ةيدنلأل ��عفلا عقاولا دودرلا هذO سكعT فيك +Ûونسو ،ناي0تسلاا �� ةفلت|'ا ةلئسلأا

 .ةينو��كللإا

 ���اdرلا يدانلا �� ةينو��كللإا ةراجتلا :لولأا ءز�gا

 ةراجتلا تاصنم مدختسT ةيضاdرلا ةيدنلأا تنا� اذإ ام ةفرعم �� ناي0تسلاا �� ةيس�ئرلا ةلئسلأا ىدحإ تلثمت

 دح ��إ ةئجافم لاؤسلا اذO ��ع ةباجلإا تنا� ركاذتلاو ،سuلالما ،ةيضاdرلا تاودلأا لثم ،ا�~اجتنم عيبل ةينو��كللإا

 .م�~اجتنم عيبل لعفلاب ةينو��كللإا ةراجتلا نومدختس½ م�Óأب ناي0تسلاا �� تكراش �§لا ةيدنلأا نم ٪٧٥ دافأ ثيح ،ام

Oلا هذxة��بكلا ةبس Tا�~ايجيتا��سا نم ءزجك ةينو��كللإا ةراجتلا دامتعا �� تأدب دق ةيدنلأا نم ديدعلا نأ ��إ ��ش 

لاابقإ كلذ سكع½ دق .ةيقdوسzلا
ً

 ةداdزو اOرو#مج ةدعاق عيسوتل �®قرلا قdوسzلا تاودأ ��ع ةيدنلأا نم ادًيا��م 

 .ا�~اداريإ

 ��إ لوصولاو قdوسzلا ن�سحتل ةينو��كللإا ةراجتلا رdوطتب ةيدنلأا مامتOا ىدم نع راسفتسلاا مت ،��اتلا لاؤسلا ��

  .ةينو��كللإا ةراجتلا رdوطتب ��بك مامتOا نع ت�رعأ ةيدنلأا نم ٪٦٠ نأ تانايبلا تر#ظأ .��Oام�gا

 

 



 ٣٨ 

 :تانايبلا ليلحت

 ة��لما قيقحت �� ةيجيتا��سا ةادأ� ةينو��كللإا ةراجتلا ةيمOلأ ةيدنلأا كاردإ سكع½ ثيح ،ادًج امً#م مقرلا اذO �¢تع½

 ةيدنلأا دادعتسا ىدم اضًيأ سكع½ ھجوتلا اذO .ةيدنلأل ةdراجتلا ةملاعلاب �7ولا ةداdزو ،ةضاdرلا قوس �� ةيسفانتلا

 .ةضاdرلا ةعانص �� ايًمتح ارًمأ تحبصأ ةنمقرلا نأ دكؤdو ،���اdرلا ملاعلا �� ةيمقرلا تلاوحتلا ةبكاولم

 ثيح .ادًج ةيباجيإ تاباجلإا تنا� ،رو#م�gا عم لعافتلا ��ع ةينو��كللإا ةراجتلا ��ثأت لوح لاؤس حرط مت امدنع

 ن�ب تا�راشلما هذO عونzت .رو#م�gا عم لعافتلا ةداdز �� تمOاس دق ةينو��كللإا ةراجتلا نأ ��إ ةيدنلأا نم ٪٨٠ راشأ

 ر#ظي .تن��نلإا �¢ع ا#قdوسT متي �§لا ةيضاdرلا تايلاعفلاو ،تن��نلإا �¢ع ةيلعافتلا ةطش]لأا ،تاdرابملل رشابلما ثبلا

 ن�ب رشابم لصاوت ةادأ اضًيأ لثمت لب ،تاجتنلما عيب ��ع طقف رصتقت لا ةينو��كللإا ةراجتلا نأ ةجيzنلا هذO نم

 .ةلاعفلا ةكراشلما ةداdزو ءلاولا زdزعT �� م#س½ امم ،اO��Oامجو ةيدنلأا

 تر#ظأ ،��Oام�gا عم لعافتلا زdزعتل ةيدنلأا لخاد ةيلعافت تاصنم دوجو لوح لاؤس ��ع ةباجلإا �� ،ىرخأ ة#ج نم

 تكردأ دق ةيضاdرلا ةيدنلأا نأ ��إ ةباجلإا هذO ��شT .تن��نلإا �¢ع ةيلعافت تاصنم رفوت ةيدنلأا نم ٪٧٠ نأ دودرلا

 ��ع ةيمسرلا تاحفصلا وأ ةصص|'ا تاقيبطتلا لثم تاصنم مادختساب رو#م�gا عم رمتسلما لعافتلا ��إ ةجا)�ا

 ةيدنلأا ن�ب ةقلاعلا نم ززعTو �®قرلا لصاوتلا ن�سحت �� تاصنلما هذO مOاسT .�7امتجلاا لصاوتلا لئاسو

 .ةيلعافت �Çكأ لLشu اO��Oامجو

 ةراجتلا رثلأ ة)Ûاو ةروص سكع½ ناي0تسلاا نا� ،ةينو��كللإا ةراجتلا للاخ نم ةيلالما تاداريلإا ةداdز ـب قلعتي اميف

ط امدنع .ةيداصتقلاا ةيحانلا نم ���اdرلا ةيدنلأا ءادأ ��ع ةينو��كللإا
ُ

 ةراجتلا ��ثأت ىدم لوح لاؤسلا حر

 ا�Óأب ةيدنلأا نم ٪٥٥ دافأ ثيح ،"��بك لLشu ،مع]" �Á اعًويش �Çكلأا ةباجلإا تنا� ،تاداريلإا ةداdز �� ةينو��كللإا

 نأ ةقيقح سكعT ةجيzنلا هذO .تن��نلإا �¢ع ركاذتلاو تاجتنلما عيب للاخ نم تاداريلإا �� ةظو)}م ةداdز تد#ش

 و ةيضاdرلا تاجتنلما ��ع بلطلا عافترا لظ �� ةصاخ ،ةيدنلأل رمتسمو ددجتم لخد ردصم لثمت ةينو��كللإا ةراجتلا

 .اOدئاوع ميظعT �� �®قرلا لوحتلا نم تدافتسا دق ةيدنلأا نأ ��إ ��شT امك .تن��نلإا �¢ع عابت �§لا ركاذتلا

 

 



 ٣٩ 

 

 ةيدنلأا نأ �Ëع½ امم ،ةينو��كللإا ةراجتلا �¢ع تاداريلإا �� ةطسوتم ةداdز تد#ش ا�Óأب ةيدنلأا نم ٪٣٠ دافأ ن�ح ��

 زdزعT ��إ جاتحت دق ��اتلا�و ،تاودلأا هذO نم ةعقوتلما ةدئافلا ققحت مل دق لما� لLشu �®قرلا عسوتلا بكاوت لا �§لا

 .ةوجرلما جئاتنلا قيقحتل ةينو��كللإا ا�~ايجيتا��سا

 ةيضاdرلا ةيدنلأا نم ٪٨٥ نأ جئاتنلا تر#ظأ ،ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما عم ةينو��كللإا ةراجتلا ةنراقم تمت امدنع

Tاس دق ةينو��كللإا ةراجتلا نأ دقتعOتم uشLبك ل�� �� Tزعdرلا قوسلا �� ا#ل ةيسفانتلا ة��لما زdا���. Oنلا هذzةجي 

كمت ةينو��كللإا ةراجتلا ��ع تدمتعا �§لا ةيدنلأا نأ دكؤت
ّ

 ةداdزو ،اOرو#مج عم لعافتلا ��ع ا�~ردق ن�سحت نم تن

 اننكمي .ةيمقرلا تاودلأا هذO ��ع لما� لLشu دمتعT مل �§لا ةيدنلأاب ةنراقم ةيسفانتلا ا�~ردق ةداdز ��اتلا�و ،تاداريلإا

 �� بغرت �§لا ةيدنلأل ���اdرلا حاجنلا تايجيتا��سا نم أزجتي لا اءًزج تحبصأ ةينو��كللإا ةراجتلا نأ جاتxتسا

 .���اdرلا قوسلا �� قوفتلا

 لثم ،ةينو��كللإا ةراجتلا مادختسا �� تايدحتلا ضعu ھجاوت ةيدنلأا نم ٪٦٠ نأ جئاتنلا تر#ظأ ،دئاوفلا هذO مغر

T تايدحتلا هذOو .ةيمقرلا ةيتحتلا ةيxبلا فعض وأ ةينقتلا تاقوعلما
ُ

 �� ةيضاdرلا ةيدنلأا قيعT �§لا لماوعلا نم دع

 نأ دقتعT ةيدنلأا نم ٪٩٠ نأ ناي0تسلاا جئاتن تر#ظأ ،كلذ عم .لما� لLشu ةينو��كللإا ةراجتلا رامثzسا نم ةكلملما

 تاودلأا هذO تاناLمإب ةيدنلأا لؤافت سكع½ امم ،ومنلل ة��بك اصًرف ققحي نأ نكمي ةينو��كللإا ةراجتلا �� عسوتلا

 .ةيمقرلا

 .لما� لLشu ةينو��كللإا ةراجتلا رامثzسا نم ةكلملما �� ةيضاdرلا ةيدنلأا قيعT �§لا لماوعلا نم دعT تايدحتلا هذOو

 اصًرف ققحي نأ نكمي ةينو��كللإا ةراجتلا �� عسوتلا نأ دقتعT ةيدنلأا نم ٪٩٠ نأ ناي0تسلاا جئاتن تر#ظأ ،كلذ عم

 و تاداريلإا ةداdز �� صرفلا هذO لثمتتو .ةيمقرلا تاودلأا هذO تاناLمإب ةيدنلأا لؤافت سكع½ امم ،ومنلل ة��بك

 .مادتسم يداصتقا ومن قيقحت

 

 

 



 ٤٠ 

 

 

 :تاجاتÌتسلاا

 ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيضاdرلا ةيدنلأا تايجيتا��سا نم ايًساسأ اءًزج تحبصأ ةينو��كللإا ةراجتلا ¨

 .اOرو#مج عم لعافتلاو ا�~اجتنم عيبل تاودلأا هذO ةيدنلأا مدختسT ثيح

 ن�سحت �� دعاس½ امم ،ةكراشلما دdزdو ءلاولا ززع½ ةينو��كللإا ةراجتلا تاصنم �¢ع رو#م�gا عم لعافتلا ¨

 .ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما

 سكع½ امم ،تن��نلإا �¢ع ركاذتلا و ةيضاdرلا تاجتنلما عيب للاخ نم ة)Ûاو تنا� ةيلالما تاداريلإا ةداdز ¨

 .ةيدنلأل يداصتقلاا ءادلأا ن�سحت �� ةينو��كللإا ةراجتلا حاجن

 بلطتي امم ،ةينو��كللإا ةراجتلا نم ةلماLلا ا�~دافتسا �� ةيدنلأا ضعu مامأ ةبقع لثمت ةينقتلا تايدحتلا ¨

 .ةينقتلا ةيxبلا �� �¢كأ ارًامثzسا

¨ Oرلا ةيدنلأا �� ةينو��كللإا ةراجتلا مادختسا عيسوت مت اذإ ��اضإ ومن قيقحتل ة��بك صرف كانdةيضا 

 .ةيدوعسلا

 :جئاتنلا

 ةيضاdرلا ةيدنلأا ��ع ا��Oثأتو ةينو��كللإا ةراجتلا .

 ةكلملما �� ةيضاdرلا ةيدنلأا تايجيتا��سا �� ةيساسأ ةادأ تحبصأ ةينو��كللإا ةراجتلا نأ ثحبلا جئاتن تر#ظأ

 تاصنم مادختسا �� لعفلاب تأدب دق ةيضاdرلا ةيدنلأا نم ¾®ظعلا ةيبلاغلا نأ ن�بت ثيح ،ةيدوعسلا ةي�رعلا

لاوحت سكع½ امم ،ركاذتلا و ةيضاdرلا تاجتنلما عيبل ةينو��كللإا ةراجتلا
ً

 ��شT جئاتنلا .ةيدنلأا هذO �� اً)Ûاو ايًمقر 

 ةجيzن �Áو ،ا�~اجتنم عيبل ةينو��كللإا ةراجتلا تاصنم ��ع دمتعT ناي0تسلاا �� تكراش �§لا ةيدنلأا نم ٪٧٥ نأ ��إ

Tبت �� ع»رسلا عسوتلا سكعË� رلا قوسلا �� ةيمقرلا تاينقتلاdيدوعسلا ���ا. Oامًامت كردت ةيدنلأا نأ ر#ظيُ اذ 

 .ةيفاضإ ةيلام تاداريإ قيقحتو �¢كأ رو#مج ��إ لوصولا زdزعT �� ةينو��كللإا ةراجتلا ةيمOأ



 ٤١ 

 ءلاولا ةداdزو رو#م�gا عم لعافتلا .٢

 .��بك لLشu اOرو#مج عم لعافتلا ةداdز �� ةيدنلأا تدعاس ةينو��كللإا ةراجتلا نأ ن�بت ،تانايبلا ليلحت للاخ نم

 �� ةظو)}م ةداdز تد#ش ةينو��كللإا ةراجتلا تاصنم ��ع تدمتعا �§لا ةيدنلأا نم ٪٨٠ نأ جئاتنلا تر#ظأ دقف

 لمش�ل دتما لب ،تاجتنلما ءارش درجم نم �Çكأ حبصأ ةيدنلأا عم رو#م�gا لعافت .اO��Oامج عم �®قرلا لعافتلا

 ززع½ لعافتلا اذO .�7امتجلاا لصاوتلا لئاسوو تاقيبطتلا لثم ،ةيدنلأاب ةصا|�ا تاصنلما �¢ع ةيمقرلا ةكراشلما

 ،بولطلما لLشلاب �®قرلا ا#لعافت ززعT مل �§لا ةيدنلأل ةبسxلاب .اO��Oامجو ةيدنلأا ن�ب ةمادتسم ةقلاع معدdو ءلاولا

 .رو#م�gا عم لعافتلا �� ظو)}م صقن كانO نا�

 ةينو��كللإا ةراجتلا �¢ع ةيلالما تاداريلإا ةداdز .٣

 راشأ ثيح .ةيضاdرلا ةيدنلأل تاداريلإا ةداdز �� ظو)}م لLشu تمOاس ةينو��كللإا ةراجتلا نأ تر#ظأ ثحبلا جئاتن

 نم ��بك لLشu ةيلالما ا�~اداريإ ةداdز �� تمOاس ةينو��كللإا ةراجتلا نأ ��إ ناي0تسلاا �� تكراش �§لا ةيدنلأا نم ٪٥٥

 نكمي ةينو��كللإا ةراجتلا نأب ةلئاقلا ةيضرفلا دكؤت جئاتنلا هذO .تن��نلإا �¢ع ركاذتلاو ةيضاdرلا تاجتنلما عيب للاخ

 ليعفت نم نكمتت مل �§لا ةيدنلأا امأ .رمتسم لLشu ةيلالما تاداريلإا زdزعT عم ،لخدلل امًادتسم ارًدصم نوLت نأ

 .تاداريلإا �� ةدودحم ةداdز تد#ش دقف ،فٍا� لLشu ةينو��كللإا ةراجتلا

 قوفتلا قيقحتو ةيسفانتلا ة��لما .٤

 تققح دق ةينو��كللإا ةراجتلا ��ع تدمتعا �§لا ةيدنلأا نأ �Á ثحبلا اذO �� ا�Àلإ لصوتلا مت �§لا جئاتنلا زربأ نم

 ةينو��كللإا ةراجتلا نأب ناي0تسلاا �� ةكراشلما ةيدنلأا نم ٪٨٥ تدافأ ثيح .���اdرلا قوسلا �� ة)Ûاو ةيسفانت ة��م

 ةملاعلاب �7ولا ةداdز نع جتان ةيسفانتلا �� نسحتلا اذO .ظو)}م لLشu ةيسفانتلا ا�~ردق ن�سحت �� تدعاس

 هذO .تن��نلإا �¢ع ةركتبم تامدخو تاجتنم ميدقت ��ع ةردقلا ��إ ةفاضلإاب ،��Oام�gا عم �®قرلا لعافتلا و ةdراجتلا

 نكمي ��-�ئر �?يتا��سا لماع �Á لب ،ةيقdوسT ةادأ درجم تس�ل ةينو��كللإا ةراجتلا نأب لئاقلا يأرلا معدت جئاتنلا

 .ن�سفانلما ��ع قوفتلا �� ةيدنلأا دعاس½ نأ

 

 



 ٤٢ 

 

 

 ةينو��كللإا ةراجتلا قيبطت �� ةيضاdرلا ةيدنلأا ھجاوت �§لا تايدحتلا .٥

 تايدحت ھجاوت ةيضاdرلا ةيدنلأا نم ٪٦٠ نأ ةنابzسلاا جئاتن تر#ظأ ،ا#فاشzكا مت �§لا ة��بكلا دئاوفلا نم مغرلا ��ع

 ،ةينقتلا ةيxبلا فعض �Á ا�Àلإ ةراشلإا مت �§لا تايدحتلا زربأ نم .ةينو��كللإا ةراجتلا مادختسا �� ةيع»رشTو ةينقت

 ةراجتلا قيبطت ةيلمع ل#س½ يذلا �É»رشzلا معدلا صقنو ،ةبسانلما ي]و��كللإا عفدلا تاصنم رفوت مدع

 ا�~دافتسا نامضل ةيضاdرلا ةيدنلأل ةينقتلا ةيتحتلا ةيxبلا ن�سحت ��إ ة)}لما ةجا)�ا سكع½ اذOو .ةينو��كللإا

 .تاودلأا هذO نم ةلماLلا

 ةينو��كللإا ةراجتلا �� عسوتلل ة��بكلا صرفلا .٦

 �� عسوتلا للاخ نم ا#ققحت نأ نكمي ة��بك اصًرف ىرت ةيدنلأا مظعم نأ ن�بت ،ا#عمج مت �§لا تانايبلا للاخ نم

 ةينو��كللإا ةراجتلا رdوطت مت اذإ ومنلل ة��بك اصًرف كانO نأ ��إ ةيدنلأا نم ٪٩٠ راشأ ثيح .ةينو��كللإا ةراجتلا

uشLز للاخ نم ءاوس ،�¢كأ لdرلا تاجتنلما تاعيبم ةداdوأ تا�ا��شلاا لثم ةيفاضإ ةيمقر تامدخ ميدقت وأ ةيضا 

 اOرفوت �§لا ة��بكلا تايناLملإا كردت ةيضاdرلا ةيدنلأا نأ ��ع لدي اذO .تن��نلإا �¢ع يرص)�ا ���اdرلا ىوت)'ا

 .��Oام�gا عم لعافتلا ةداdزو تاداريلإا زdزعT ل ةينو��كللإا ةراجتلا

 ةيضاdرلا ةيدنلأل �®قرلا لوحتلا ةيمOأ .٧

 أزجتي لا اءًزج احبصأ دق ةينو��كللإا ةراجتلاو �®قرلا لوحتلا نأ ��ع دكؤت ثحبلا اذO �� ا�Àلإ لصوتلا مت �§لا جئاتنلا

 لاعف لLشu تاودلأا هذË¾ Oبzت �§لا ةيدنلأا .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيضاdرلا ةيدنلأل ومنلا تايجيتا��سا نم

 �Ëبت �� ترخأت �§لا ةيدنلأا امأ .ةيسفانتلا ة��لما قيقحتو ،تاداريلإا ةداdز ،اOرو#مج عم لعافتلا ��ع �¢كأ ةردق كلتمت

Oلما تا��غتلا عم فيكتلا �� تايدحت ھجاوت دقف ،تاودلأا هذzرلا قوس �� ةعراسdةضا. 

 

 



 ٤٣ 

 :تايصوتلا

 ةيضاdرلا ةيدنلأل ةينقتلا ةيxبلا ن�سحت

 ةينو��كللإا ةراجتلا نم ةيضاdرلا ةيدنلأا ةدافتسا نامضل ةيمOأ تايصوتلا �Çكأ نم �¢تع½ ةينقتلا ةيxبلا ن�سحت نإ

uشLنأ ن�بت ،ناي0تسلاا جئاتن للاخ نم .لما� ل Oقلعتي اميف ةصاخ ،ةيدنلأا ھجاوت ةينقت تايدحت كان uدوجو مدع 

 :��ي امب ¾�­ويُ ،اذ#ل .تن��نلإا �¢ع ةdراجتلا تايلمعلا معدت �§لا ةيفاLلا ةينقتلا ةيxبلا وأ ةروطتم ةيمقر تاصنم

 ةراجتلا تاصنم رdوطتل ةيمقرلا ةيتحتلا ةيxبلا �� رامثzسلاا ةيضاdرلا ةيدنلأا ��ع بجي :ةينو��كللإا ةمظنلأا رdوطت

 نامضل يدانلاب ةصا|�ا ةلوم)'ا فتاو#لا تاقيبطتو تن��نلإا عقاوم ن�سحت كلذ لمش½ .ا�, ةصا|�ا ةينو��كللإا

 .ةسلس مدختسم ة�رجت

 عم قفاوتي امب تن��نلإا �¢ع ي]و��كللإا عفدلا تاصنم رdوطت ةيدنلأا ��ع ن�عتي :ي]و��كللإا عفدلا تاصنم ثيدحت

 �¢ع عفدلا ��س�ت نأ امك ،مدختسلما ةحار ةداdزل ةل#سو ةنمآ عفد تارايخ ��فوت بجي .ةيلماعلا تاسراملما لضفأ

 .تاداريلإا ةداdزو �¢كأ رو#مج بذج �� م#س�س ةينو��كللإا تاقيبطتلا

Tزعdوطت :ةيدنلأل ةيمقرلا ة#جاولا زdكوبس�ف لثم( تن��نلإا �¢ع يدانلاب ةصا|�ا �7امتجلاا لصاوتلا تاصنم ر، 

 تاصنلما هذO نم ةدافتسلاا ةيدنلأا ��ع بجي .رو#م�gا عم لعافتلا �� ي/اجيإ رثأ ھل نوLيس )@�إ ،��dوت ،مارغتس]إ

 .يدانلل ءلاولا ةداdزو ��Oام�gا عم تاقلاعلا ن�سحتل

 ةركتبم ةيمقر تامدخ ميدقت �� عسوتلا .٢

 ةظو)}م ةداdز قيقحت تعاطتسا ةركتبم ةيمقر تامدخ ميدقت �� ترمثzسا �§لا ةيدنلأا نأ نّ�بت ،ناي0تسلاا جئاتن نم

 :��ي امب ¾�­ويُ ،كلذ للاخ نمو .تاداريلإا ��

 ةرشابلما تاdرابلما لثم يرصح ���اdر ىوتحم ميدقت �� رامثzسلاا ةيدنلأا ��ع بجي :يرصح ���اdر ىوتحم رdوطت

 نأ نكمي تامد|�ا هذO .���اdرلا بdردتلاب قلعتت �§لا ةيميلعتلا جما�¢لا وأ ،ةيمقرلا ةيd0ردتلا تارودلا ،تن��نلإا �¢ع

T
ُ

 .ةيمقرلا تا�ا��شلاا للاخ نم تاداريلإا ةداdز �� مOاس



 ٤٤ 

 عيب ��ع طقف رصتقت لا ةينو��كللإا ةراجتلا نإف ،جئاتنلا تر#ظأ امك :ةيمقرلا تايلاعفلا �¢ع رو#م�gا عم لعافتلا

 تن��نلإا �¢ع تاودنلا لثم ةيمقر تايلاعف ميظنت ةيدنلأل نكمي .رو#م�gا عم رشابلما لعافتلا لمشT لب ،تاجتنلما

)Webinars( وطت ��ع زكرت �§لا لمعلا شرو وأdرلا تارا#لما رdل ةيضا{gرو#م. 

 ي]و��كلإ تا�ا��شا ماظن ءاش]إ ��ع ةيدنلأا زكرت نأ بجي ،تاجتنلماو ركاذتلا عيب ��إ ةفاضلإاب :كا��شا ةمظنأ رdوطت

 .ركاذتلل ركبلما لوصولا وأ تاجتنلما ��ع تاموصخ لثم ةصاخ ايازم و يرصح ىوتحم ن�مدختسملل رفوي

 ةينو��كللإا ةراجتلا تاصنم ��ع مدختسلما ة�رجت ن�سحت .٣

 �� اً��بك احًاجن تققح دق ةيمقرلا ا�~اصنم �¢ع مدختسلما ة�رجت نسحت �§لا ةيدنلأا نأ ن�بت ،ناي0تسلاا جئاتن ��ع ءًانب

 :��ع ةيدنلأا زكرت نأ بجي ،اذل .تاداريلإا ةداdزو رو#م�gا عم لعافتلا ةداdز

 ةينو��كللإا ا#عقاومب ةصا|�ا مدختسلما ة#جاو ن�سحت ��ع ةيدنلأا لمعT نأ �Bبxي :مدختسلما ة#جاو ن�سحت

 ةلو#سu حفصتلا ��ع ن�مدختسلما دعاس½ امم ،مادختسلاا ةل#س تاصنلما نوLت نأ بجي .ةصص|'ا ا�~اقيبطتو

 .ةينو��كللإا عقاولما ةيبذاج نم دي��س ةركتبم تاميمصت مادختسا نأ امك .ل�اشم يأ نود تلاماعلماب مايقلاو

 نم .م�~اجايتحا عم بسانzي امب ن�كل�¿سملل عفد تارايخ ةدع ةيدنلأا مدقت نأ بجي :ةددعتم عفد تارايخ ��فوت

 ،PayPal و Apple Pay لثم تاقيبطتلا �¢ع عفدلا ،نامتئلاا تاقاطب لثم ي]و��كللإا عفدلا تارايخ ��فوت يرورضلا

 .تلاا)�ا ضعu �� ملاتسلاا دنع ادًقن عفدلا كلذكو

 روصقلا ھجوأ ديدحتل يرود لLشu ا�~اصنم ءادأ ةبقارمب ةيدنلأا موقت نأ م#لما نم :ةينو��كللإا تاصنلما ءادأ ةبقارم

 ةيمقرلا ةمظنلأا ةنايصل صصختم �Ëقت قdرف كانO نوLت نأب +Cنيُ .ن�مدختسلما ھجاوت دق �§لا تلاكشلما وأ

 .رمتسم لLشu ا�¶يسحتو

٤. Tزعdلا زzوسdلا تايجيتا��سا �� عسوتلاو �®قرلا قzوسdي]و��كللإا ق 

Tلا قاطن عيسوت �� ةينو��كللإا ةراجتلا رمتسzوسdرلا قdلا ةيدنلأا نأ ناي0تسلاا جئاتن تر#ظأ ثيح ،���ا§� 

ظو)}م احًاجن تققح دق ةركتبم ةيمقر ةيقdوسT تايجيتا��سا تمدختسا
ً

 ةداdزو �®قرلا دوجولا ن�سحت �� ا

 :��ي امب ¾�­ويُ ،قايسلا اذO ��و .تاداريلإا



 ٤٥ 

 �7ولا ةداdزل تن��نلإا �¢ع ةيقdوسT تلامح �� رامثzسلاا ةيدنلأا ��ع بجي :ةيمقرلا ةيقdوسzلا تلام)�ا �� عسوتلا

 بذ�g كوبس�ف و مارغتس]إ لثم تاصنم مادختسا نكمي .اOرو#مج ىدل ءلاولا زdزعTو يدانلل ةdراجتلا ةملاعلاب

 .ةكراشلما زdزعTو �¢كأ رو#مج

 لصاوتلا لئاسو تاصنم �¢ع ة#جولما تانلاعلإا مادختسا ةيضاdرلا ةيدنلأل نكمي :ة#جولما تانلاعلإا مادختسا

 تلامح فاد�¿سا نكمي ،ن�مدختسلما نم ا#عمج متي �§لا تانايبلا مادختساب .ةفد�¿سلما تائفلا بذ�g �7امتجلاا

 .قdوسzلا ةيلاعف ةداdزل ةقد �Çكأ لLشu ةينلاعإ

 �¢ع تاجتنلما نو��ش½ نيذلا ن�مدختسملل ةصاخ ضورع صيصخت نكمي :تاموص|�او ضورعلا صيصخت

 .ةيمقرلا ا�~اصنم �¢ع ةيدنلأا عم لعافتلا ��ع ��Oام�gا زفحdو رشابلما عيبلا نم ززع½ اذO .تن��نلإا

 ةيدنلأا �� ن�لماعلل �Ëقتلا بdردتلا ��فوت .٥

 ةينقتلا قرفلل ةيd0ردت جمارب ةيدنلأا رفوت نأ يرورضلا نم ،ناي0تسلاا جئاتن ا�~ر#ظأ �§لا ةينقتلا تايدحتلا ءوض ��

 .لاعف لLشu ةينو��كللإا ةراجتلا تاصنم مادختسا �� م�~ارا#م رdوطتل ةيضاdرلا ةيدنلأا �� ةdرادلإاو

ت نأ بجي :ةيمقرلا تاصنلما ��ع بdردتلا
ُ

 ةيفيك م#ف ��ع ةيدنلأا �� ن�لماعلا دعاسT ةينقت ةيd0ردت تارود رفو

 �¢ع تاجتنلما ةرادإ و ةيمقرلا تلايلحتلا م#ف لمش½ اذO .ةيلعاف �Çكأ ةقdرطب ةينو��كللإا ةراجتلا تاصنم مادختسا

 .تن��نلإا

Tلا �� تانايبلا مادختسا ميلعzوسdي :قxبB� ردتdتانايبلا مادختسا ��ع ةيدنلأا ب uشLكولس ليلحتل �?يتا��سا ل 

 .�®قرلا قdوسzلا تايجيتا��سا حاجن نم ززع½ امم ،م�~اجايتحا ��ع ءًانب ضورعلا صيصختو ن�كل�¿سلما

 �®يظنتلاو ي]وناقلا معدلا ن�سحت .٦

 ةينو��كللإا ةراجتلا رامثzسا نم ةيضاdرلا ةيدنلأا قوع½ ةيميظنتلاو ةينوناقلا رطلأا بايغ نأ ةنابzسلاا جئاتن تر#ظأ

uشLنأ بجي ،كلذل .لما� ل TسÉ� ا نم ي]وناق معد ��ع لوص)}ل ةيدنلأا�g#حاجن نامضل ةينعلما تا Oتاودلأا هذ. 

T نأ بجي :ةيمقرلا ةيضاdرلا ن�ناوقلا رdوطت
ُ

 ةينوناقلا تاع»رشzلا رdوطتل ةيموL)�ا تا#�gا عم نواعتلاب ةيدنلأا لمع

 .عساو قاطن ��ع ةينو��كللإا ةراجتلا مادختسا لي#سT �� م#س½ امب ،تانايبلا ةيامحو ي]و��كللإا عفدلاب ةقلعتلما



 ٤٦ 

اي0تسلاا  نجئاتن 

ةيضاdرلا ةيدنلأا   �� ةينو��كللإا  ةراجتلا  مادختسا  لولأا :  لود�gا 

مع] لاؤسلا ام (%) لا (%)  دح  ��إ   (%) 

كيدان مدختس½   Oل  

ةراجتلا تاصنم   

؟ھتاجتنم عيبل   ةينو��كللإا 

75 25 0 

كيدان مامتOا  ىدم  ام   

ةينو��كللإا ةراجتلا  رdوطتب   

قdوسzلا ن�سحتل   

؟��Oام�gا ��إ   لوصولاو 

60 30 10 

 

 

رو#م�gا عم  لعافتلا  ي]اثلا :  لود�gا 

مع� لاؤسلا ام (%) لا (%)  دح  �uإ   (%) 

ةراجتلا نأ   mدقتع  cل  

ةدا|ز  de تمcاس  ةينو:Æكللإا   

يدانلا ن9ب  لعافتلا   

 ؟هروlمجو

80 20 0 

تاصنم كيدان  رفوي   cل  

عم لعافتلا  ز|زعتل  ةيلعافت   

 ؟:c9ام`Mا

70 30 

0 

 

 

 

 

 

 



 ٤٧ 

 

 

 

ةيسفانتلا ة��لماو  ةيلالما  تاداريلإا  ثلاثلا :  لود�gا 

مع� لاؤسلا ام (%) لا (%)  دح  �uإ   (%) 

ةراجتلا تمcاس   cل  

تاداريإ ةدا|ز   de ةينو:Æكللإا   

تاجتنلما عيب  للاخ  نم  يدانلا   

؟تن:Æنلإا :Òع  تامدMÓا   وأ 

55 15 30 

ةراجتلا مادختسا  نأ  ىرت   cل  

mز|زع  de مcاس  ةينو:Æكللإا   

de كيدانل  ةيسفانتلا  ة9vلما   

؟ÕTUا|رلا  قوسلا 

85 15 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٤٨ 

 

 ةيدنلأل ةيسفانتلا ة��لما زdزعT �� اdًويح ارًود بعلت ةينو��كللإا ةراجتلا نأ ثحبلا اذO جئاتن +Ûوت ،مات|�ا ��

 ،ةيضاdرلا تاجتنلما عيبل ةينو��كللإا ةراجتلا تاصنم مادختسا للاخ نم .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �� ةيضاdرلا

 لLشu اO��Oامج ةدعاق عيسوتو تاداريلإا ةداdز نم ةيدنلأا تنكمت ،تن��نلإا �¢ع ىرخأ تامدخ ميدقتو ،ركاذتلا

 �� انًسحت تد#ش ي]و��كللإا قdوسzلا و �®قرلا لوحتلا �� ترمثzسا �§لا ةيدنلأا نأ جئاتنلا تر#ظأ امك .سوملم

 .ن�عÄgلما لبق نم ءلاولا �� ةداdزو رو#م�gا عم لعافتلا

 ةلماLلا ا�~دافتسا قوع½ ام ،ةيضاdرلا ةيدنلأا ضعu ھجاوت ةيع»رشTو ةينقت تايدحت كانO نأ ن�بت ،ىرخأ ة#ج نم

 اOرفوت �§لا ة��بكلا صرفلا كردت ةيضاdرلا ةيدنلأا نأ جئاتنلا تر#ظأ ،تايدحتلا هذO مغرو .ةينو��كللإا ةراجتلا نم

Oرلاو يراجتلا ا�©ادأ ن�سحتل ةيمقرلا تاودلأا هذdدكؤتو .���ا Oبلا ن�سحت ةرورض ��ع ةساردلا هذxةينقتلا ةي، 

 لLشu تاودلأا هذO قيبطت �� ةيدنلأا حاجن نامضل ي]وناقلا معدلا ��فوتو ،�®قرلا قdوسzلا تايجيتا��سا رdوطت

 .لاعف

Tرلا ةيدنلأا لبقتسلم ةيس�ئر ةيجيتا��سا ةادأ ةينو��كللإا ةراجتلا دعdو ،ةكلملما �� ةيضاdع بج�� Oةيدنلأا هذ 

 ا�~ردق زdزعTو ن�كل�¿سملل ةسلس ة�رجت ��فوتل ةيمقرلا ا�~اصنم رdوطتو لما� لLشu تاودلأا هذË� Oبت �� رارمتسلاا

 .يلماعلاو ��)'ا ةضاdرلا قوس �� ةيسفانتلا

 ةيضاdرلا تايجيتا��سلااو ةينو��كللإا ةراجتلا ن�ب لماLتلا ةيمOأ ��ع ءوضلا طلس½ ثحبلا اذO نإف ،ةيا�¶لا ��و

 هذO �¢ع ةيضاdرلا ةيدنلأا ءادأ ن�سحت للاخ نمو .ةرمتسلما ةيمقرلا تا��غتلا لظ �� ةمادتسلااو حاجنلا قيقحتل

 �� ا�¿ناLم سكع½ ���اdرلا ءادلأا �� ارًوطتو ايًداصتقا اوًمن ققحت نأ ةيضاdرلا تاسسؤملل نكمي ،ةيمقرلا تاودلأا

 .ماع لLشu ���اdرلا قوسلا

 

 

 



 ٤٩ 

 

 

 

 

 

 

 عجارلما

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٥٠ 

 

 

 ةیبرعلا عجارملا

 

 

 ةيدنلأل ةيسفانتلا ة9vلما قيقحت de اcرودو ةينو:Æكللإا ةراجتلا ) .٢٠٢٢( .دوبعلمادبع بجر ،يدوعس -

 .١٣٠-١١٢ ،(3)٤٥ ،ةيضاdرلا تاساردلا ةلجم .ةلاح ةسارد – ةيضا|رلا

 رصم ة|روlمجب ÕTUا|رلا لا`�ا de ةينو:Æكللإا ةراجتلا تاقوعم ) .٢٠٢٢( .قيفوت ناضمر دمحأ ،ي]دارلما -

 .٦٢-٤٥ ،(2)٢٩ ،���اdرلا ملاعلإل ةي�رعلا ةلg'ا .ةيÙرعلا

 ةيضا|رلا ةيدنلأاب ي�و:Æكللإا ق|وس�لا قيبطت تابلطتم ) .٢٠٢٤( .دمحم ،نوحاط وبأ & مdرك ،ي/ويلقلا -

de لا تاساردلا ةلجم .ةفرعلما داصتقا ءوضzوسdرلا ةيقd١٠٤-٨٨ ،(1)٣١ ،ةيضا. 

 تاساردلاو ثوحبلا زكرم .يلماعلا داصتقلاا de ةروث ثدحت ةينو:Æكللإا ةراجتلا ) .٢٠١٨( .ليلخ ىذش -

 .١١٥-١٠١ ،(3)١٥ ،ةيجيتا��سلاا

 .١٠٨-٩٧ ،(4)٢٢ ،ءارقش ةعماج .كل��سلما tuع ةينو:Æكللإا ةراجتلا رثأ ) .٢٠١٧( .�®يصعلا ي/اور -

-٦٦ ،(2)٨ ،�Kاوبلا مأ ةعماج .ةيداصتقلاا ةيمنتلا de ةينو:Æكللإا ةراجتلا رود ) .٢٠١٢( .مdرك ،ةيفيلاخ -

٧٤. 

 

 

 

 

 

 

 



 ٥١ 

 

ةیبنجلأا عجارمل  ا

  

•  Jayasingh, S., Girija, T., & Arunkumar, S. (2022). Determinants of omnichannel 
shopping intention: A study in the context of sports product consumers. Journal of 

Retailing and Consumer Services, 59, 101456. 

•  Deljavan, R. A. (2016). Impact of E-Commerce and Research and Development on 
Economic Development. International Journal of Business and Social Science, 7(3), 25-
34. 

•  Waked, A. (2016). Access to Finance by Saudi SMEs: Constraints and the Impact on 
their Performance. Journal of Business and Economic Research, 11(2), 203-217. 

•  Mandel, M. (2017). How e-commerce is raising pay and creating jobs around the 
country. Forbes. 

•  Deljavan, R. (2016). E-Commerce and Market Share Growth in Saudi Sports 
Clubs. Journal of Sports Management and Technology, 25(4), 123-138. 

•  Waked, A. (2016). E-Commerce in the Saudi Sports Sector: Opportunities and 
Challenges. Journal of Economic and Business Studies, 13(1), 75-90. 

•  Jayasingh, S., & Girija, T. (2022). Consumer Behavior in E-Commerce for Sports 
Products. Journal of Marketing and Consumer Behavior, 17(2), 150-163. 

•  Rana Deljavan Anvari. (2016). Impact of E-Commerce and Research and 
Development on Economic Development. Journal of E-Commerce Business Studies, 9(2), 
42-58. 

•  Mandel, M. (2017). How E-Commerce is Raising Pay and Creating Jobs Across the 
Country. Harvard Business Review, 32(5), 80-85. 

•  Deljavan, R. (2016). E-Commerce and Market Share Growth in Saudi Sports 
Clubs. Journal of Business Development, 11(2), 123-135. 

•  Jayasingh, S., Girija, T., & Arunkumar, S. (2022). Determinants of Consumer 
Behavior in E-Commerce for Sporting Goods. Journal of Retail Marketing and E-

Commerce, 14(3), 50-67. 

 

 

 



 ٥٢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قحلالما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٥٣ 

 ةناب�سلاا

 نایبتسلاا

 ةكلمملا يف ةیضایرلا ةیدنلأل ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت يف ةینورتكللإا ةراجتلا رود عوضوم لوح نایبتسا
 ةیدنلأا ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأت لوح تانایبلا عمجل امًمصم نایبتسلاا نوكیس .ةیدوعسلا ةیبرعلا
 ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو ،تاداریلإا ةدایز ،روھمجلا عم لعافتلا ثیح نم ،ةیضایرلا

 ةماع تامولعم

 ____________________________ :يضایرلا يدانلا مسا .١
 :بیجتسملل ةیرمعلا ةئفلا .٢

o ةنس ١٨ نم لقأ 
o ةنس ٣٠ ىلإ ١٨ نم 
o ةنس ٤٠ ىلإ ٣١ نم 
o ةنس ٥٠ ىلإ ٤١ نم 
o ةنس ٥٠ نم رثكأ 

 :سنجلا .٣
o ركذ 
o ىثنأ 

 ؟يضایرلا يدانلا يف وضع تنأ لھ .٤
o معن 
o لا 

 

 يضایرلا يدانلا يف ةینورتكللإا ةراجتلا :لولأا ءزجلا

 ؟)ركاذتلا ،سبلاملا ،ةیضایرلا تاودلأا لثم( ھتاجتنم عیبل ةینورتكللإا ةراجتلا تاصنم كیدان مدختسی لھ .٥
o معن 
o لا 

 ؟ریھامجلا ىلإ لوصولاو قیوستلا نیسحتل ةینورتكللإا ةراجتلا ریوطتب كیدان مامتھا ىدم ام .٦
o ریبك مامتھا 
o طسوتم مامتھا 
o لیلق مامتھا 
o مامتھا لا 

 ؟تایرابملل رشابملا ثبلا وأ دعُب نع بیردتلا لثم تنرتنلإا ربع ىرخأ ةیمقر تامدخ كیدان مدقی لھ .٧
o معن 
o لا 

 نم دیزملا بذجل ةیجیورت ضورع وأ تاموصخ كیدان اھمدختسی يتلا ةینورتكللإا ةراجتلا تاصنم مدقت لھ .٨
 ؟ءلامعلا

o معن 
o لا 
o اًنایحأ 
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 روھمجلا عم لعافتلا :يناثلا ءزجلا

 ؟هروھمجو يدانلا نیب لعافتلا ةدایز يف تمھاس ةینورتكللإا ةراجتلا نأ دقتعت لھ .٩
o معن 
o لا 
o ام دح ىلإ 

 ؟ریھامجلا عم لعافتلا زیزعتل )ةلومحملا فتاوھلا تاقیبطت ،تایدتنملا لثم( ةیلعافت تاصنم كیدان رفوی لھ .١٠
o معن 
o لا 
o اھریوطت ىلع لمعلا يراج 

 ؟ةینورتكللإا ةراجتلا راطإ يف تنرتنلإا تاصنم ربع هروھمج عم يدانلا لعافت میقت فیك .١١
o زاتمم 
o اًدج دیج 
o طسوتم 
o فیعض 

 ةلوھس لثم( يدانلاب ةصاخلا ةینورتكللإا ةراجتلا تاصنم مادختسا يف ةحارب كیدان روھمج رعشی لھ .١٢
 ؟)تاجتنملل لوصولا ةعرس ،ةحاتملا عفدلا قرط ،مادختسلاا

o معن 
o لا 
o ام دح ىلإ 

 

 ةیلاملا تاداریلإا :ثلاثلا ءزجلا

 ؟تنرتنلإا ربع تامدخلا وأ تاجتنملا عیب للاخ نم يدانلا تاداریإ ةدایز يف ةینورتكللإا ةراجتلا تمھاس لھ .١٣
o ریبك لكشب ،معن 
o طسوتم لكشب ،معن 
o ارًیثك مھاست مل ،لا 
o اًقلاطإ مھاست مل ،لا 

 ؟ةدیدج لخد رداصم ىلع لوصحلا يف يدانلا دعاست ةینورتكللإا ةراجتلا نأ ىرت لھ .١٤
o معن 
o لا 
o ام دح ىلإ 

 صاخ ىوتحم يف تاكارتشلاا لثم ،تاداریلإا ةدایز يف مھاست تنرتنلإا ربع ةیفاضإ تامدخ كیدان مدقی لھ .١٥
 ؟ةیمقر ةیبیردت تارود وأ

o معن 
o لا 

 

 ةیسفانتلا ةزیملا :عبارلا ءزجلا

 ؟يضایرلا قوسلا يف كیدانل ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت يف مھاس ةینورتكللإا ةراجتلا مادختسا نأ ىرت لھ .١٦
o معن 
o لا 
o ام دح ىلإ 

 (ةباجإ نم رثكأ رایتخا نكمی( ؟كیدانل اھنیسحت يف تمھاس ةینورتكللإا ةراجتلا نأ دقتعت يتلا لماوعلا يھ ام .١٧
o ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایز 
o ریھامجلا ةدعاق عیسوت 
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o ءلامعلا عم تاقلاعلا نیسحت 
o تاداریلإاو تاعیبملا نیسحت 
o يرصحلا ىوتحملا وأ دعُب نع بیردتلا لثم( ةركتبم تامدخ میدقت) 
o تنرتنلإا ربع ءلامعلا ةبرجت نیسحت 

 ؟ةیمقرلا ةبرجتلا ىلع ءًانب ةیضایرلا ةیدنلأا رایتخا يف روھمجلا رارق ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا رثؤت لھ .١٨
o معن 
o لا 
o ام دح ىلإ 

 

 صرفلاو تایدحتلا :سماخلا ءزجلا

 ؟)ةینوناقلا وأ ةینقتلا تایدحتلا لثم( ةینورتكللإا ةراجتلا مادختسا يف تایدحت كیدان ھجاو لھ .١٩
o معن 
o لا 
o ام دح ىلإ 

 (ةباجإ نم رثكأ رایتخا نكمی( ؟ةینورتكللإا ةراجتلا قیبطت يف كیدان اھھجاوی يتلا ةیسیئرلا تایدحتلا يھ ام .٢٠
o ةینقتلا ةینبلا فعض 
o ينورتكللإا عفدلا تاصنم عم لماعتلا يف ةبوعص 
o ةینقتلا ةفرعملا صقن 
o ةبسانملا ةینوناقلا رطلأا بایغ 
o تنرتنلإا ىلع تاجتنملا قیوست يف تلاكشم 
o تنرتنلإا ربع روھمجلا عم لعافتلا يف تلاكشم 

 ؟ربكأ لكشب ةینورتكللإا ةراجتلا ریوطت مت اذإ كیدان اھققحی نأ نكمی ةریبك اصًرف كانھ نأ ىرت لھ .٢١
o معن 
o لا 
o ام دح ىلإ 

 

 ةیلبقتسملا تایصوتلا :سداسلا ءزجلا

 ؟يضایرلا كیدان يف ةینورتكللإا ةراجتلا مادختسا نیسحتل اھمدقت نأ نكمی يتلا تایصوتلا ام .٢٢

 
 
 

 ؟ةینورتكللإا ةراجتلا تاصنم للاخ نم تاداریلإا ةدایزو روھمجلا عم لعافتلا نیسحتل تاحارتقا يأ كیدل لھ .٢٣
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Abstract 

 

This study aims to analyze the role of e-commerce in enhancing the competitive advantage 

of sports clubs in the Kingdom of Saudi Arabia. The study focuses on how sports clubs 

benefit from e-commerce to improve their athletic and commercial performance, increase 

revenues, and expand their interaction with the audience. The study utilized 

a questionnaire as the primary tool for collecting data from sports clubs, analyzing 

responses related to the use of e-commerce platforms for selling sports products, tickets, 

and other online services. 

The results showed that e-commerce significantly contributed to improving the competitive 

advantage of sports clubs by enhancing relationships with the audience and 

increasing financial revenues. The results also showed that clubs adopting these digital 

tools had significant improvements in their commercial performance, while some clubs 

faced technical and legal challenges in implementing these strategies. 

The study recommends developing the technical infrastructure of sports clubs, increasing 

investment in digital marketing, improving digital interaction, and expanding the use of e-

commerce in various sports activities. 

Keywords: E-commerce, competitive advantage, sports clubs, digital marketing, financial 

revenues, audience interaction, Saudi Arabia. 
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