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 :مقدمة

ي  
ييعالميالإدارةيالمعاصرة،يوقدييأصبحيمحورًاييأساسيًاييف   

ييمثليالعملييعنيبُعدييظاهرةيمتناميةيف 

ييالشامليالذييتتبناهيالمؤسساتييالحديثة.يوتنبع يالسياساتيالمؤسسيةييضمنيإطارييالتحوليالرقم 

يأهميةيهذهيالظاهرةيمنيقدرتهاييعلىيإعادةيتشكيليمفاهيميالحضوريييوالانضباطيوالإنتاجية،يإذييلميتعد

ييللمهام ،يبليمنيخلاليالإنجازييالفعلى   
يالمؤسساتيتقيسيالأداءييفقطييمنيخلالييالتواجدييالمكان 

ي  
ييهذاييالتحوليعلىيعناصرييأساسيةييكالإنتاجيةيوالرضاييالوظيف  يوالمسؤولياتي.يلذلك،يفإنييدراسةيتأثي 

ورةيعلميةيملحة عدييصر 
ُ
 . ت

 

 : مشكلة الدراسة

اتيالفعليةييلهذاييالنمطييعلىيبيئةيالعملييلا يرغميالانتشاريييالواسعييلتطبيقيالعمليعنيبُعد،يفإنيالتأثي 

ييمحاولةيفهميماييإذايييكانيالعمليعنيبُعديييعززييمن  
ييوتتمثليالمشكلةيالبحثيةيف  يتزاليمحلينقاشيعلم 

يكفاءةيالموظفيورضاه،يأمييأنهييؤدييإلىينتائجيعكسيةييمرتبطةيبانخفاضيمستوىييالتفاعليوفقدان

ييالانضباط  .  المؤسس 

 

 

 ة: أهمية الدراس

ةييبفعاليةيالإدارةيالمعاصرةويعزز عدييهذهيالدراسةيمهمةييكونهاييتتعامليمعيقضيةيحيويةييترتبطييمباشر
ُ
يت

اتيجياتيعمليمستدامةيومرنةيتتوافق يياسير  
ييتبن   

ايدةيللمؤسساتيف  يمنيهذهيالأهميةيالحاجةيالمير 

ة ييسدييفجوةيمعرفيةييكبي   
ي.ييكماييأنينتائجييهذهيالدراسةيييمكنيأنيتسهميف  يمعيمتطلباتييالعصييالرقم 

ي  . تتعلقيبفهميالعلاقةيالدقيقةيبي  ييأنماطيالعمليالحديثةيونتائجيالأداءييالمؤسس 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : أهداف الدراسة

يتهدفيالدراسةيإلىيتحقيقييجملةيمنيالأهدافيالنظريةييوالتطبيقية،يمنيبينهاي:يتحليليالعلاقةيبي  ي

،يبالإضافةييإلى ييلدىيالموظفي    
يالعمليعنيبُعدييوالإنتاجيةوقياسيأثرييهذاييالنمطييعلىيالرضاييالوظيف 

ييهذهيالعلاقةيمثلينوعيالقطاعيوطبيعةيالمهام  
ييقدييتؤثرييف   

اتيالوسيطةيالنر ياستكشافيالمتغي 

 . والمسؤولياتي

 

 

 :  تساؤلات الدراسة

؟ ييالعمليعنيبُعدييعلىيإنتاجيةيالموظفي   يتسعىيالدراسةيللإجابةيعنييالتساؤلاتييالتاليةي:يماييمدىييتأثي 

ييطبيعة  
يييتتحكميف   

؟يوماييالعوامليالتنظيميةييوالتكنولوجيةيالنر  
يوهلييؤدييإلىيتعزيزييالرضاييالوظيف 

؟يوهليتختلفيالنتائجيباختلافيالبيئةيالثقافيةيوالتنظيميةيللمؤسسة؟ي  هذاييالتأثي 

 

 

  الدراسة:  فرضيات

يييتمياختبارهايييمنيخلاليأدواتيتعتمد  
يالدراسةيعلىيتعتمدييالدراسةيعلىيمجموعةيمنيالفروضيالنر

ي  :  يالبحث،يوه 

ييالمؤسساتي .1  
ييذوييدلالةيإحصائيةيلنمطييالعمليعنيبُعدييعلىيإنتاجيةييالموظفي  ييف   يوجدييتأثي 

ييمختلف .2  
ييللعاملي  ييف   

ييذوييدلالةيإحصائيةيللعمليعنيبُعدييعلىيالرضاييالوظيف  ييوجدييتأثي 

 القطاعاتي

اتيالديموغرافيةيمثلييالجنس،يالعمرييوسنوات .3 ييالعمليعنيبُعدييباختلافيالمتغي  ييختلفيتأثي 

ةي  الخير

 

 

ييالدراساتيالسابقة،يوإلىيالإطار  
اتييمبدئيةيتميرصدهاييف  اييإلىيمؤشر

ً
يييهذهيالفروضياستناد  

يوتأنر

ي  
 النظرييالذيييربطييبيئةيالعمليبالأداءييالمهن 

 

 



 . ي
ه المباشر على الأداء والرضا الوظيف  أظهرت العديد من الدراسات أهمية العمل عن بُعد وتأثير

 :ومن أبرز هذه الدراسات

• Zhang (2021):وخلصت إلى   ي ، ي قطاع التكنولوجيا بالصير 
تناولت أثر العمل عن بُعد ف 

ي بنسبة 
 .٪ عند توافر أدوات العمل المناسبة30ارتفاع الرضا الوظيف 

•  Allen et al. (2015):ي الولايات المتحدة، وأظهرت أن الإنتاجية  ي
أجريت على موظفير  ف 

 .٪ مع تطبيق العمل عن بُعد ضمن بيئة إدارية داعمة20ارتفعت بنحو 

•   
ي بير  ي:(2023) الزهران 

ي الرضا الوظيف 
دراسة محلية أوضحت وجود فروق دالة إحصائيًا ف 

ة إلى أهمية وضوح التقييم والرقابة  .من يعملون عن بُعد والعاملير  من المكتب، مشير

 

 

 

تدل هذه الدراسات على أهمية وجود سياسات تنظيمية واضحة ودعم إداري فعّال لتحقيق  

 .نتائج إيجابية من العمل عن بُعد

ييسيتمياختبارهاييميدانيًا،يمنيأبرزهاي:يوجودييعلاقة  
يتستندييالدراسةيإلىيعددييمنيالفرضياتيالنر

ييبي  ييالعمليعنيبُعدييوالإنتاجية،يووجودييعلاقةيدالةيبي  ييالعمليعنييبُعدييوالرضا يارتباطيإيجانر 

ضيالدراسةيوجودييفروقيذاتيدلالةيإحصائيةيبي  يينتائجيالعاملي  ييعنيبُعد ي.ييكماييتفير  
يالوظيف 

 والعاملي  ييمنييالمكاتبييالتقليديةي

 

 

 

ي هذه 
عد مراجعة الدراسات السابقة خطوة أساسية لبناء قاعدة نظرية صلبة، وقد تم الرجوع ف 

ُ
ت

ي 
 .الدراسة إلى أبحاث عربية وعالمية حديثة تناولت أثر العمل عن بُعد على الإنتاجية والرضا الوظيف 

، أظهرت  كات تقنية  يZhang (2021) دراسةفعلى المستوى العالمي ي شر
جريت على موظفير  ف 

ُ
ي أ
الت 

ي ارتفعت بنسبة 
عند تطبيق العمل عن بُعد بشكل مرن، ي%28 بالصير  أن معدلات الرضا الوظيف 

ي والإداري اللازم  .خاصة عندما توفر الدعم التكنولوج 

ي يAllen et al. (2015) دراسةكما بينت 
ي نجاح تجربة العمل عن بُعد يتمثل ف 

أن العامل الحاسم ف 

  فعّالوجود 
ي كان أفضل بير  الموظفير  الذين نالوا دعم إداري وتقن 

، وأظهرت أن الأداء الوظيف 

ي أداء مهامهم
 .استقلالية ف 

، فقد توصلت  ي   أما على المستوى العرب 
ي القطاع ي(2023) دراسة الزهران 

إلى أن معظم الموظفير  ف 

وا عن  ّ
ا بير   تفضيلهم للعمل الهجي   الحكومي عي 

ً
)جزء حضوري وجزء عن بُعد(، باعتباره يوفر توازن

امات العمل والخصوصية الشخصية   .الي  

  ومع ذلك، أشار بعض المشاركير  إلى أن العمل عن بُعد قد يؤدي إلى 
 
قية وضعف ف تراجع فرص التر

  المباش  
 .، مما ينعكس سلبًا على العلاقات داخل بيئة العملالتفاعل المهن 



 

 

 : الدراسات السابقة

ي والرضا  
ه المباشر على الأداء الوظيف  أظهرت العديد من الدراسات أهمية العمل عن بُعد وتأثير

. ومن أبرز هذه الدراسات ما يلىي  ي
 :المهت 

، ي:Zhang (2021) دراسة • ي الصير 
ي قطاع التكنولوجيا ف 

تناولت أثر العمل عن بُعد ف 

ي ارتفع بنسبة 
نتيجة تطبيق نظام عمل مرن مدعوم  ي٪30وخلصت إلى أن الرضا الوظيف 

 .بالبنية التحتية الرقمية

ي الولايات المتحدة، ي:Allen et al. (2015) دراسة •
أجريت على عينة من الموظفير  ف 

، خاصة عند ٪20تحسن الإنتاجية بنسبة وأظهرت أن تطبيق نظام العمل عن بُعد أدى إلى 

ي إنجاز المهام
اف إداري داعم ومرونة ف   .توافر إشر

•   
ي بير  العاملير  ي:(2023) دراسة الزهران 

وهي دراسة محلية هدفت إلى قياس الرضا الوظيف 

ي  فروق دالة إحصائيًا عن بُعد والعاملير  من المقر، وأشارت نتائجها إلى وجود 
ف 

ط وضوح السياسات التنظيمية 00مستوي ل، بشر ي تعمل من المي  
 .ات الرضا لصالح الفئة الت 

،  تشير هذه الدراسات إلى أن فعالية العمل عن بُعد ليست ثابتة، بل تعتمد على  السياق التنظيم 

ي المؤسسة ومستوى الدعم الإداري، والبنية التحتية التقنية المتوفرة
 .ف 

 

ي يتناولتييالدراساتيالسابقةييهذاييالموضوعيمنيزواياييمتعددة.يفقدييركزييبعضهاييعلىييالبعدييالنفس 

اتيالكمية.ييوتكمنيأهميةيمراجعةيهذه ،يبينمايييدرسيالبعضييالآخرييالأداءييوالمؤشر يوالاجتماع 

ييتوجيهيالفرضيات،يوبناءييالإطاريييالنظرييللدراسة  
سهميف 

ُ
ييتكوينيقاعدةييمعرفيةيمتينةيت  

يالدراساتيف 

ي  .  بشكليعلم 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : المنهجية وطرق البحث

،يمنيخلاليتصميميأدواتيقياسييكمية ييالتحليلى   
يتعتمدييالدراسةيعلىيالمنهجييالوصف 

ييلاختبارييالفرضيات.ييكماييتعتمدييالدراسةيعلىيالعينةيالطبقية  
يونوعيةواستخداميالتحليليالإحصان 

 . لضمانيتمثيلييالفئاتيالمختلفة،يوعلىيالتحليليالمقارنيلاختباريييالتبايناتيذاتيالدلالة

 

 

 :يتميتحليليالبياناتيوفقيالخطواتيالتالية

1.  

ييباستخدامييالمتوسطاتيوالانحرافاتيالمعياريةي  
 التحليليالوصف 

2.  

 لمقارنةيمتوسطاتيالإنتاجيةيوالرضايييحسبييالنوعيأوييالقطاعييT-testياختباري

3.  

ييمنيمجموعةيديموغرافيةييANOVAياستخداميتحليليالتباين  لقياسيالفروقيبي  ييأكي 

4.  

ييلقياسيقوةيالعلاقةيبي  ييالعملييعنيبُعدييوالنتائجيالمدروسةي  تطبيقيالانحدارييالخط 

5.  

 لقياسيالعلاقةيبي  ييالإنتاجيةييوالرضاييPearsonياستخداميمعامليالارتباط

 

 

 

 

 

  
 :  خطة التحليل الاحصان 

 :سيتم إجراء التحليل بناءً على نهج علمي واضح، يشمل الخطوات التالية

1.   
 التحليل الوصف 

حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل متغير )مثل الإنتاجية والرضا(، لفهم التوزي    ع 

 .المركزي ومدى التشتت 

 T-Test اختبار .2

 حسب النوع أو القطاع(، مع  
ً
مقارنة متوسطات الإنتاجية والرضا عي  مجموعتير  )مثلً

اضات التوزي    ع الطبيعي واستقلال الملاحظات وتجانس التباين  .التحقق من افي 



 ANOVA تحليل التباين .3

يعند وجود أكير من مجموعة ديموغرافية )كالقطاعات أو مستويات التعليم(؛ يستخدم

ANOVAلتحديد الفروق بير  المتوسطات عي  مجموعات متعددةي. 

 تحليل الانحدار الخط   .4

ات المستقلة )مثل ساعات العمل عن بُعد( على النتائج المدروسة   لتقدير مدى تأثير المتغير

 :)الإنتاجية والرضا(

o لعلاقة مستقلة واحدة  الانحدار الخط  البسيط. 

o ات مستقلة  الانحدار الخط  المتعدد  .  عند وجود عدة متغير

 

 

 

  
 :  خطة تنفيذ البحث الميدان 

 :تنقسم إلى خمس مراحل رئيسية

 .وصياغة أدوات الدراسة )الاستبانة، المقابلات( مراجعة الأدبيات .1

 .على عينة استطلاعية للتحقق من الصدق والثبات اختبار أداة الاستبانة .2

ونيًا  .3 ل قطاعات متعددة توزي    ع الاستبانة إلكتر
ّ
 .لعينة عشوائية طبقية تمث

 .ثم تحليلها باستخدام أدوات تحليل كمي ونوعي  جمع البيانات .4

 .وربطها بالإطار النظري، ثم صياغة توصيات عملية بحثية تفست  النتائج .5

 .شهران )أسبوعان لكل مرحلة(ي:المدة المتوقعة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أداة الدراسة

ونية مقفلة تشتمل على أربعة محاور رئيسية   :الدراسة تعتمد على استبانة إلكي 

 :البيانات العامة .1

ة  .الجنس، العمر، المؤهل، الوظيفة، سنوات الخي 

 :محور الإنتاجية .2

ام، الإنجاز، جودة الأداء   .يقيس الالي  

3.   
 :محور الرضا الوظيف 

 .يشمل الرضا عن بيئة العمل، علاقات الزملاء، التوازن بير  العمل والحياة

 :محور التحديات .4

نت، التشتت، غياب الدعم الإداري  .مثل ضعف الإني 

جرى   إلى
ُ
مع عدد من الموظفير  والمديرين لفهم أعمق  مقابلات شبه موجهةجانب ذلك، ست

 .لتجربة العمل عن بُعد

 

 

 

 الملخص التنفيذي : 

ي.يوهويييعتمدييعلىيأدواتييكمية  
ييالعمليعنيبُعدييعلىيالإنتاجيةييوالرضاييالوظيف  ييتناوليهذاييالبحثييتأثي 

زيييالنتائجيالمتوقعةيوجودييعلاقة ير
ُ
يونوعيةيلتحليليهذهيالعلاقةيضمنيبيئاتيتنظيميةيمختلفة.يوت

 طرديةيبي  ييالعمليعنيبُعدييوالنتائجيالإيجابيةيإذاييماييتوفرتيالبيئةيالداعمة

 

 

 

 

  والتوصيات: خاتمة ال

 

ييبنيةيبيئةيالعمل  
ييأحدثهاييالعملييعنيبُعدييف   

اتيالعميقةيالنر ورةيفهميالتغي  ييالدراسةيإلىيصر   يتشي 

اتيجيةيتشمليتقييميالمهام،يوإعادةيتوزي    عييالمسؤوليات  يوالتعامليمعهاييمنيخلاليأدواتيتحليلياسير

اضية.ييكماييأنيتطبيقيهذاييالنموذجييبنجاحيييرتبطي  يوتدريبييالقادةيعلىيإدارةيفرقيالعمليالافير



،يوليسيفقطيياعتمادييأدواتيتكنولوجيةيسطحيةي ييالمؤسسةيلثقافةيالأداءييوالتمكي    
 بمدىيتبن 

 

ايييلمزيدييمنيالأبحاث
ً
ييأنييتكونيهذهيالنتائجيمنطلق  

 يبي  ييالمؤسساتيذاتيالتجربةيللمقارنة يولذا،يينبعى 

ييواجهتييتحدياتيمزمنة،يلفهميالأسبابيالتنظيميةيوالسلوكية  
ييالعمليعنيبُعدييوتلكيالنر  

يالناجحةيف 

 الكامنةيوراءييالفروقاتي

 

ييمرن،يوثقافةيمؤسسية يتوصلتييالدراسةيإلىيأنينجاحييالعمليعنييبُعدييمرتبطييبوجودييهيكليتنظيم 

يتشجعيعلىيالاستقلاليةيوالنتائج.يويوصىيبإعادةيتصميمينظميالعمليبمايييحققيالتوازنيبي  ييالأداءي

 والثقةيوالتمكي  ي
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