Gl Sl ol g ell@ud | Sglw (e o3l g (08,01 gl

JARITRINRS

iyl 392 e

/<31 )

el e Juanddlls

.;b.q.ﬁ‘.é..:

t gyl alal

Y.y

Crdigles daal>

5)‘5}" %

Jleedl §yla] pagass / pud




il glaal) (u pgd =
daayl) dasia 1 oY) Juadl)
EONEPY |

d Al AEa 2

A ) daaalin 3

Ayl Calaaig 4

Al )l (81,5
Gaanl) Al .6

B JUay g ABlud) bl jal 1 ALY Suadl
dan3a2 .1
AL bl a2 2

Al il Al 2.1
A el il 112,22

g ohill kY23

8N Gl 05686231

8V llgiuall A5ku2 3.2

Bl (B snatl) Claadi) yial 5 <l 5002.3.3
S Gasedll £3032.3.4

Jalaill 5 aaaill2 4

z\.ub.ﬁ\ ZHAG-'M :&Sm\ M‘
4aia3,]

Gl 3k 5 Angiall3 2
i) meiall3 2.1

Gl pes <1 5213.2.2
Jalaill 3 ,3.2.3




Gl adine3.3
Al yall de3 4
daall 350835
Jadll 4a3le3.6

i gl g i) sl 1) Suail)
Aexiag 1

<l Jilsig. 2

Aall 4 pe gaall UL Can54.2.1

BN Gy gl pladil (5 5iused 2.2

Algiosall gl o o)l Gauill 534.2.3
S Gapuill Adllad (83 554l Jal 2114.2 .4
Bl Grsaal) aal 58 Al claaillg 2.5
g 3

Clua5ill4 4

ClS il dlee Cluasig 4.1

il Gl Glua5i4.4.2

Juadll yasleg 5

@l g aal jall 1 ualdd) Juadl)
dn ol aal a5,
Lia¥) aal 5,2

3353
ALiwy5.3.1
(Abstract)=sll5.3.2




Al ) Aigad o 1) 5 () 2 saall a5 5l
1) Gy sail) ol aladiiul (5 siue (.
Sllginal gles ol ) Gy guiill 3l (Y
Al Hall (g 5 Lol il o




Jay) A




(Abstract) ualiiwall

G sl a5 ellgivaall &gl o a1 5 gl i Al 5o ) Canll 138 Cangy
Aia saatiy el Jual sill Jilug Ll g diaad) dpn ol il il sdail) Jla &
e paat s ecllginnall & gl g a8l (3 sutll Claa) yil G A8R)) agh Jea

OSlgiaal @l ) 8 el 8 dabisall A ) ol gl ddlad

gl & gl ayil ke Bl mpacad 23 Cun oLt iea gl el il w

bl Jalas iy Sllgiunall alall a1l (5 sina sy ¢ a8l (G gl Cilansi] jiaal ¢ a8 )
Grsmll 1A 3 ol paiall (e B apanl Analiall dflian ) ¥ alasiul

gl 31 a0 il e o

Gl Ca eellginall Al o ugalas pblaa 5l Al )l Gy suall () gilial) < jedal
o Gy 1553 008 1 oY 5l el yas ¢ pall (5 sinal) canadall Adle Y i leal
sl ) Cpedal LS 40 il el ) el 3al 3 4y el ciladlall o Jelail) 3
olia ) (5 e @by g dnad ) cllgiuall 4y a8 ) jay e lall Jilu Hll g 2l £8) sal)

s Ly ol (B saatl) il i) Adlad 3y el ApapalST 5 Alae Cilpaa 53 A all 25
el ada g5 ¢ a8l llgiunall sl Jila s daglie i b)) (5 sima yyohal Gl
CAS Al 8 paiil) o131 Cppan g e Dl ae 48Dl 3y il A 11 £V N




sl Hall A5 g dadiall +(J 5Y) Jacadl

) Gapnll e e Al )

S il Lgde aatiad 1) Gl oY) aal asd a5l 3 gl sl A 5 8 ac b
sl G gutl) o a1 G guil) Ay | ST 3l o Maall () J g sl s 3l
2ol s el S e e laia¥) Jual i) Jila g ey e aaiey 4 b

Ldll poas e 5 )3l (§ gusall piad a1 028 leadd) g cilaiiall gy il 3 g ST
GSAAOS:\ALAJAJ ‘S)ﬁ\..u;M\cadc—\éﬂb ‘Lﬁjﬁdﬁu@\_\ﬂ\ u.u\,ﬁ cz\ﬁdgz\éw\
el 3kl

Alee ual & daxd gl e e Gle ) 3 ma o suaily Y all ol G gl
Tl Cppendl aglily Jilad s agS sl mgd o Danl) o Aaltionn e oLy Jaudi ALl
& sine oo Gy oy 6 _ilaall A8 gl Qi )l 5S) 2ry ol Cnaall Gllgiinalld 40 50

S e Ay s el 5 Apadd et

il Gl 5k Y

2 S Al Crandi) G o Y1 LIS pa ) sedall (o G el ol il
Kl ki g o Sheall e Joal il Al 51 Jibao S A g IS @) gall 5 (3 5 iSTY)




¢ Sazll &Ad&tﬁ.\ﬂ&lﬁh UAJSQ)@_L (OISl g ¢y g ce\J:u.uu‘\ ¢ gund (Jla daelaal!
JBds il S5

1l Baasie Cbati) yiu] (el (51 suall aading (Gl
(Pay-Per-Click) < iyl je de dadll cilidle Yl .
(SEO & SEM) canill cilS jan e Gosaddll
(Content Marketing) s sisell e (G gudll .
(Influencer Marketing) (sl e (3 gl .
(Social Media Marketing) claia¥l dual sill Jlus yie Groudll o

Uw\QM?@‘JJ‘LFMUAFMU‘QXQSMMQM\J“Y‘°M
el eandl 85 508 daal IS8 Lo sa 5 Al al) agilS sl

Allginaall & glis 8 a8l 3y gl Lpaal Y
(5 sinall Ay 5 ) Gy 138ma 5 ) Spriie el juanl) A cllginal) & glu moal

sle ading iy cdaih galill oY) e 2l Glaiall (g iy 3y ol llgiadli a8 )
& sl agd zrnal (Al 48 )l g yadl g o panlaill (5 sinall cchlap@il) ¢y AN ) )
A8y ) Lbia) jiad  odatl il Ll Gull ) e cllgil)

L ooe Algiuall gl Jalas SIS HAL Sy ¢ a1 (33 gl A (0
A A &l sl Nl e
=iy deal gl Bl s o g sinall ga Jelall o
s AW L1l Gl das e




S 3 L Sl B By pol] Chn ) 21 i i e 30 Ao iy i T

B (B gatl) & Gl

Lete (i sale bt llin 5 V) ¢ G gul g 3 5 Sl e A o
Sl Y1 Jile 8 5 G @llgin) o) cils o
s o 438y ye culS 13) clidle ) 8 48l glas .
Cal Cirgiuall ) seanll Jsaagll Juad Al 4ped ) Ailiall 0l o
s sinall sl o i Al daad )l Sl )l Al (8 el sl e

Gas pgd Ao i Ay g i) il el o Gl 3N S5 o (g small (e ol
Adlaliial g ellgioal & L

llginsall & gl g a8l (5 susil) Al 2 Lpaal 0

Aasl e il yall 5 )08 8 ellginal) & gla e o il 5 o I (G gual) Al 50 parl (4SS
GYj).;}}EJ 6@\&3@\3&9)} ccmﬂ\:u);’jum'j 6&%:.3\}&.\1.1@&9%@\)\}
G st Claati) yind) e addiad Al IS GEN o e Apasll Gl jall Sl
Aol IS Al & e Juadl olol @iai 4, 8 a8

s caale 3 55 pim b Gl llgiadl @ glus s a1 (3 smiill (o B agh Gl ¢ UL
Apallall a8 5l Audlial) b olil) e 3l Syl ddac 5y 5 puin

alasin) A Sl gl A A 58 sa OV a5 Al il A Jlee V) Ay Caagd
osSail La sa 5 e sl Adada¥) Calise & YY) e o) Sl alaie Y g Al ) colyl)
Jlo N e ad aaiad IS il aed ald Zaal) Gy gudll il jlae Lo il (S
A g pall et de o) Alle Apudli A Qe Jexd Cinpnal Ji das gall dang 5 )




slal) e Loy L a5 (pleunal) iy il e 5,080 5 Alatal) A
435S ) G Ukl 5 Ualiis 45 58 (g (G gl JEE) ) Jpatl) 138 (o) 285 Ay gl
gl s (5ol aa patusall Jelaill o aaied 4,80l da ki

ARl daada JiSii Sl Ja ¢y sull Juai¥) <l gol dash 3 ol el J gl o LS
cJilad) o el e ST 5508 ellia a sl b cllginalld ellgiuall 5 A sall (o
(Ml s o) il 8 Aas) U8 cleaaldl 5 cilaiiall 33 g ani s e slaall e Candl
ALalSie Aoy 4y a8 oliy g Alad s das e ST (5 gine iy Allas S i) Conpial
Alaiu¥) de ju cJual 5ill B3 g ¢ g ) A ses Jalill co2lEill (e W) 2 gan gl
Ay gl Jilas 1) A A&

b AN acs 8 dpulul) @l 385 pall aad bl 3 gl sl calhaid) 138 (e
(CrSlginall & gl a8 dadiie CHUISA) (e 045 Ll 1500 el sall Ja13 48 gl
& sl 13 ZU LS 4 i) Alaiua) 33 5i5all dal sadl dpaad g ccDlaaldl ddlad (uld

A5 Adagiual) ALl [ailiadl 18 48 guiil) Jilu )l anaddl HSTa s G sudll (g
Jelill y HLEEY) (5 siue o Leadlii Cpun s Ao Y i laal) 361 ad ) b aala Lo
sl

Jr sl Apas Al s 408 o paill ad ol a1l (G sudill Al jo Gl e

g Sl sall Ly Jeléii il Al 5 ¢ gualaal) (3 gud) dagdal aun sl aghy (Slati Ciapial
Aol e ad N Gaguiill S (A Ginal) Jrng Le 1385 il day jo Ay 3 Algiaadl)
daanaill g dnalell sl e 3 yia M\ 13 & gam g (52 gl Chlaayi) yiul g St

Adliil) 5 pall g Aagdl) o Lid B1AS b ) () gl

el ) ol diay Ja oJatd Clagaall 30L Al g 435S e a1 (3 gull dpadl puaiss
S S a3 ) 8 Al e Al B e (a5 Ay jlail) Aadall JaY) Al sk Ao
833 ) g ol o 5,08 ST () o5 Allady a1 (G guil) il gl il 65 8




g J aaliall Jaladl aaet ¢ suadl) dudlial
J e\.q\ | Jalayd) 9 5l J

Jals Gy sedl) ISV ddee pe s o 45,8 8 S N Gagedl) 590 s
C3laall diandi g ¢ ) seandl sl Jalad s ApDle Y1 Sl SRS JBA (e el 3all
o 2w 3118 Jadd Jary W 1) Gy suail) () imy 138 5 Apladll UL e 2l Ao

O LS e (X0 U g shat s By gl ) il (a8 ae Lo Lnsl il Al 8
o oY) Jeliil) i (8 aged oS3 A ) cilaiall Cipda i e cilS il 3508
Lia )l 5 A8l ¥ ara &l ) g o Dlanl) Bac 8 auui i g ¢ ) sgan]l

Sl Q) (e YL s L Y A ) Al B cllgiuall (b (s Al dea (9
Dy (5 shaas (0 AY) e Daall ol 15 cardiuall 4 a5 ciiall (e A4 ylay Weal
S aN lan G (5 )5 eall e Jrag Le 138 5 dabisall cliaial e 4y jladll dadlall
DY) el Lgin Lad JalS Baanie pealie (pecaii ALLE dulae ddin gy a1 (o guddl)
il & gl b o glladll

o 2o Loy Al S8 Aagl) o Und 81l ddia gy a1l (3 suill agd 8 celld e Gl
G dalall acay g Sl cul i 5B 5 Al I Clai) V) (o Baiaal) A8Da) s
A sa g lae €T3 ) gomy A80all oda alayf (ol dalaia dpale Al 4o

R




Ayl A

A oy y2d )

sl A agh 85,08 5 gad Sl () V) ¢l 5 gl il gal L) (e a2 Sl e
KA IS HEN e iKIE Al g eadl) liasdl jiad g ellgioadl @l e < gaY) s3a
LA\L“QAELM‘@L@&M\&ujih\ﬁoﬁwj\aw\S:é.'ﬁujs
Aallall 3 )) gall aa g i jladll Akl Y ) CA‘JS ¢ laal) Aulled Cania

Aid jalaa Y
Lendla ae ) L S Gy A1) Ade Y G slalaty (pSlgiunal) any o
o) i) & glis g 4ad 11 a5y (G ABall 7 gz g aac Gllia .
Y sllg ol il il B e el Gagutl) 55 Gld Lsaa o
Al 1) il i) Jaadl apaat] sl (3 sall 8 dgilagal) il all 438 .

acad iy

ol (525 Al o34 Aallas p2e
Ay gl el Ayllad & aa .
oot e el Gy Gl AT AL A .
Epaall Allgiveal) agh e S Al 5,0 a0 o




Gﬁj\éﬂ\‘_gwmbﬂu\m .

Gl ) dalal) ¢
ot ni Al 3 e ja) (55l (e gl (gl

Algiasall sl o ol Goguill 586 (520 p023 o

Adlad SV a8l gl Cliadl i) sl agd

(s il SBlaal) il IS Al dalee g daale Cilia ¢ anads .
8 _paalaall dad ) Aol 8 diad) AISEA) Ma

o i il Gl sall e aaxd) (g daadle die aa gl JS Al all AlSEa a
) Al (B gh Qe 8 llias () ) 90 chansliS 5y 5 juin dda gy ()1 (3 sl
i Y Al Slaiall CaiSa) iV ellgiual dgla el i) s3g) Jidal)
Llal e dulas e Ui 0% ol 13) At cAllad Gy gud il (3875 ) 5 pually
OSlgiun) (gl oY gl 5 alaia ¥l 5 Alaia) 5 Jelal

el G ¢l Sllgiall S gla A el pail) a8 IS5 538 as 2l i
oeedl W 5 gimall e Jeliill ) e ST ) a8l it ST ellgtoall
il e aaiad Gl sall Grars J1 53 Y diliall iy dladl) aslalyia) g ailelaia)
U g2 Lae ccingiunall ) seenll ailiad o) 53V 5 ) S 5l dale dpad ) (G e
ol ) al b ) Cara g Jeliill Gy gie (alidl]

(S il alal Gilica) Gassi oy Luailiad CODEAN 5 a1 (5 gl <l ol 2aad () LS

3 Laigd gl gl 817530 Y Lal V1 sl oY) aaad 4y gmaa 8 Jialy

e at N e s AT Cllea JaE 8 s daie o 1508 Al Cleall (any (38a3

3 ) a3 Sisay Aasa g dalse dsas ) e L s s el jaall 5 Calaa¥) 4l
bl ale Jilatg

'Y




Aaladl 3 lail) jlad ) A all ot G (i)l AUl 028 Apar] aaii Lia (e
B G sml) Sl e cp A3l e ST it ) JEY 5 ¢ o (30 sl

DI il i) skl 8 Lgia 3aELY1 (S ol apaf 8 aaloy Loy ccllgionall ol gl g
EPPCIMIEEFIERAE

Al Al Al
FINECS WS

G pndill AR e ¢ gall Jalid Lgh o€ (e AnandlSY) Leinaal did jall o8 canaSs

o g sites L Cuaa s Jlae 585 ¢ gndil) Sl il 5 Sllginnall & gl s a8 )l
AL bl Al = e Bl duadall & ganl) (6 gine e el @O (e paad)
Gl 52V e (A Al Hall oda Cang Ly ¢ a1 (5 gusill Banl g 3L ol 3aa) 5 Bl e
llgindl 1Al @l e b i ol dabiall

o Wl (S dpapalSY) 4aaY)

S Adaall i) b dali s dlae il dualell il 6 3
Py

"o

sl 5 B 5y gl lanil yind Cpm Ty JalSie antlin zdgai mali o
gl

Bl Gl il A a3 gt (aAl) sl Alie aa) je i e
A gila 4y yee il ) dilide clelua b ellgiudl dgla e

Llaall ) Y

A4




331 Ay el S g S il A Hal) =l ac b cdulaad) daalill -
@ & 2l agd BN 2 2 (e
:Cyﬁ] .S ww‘.“ss - “

cllginaall & gl aa iy Loy 48 11 A3l W) COlaal) aganal (ppun .

ST 38a8 il i) (61 A8 e Gy sk o R seil) BLATY B liS 0Ly .

BN GGy saail) il gal aladiad JMA (e o Slandl sl Y gl Jeldill 3 s .
s (ol il S

ilial i) 3 yaa Gl g dundl g iy o dvie A ged < )8 MAT a2y

Lelaa¥) il Y

128 aaliy Cus caainall oo il ol cllgioall o gl agd 817 50 4l jall Caxli
& pedl

Aadl e sa by Lae cdiliaall (g guil) callly @llgiunall oo 5 3 .
e 5 ST ) i ) 8

Ay 3 Ley caainall élginl blal e 4 )l cldley) il ) ) .
Al il Clalad) s e laia¥) adll e W il

N G gl pladtin) e de oSall g dann Hl e il ) B2 Lisa .
padaill g i) dasall Jie dpeldial Llialy adiasll die gl

Lol Al €

o)l ALE Y ) Calagind JMA (e S AN A il gall by
el g o 5800 Jie doalatl) e YU A5 jlie A6 sudl) (ISl abd e

VYo




Bl a8 5 A s SV 3 jladll 3y jad ge galba®BY) gaill juiad e
R

A sall 5 Adaall (31 s (5 sise o S AN ( AalaBY) dudliall acn o
Allad g 1S3 ST A58 st laal yiul JA

Al jall paudaiil) o Adhiand) dpaaY)

& Aaleal) clinlailly 4y el Cail gall Jay ) (A gt LS (g Ll A jall o3a dpaal auis
53 (bl G smdll o aaial il gl (e 15488 ) Cm Biaal) Jlee Y1 Ay

b Lalaansi) yiud las (sae anill danal 5 < ydise lall) Gamy b elliag ¥ LS Gyl Jie
O (S Gale Wil i 4l 5all 028 ()l i (e s  llginall @l gl o LgulSai) (50a
bl bl 5 ) gl A jlaall Gy 5 sl a8 ac iy

s AN gl s 3y saiill Sl ) Al all gl ae b ) (S ¢ canhatill (5 sl e
cail) e s ya AT cnbibadl ) 10 ST Ay gud Sl gl e Cilisa sall
Ll acy b agud 38 L3 € 8 Al yall daal 50 LS day pual) Al Y gl ae
Claiall 4li G Ky A ) sall rana 58 JUA el sall Jaka a8l J sl
o Dard) ae ABDall 3y 3ay By sasil) 610V B lS ad L Al )

atana o Leailin (e Bl AplSa) 8 Jiam dliiie dpaal Jaad 4 all Gl (el
(s sinall 33 5a Al N A& Jic dudlia) <l yaria o) Badae CilelUad J 4L daaY clul o
e Lginarl uatdi W Al Hall ()l (aga s )l (B gl 8 elidaal) oSA) Hga
A Gyl (8 Lle clad) Sy 4 pea sac 8 JS Siad o 63 _pilaall Lgailis

1




Al jall Calaal

Alall Caagll )

Gl yind g ellginal) & glas e a8l gl i1 Jalad ) ale IS A jall Cangs
A g ¢ ) i) gl & glus g de gitall Al oY) G A8NaD) agdl Gl 5 ¢ 3y gl
Ll gall g lS AT Gdaill 4108 dlee ilua o3

dae il Calaal) Y

rdadil g calall Cargl) gaial Aduasill ¢l shadll s 53 dpe all CalaaY)

la iy Jsall s Aaall (8 gl 8 andiivsall )l Gy suiill il ol aaad Y
oSl e

Al ebeall dllgtouall dlaiud 5 el Y)

djm‘;;ﬁu\@w b ol (5 gl bl i) Allad als Y
il

b))l Sl el of S Abna oal ) Gaed Sl Sl 1B
el gl ;Y;ﬂ\_g Jelatl)

G sl 8 il jlaall izl Jga Sl sall 5 S il Clpa giapali 0
ST Alady leal) apa il el )

R4




Al pall Calaal aadaill 5 Ldail) syl

Judasll ) @y ket b caa )l ol Caagll 3 jaa e dud jall sda Calaal patin Y
dsasl 8 bl B suiil) o adiad ) Gl gall  andl o8 gl il Jay )5 il
O Al JalSie agd ol ) o e gaia gall CalaaWl Caagiosall la ) sean
sl Lalail st e aebin Lo o pSlgtnal) culilatind g 48l 40 ) &l 5aY)
Agad ) Al & )yl

2l A Jsea gl ) Al jall Coags 3) dlaial g Uikt s 68 (S Calaa V) o2a () LS
L) 5 dum 535 Ay smtl) L)yl 8 Gppmand (8 s all 5 S 5l L it o (S
il jeas Y Al jall Calaal b cadde 5 15805 3 JSY) cllag) ) g
& 8l snatl) Al acy 8 agud dplac A a2 ccannd <Y
s sall 281 M)

[ Bl st masai gl (3)

LY Jalae 2al)
-0.45 SAaBY) saill X adil
-0.52 Sl )Y X il
0.6 Sl E) X gl

YA




Al ,all Y gl

Ay Al 330 Jaliiy e D il panns Lo a8 () Al 5ol Y s Congs
fellginal) o 1l 5 Laladind SIS il Gapndl) lgal A L )

ol 5 By e e e il Gypnil) ool 20y Jised) 138 o
1580 IV Ll 8 Camg e el e o gmall g 6 g IV 2 ) s sinally (3 gl

£l dllgiadl @glu o ol Gasndll jig oS Y

MM A 5 dns @llgioadll o gl il it Al s Jlpedl 13 Jeds e
A2l EY «aDlaall & Jelatl) c;\)fﬂ\ BB cilatiially e\.A'jAY\ 33l ) - Jia c‘\,}AS)l\
Aokl

€ olnal (3 gl b ALS N b5l (3 puadl) Clliail i) Allad 52 e Y

6 wand e cla) i atl) oY) i ) O el 138 Caagy .
(bl il (gaad i) yiuY)

38 gl el iy o)) Sllginsall dapada G 48D Gllia Ja €

a Ll (sa g Slgtianall Tpudill s 281 52 goal) Jal sall (8 Jlgudl 120 Cimyy o
e ) Claall Al e

V4




i) yial Gpaad e IS AN ae b o Sy Gl Alaall Clpagill a0
€l (3 gl
Als dlae Jsla anali oy s Laal) cailadly dasall Jay 5 J) sl 128 .

i) Julaill ol g Y sball s A8l
. . 9 o

a3 s caanll aladl jlisall dany g aladl Jalall 43 5y 30 HUY) Al all Y slas Jia
o delua A o5y s Al ol Cilaal g dial) UG daph ae sz Lay Lgasaral
(Alginall & glos g a1 3 gl G A8l Al il gall ALals () 5S5 Gl Y gl

Aol all (8 daadiiaall BN JMA (e Jadaill 5 (ulal) ALE Ay gl 8

Cl oY1 ypaaty Tas danal g sy slase (I & g sall a4 Y slall 28 2ol LS
Al g 5 5 ¢ L) e e ) 5 5 0 gl Al

Y Al jall Y gl B diga g Alee Glua i a.gdsa LA\ \)/(_5.»-4_5 Aalia Ll byl i)
Loy s Al oAl oagiall ISl oliy (8 Wiail agust s ¢ galall olgdin¥) ddla g Jash (5053
gzl lgaany s jalic

Alginall o ghon s (Jiiosal) sriall) oad ) G pul) 28Nl L Al jall im g 8 25
3¢ Aulaal) 5 2y ylasll il LaA) Cangs ¢(Aadil) <l puatall) (o sucl) il i
)

sy il )

lesall s claiall el ey o el G snill ) 5l aa




™ lall calS LS cilanally cilatiall Joa cllginadl e 5 adp de shad) e

gl o5l LS Slelas s Blagiul ST 4.8 )

(S G el Y

CnSlgianall o il il ) 8 e ol gy gadill 5l aa g

25 Alalaial aa (38 sia g lda ) (5 sinal Sllgiuall (i a1 i) .
co) pill javaddl) i gl e Halill el Jady o)l )8 AAS) Aallas) sy )
o) al K g el ladl) Al jlasl

SN am all Y

Aol Adlall cllgivall ¢V 5 Ao ol ) G gl bl jinl g

L) (e u Aol g duadd b paiie Sladdl il aladia) ;) .
Jy g eV sl ) e Laa ¢ pail) g alaia Wl ellgionall ey G ody jlail) dadladly cllgiinsall
Omedlial) ) adlens) e

:@\)S\ ol ¢
Ay gl O aall oy a ) Sllginall dagla (0 483 llia
Mgy Talail 5 el 1 3 Al ¢ alaill (5 siusall ¢y peadl L)) ;) .

238 (33 9 CSlaall aranal Cang o JEL Anad ) O leall ellginal) lain) e g
L8N By guatl) Aullad Baly H &l yaaiall

AR




llginall gl Mo (5 sinall iy i3 Y AR bl 3y gl ) g0l
Dseead) Landa s @lldg e iy e Al DY) e 1580 i &8

o5 Al delual aladl Yl

Gl A dsa s (i oA gkl ) gl (e Wil Al jall 028 (2 gy delua Cud
Aga o Gl Clilaind 5 cllginall dslu s dga o (ol (3 gl Cilis jlae (0 AV
JE il s 3y i al Al l 2V () Gl il ) gl o2a i g 5 Al
Al calaia¥l uiadis @l Yl JSa Aol jualic Caal Jo iy sul) Al )
(AN Al g Juadill b

Y 3) chaad ) Al b elleindl ey i of (S 3 sl g 555 g il o3 (e LS
Pl bl g eclalai¥ g o sl Jady Jy oo aal g ils e il sty
sasll 8 acluy g yill 38 Hlial old @lldly 4 jlail) dadladl ae Jeliill 5 oY 5l
) 5l s S 13 Loy ¢ a1 (5 guil] dedl) i) dapda g 480 T ils )
ot (e dlels ST Lgiany o ol i V) s

Cus ‘L»\JAJ\ GSL}SLAA}“ JMLZ@_ALQLJ UAJJSJ\ sda Jid cdangiall Aalill ya g
Uy s i Las cisnll 31 (o Lgmas s (20 i) A (0 Ul Lo LGS) i
A Hall Jaa 3 jaUal) s ‘_g Lale Alkie ) (Ko daale cilalivi A

Gnial) Asalall 3y latl

AR




O ABka) 20 g Gl da 5y calia Jlla) b g5 () Aetial) dpalall 4y il Cangs
BN Gasaail) 8 Apull iyl sae e slaie W) s sl all sda 8l sl
rellgiid) & gla g

(Technology Acceptance Model — TAM) L sl s3S5ll A5 45 jlas )

St il Bl L ) 1 () pariiional) iy S okl o34 mam o
o el e g

ke 5 g 09588 o g 4 1) il 521 aladiaal of Ay Hlail) 88 635 .
A il 4l sl il S ellgiil

Gldle W gl Alatinl 48K agd 8 2cld TAM (Sl lgday ;) o
i i) e O le ) ¢ duad )

(Consumer Behavior Theory) cllgivall & ola 45 )lai | ¥

Ay L ol a0 )8 SATY gl s e G cildeal) e S5 e
Aalall y Ao laiay) g Al Jal sall

dal e o ol Gygatl) 5il5 apans e Cal) (S rcandly Leday .

(Social Influence Theory) (selaia¥) il 4, ks ¥

)l M die a8 ) agaaina s (moAY) o) L o) @Y1 gl ek - i e
D) AN pgraina g (B A DR QIR P s = e

Jelaill g ¢ yipall daad Il Claal yall i agd e aelud réually Leday .
llginal)l gl e cni iyl e elaiay)

(Engagement & Personalization Theory) gasadill s Jelaill 4 jlas ¢

Yy




i) ellginaal) Jeldi 3l ) 5 ad ) (6 sinall Ganadi Ll e Ky .
L ) aS L

bl g day IV 0

B0 3 gl 50 agdl JalSia ) agadi] e iy Hhaill o aladiind ol .
rllgial Ao

Apdll Gl Jsd Je S pTAM L)

el Al sl ol ghaa e S ellgiuall @l Y

Al el aainall 5l a g e laiall Y

ol adaail 48 5 Ceall s LS i gy Ganaddl g Jelalll g

B0 3 gl G A8MNR) gl Apull 5 shad A Hall 028 8 5 kel HUaY) jLidl) sy
Y a8 Ladd saal g 4y Hhas e aldie V) o) Cua dalaia g dsale 3 ) gean Sllgiuall ol glug

5all dlephay a8l (B saiils Laalay) aaans Al all Jaa s jallall il WS ) oS,
by Lo 5 g S sl 5 Ape Laian W) g dpndil] 5 46 il sal) Lgad JAlai calay¥) 320t
Mae 5 Vel ST jaudi ) Jgeasll (5 ka0 shaia (e ST Caila i

Y¢




Sl 50 lgsall S (500 el e g a1 5l L 5l i 35 4l sl o5 o8
e laie V) 23 LS doleall Lginild 5 Lgaladiinad A s o) g2 (52 5 dad )l ciliaiall
(¥ Jadiy Ly ¢ il ) 58l S ) dgdalall Lty agdl cllgiuall o gl 4 ks

meail] Ll 5 o 088 ¢ e laiaW) il 4y jlas el i) g cclalasVl g cadl all

el 1 ehlag@ill ¢y 5iall Sl 8 Loy cllgiunally Aaynall e I Al 4gals (o301 ) 50l

O AY) Greadio)

5” - SS 1; " . n 5 - n J:j ' ...S ' . ..S\j d&u:}j‘ a:\‘)ﬁ Qgté O:\; é
A 55 ) (s JlSEl T s oY gl Ay Jelill il s o 3
ji LEJB‘Y\ aadil) e KV ) yariall o A8l daad) 4 ).\S\ ?ﬁﬁ el gai Al Hall

PEVVN|

dacwdﬁﬂ;ﬁﬁéjhﬂu%y&\Jﬂ\oM&M\gﬂ\ JU::}[\ OB e
s laally Loy 5 Ll 5 il 30 3 (3 ae iy (5l o D58 ) (oans
eagiall Bl aladl Badl (pe ST 1528 Gl al) ey L 138 5 3 peaalaall 438 sl

N Gt Jliie) o a gy camlia JUa) A (e Al jall 0da ) Hlaill (S
a5 @llgiuall & gl ddasi yall Aagill ol piiall (e de sana (8 i Dl | ke
(S il Lgeadiiag il Al I bl i) 5 <l a1 (8 Jital) ppsial) Jiaiyg (3 gl
¢ s ST a5l ¢ BN (5 ginall ¢ oo laial) dual gl Bl e (G guill) Jia

i Asall e Ggudll s e shaall Sdley)

(leaall 5 cilaiially ellgivall o 51l )l (e calaal 30 Jadid daglil) & yuriiall Ll
¢ 3l b ) B ¢ saiil) (5 sinall pe Alelii (5 ey jlacll Ladladl sa ailala)
Al o2 il ) Sy LS 4 slall Adlall ae Jalsill & ) i) ol oY sl A g

Yo




dauhg A (5 gl Aad Hl) 3 yual) cfﬂ\dhcﬁixd\ji&gu}\&\jﬂ\w%w

Al gl il

sl an e gl il IS Gaany Y el G seiil Ll o aaliall U1 138 el
Ay gutlll Byl Al s ) sgandl ailiad CBEAY g Gl b ¢ onSlgiall aren

i (Bl (pana A8al o2 LA A glae 8 Al Al dpaal U La ey Aerdiill
@Lﬂ\u@bmjh}ﬁ@\@bwﬁ\&gw‘#

[ Sl Y s saill g il 8 S any [yl

- . Azl
EREER sl 5l =

Aokl |
2paal Sy A llall 3 5l 2 el

il gall )
33 5 dgllal) alriall saill zgalaBYI () 3) gl Ayl

Al




okl Uay s dslull cilad Jal ¢ (S Juadll

: @lﬁdh&.‘.ﬂ\hqﬁﬁ

s o candST a6V Al IS aa g kil ey g Al il jall e
Zling ) A yrall ol gadll pasd 8 ac by caadl adde 3 o3l aledl Ll
Gl yind g ellginall & glas e o il 5 ol Gy il Jlaa 8 Lgtiallaal Caalll
sl sl cApad I il 501 Aals e ) sus eJlaall 130 gt ) ol Jall 22e5 ¢y gl

Ay il yealial) o3a  aandl sl caall (g el i) i i ol ccllginall
ALl

Y sed oS Sl 4y sul) Cilaai) i) (8 Uges | eaie manal ol G el ()
(il Jalas o Slanll e Bl 512} Jadid Niay Jy cdadd (e Y o juaiiy
) pa Apanl G s ey (pSlgianal) ae pdlall Jeldill ($a55 o5 sinall Janads
o) il il ) 8 e il i) 5 <l o) s ili (50 agdl o ) @llgiiaa) o gl
A oladll Aadlall oY gl

o & s ALl il all o Jaadll 138 dedie pia s

Jla s yie oA W) Jie ¢ el Gy sail) gl o et cilad ;0 )
sl e Gl g s SN 2 ) e B gl (e laial) Jual il

Al STy el Al )8 HAT e alaia¥) eclatially e gl @Il d Lo o)

Yv




b laal e s 1 ol A el i) ) a2 Y

daaiall ¥ ol 3.6% 1.9%  4ddms dpse
LiLali 3.0% 0.4% dpSe

Gl 0.8% -0.1% KENREE IS

igl) 5.2% 3.8%  Aviaa iyl

Jadldl 5.5% 1.3% dSe

e e same oo aaies 53 (gl LB Ll Lol (Joadl) 138 Fesie i3 LS
rJie by el

YA




Sl 5o GSlginall J o A€ uadi ) ((TAM) La sl Sl iy ls o
Al

Jal sall 5 5l Sl 3as) @l gl G ) llgiondl @glu & ki
PERSIN

e o) aainall g o AV 50 i ) e laia) il 4 s .
il ¢l ) 3

Allad g BN (5 ginall (anadd o da i Al (panaddlly Jelall 4y )y .
Ay el aall

LA‘ &_1;1_1]\ (2 cQ\.u\JJM oda A %)
Al il all Ledaas o) 3l Afiadd) i sadl) apas
(Al a8 Lgalasiind oSy ) agiall 5 dilanall aldlul) apaas .

Do O Ry )5 Al cll ol i e A ddee Clpagi ol o
REAEON [ WO N W G PPN [

Cun ool Yy Al bl Hall A jal Sl gt dadiall oda JSE5 ¢ Uil
JSiy Al 5 Gl (g 8 delua o acluy g o Jadl Gl 5 4801 48 jral) oy Jay 5

celaia¥l Jual gl Jilu s e Sllgiu) &gl e a8l 5 guall 53l 1581 3l

Jie elaia¥l Jual sill Glaie e 4pad Il cldle Y il Jalas ) 4l all o328 b
Gl Ao Al ol cadie) | il dllgiad) @ gla e gy al i) 5 ol g

AR




S stua cagiBluadi e Clily aea o dua (el (e de giie Ao senal dga 50

C..a\.ul\
5 (6 sinall ae Ty (S () sledhy (al) Cprendiiaa) () Al all & el .
Ay o)yl bl 8 AAY ST Jlaial) ageal )5S

B (ol (5 gine s Llia b s jgea o (g siad ) DLl
.Lgé$.-:"‘.‘_jiaﬁw"$\a\ \‘:)A‘)T‘Sij\suz

'3 gal) Jalas
Ao pead) L8N e A siia g B S Aie A all culas .
laal) #lad s cpSlginal) Jeli () daaiia Jila <l gl Casaiial .

‘Caraal) alds

Gyl S5l Qi oy eliin¥) dual sl il lo Aol Spesll
o Fsall e gl ol (g IV 2 ) Sl (5 AN )

Adlide glalie b (pSlgioall G AEEN cADEAYT jlaeY) Al .

rAal) cadl e Al pal il
Sl o celaia¥) daal sill il 5l gl Wbl du all 028 <o jy o
Al Gl & Gl @l palic aal g g ¢ Al

G sinall aa ellginall Jelii (e Al ey ghinl 2lpa e Cacly .
Al S 9 c;“s.)j\




o lgiall & gls 5 sinally (3 puadl) ¢y ARl AN Al )

Jia col il @il ) 8 e oDle Yy el a5 siaal) s e dljall @
iyl e Cilaal yall g Aald YY) Gl gaadl) dpaaleil) G EN|

C..q\.ul\
o yiag s laiially ellgiuall o 52 5 ailail) (5 sinall () Al jall @ ekl .
o) il O 40l g el e

8aly ) 5 A ladll Aalally 48 ) () shaay a8 (5 sina O silhy ) O Slgsall o
PV

'3 gal) Jala

bz Laa ¢ Ssbadl g il o 580 5 (5 il dpe o5 e Al jall @ S .
w80 (3 gutll Boamia 13Lad

wﬂ)\dMﬁmﬂﬁh\jcuﬁcM@JﬁﬁM@M\ o
ol s ISy il Gl e el Las (et ol (5,801

‘Cazaal) Lalay

Sletnall Jadit Al cdad cpladil) e Y _eddioe Lial) &yl .
Ly Wl JaY)

oAl Al Jads oy ghall saal) e cMlaall il sy ] .

O N JFGSN g - W N (]

AR




ol Sl g e gl e o piliy ) sl ¢ 5 2l e el .

_‘ﬂw\;y”gé)l\d)u\wﬁw\@g}m: .

ol Ll e o jilig s IV a5l sae (5 gl ARG A )l

Om AR A 35 ¢ ol Ml 3y suiill BIAS 3 SIV ) Allad e A all oda < S
_;‘)..ﬂ\ uJ! d,u;.ﬂ\ d;a.aj cua:\mﬂ\ ‘df\\.u)]\ ?ﬁ""‘ﬁ

;G._‘aljﬂ\
el s il OV are (a0 ddagiual) il dga sall g danadall Jilu .
Aaladl il I 45 )lae 0

sl al MAS) de s e 2 3 Bl Badaa Cilcaridl g (e g je (panal .

' gal) Jala

Clagaall s Jy il Jaze A e lacll Bia) g Wlie cilae 4l 5ol o
(s A 2l e Al

G sl Clat ol gal aladily Al 1) cllall Laaiie Sidas calads .

‘Cazaall halds

Las celain¥) Jual sill Jils e cBlaal) o Jeliill Ayl Jhxi ol o
il A sad (e 2ng

QQ&)‘Q&MJ@AJJM&M})&}EJ&&M&Lém‘&_\Jmﬁ‘ o
s A

vy




rAal) cadl e Al pal il

o Ao ) Aagall o 1) (5 gl il sl 2alS 5 IV ) )0 .
i) i el il

llginaal) & gl s a8l Ganaddll G 48l 4 b acs .

ol b 5 ol (pSleinadl e ¢y ) ¢l 5 g ) Ay on
:\_UB_J\ Al ;«\}[}H} Gl 33l ) GA U")")“d\ &=

;G._‘aljﬂ\
s isall Lgaaly Al lpaa gill 5 land jally S IS5 05 il o Sliaall o
e G )

AS jlbie dpud (333 Aelaill (g ginall g o fisall G aend Al O3l .
L

' gal) Jala
.&J\@M\QQM\QQQY\»TAT&Q)SJ .

il

‘Cazaal) Lalds
L S 3 peall il e o el 53l upxiadl e

AR




a8 g g 9 ol patiad) (e Badae Giliaie e & st .

rAal) cadl e Al pal il
e llginall @ gl g il (G suil) gl G A8l dpia i acs e
3l

& Al iy A (5 giaall dapnda g o igall dae gi a3 e el .
aanll

lgiiadl Aoli e Gl il jaa e odle ) ails alal) d) all

zims Ja s Jie Canl) S jae e el oBle W) Adled Jadas 1) ) jall o8 Cdn
Adagiuall ol S e 38 5l ae ce il Gl )i ellgiual) gl e 5l

:GJL“\A!\

S asaill gl A Cpe 3 4RSS Cany LS Adagiuall M) e
o)yl

Osoek aglalia¥ Adla 53 ) S clidle) sl (pall ¢ seadiadl o
Al Ladlal) s Jelaill g o) pill HSh S

'3 gal) Jala
:\313\.:; MJGLHIA.Q‘:\:\ASJ@J%\ QMUA@:&Q\_\L\.\ CradA ) 2.,.»\);3\ °

e b iy e manai b g sallly Al Jalsall e @3S, e
gl

Ye




Caraall alds
A garll (ge JIy Laa Boanie Glelad Joiii alg daas (3 Ao O patd) .
llgindl Y5 e e Y colaall aall Jyshall il (i Al .

i N IFEE | g - W N ]

llgiadl @l )8 el G el ol 3l duia 8 ae .
Aul Al Gana (al 3108 Gl IS jaa e (Sle Yl ) ) 8 2ol .
Al

Metouall & gl g S il el clindas e 5 gnail) rAuadliad) Fal 1)
9 A5 e e & 2

Aol Je daiadall clanhill g el jlady) il Jalas e d jall oda <3S
_%JM\&M&YJSU;\‘}E\)\)SEGSL Jﬁﬂ\&ncw\

:é\lﬂ\
3).»1_1.45\ g_qlgn.d\_j d.::\ﬁ.m (e .3.1‘)3 w‘} m;.;.ﬂ\ &_1\‘)1.’.&?\ °
Sl i i ey e e a5 il il
sl Bal s el ) ) Ss e
'3 gal) Jalgsy

Sl e il la il s daal) L ol Sl aladiind e @S .
L)l

Yo




3 e ol g elindaill JA0s Aedll cpeadiiial) o gla Jalat Caedding .
bl

rCaxaal) dala
AR, 483 i sl () sariion ¥ (pdl (pSlginall Al Jai ol
) A sad (e JIBy Law ccliplaill (e aal s @ 5 o Dl o

rdal) cadl e Al pal il
Condl Cpania daga (oad ) (B3 sua B1AS 483NN il gl clipdas 21 50 .
Al pall Sl 8 Ciaed g cellginall A glu g a8 )l (anaddll g oy .

=laia¥) Jual sill Claia e sl jue Gy gul) i1 :dasliadl Al )

Jie laia e 4l glall ¢ 5 juasll 438 sudl) Cila gadl) 58l Jalas ) da) jall chdaa

)
latially g 55 Cppeaiinsall Jeli 3 5 Aiall 5 ppail) cila gl o
sVl e g Ay jladll dadladly A8 & 33 ALy ghall 5 adadl) il oall

llgindl dgle e o yiligaca e sl sgindl g 5 e @S, e
&30 dS il Ll ALy glall 5 5 yaaill il goaadl) (A0 jlie Ay cilad .

1




‘Cazall Jalds
Ao 1) Ll gl Bl Jaii Al g B3 Claie e & il .
Meall ol any )il L) e saadll Jygha 5l sy ] .

r ) sl e Al )l il

lgindl e o yiliy ) (5 sinall duia i ac .
e gl ae Sllgiiall Jeliiy dalaiall Canl) ] aranad 8 2c s .

A lail) AaMtall cllgivsal) oY 5 Ao ol I Gy guil) 3l AL Al )

8 e A ) pe cllginall oY 55 Al CBlaad) (G A8l e Al ol ¢ K

sl S8 e A ) cHlESall 5 ol Je il

JESY) Qi g oY ol ) 3 dalal) Sl 5 5 paivaall duad )l 3l o

Ly i ol s g Y1 3l e llgiond) pa el Joal il o
_c\)ﬁﬂ\ BJ\.&:J )AA.U M\

'3 gal) Jala

Al Al oY gz a1 (5 gl 8 Jal gall aaf aad cl ol .

v




B elal Gl pEsa s Adad ULy Cueadiil .

‘Caraal) alds

Gileliall calite Jaldi aly caal g g ylad glad e dul jall & patd) .
leaddl

i) Sliaal) Qi saad) Slgiaall o il (i Bl .

rdal) cadl e Al pal il

O A8al) paatl sl sl ana (alaal) &l ol paal Ao aelu .
LAl & glial) g dad )l Dlaal)

Algivall e Lo il 5 sl G puill 5 el B pucil) (e Handil) il

o e il L8 sl 5 el) Bl a8l 5y gl Aullad 45 jlaa L) Al jall cidoa
o)yl o gl g Sl

;G_"\.}.ﬂ\

5l N s sl 8 oaiill gy gutl) (o Alad ST Bl gysadill e
Aoy ddagiuall

A1 g Hlal) Aadlall Apiadll 5 ) guall el & Ylad J) 50 ¥ olill Gyousil) o
sl ol pald) Jelal) e 158l B

'3 gal) Jala

YA




Adbisal (gl g0l G ALl & Jaa e

Caraall alds

_ggﬁﬂ\jgé)&\@yﬁs\wdﬁlsmhbﬁ\ug .
atd 3as] 5 4 yaa dshia e O sl .

U N JFGSN g - W N (]
(sl A jlaa a8l G gutl) s A ol Wll Cania g .
Allgiadl dgles Ao 1580 JST W85 3y gl () dia jb Caac s .

Ladally o sl o celaia¥) dual sill Jilu g yae 3o guatl) il 23 50l 4l
4l

& elain) Jaal gl Bilay e dpad jll Mleadl 55 sae Jalad ) Al i
TikToks Instagram_ Facebook alasiuls ¢dy jlaill 4adlally (pSlgiunall e 5334 )
i

;G_"\.}.ﬂ\
_EJHSMQLA&UQI;I\AQ‘;;)Mngw\aﬁﬁ)\&w\ .

Algind) Jeld (e 3 e litiny) s cilibadl Jia (el 5 gad) o
gkl Aeally dalaial

'3 gal) Jala

!




oSlaall iy ellginall o g el daniia (uld Cadlod Caaiiin 4l .
lginal e s ginal g gl caliae i e @S .

"Caxall Jalas
(BN Jaal il Jila g asen Jadii a1 g 32330 Gilaia Ao & padd) .
txdl) o) il )8 Al e saall dysh i) Gyl .

U N JFGSN g - W N (]
Al Al Cpana Jle ppxiaS 4 lail) LaMlally @llgivndl o 5 210 aca .
Aol COleally ellgiinall il (sae paa] i) il araal 8 2c bl .

) Lol A e 3l cila gadl) e 3 endll 3 Jidas e dalall Al

ellginsall &gl e (Short Videos) b_matll cila gadll 50 4l 5o ) 4l )all cdaa
Instagram Reels s TikTok Jis cilbaia b

;G_"\.}.ﬂ\
Al e el s Tl A3 555 ) (5055 ial) 5yl b pundll o
RRPIEN|

A lie e gpadl) Baaliie a2y Ao Slatiall 4 a3 ) sy O Sletuall o

'3 gal) Jalgsy




€Y

LBl gl 8 clalas¥) Gaal s e @S .
o doeadll Jase pasil 408y gudill CBlaadl (e daled ULy Creadsial .
o)l ) saalaall

‘Caraal) alds
L 5S4 yead) il Al all Jadial e

Cladiall ol Gleadd) Jadii al g ehay o 80 Cilatiie Lo & ] .
Biadl)

rall cadl e Al pal il
Ll Al Al e i a8l s sl dge g3 o) A b acd .
ol & sl Gana dal AW 5 Jeldill i (el A 2ol .

Ay gy llginall Lay o ) (apadill il jbe 400 4 )l

Claa sl Jie iy gl SOl 8 ) Ganaddl il e dl jall oS
il g s SV ) e g gall il )l 5 duaiadall

)
Al Aa3lall eV 6l Sasn s llginall Lia ) (e 20 papaddl o

el il sl ef Jlaia) agaal Uaiada (s sine ¢y 5aliy (pall ¢ Slasll .
S sinall agdd Gaaddl e eDleall 4 )lie




'3 gal) Jalgs
ﬁ)‘wﬂ‘@@m)&b&uqmd\@\gsaﬁj .

‘Caraall Jalds
amh;ﬂﬁ\wl;j&\.bégsuﬁﬁ\ o
pailall (pSlginaal) Jilia 2ol (pSlgind) e papadill Hili guoxial e

U N IFGSN | g - W N 1

Aol Ao oyl bl (anadily dalal) ALY apaad 8 aclu .
i)

MJ\&AM‘)LDLAJJM\JL@%:@M\@M}?QJ .

Allginal 45 ya3 e ol gitl) damie a8l Gy gl 50 Jilasi 1 e Z3IAN 4l )

Social Media, ) < sl axxia a8 5 gl 5 4,88 A 3 ) Al jall o2a cdaa
gl 4 a5 e (Email, Apps, Search Engines

qu_ul\

latiall J gaa o) Al goun g llghonall Lia y (3 2 3 0l 3810 ddatia (G gl .
leadll

Jlaia) & g Sl 485 ) oy Al il o381 yie Asulitall Jilw )l aeag .
PPNl

¢y




&Y

'3 gal) Jalgs
Al gt ST il sy Las clre Ay gt ol 938 300 Calads .

(lgiosall 4 pad apil dge 955 43aS (plie Creddinl e

Cazaal) Lalds

ol A 1) el Jie Alainall Al ) ol gl apan Al pall Taxial e
_(L\MISJ)-.\M

A8 phadill el )l GSlgia) e die o o uaill e

U N IFGEN g - W N (]

sl g ellginall 4 ad o ol gl aawia Gy guil) il 21500 e cixel .

cleaxall glhad b llginall @l Jo a8l Gyl ST pie dagl 5l Al 5l

Jie cilassll o) 8 vie llgiuaal & gl e Gad j cdleall a3 e Gl jall ¢S
adall 5 il ¢l

qu_ul\

e Al ) al Aas) 8 el s sl ) (sl & sSlgiasall .
Claddll




5 gall Lol
Aad ]l Gl Hall 8 adalas 2 L We oAl ccalaaall ¢ Uad Yy o
g ST o & c J

Gladdll g jaadl a8l ga Jie 32320 Gilbiaia (o Glily il Craadia) .
Agad ) daylall

Caxaal) alds

O A el e 5 a8l e JI8 Laa cdpalal) ciladiial \hbﬂhl@”g .
ladtiall g Gleadldl u’_\\).u.\n &l L)

aa) 5 48 yaa ddhie e GO pail .

rAal) Gl e Al pal il
) glai au il Al Hall ana Gileadd) g Uad ~) 53} acd .
_ e el & Aadd )l OMaall 4l uld 2L .
: Re . oHb el

3l @) ) 8 ellgiunal dgluy a8l G saail) 1 e dusalal) Al )

go AL Bl 51 (b Algiana) I sbas e (a8 Gp gm0 il () A pal) e
AN L 5l e 58 50

;G_‘M.'d\

123




13} dpad ) CMaall gl JSE () saacion 30N 31 g (8 G Sl .
L8 o o) Algs g Aplaall A8 pa 4) gia CailS

Gl bl Jeliill (e s (s sinall ot ) glind eyl cleall o
Allad il

'3 gal) Jala
R é‘}u%“ U B Q\_\..J;Sésg_us‘) .

G ghnall g 4y peall QU (e de gite Alie g Slase Jalat Craadinl .
Aadlatl

e

Cazaal) Lalas

rAal) Gl e Al jal il

ALY L) s Bl b)) ellginual) & gl ()] Az jd acs .
A

ummuﬁuhd\ QM\J‘;AEJ\ G el G JalSil) 1 pdie dalud) A al)
Car gl i) i

¢o




& sl g Ay gl D laad) Cpruatl daad Hll 3lal) g Gl aladtia) Je 4l jall &S
FEIPRIVA

C..a\.ul\

Ol g Arad Il OMaall Ganadd e IS Al ae s dlall cBladl) .
e aall Calagil

ST a5 el Jelds c¥ana (5 sedar s JS O sdagiuall () Slgiuall o

' gal) Jala
LBl gl 8 i) alasiia) dpaal e @S .
A8y o) ] aniie oS Jilad Casadial .

‘Cazall Jalds
Alle Allas el 508 elliag 315 Sl IS Al e dul )l ¢l
L el J8Y1 (pSlginadl e ool o) oda pils Jasi ol e

U N JFGSN | g - W N ]

llgidl & glus g Jadl) a1 Jalacll s A8Mal)l a8 aca .
Clilalls de se el Al I Caal) al saad Gald il gal apanad e aclu .

okl Ly

okl jUaY) dasia

€1




b paaiall 5 A 1) analiall e gy G canll casliall (ulu) Jiag g ykaill Uy
DS el 13 b ) Gl g Wi A8Mall (s Al all & s gy (3lacti )
Claatil il 5 ccllginall o sl ¢ ol Gy sutl) Ay ) slae 4330 J s gkl Y
(s G gl

Adiny Cua () yeandl 8 Gl sall 5 SIS AN pulal 310 ual o ) (5 gual)

138 IR e B saal) Calaal sy CpSlgiunall ae Jacal sill Dl 1) byl aladinl e
G sml) il i) 3l iy ellgtonall @l e 5 i 5all Jal gall Jilad diaus ¢ SUaY)
Allad il a8

28l oy puatl) Y

Clatiall my g yill 4y g SISIY) lsail) g dpad )l <) gaal) alodtio) oo a8 )l (3 guatl)
- Jie <l gaY)

_g_ﬁﬂﬁuﬂ_ﬂsﬂgﬁc‘)ﬁg}ﬁce\)ﬁm;\cdwjgcuﬁ;‘ﬂdm\jﬂ\&uj .
RTINS UETPCIRSE TPA

(sl e Gisudll e

ASA il gl alanlai e Gy gl .

) G pasdl) s

1A%




Ae o Qalle auly )sgen Al Jsasll QLA Sy 1 alladl Juall
(sl 3y guily &5 jlae 8 Sy

(rSlginall g paliall Jelilly a8 1) Gy saill eansy 1 pilaall Je il .
Apsh Dladed e Jsandl
Y aze Jia Aady elal ol dise Audd N Gl gaY) 36 ABy ool s .
_U_\\.:,g.}db 4d5ﬁjaﬂ\ c)m\
& gl g O ali 38 5 Al ) O sl Ganadd (S anaddll .
Leilad (e 3 3 Laa ¢pSlgiusal)
[ Sl g 5 (ol saill g adazaill Al yal kil SUaY) i san [y

CSNEGRCRRY: C) N SRR F P ST il
g il sl e i [ Aaall A Rl ) dy el &V g Sl A aie gl )l | gabaBY) adal
Idﬁ...d\ sJLaﬁm‘}” :i:ﬁ\‘)..ﬂ\ 3‘533\ JSB
Aaaliyl 5 i) acay CoV sl g sl Ay ladl) P sl 5l Al il 2y LBy gaill
adztlly il @ lamy A 3 i
s pmaall alaill eay |l ) U &aal) 4y il pabaial Lo Ml ol 5 a8 Sl )Y
e Al Gl ¥ Al cllaal) e Blaald) 5 ciloaal)
aduilly ity ¢ hlall
sl

80 3 gl Clasi) il 5 ) ol

cjj.-aj\ «la gl cg;‘a‘),d\ LSM\GSQMGLLAB;Y\ Jual il di\.u} .
sl ae delaill Haliall Sl

de gaall Qe Y 5 daalidal) Gl andiiy ) GIS jan e (G gl .
osleinal ¢ Maall I J g 51

dalail "\Q\Ju\dlq:\.a:ﬁgbgg.m’ L) Jaidly 15 ginl Lad..u.uﬂ\ .
CnSlgiuall codad 25aL5 JY) Gl gl

¢A




el e pdlaall Jual gill Caagy tliadaill g 5 SSIY) 25l oo Gogudlll e
Auaiaia =SB dLu)jJ

A8 5 Adlaadl 33 3 G gl Claa g e adiag 1o sl e Gugedd) e
T A PRAON| IR\

Fallal Al Al el (g el g

8l Al 5 NA e cellgiunall gl e a8 gl S Jidad o Jadl Caadl
e il gl Cliadai g ¢ s STV a5l (Jual il Jilas g yae @Blaadl ¢ a8 )1 (5 siall

i) & ol Ll

Slgioadl & g iy
aladind 5 il Aalatall Ay g ) a5 Cilleal dalall il jal) g llgivall o sl
rellginall & slo Jady  cleadl) 5 ciladiiall s

el all Jd el al

idadl) o) 30 Gl B e

el i) 2y &l gLl .

Algivall I sle e 3 ji5all Jal g2l
lalanY) 5 cclainall ol ) gaaill cpd gall Jio Apudil) Jal g2ll Y
ASE 5 cdama pal) Gle gana ceBaaY) ) daelaial) Jal gall Y
Al il 5 a8l g ¢l (Jaall rdnbasiy) Jalgall Y

¢9




i 5 I ila sil) caad )l leall wo Jelil sdudd )l g 4l Jol sall g
Adagiuall Y5 ¢ oailaill (5 sinal

B0 (3 gl 8 cllgivuall & gl Al )3 Lpan]
_MM@)&QM&MOAQ\S)&J\M .
Aaligiisal) agilalial a8 63 g iSlgiuall GBluadt paad e delud .
e laad) A At et g A el AaDlall oY Gl 33l ) e S .

Adla) Al ellgioall o gl Loy

Gl Ao 3 gl Clati) yind 5 a8 5l SOl 53l e 58 il 2 a1 8
tdady Lay cellgiondll

S s
il Alall Y N
Tadd )l Coleall e Jelilll o

RPN | W [C PN ' W R

o Gy smsll) ) sias) iy yas

Calaal (sl dpad Hl Ol gV addiing dakiie Jalad A ) (B sall b))
S P PTRFG RIS Ji o Hlaill Aadlal) el el 320 ) Jia 220 408 gusd

B0 3 gl Clndi) yind ) il




Gl dad 53 (5 siane z ) Ao 38 Gl N (6 giaall Al il )
(OSlgindl)

SBlaal) aladind ;e laial) Jaal gl Jilluy pe o guidll dpad) il Y
Jelal) 3al 3 pabad) Gl g calaibuall 5 dule Ladl)

Oalainall ¢ Slaadl Calagiasl rdhadl IS jae oo g ghaall Sle Yl dagl i) Y
sl GlalS 3

il (apadi reilinbill s S 2l e Gosadl) ai) jiu) ¢
el il )8 A e cllgiual juiad

3L W Adlauaall (593 (p igall aladdul 1op Fsall pe G sndll dad) a0
Aol g aitally 48

Calagiul s Claall (el bl aladin) e ) O Lagl i) 1
_2\539 e ezl

<l G guiil) Cliagl jind dpeal
A8 gl Al ST Allad ga8a3 .
(el g aada g fine A (e o Dleall 4 T uaad .
bl g o eatll Y ama 330 ) .

Led eV gl st Al dllgiaal o s Siias

Al Al Al Gy el Cileasi) i Ly

st s ccllgiinall glus e il i) sda i didad J s 0 dud all ) s
" ld

el pal) cl B e Al ) Slaall il .
B0 6 sinall ae Jeliil) saa
Slgisall £Y 55 a8l Ganadill (A8 .

o)




Mgiunall sl g a8l By gusil] (0 A8Mall (Laal

o) il il ) 8 e el gy saiil) s
ccleaall g clatially ellgiudl o5 e 2 2l ) (5 siall .
ol S5 s (Aal Sl dad Aacadall 5 el dad ) CiDleal) .

A gale Al (32885 9 A8y ) seaad) Calagiul ) han daad )l 3L aladsial) .

Ay et adall 0¥ S e b G5y gl Lyl
Al llgieedll oY 5 e 5 el IS i) Bl DAl .
REPIEN|

A5l 280 lay Josl 5 oy e el Adlall o Liladll Jelitlh

Alginaal 4 a3 Ao )l Gy suiill il
llonall Al s Ak 2 ad b gy ol gl 2aae agudll o
_C«\y‘jj\%}&M\&C}A%ﬁéd“)?\)ﬁjﬂ\&w‘ .

Al Al ally Jag bl 23 g slisdla

8N G gl A8 il (S ¢kl HUaY 5 Fadl il jall e slaie YU
Al saill e A Gl 8 5 geil) cilinl jind s Sllgiva) o gl

oy




oy

J.U,J\ c‘;‘aﬁj\ LSM\) @3}\ é..j}.mﬂ\ Claadd) sl - Jeioeall )...\a_\.d\ .
(2\_1.43)!\ Il cu.a‘)qj,d\ “Lﬁgglaﬂ\ cd.ua\jﬂ\ dﬂ\.u) cq,_'aj)ﬁ:ﬁ\

¢ sl - Jelail) c‘_,’_‘a\)ﬂ\ Al JM\) Sleiinall & gl @\ﬂ\ axiall .
(lgiandll Ty a5 ey adll Zadiall oY

sinall ol 8l anaddlly ) el gl e

Aol Ao il By gl 50 (uld s e jill sl e aeludin ClEdal) o34
Alal) i)l e ellgiod)

o 5l Aimgia + ) Joadl




o¢

Agalall 3kl 5 agiall JUaY) i gy s Gl alall Gl i) 138 Jiag
Congd (3 sl Cladi) yiad g Sllgivnal) & gl Ao a1 (5 gl il Al jal daniinaall
o s ) el

C_al_“ul\ daia Jloal 4880 drale doagia dic M\ A

G sl ) yial) JEisall ariall sl all 8 dud )l Gl paaiall Y
_(ua...uaiﬂ\j ‘;AE‘)M d.clsﬂ\) .L::u.n)l\ ).M\J 4(&.@3....“5\ cﬂ)lm) c_ﬁﬂ\ ).\a_m]\ c(qén)j\

Juial g Gilian) Leldad cdidy ilily pea dngiall Adall Calaay) Y
Llusa )

Caa ) (e 45Y Aaall 4 1 ) shall 4l jal alie sl dia o) giall a2y
B aa ) Jiladll el piall Luadil

ayl dadiall parals

JalSll Jiail) panial 48y yhay s HLIA) 4S5 calpe g Sl aaing a5 )
Aaliadl) el

Claall 5 Al ) liluinY) Jie deadiual il @l gl a5 .
(BN sl o) oa a4 LAY

Jia 43 6 go dpale bl alasinly clibull o s 438 6 e (Jlasa Ly .
(= s sall Baall juleas Wl Flig S jlaal

asial) Jaddi clld ) 28l
Agsls Al alan (pe L) pand Aendioadll 5kl Cag il o

Slo Gl ALE il ) J gen sl ALalSia 48y jlay UL Jilat el
s all 5 S0 Laall o) )




85 aadl 8 (S jLially daleial) 48MAY) <l jlae ) ) 3 Ly .
el Ll

Aaa 1) Ay gutl) il Al 8 oangiall LY el

8 panciall dalall | 5la) dala dpaal clul Hall (e g il 138 A dpalal) dpngiiall S

O oS Y gl gl e a1 geil) 3 Al 5 o) i a1 Al Ay yudl
Crancay @y Uagia Luaat bt (B daadand) cllaadall o ddlall cleldaiy) e aaiad
)8 b Jamy ¥ (o) (5 gl Apleal) 3l 5 il A48 dpale milis ) J saa sl
Uil 5«5 sinall 33 ga 5 cuaial) Aapday A jall G usiall (0 A gana il Wil 5
(8l Je il (5 sl 5 cBagiuall ) seanll

M) 4 JAlai 3 ¢ patunall il s agiailly ey Al ) A0l 8 ellgiiaa) o gl () LS
e 5,508 dagia <l gal slaie) Ealll e i A Y1 gl g e laia) g il
Y JalSia 5 gl 5 oagie Jumd oliy (8 clin (a5 48823 ) sacy Lelilai g alay¥) o2 Lalil
A8 55 g g A yall 358 (Jlana (B Ll 1 emie 2ay s einall (e oaalal 6 a3 jae Sy

S G b e Hall Al el aY) (e ge e ity Y Jeadl) s b caile
oty il HLial g eclilnd) aea & Al Hall 4] il A alel) (ulu) a5
Lgaza 5 585 Asal ) Calaal g dfinll ACE dapds ae anasty Lay ¢l Jalasi g 310y

Sl (3 5k 5 dungiall

aiiall i) zgiall )

oo




322l (Descriptive-Analytical Method) hlaill dia ol meiall e Caail) adic
il
Aaliadll

alaiuly ellginal @l gl g (3 guil) Cilaai) yind) G A8l Jidad (e (S .
Adiie dilan) L]

ALLE 5 g o] Aal g Ao gil) L) ey AlSa) iy

:G.@J.d\ RYY C..).u
(9 Y 2 Jaal il Jilug yie S laall ¢ o (s sinall yiliagd
el Jelll g ol i 8 e il sel) il

Y5 (e 2 ()l anaddll daf 1 Jia By Sl Gilua 8 LA .
!!?5]] - “

du&}m‘,d\‘b_}.\ﬂuw\ ‘C\AcMM\J.ﬂ\ XYY UALA:\S;:\S\ uﬁm?j\ GM\ J\,}f\;\ ("3
Sl Cang Sl A gaaill 5 A plaY) bl all b Laladind galiad) ST e 2 3) cual)
Aabaia daale 3 ) gay L8 juatia G BNl st cadl ol & & LS jal ghall caaj
da A Y Cua g padill g hia gll (pamd) G peadl e 45 508 meiall 1 ady
Lelalasly Ll 5 Lol (a1 gy O 5 pallall pilina

Lo calagV1 anmia 5 Lianas A0m 5 5aUs ey a8 11 Gy sl 8 ¢l all o8 (3l
Adliaal) daad 1) il 3iuY) aladcind Lalail agdl Uulie Ldaill jdia gl zgiall Jaay
zeiall 138 zrany LS A8 puil) COlaall et 5 Sllginnal) & gl 8 W 53l sae Jlai
Led aSaill ol ol il 4 g3 8 JAl) ()50 cpmpdall Wi (pana 3 jaldall Al )y
Aglladl du all dapds ae aaviiy Lo 58 5 Ly

o1




Jalacll 5 Slaia) Jie 4paS il sal aladiin) Eaalill sreiall 128 oty cclly ) Al

UYL ey 5 geilinl Be) 58 8 Ay puaill )yl o Baliad) cails ) ¢ Slan )
sla Ji (GISE 15080 (S0 ol el 138 LRl (8 eelly s Aalal) bl all 5 (5 ylaill

S8l Al Jsasl) A sl s Al ol Gilaal ac i dmgia s dpale @l i) ) 13

oy

A g g g A8

:b.u\JJS\ Q\J.uu.a Z\.L.).\H c@.\.d\ Aae

e 15908 Bgia cllginall o gl g Bl Gy suitll Clial il G A8l A 3 callas
zeiall o sy La s g cdnads i gl) 3 Al g A0S sl dapda <13 ) i ae Jaladl
b Jiaiall 5 sl Hall o328 b Jiisall paialld Al 55 ) seay dall dua gl

8 alind il Gl jlaall 5 Gl 52V (e de sana Ganaly ¢ oad (3 gl Clad) il
Bl s ye Jelaill g de shaddl Cldle Y s ¢ ad )l (s sinall Jia dla 55l T g gl
b saail) (anadill g elaiall Jual il

Lot dasae el gmy il 138aa | 0nie 40555 aniiad cellginall elgles g g calill i) Ll
Jia dlagn s Ol e 355 (o LeS A0 5l 4l g ¢ Juadilll 5 A 5 calaia ¥l g el oY)
O ER) andy pean Lagie callaiy Ullas 1y Capiay (Ganadill 5 a8 1) Jelal)

LGandl e Adlida Gila Ha Gl piadal)

il ykiall 038 i 55 (e oLy sl 038 b adinall eiall (ol edlly e 3L
islee s Al R 13 aliind ) e sl g5 s oy Ly B83Ae) (Jln s Lgm

Gandll & ol apanad | Y
sobiay)

e_\\)uj.d\c_u.u;?us.a .




oA

A T (sl o s I 2l
llgiadl Loa ) oY sl cJelill ¢ A il ) el dlas) rellgiad) o gl .
Aa gida 5 dalre Aind ae cllaY) agill © LY (e @S0 (e aladil .

(o) ¢ candaill (5 sinsall (A pardl LAl ol 4 ) 2 papy Alinf A8l .
Al 5 sl

g HLAY) aollad) o

Ok (e daliviia)l Gl e gl 4 il o) juall o) i Jalas .

sl <l gol
(any) Jlaill Excel s SPSS alaaiud e

da\_ﬁj}!\ ‘(é‘)\...}uh al W) cg"_a\.kujld\ ‘a-’..J\)S-‘S\ d}b;j\ -l .

Aalall vie ANOVA 5 t-test aladiul 1l @l Lidl .

Al yall lal gLy dgalad) il e )




o 31V daxd Gy A8l 5 J sadll G )5l Baia o) Ly Al yall 1ol s o
o9y By ol 488 jo sl Bare prnal O (50 Al all G ey A yall alagY)
ped (5 sineal dpulia g clgitlua 85 pilia g (G sal danal g ol &l () 65 G Gl dlae)
ﬁw\ji?@ﬁ\ ;y@w;\dgmjuh@MY\ﬁdﬁcﬁjuﬁwmcU:\SJLJmM
Al sadal)

Oebd Sy Sy A I A pall ) glae e Aamgia by ey 310V Cl S o 55 o5 LS
aanil] 138 25 Aae il oalad (et AN Ll (40 e gana JBIA e e JS
Al ) Jaas_aldall s e ae b 45V iy gudil) § A€ sl ol jall 85 5 ia
2l (adadin) g Jbasy) didaill cllee BaY Jgat s A8 ST JSy

Ligya e Al yall o2 4 culeddl S Gl aladiial o @l dagall cail sall (hag
ey Lo g g Adliaall ol Hlall o agii) ge da 50 s Gauaioal) cilalad) il danlie
ALY G ) o) o LS i) 8 438 (55 8l aa ) e 5STs a8 Caaldll

Gl I il aey U 58 1308 Clnay — Cada g O — & el ) A sl

adie g Gl aaiaa | ¥
Al 2l painal Asalal il

(o8 (a pnl) By Hilae S Un ya Laalins 435S anl 138 (8 2l all acine el
cpdll 3 AV A Hall Y sl e WaY) s cluca el s Alle daed 4niay W 52
OsS by Ja oJad 48 pudil) Jilu )l JLiial (e an )93 aaity V daad Al (8 () shadiy
aelzag Lo 58 5 cleale 2L Al 5l <l )8 JAS) 5 dlgani g cla i Bale) 5 dlgaa Jelaill 8

(N eanl) 8 cllgial) o luy Zalaial) clilll Gie | )aas

A Aad 5 5l (5 giua s calaill g ¢ yanll B i g g alaly aaine L) o LS

o9




S ST il A Jsaa sl e Al jall 5508 (e Gl a5 Aabiaa) il (g a8 )l
oAl A3 4 )l Cliaiall aladin) blal g sal o)) ol (a8 dala il 5

A8l 1) Al Jiay o eillall aaad (ga2e jUal 0 jae Jiay Y Al jall aaiae (8 cale
Lparl aniay Lo st 5 ceillgiunall & gl s 48 )1 ol i) ABDa)) Lgd yuad Al

:i\é-.d‘@f\.;ﬂ.i
eelia ¥l el il gy i myl e gshil) o Sletad) o

Lpalatl] LA 5 il (s ()55 e i 00— ) A By peal) i) Jay .
aabia ) e laay)

LUl ases JiS Glasal Agiada 440) glie de lidl .
Abaay) gl 4 gleal djlia £oo—Fe e il paa

Otial) e 4l

Lall HLEAY agiall GaluY!

Sy i ) Jsaa il 5 La) adinall Jifiail A ) 1ol dglagall colid Hall 8 digall 2ed
(e Al da oy andfi dge LA (e ddlad) dul )l Cua o @Al dlale Ley (953510
sl Hall aaing Ayl ae Lanasie dgiadall 400 slial) Al aladial el a5 g gl 5 Jiaill
5 sinnall 5 dpad )N 3 uall 5 ¢ peall Cua (ge 2 AV Alaine il 3 ga o1 1 kA

B (G guill AT 8 A5 late il Ha i 28 ) jpata (oA g ¢ el




('943;.\’: j&.\\_\xg_mj ) \.ééjﬁ(ps:_\waﬂjun(i~~_Y'~~)U._J_\Cj\).\£3\_\=\ce;;§)1:\3;\uius
asaxd e 5 3l 33l )5 ¢ A sl Unad) ddlaiad Jls 5 dilian ) 4800 (pe canlia 508

) Al ddia o) bl Hall A G Galie aaadl 138 2ed 5 Al jall 3 sas (e il
bl aand digi ) 31alS CULELY) e adis

iial) agliad (saay Jy ¢S Hliiall dasy aid & Y Aiall B35 of () 3 LAY agall (e
S (& a9 LI A8 5 ge (e 5 dm 138 5 pnisall 408 ) 5 A8 je ganall (ailiadll
Al )l 8 W Hlial A ) Dl 48y ST <l i

UL aea 35k L€
dad byl )
eliall dual gill Cliaias Jo Y 2l yo lemdsi o
ULl dpa pad g Ay s o e
Ao gl bl pen Y
Aeu )l Gliban) dslad) cdlaall lily dad i IS Jal e .
-l o pe S Y
ALKy o5 KWl clilal) Cada g ety daal g .
ol A 6 ge laal LAl 5 Gacall Ll .

GUlal) Jalss <l glad 0
sl daldasll )
(s el a5 cchlan il eyl SEl J glasdl aladsial .

1)




1y

"ClEMNal) Jalas
Algiall S slory B (G pucil) Cliai) sind e Tl Y L

Al pasiall e Al jiad JS ilig s 8 Al ol Jhall jlasa¥) aladil

sl Hall Jalas

ALl bl Hall g il plailly Leday ) 5 gl jads

Ll 5 Baall laa <l gl 1

:(Validity) Gl

COmanSH )y ae il daa) ye

A8y 53 geaiall Ol yariall (s ALY o e
:(Reliability) <Ll

i) il lacal Wl Flis S sl

Gkl sale) die =AU 3L Glesa

LAY @l jlaey) Y

bl 2 s S La dua gl o) il
s dadal) il e U il aladiiul 5 sl e ua s




1y

AS Ll J8 oS i A3l ge e Jpandl o

Lexe Jaladll 488 5 iaaill A
Aglatay dgasas )
AS bl adad g (€ jliall dailie JOA (e Anlas .
byl @ Jaisall sl Y
Adlida (b Lalail g de giia il aladil .
Ad )l clalall e g5 Y

Bl AR D fle e Sl de AT e
/Al Hmgia ) Joadll
[ Al 5ol dpe 5 Canall adine
Gl ading Y

e & ledde bl g sndtll A0 Al 5o sias ) ALGlSH 3aclal) Jiay Canll ading
@Cﬂ\ ‘):\:\LQAM éﬁj Caanl . | ):AJ;.A 1) A8 ej ‘L:'\\.\“

Gy el Al )

A 00 5 VA g ab slael 2 )5l palasl) .

il gg e Y1 e cpladil) udd )l cpediived) Aglle Jic 2l 038
e baia¥) Jual 53l

ol 5 gl Y




(s Lad (gl addail) (e o) AN Al Jady e

6 sina agh o 5 )a ST ualaiall o @Y1 Y Glaill I jlaal o5 e
Leae Jelaill 5 dudd ) el

daad )l dadsly) Y

e el s i abll (5 sinall ae Jelail) b cpladill o @Y e 3 5l .
gkl ol ¢ 5 SVl ¢ e laia V) Jual sill Jila g

«laddl) andi clatiall e Gl o () e 58 ) lgtiall Jady .

raainall 138 HLEAY dalall Ll g
Aol o bl 3y gl 5 Al ol il 2 pail) el cllgival) Jiay e

BN (3 gl iliail il ae llgiaal) Jelii Jon 4380 iy iy

Ao O a8l Gl e ikt oSy Sl il A e pouzy @

A Al e Ll
Al LAl Ak )

i yaad) ) pan Jiad el Aol Al pall Aigal) it 5 o
Apelaa¥l s cigalail

a5 ¢l Tl (5 ghna g puinl) ¢ andl Crua Gliid ) adinall gl
(o sdie JSE Ak JS e al il Ll

Al aas Y
)y lan Yl Jaladll 38> el G e £4 T aaai S e

Ll )

¢




1o

(o) sdiad) Undll (e SRl 5 oiliil) 48 63 ge (3a8a e aeliy Sl anall .

Al Caay Y

aadinall Alfiaa giliil) 055 o Glaval Yy HSA (o )58 rpall e
RS )

el e

Y0 tdis Yo_YA .

76 A Yo_Y1 .

Y0 i, 04 Y1 .

:gﬂ;‘.—.d‘;m (S sl °

JARINTR .

an P EN .

Y4 le il a e

SeLBUR SN

AL BT - PUCTPE NOS

700 5 yAll sl gla ) geddiina .

V.YIO UJAJSS.A Q)AJA.M“ °

Al e sl il €

aainall (G el )l Grendidl @ o5 Jiad e

Claasl il g Jeliill ol Gglull 8 5o, Jiat e aelis o
32 gl

Mgiuall ol e duad )l O laall 0l sl 4y 8 Uil sacld ji ¢ .




il b Aall Jai Bpaa] 0

Gesmd bl i) aanad o aebi a5 81 e ganll (ailiadll agh o

u&ﬂﬂd&““

(% )Assl) il saia)
35% f\fuls—zs el
40% 4.26-35
25% 4.36-50

9 15 -
28; o sl 5 Ss]
(] (A
20% Lle il ja
15% e dgad ) 3 Al
50% —an
35% pdiie
50% 2583 i)
50% )

[ Easall dgas

Ola 3l agas )
YoXT Geobe A il e 3l 8 A pall .
ralaal 3ax) L HLaal) 255 il o2a .
OSlgiall Ml 0 Gl et e iy B e

"




) (U VR DU 0 W D B 1P - PPV I DU R PR ' S
il &gl Je il

Ol agas Y
A3 gl A el ASlaal) 8 e ) e e Al Hall .
o 322 B gand) e S il
(e ia ) Jaal il Jil g g < Y aladtinl Jaea gla ) .
i iaall Altaa diie 3 Len chnaddedl) LAY 5 By peall il g5 o

USRS EIREIE WSSV P WL JEXE RYA R

doagiall dgaa Y

3 gaall Gans i Lae e llaill Lioa gl meiall Jle Caadl acie) e

S5 LS (JalS U Al B i Jle Wi 8 sasana il e
L yariall G ildalss DU 4880 3 ) gua

ary (S al 13 dasyy 3aad ) (g3 38 A Hll QUL e alde V) .
A g Lin 5101 0850 (pn (S Lkl

oAl agan f

lld) pen By 8 Al g Dl ) g plally il 08 il .

llginnall & gl aiii Jia 1283 STl gal aladial aiad dyie 35 4Ll 2 gl .
Aeaiie sty 3 dle Ll

MJL&\CMLAM\CJ\ALSJA\MJQJMMGJQM\ .
S Ll A ) Al bl

aall 3 gan paas daal 0

v




Oz i) g pull) @l jpiall e agal) 38 55 e calill aclay

TA

Al Jalas vie 8dalal) &l jadil) g Gl sl e Jl

sl gld)

& Qs




[ i) Lasie

L) e s gl (gt Sa ) yall Adedll bl g Auead) Alayall ad 1) Joill iy
r) Gl 13 Caagy sl Aie (ge

a8l Clluiua¥) e Cpuaiiall (e lgras & Al Gl sty g pe )
FRFRYERTI )

iyl Ja el all 8 deddiieall dalell il ylailly Leday g il oY
ol G pml) iyl g ¢ S L)

Algioadl) Sl e a8 Gyl | oSt Sl el il (oAl Y
LG sndll b yil

s 5all 5 IS 3 U e et Ky Aliaia g daal g Cilpa 55 i
Y5 Jelall 5aly y 5 a8l e laY) ]

O Leall e Je @l ¢ a8 N ellgtuall S gl Al e gand il shae Jads iyl
Aleiiadl Lia ) (5 st s ¢ )
Alaisall ol il (e A8l Jilad ay Cum Gl alal) Qi) Joadll 13a yiia,
Gaadll ) ALYl o(llgiuall o glu) Lagall ol juaiall g (ol 5o guail] bl i)
AV Jaaill 8 Lgaia g &5 Al il il (e

sl gl
Al sl ) ae s taill oyl il ) ¢ an )y L sl Jilail) aladin) i
el i e g iliill 358 3y il

Aleall Aol o

!




LS sl el ) il inY) Juadl Jsa ddee (53 CISGEL i 6 Juail) 1 il
Y sl g Jelall 3l ) el 5 cellgiol)

*Jaadll S .

Ol 448 e eoall bl Jalas .
Bl il il il Jas
Al ol Jilas o

gkl bl Ly ) e

J el Jidas

Opnaivall L2 saall L) Y
il Gailiad aatl ALLE 48l e g clily gea &
oandl )
AT BBT S\ .
JOY iyl e
Al ) sie Joid ey Lae ¢Gauind) G Al )55 a0 ) 53 18 i s
Gy yeall Xl Y
Y0 :diu YoV A .
Jo& e 1dau YooY .

ZY0 sdaw 0¥ o




A pend) ) Calide e 4l cBlealdl 50 Al Ha e @ )5l 128
fealadll g gl Y
JARIMTR .
Ay HETEN .
7Y« ble bl o .
A 1) COlaall (5 sine agh (e agiSar alad (5 e agal Gpuaiuall Qe o mua g
Adlady Leaa Jelaill
Ayl 5l
AL SR
700 15 pall glais gl .
7Y 0 1) sadiia .

5 0al) il shaa c el bl 8 GOURY) Jilas e 5l a5l 13a a g
i)

g il ey

O eall llgoaal Aulaid o i el 5 pually i yeadl 2l o Y udi il
ST Jeld Jan ol Cum iy plaill 02a aa (38 5% Ln 3l (Kotler et al., 2020) 4 )
Aol 1l 3 Al 5ad8ia g gl gia preddiiall g 40l YOV 4 yanl) 42d) (g2l

o) G pual) lai) il Qs Y
IS ) J8 (e Aendinall Al ilias) VL Al ) Jilas &

:(Content Marketing) <@l s sisall )

\A




Cila a3y ) gea) Sl (s sinall aa Gslelil Gpuaiud) Ga Ve Glaay

sl VG e el 700 e

:(Social Media Marketing) =lia¥) Jal sill Jiliy .Y

Twitters <TikTok <Instagram :Glasisl cilbaidl i .

O eall b o el alasil vie ) Jelall e

Leaddll Gyl g S ASIY Y

el 5 SIYD a5l (sl Cppuatisall e 780

A L A i 770 ey el Jana (e 35y omdl) Ganaddl o
Y S el s Al ikl

ikl Jaly Gle eaddl 5 (a5 2l ae (slelily (peddiiadl e 700
Ab sale Aoy Jrendly BUEAY) e 2 5 408 )l oY 5l mal o 0

1Ay el day

il il @ gl g oY gl e o iy el ) (anaddll 4y ki ae Jadail) 138 38 53
Ll s Jelail) (pe 2 35 liadaill 5 5 SV a5l jue diacadall cdlaall o ek

8l gl o gla Jalas Y
)l Al Al ellgiaall lgle e Al i cBlaall il (uld o
Al Al el )

IIE e A ladll Adtally LT Ue 5 ) 5aui€) agil 15081 anainsdll (10 710 .
a8 ) Blaal)

\Al




A4S HLial) g Jelatl)

(el daal gl Jila g yue ol (5 giaall (S JLy 77
Aadiie Audd  5_d ageal Uali J8YI o 5S Ll

;‘f‘\)ﬂ\ BB RES]

aj&ugaﬂjdjﬁuécéuﬁbﬁmujmzoo ]

il Al e S il Al (s ) sa) el (5 siall .

ST eV 55 ekl Laiadiall dpad 51l CMeall ae | 5le s Al ¢ Sleiall .

Akl edlall

oleliid) ruatad) Gu 7YY ) ciliay JlaaY) Lol A o

J Al 50 a1y 312 pmsall 35 O gl

A

(% Al aadl) el
%Yo Lw Yoo A el
% 41.26-35
%Yo 41.36-50
%Yn L..S}:IG ’FA.\SA_J.’ “‘&M ‘
% PETIEN
%Y . I:JQ kl\\.ua\‘)ﬁ
%\ ° {5 Anad ) 5yl
%0 . L-Hl_}l“

%Yo aiie
%+ 083 oial
%0 . g:'_]U‘\

A kil day

S gl ey S0 1 BLas e e llgioaall & sl Jila (38 5
DA A8 Y e Gavadall )l s sinall g Cun ool




Algioaall & sl s daad 1 cilbasi) ) o A8 Jidat €
il (s AR andl Jlaay) Jalall alasiud o
:(Correlation Analysis) LLi ¥l )
(Rs85 Aulal) r = 0.68 llgiuall slus g a8l (5 sinall G AN o
r=0.72 :Jel@ll s elda¥) Jual @l Jilug G 8l o
r=0.65 oY slls o) Ganaddl o D)
:(Linear Regression) k&l jlassyl Y
llginaall gl & il e 78T sy ) (5 sinall O il o gl .
oYl bl (e E e udy aB)) panaddll
(BN Jelall 33k 8 70 Ay sl elaia¥) Jeal gl Jilug .

:1i . émﬂ " .

il &gl o il y IS i35 il s dga sl uad | Ceall o
sl il s

La,ll e cllgiuall oY 5 G a3 B0 Jelill o
i) A8 6 ge 3 jm Lae bl byl e (38055 il o

\&4




Jaaliiual dlell il o
AN sl delall e SV VI Al Aoal) ) s siaall Y
i) e a3l Jaee Jliy g Liajll g oY sl (e 23 (o)) (apasill Y

DLl 3 s el ) e Jaal gilll Bl g (o G )l G isall alasind Y
A kel el

<l Jelail) a8 Anad I Y ol el g padlll g iSIY 3 ol €

15l ST dasiall 5 ddane giall daad 3 puall g Ao YOV 4y yaall lidll 0
A Ll S all

bl

Ly e gl il At Hl1 sl adls Sy ¢ Luadill il Judas aay
3 Al : 2l s

llgiondll &5l e el 3apuill 5 )

SR (e 770 sl Ay el Adlally el 4 5 Al ceall o

DA e ils STl (508 e goady ) gea) Sl el s sinall
e AL e s

A siall 251 5l (5 93 (5 pariasall s Aias YOV Ay punl) il
0 ety ST 5 i

B G il la) il Aallad | Y

A ) AeSlal

Yo




plad) 2l 4 laa

RURENAIN | PN |
Aadlad) LAY (e 3 e ladial) Glaiadl e el 1) o figell aladsial .
el Jaag 985S Ay 4 ladl)

Cl pariall 4B Y
r=0.68 :llgiuall S sluy Bl (5 giaall G JuasYI Lli Y1 e
r=0.72 (8l Jelédll s celaia¥) Jual aill Jilu g G 2830 o
r=0.65 ¥l )l panadill (A8l .

Gyl Jie il Gadal) il Ll e S0aH 5 Canall Cilaaia )8 A 5S35 ilil) 534
ol SO Ll ey Sl )l 3

dolanl) Lalial) aaf ¢

Aol o sl s JS3 % dacadall g dgasall dnddll cBlaall Y
Jaaall 1,0

G simall wa ST <8 el s yay) e Ualas SV o sSletonall X
oaadally 5l e )

Loy (e s eV sl ) mn & pladl) Aadlal) pe el el Jeladll ¥
e el

gl Jelés s LN e 2 3 ded,ll ikl s o el e O leall S

G 1) i) Uit o

v




JS5 Aapanai i 13) @llginall & gl dpa 51l 45 68 1ol ol 3y gl .
A sl ol il gl daliaal) Al N il i) of ) uds bl .
Adagiise 408 JST dnliall dpadl i) HLas) sy

o g pnl) 8 Laad) el A i) s da M) 5 S8 o il
i) &gl

[ Sl gl

I e sl s Sy el il Y] 13k

il yall 5 IS 30 dlae Cilaa 63 1Y
“aiada dad ) GO laa ptaral )
L aatia (S5 AR QL) 40 Gl <Ol yadl) g A pand) Chlidl) Calagin .
Ll Al ksl et saly 3 Jelill g 5 sall (s siaall aladil .
romad Ol cp el e sal@ialyl Y
Y 83l g A& 3 3atl gl ) C0leal) B o fisall grad e
Adagiual) 25l 5 4 )il Aadlall o e g8l il 85 (el L) .
Lead il Gsall s (5 SN 2 aladiad Y
o okaal) e Ay pd S diaiada ) Sl ) mreal

_;Yﬁ\ﬁﬂw\ﬁu@\@w&ﬁjﬁujub}}ﬁﬁ .

vy




YA

KAl ligdal) g Al oY ol mal g
AS,aN ik pe peiwdl Jeldll e oDlaall jisd e
oo BlEa Y el alss Y Dlaall U ey il i
L9t e )ll Cllaall a0

Ooleal) Aallad aldl A58y CBllas aladtial .

ause (S ) Cpad bl e 2l clad) Y] Jiaad

hiinall Canall dpapalST a5 Ll
s Glelhd o ) gygadtl) palidn o )
Adlall leaaddl 5 cdaall candatll o Adlise GleUadl Sl aon 63 Sy .
ol gl awia (3 gusilly bl S glll Layy Y
gl &gl e Balil @) 8 wa ) Gasel i RS Jdas
Aadiie Aldas Ol gl aladial Y
Bl k) Bt aladinly < i) e cllghuall @ s 2 Jia .
okl 483 3.0 31 (Big Data Analytics)
sl Ll g ol Y AL g
il ol g Jelall Je elibia¥) <A 5 (AR) ) a8l sl Jia .
16 AY) A )l Cilainall Al 2y Cliall s 0
Badxile il o ddline (3l gl o il apend AplSa) 3y jail .




Ladi) il g 4 lay) Claa gl (G

Oediiuadl il 385 Maall (anads e 3

Azl ,ll Slapdaill 5 Jual il Jibas oo paiasall Jeldil) ) 5a0

oo Sand) A8y jadl A5 canlad (5 gine aa

gl Lia ) 330 ) 5 ¢ 0¥ Guad (lacal cilbilall i) Jladll alasiia)
el 3ail (6 AY) ALY 5 oad 1) (33 puil) (3 (O sladll g

vAa

-

gﬁ:"")i“‘\




[ el

Al A i) 1 el N Gagwdll (Y0 YY) U g el galiie gl 5 iy ¢ L
s (Al dagdall) A jladll

Al 4\.:.\1:3\) d.\j.mﬂ‘ 5l _(\'~V\) JA.\.\.»SS\ (i jlig O cAS ‘)S:\S ¢l c)L)S
s (ke

A Aaadall) 2sa sl g DY) ol pil) el dli (Yo o) ) IS ¢sa sl g
s L (Bde

Bl g (al ) Gasudll (Yo VE) o shon ¢ samm s .o ) i Lole 2L
YAV Y ()oY (Jlee V) 3l dlae aigs 13l e laial) Jual 5l

Ay saial 5 daal jo cJas Ul 1l N Gosadil) (YOIY) o dy el s
EOYY (V)Y E (G snatl) Culagl Ayl gal) Aladll

Alas daeadl ds ) e dieadl Ay patagd (Y00 7) Lw i cBsa pds . o AS ¢ sad
An=-14 c('l)/\~ Cé:ij.a.aﬂ\

O JEEY) 18,0 sl (YY) Ohs) Ol sl s ¢ slapma Lali IS el )l S
b L Y gl




:c;\).d\

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2022). Digital Marketing: )
Strategy, Implementation & Practice (8th ed.). Pearson

Kotler, P., Keller, K. L., & Chernev, A. (2021). Marketing Y
.Management (16th ed.). Pearson

Solomon, M. R. (2020). Consumer Behavior: Buying, Al
.Having, and Being (13th ed.). Pearson

Tiago, M. T. P. M. B., & Verissimo, J. M. C. (2014). Digital g
marketing and social media: Why bother? Business Horizons, 57(6),
.703-708

Kannan, P. K., & Li, H. (2017). Digital marketing: A .0
framework, review and research agenda. International Journal of
..Research in Marketing, 34(1), 2245

Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding A
customer experience throughout the customer journey. Journal of
.Marketing, 80(6), 69—96

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2017). Marketing Y
.4.0: Moving from traditional to digital. Wiley

AN




AY

- ALy

Clasil yind g ellginal) & glas o a1 Gy guil) 3l agd ) Al all o2a Caags
ela,ll dadh SV Cand) al je Y anding s 4y Jhie GllaY) aes G gl
Aly g dal pa JS ALY

8l llginall ¢ gl 1 J V) vl

85l = 0 (B Gl Y =) 0 Y e (abiie o 4000 Gl jlall ani el
(Ll

i Y e die Gl oxiie gl o8 dE )

i) e e dulay) il ol ) claiall Sl Y

e dsanll elaia¥) Jual sill Bl jue 4 ladll cladlall il ¥
Slaslaa 5l (g e




S e Sis celaia¥) Jual gill Jilu g Ao 4pad )l cldley) 3l ¢

A,

i) ) Clepdil) e e Y e Gl g ol Blal @il o
ol Sl 8 3 U8 Claa) jall 5 4 laall ad) ge padiad 7

A Al (A e 5 P S aod) je clBley) LY

8 o gual i) yian) ;D andl)

0 Y e Glie aladiiady el ) 8 e dad il i) 0 saa a8
(lelaia) e 2l clide Y 4 6) daaddl 4dle Yl @laall )

G sinall o ST AL Qg (3_pal b paad g ) pa) Soall il Y
il

A ) e i oudd ) Go sl dadia LY
sl S e st (Sl g Jalail) Jie) dua ) oY ol gl L6
Y e sl e 3 3in5 piesl) B s 2030l @ pall pparsi 0

o0 ALial (e 355 55 Y ) gl ikl e el i)
o 1B e S UK g R ) il g g pall LY

S Al 5 alad) L 1 - ClE sl

10— (biie o Adull @l jlaall i ol

AY




Byaall Cleasd) s ladiially (78 jee o 23 (B0 Gagudll )

sapa clatie dy et e iaadd 4yl Coall Y

L 52 e Judadl a5 sel) andiing ) A jladll Gl L el Y
o8N daal il Bl jae ae Jelim il S i) (e (3 suiill Jladl
ple JS5 40 )l (B jad (pead (A aals (a8l sl L0

e Lein Y (ool sl a1 A ) L g ol kel 1 Ll

(5 sl B ASle ) Clonll i35 (S agh e Al S5 Ay KI5l
() YL ¢Sl 300580 1 e A4 Gy il i i 5 (a8
(I g€ sl s aalimy e Lo S (50 5 llgianall b 1) & il Joa

cllginaall & gl g a1 3y gl Cilaal i) (s A8 a8 Canll Al Jias
8 U sad (ol @l )l 8 e palil) 8 dabisal) 408 5l ol ga) ddlad (e agd s
el daal gl Jilas 55 A 1) e U sl s sill Ja

Aol o bl 3y gl 55l (Wl rlgie e i dale Calaal Baias ) Al Hall Caags
Alad 3 el dlee a6 Gadladind ¢ cAabisall 3y gudl) Cilaagl jiul i and cellgind)
6 sinall il saa Lo rie Baaaa Adfiay Y glod A jall pecati LS A )l D)
Cellginnall e 1580 SV 4 5l clagl jiay) o Loy Sel il @l 8 e a8 )

sl il jualic Cilad Al agaal ae dollad diia 5 dngie il 124 6 Candl
e Lex 358 a5 ellgiunall aladl Lyl g ¢ a8 )11 (G snsill Colnti) jis) ¢ e 1) Sllginnall
dplan) cadlad alascinly clibull Jalas aa ¢ a8l (3 gaall (8 (S il (e Aiaglinne dpe
Ll el EMall pasdl 488y

A¢




A&M\ép&wﬁhjﬁmgtuga)n@yﬂ\oiuﬂ\@maﬁm
\deumj\wfyd\mmjc@)d\d)@\ cW\MhY\QM\ t_u;
il i LS 4 Hjlaill SlaMall o d;umu”u\)d\ubbﬂ\fwémj
A1) 4t a5 @llginal) Lia ) (g 3 a Bale Ll il 5 wall a8l sall maana ¢

Gl Cilanti) i) (a1 el dapaalSl s dulee a5 Canil) 038 il e 5Ly
sy ‘dsuhju\geaj&}h}# cllgiall o gl Jalad JSA (pa el
écc_\\S).uJ\ uJ\AALm\)[L\ 6;M\@:\§M\ ).UA_JMJ\ c«YjS\ \JJL)A
ey M\ 3eliS x5 R gl oY) 3l e )1 i) Sl s 81 e

Ao




Midocean University

College of Management M I D OC EA |

IVER’SITYI

Department of Business Administration (MBA Program)

Title in English

Digital Marketing and Its Impact on Consumer Behavior and Marketing Strategies

Prepared by:

MANSI SAUD ALQURASHI

Supervised by:
Dr. Al-Faisal Abdel Hamid

Dr. Fayez Jarad

Year:2026

AT



http://www.tcpdf.org

