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 المقدمة:  .1.1
 

التط نتيجة  متسارعه  تغيرات  الحاضر  الوقت  في  العمل  سوق  والأجتماعية  يشهد  الأقتصادية  ورات 

بما يتوافق مع متطلبات  الذي دفع المنظمات إلى تطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية  والتقنية ، الأمر  

تقتصر على أداء المهام  ة وتعزيز قدرتها على المنافسة . ولم تعد إدارة الموارد البشرية  التنمية المستدام

راتيجياً في استقطاب الكفاءات ، وتنميتها ، والمحافظه  أصبحت تؤدي دوراً استالإدارية التقليدية بل  

 .   (2023ونغ وتايلور،  بما يسهم في تحقيق أهداف المنظمة وتحسين أدائها ) أرمسترعليها 

   

من المفاهيم الإدارية الحديثة التي حظيت بإهتمام متزايد خلال السنوات  ويعد الشمول في الموارد البشرية  

صة لجميع  ؤ الفرص ، وإتاحة الفرفي توفير بيئة عمل قائمة على العدالة وتكافالأخيرة ، لما له دور  

بسبب الجنس أو العمر أو الإعاقة أو الخلفية الأجتماعية  الأفراد للمشاركة الفعالة في العمل دون تمييز 

التنوع داخل المنظمة ، وإنما  إلى أن الشمول لا يقتصر على وجود  (    2022. ويشير مور بارك )  

بيئة يتمثل   توفير  وإتاحة    في   ، والأحترام  بالإنتماء  العاملين  فيها جميع  يشعر  في  عمل  لهم  الفرصة 

 المشاركة في تحقيق أهداف المنظمة .  

 

ء التنظيمي  البشرية يسهم في تحسن الأداالشمول في الموارد  الحديثة أن تطبيق ممارسات    وتؤكد الأدبيات 

يساعد المنظمات  ، كما  دوران العمل  ، وزيادة الرضا الوظيفي ، وخفض معدلات  ، وتعزيز الابتكار  

عليها   والمحافظة  الكفاءات  استقطاب  وتشمل  على  وبرامج  ،   ، الشامل  الاستقطاب  الممارسات  هذه 

تكافؤ الفرص لجميع العاملين ) شور وآخرون،  تضمن  عمل داعمة  ، وتهيئة بيئة  التدريب والتطوير  

2018   . ) 
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، والتي    هشاشة في سوق العملالممارسات بصورة أكبرعند التعامل مع الفئات الأكثر  وتبرز أهمية هذه  

والنساء في بعض القطاعات ، وغيرهم من  تشمل الأشخاص ذوي الاعاقة ، والشباب حديثي التخرج ،  

قد أوضحت  أو الأستمرار فيها . وعمل مناسبة فرص في الحصول على تحديات تواجه    د الفئات التي ق

الفئات  الاستراتيجية يسهم في زيادة فرص توظيف هذه  موارد البشرية  الالدراسات أن تبني ممارسات  

اندماجها واستقراراها   استقطاب  وتعزيز  تطبيق سياسات  برامج  الوظيفي من خلال  وتوفير   ، شاملة 

 ( .  2024، وتهيئة بيئة عمل مرنة وداعمة ) جوسن وآخرونتدريب وتأهيل مناسبة  

 

المملكة    بالشمول الوظيفي مع مستهدفات رؤية ة ينسجم الاهتمام الوظيفي وفي المملكة العربية السعودي

ورفع معدلات في سوق العمل ،  ، التي اكدت أهمية تنمية الرأس البشري    2030  العربية السعودية 

والاجتماعية ، من خلال توفير بيئة  من الإسهام في التنمية الاقتصادية  وتمكين مختلف فئات المجتمع  

( . كما    2016ص ) رؤية المملكة العربية السعودية  عمل عادلة ومحفزة تقوم على مبدأ تكافؤ الفر

من المبادرات والبرامج التي تستهدف  وزارة الموراد البشرية والتنمية الاجتماعية على تنفيذ العديد  تعمل  

مناسبة )  دعم التوظيف وتحسين بيئة العمل وتمكين الفئات المختلفة من الحصول على فرص عمل  

 .    ( 2024  الاجتماعية،وزارة الموارد البشرية والتنمية 

 

المبذولة  و الحكومية  الجهود  من  الرغم  تطبيق  على  في  تحديات  تواجه  المنظمات  بعض  لاتزال   ،

  هذه الممارسات أثر  عّالة ، كما أن الدراسات التي تناولت  ممارسات الشمول في الموارد البشرية بصورة ف

توظيف   الاكثر هشاشة  في تعزيز فرص  الالفئات  السعودي لا تزال محدودة  في  يبرز  مجتمع  ، مما 

مول في الموارد البشرية في تعزيز فرص  الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة للتعرف على دور ممارسة الش

وتوصيات يمكن أن تسهم  الأكثر هشاشة في المملكة العربية السعودية ، والخروج بنتائج  توظيف الفئات  

 في دعم المنظمات وصناع القرار في هذا المجال . 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 

يشهد سوق العمل في المملكة العربية السعودية تطورًا ملحوظًا في ظل المبادرات والإصلاحات التي  

، والتي  2030تهدف إلى تعزيز كفاءة سوق العمل وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية  

، لا تزال  تؤكد أهمية توفير فرص عمل متكافئة لجميع فئات المجتمع. وعلى الرغم من هذه الجهود 

بعض الفئات الأكثر هشاشة تواجه تحديات تحد من فرص حصولها على وظائف مناسبة أو استمرارها  

فيها، ويرجع ذلك إلى تفاوت مستوى تطبيق ممارسات الشمول في الموارد البشرية داخل المنظمات،  

وتشير الأدبيات إلى  مثل الاستقطاب الشامل، وبرامج التدريب والتأهيل، وتهيئة بيئة العمل الداعمة.  

اندماجها   الفئات الأكثر هشاشة وتحقيق  الممارسات يسهم في تعزيز فرص توظيف  أن تطبيق هذه 

الوظيفي، إلا أن الدراسات التي تناولت هذه العلاقة في البيئة السعودية ما تزال محدودة، مما يبرز  

زيز فرص توظيف الفئات الأكثر  الحاجة إلى دراسة أثر ممارسات الشمول في الموارد البشرية على تع

 .هشاشة في المملكة العربية السعودية 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

أن معظم الدراسات السابقة تناولت موضوع الشمول في الموارد البشرية  أظهرت مراجعة الأدبيات  

ب  الأقتصادية والأجتماعية والتنظيمية عن  في  تختلف في خصائصها  أجنبية  ،  يئات  السعودية  البيئة 

. كما ركزت العديد من الدراسات  إمكانية تعميم نتائجها على المنظمات السعودية  الأمر الذي يحد من  

ز على أثر ممارسات الشمول في تعزيز فرص  دون التركيالوظيفي بصورة عامة ،  على مفهوم التنوع  

في  توظيف الفئات الأكثر هشاشة ، مما يشير إلى وجود فجوة معرفية تستدعي المزيد من الدراسات  

 (.   2018هذا المجال ) شور وآخرون ، 

ي   تناولت  كذلك  التي  العربية  الدراسات  محدودية  الموارد  لاحظ  في  الشمول  ممارسات  بين  العلاقة 

البشرية وأبعدها المختلفة ، مثل الاستقطاب الشامل ، وبرامج التدريب والتأهيل وبيئة العمل الداعمة  

، وهو ماتسعى هذه الدراسة  ، وبين فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة في المملكة العربية السعودية  

 .    إلى معالجته
 

 

 



7 

   

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

تواجه تحديات في تطبيق ممارسات الشمول في  على المستوى التطبيقي ، لا تزال بعض المنظمات  

واضحه للاستقطاب  متكاملة ، حيث تفتقر بعض المؤسسات إلى سياسات  الموارد البشرية بصورة  

لأكثر هشاشة ، إضافة إلى عدم تهيئة  تراعي احتياجات الفئات اتدريب وتأهيل  ، أو برامج  الشامل  

 تضمن استقرارهم واستمرارهم في العمل . بيئة عمل مناسبة 

المنظ من  العديد  أن  لا  كما  ممامات  أثر  لقياس  مؤشرات واضحة  الشمول  تعتمد  نتائج  رسات  على 

واتخاذ القرارات المناسبة  المطبقة  والمبادرات تقييم فعالية البرامج  التوظيف ، مما يؤدي إلى صعوبة  

المنظمات على تحسين ممارستها في مجال  لتطويرها . لذلك تسعى هذه الدراسة إلى تقديم نتائج تساعد  

الموارد  ) وزارة    2030مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية  الشمول الوظيفي بما يتوافق مع  

   ( .    2024البشرية والتنمية الأجتماعية ، 

 

 :وبناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الآتي 
 

ما أثر ممارسات الشمول في الموارد البشرية في تعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة  
 في المملكة العربية السعودية؟ 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

تستتمد هذه الدراستة أهميتها من الاهتمام المتزايد الذي يحظى به موضتوع الشتمول في الموارد البشترية،  

بتاعتبتاره أحتد المفتاهيم الحتديثتة التي تستتتتتهم في تعزيز العتدالتة الوظيفيتة، وتحقيق تكتافؤ الفرص، ودعم  

فقها مع مستتتهدفات مشتتاركة جميع فئات المجتمع في ستتوق العمل. كما تكتستتب الدراستتة أهميتها من توا

، التي تسعى إلى تنمية رأس المال البشري، وتمكين الفئات الأكثر  2030رؤية المملكة العربية السعودية  

(. وتنقستم  2016هشتاشتة، وتهيئة بيئات عمل أكثر شتمولًا واستتدامة )رؤية المملكة العربية الستعودية،  

  :يأهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية، كما يأت
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 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

 

، تنبع الأهمية النظرية لهذه الدراستتة من تناولها أحد الموضتتوعات الحديثة في مجال إدارة الموارد البشتترية  

في المملكة وهو اثر ممارستات الشتمول في الموارد البشترية في تعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشتاشتة  

العلاقة بين  العربية الستتتعودية . كما تستتتهم في إثراء الأدبيات العربية من خلال تقديم إطار نظري يوضتتت   

ة إلى ستد جانب من الفجوة العلمية الناتجة عن  فاممارستة الشتمول و آثرها في تحستين فرص التوظيف ، إضت

والاستفادة من الأدبيات الحديثة التي تناولت مفهوم  دية الدراسات المحلية التي تناولت الموضوعمحدو

   .( 2018  شوروآخرون،  2022  ) مور باراك الشمول في الموارد البشرية وتطبيقاته في المنظمات

 

 

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
تتمثل الأهمية التطبيقية للدراستتتة في تقديم نتائج وتوصتتتيات يمكن أن تستتتتفيد منها المنظمات الستتتعودية في 

تطوير ستياستات وممارستات الموارد البشترية، وبخاصتة فيما يتعلق بالاستتقطاب الشتامل، وبرامج التدريب 

نتائج الدراستتة في دعم صتتناع    والتأهيل، وتهيئة بيئة عمل داعمة للفئات الأكثر هشتتاشتتة. كما يمكن أن تستتهم

القرار والجهات الحكومية عند تطوير المبادرات والستتتياستتتات المرتبطة بالشتتتمول الوظيفي، بما يستتتهم في 

، وتعزيز المشاركة في سوق العمل، وتحقيق التنمية  2030تحقيق مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية  

  .(2024؛ جوسن وآخرون، 2016 المستدامة )رؤية المملكة العربية السعودية،
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 
انطلاقًا من مشكلة الدراسة وأهميتها، تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات الشمول في الموارد  

البشرية في تعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال الإجابة  

 :عن السؤال الرئيس الآتي 

 

 

ما أثر ممارسات الشمول في الموارد البشرية في تعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة  
 في المملكة العربية السعودية؟ 

 
 الفرعية الأتية :  الرئيسي الأسئلة ويتفرع عن هذا السؤال 

 

 

ما أثر برامج التدريب والتأهيل في تعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة في المملكة العربية-2
السعودية ؟ 

ية ما أثر ممارسات الاستقطاب الشامل في تعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة في المملكة العرب-1
السعودية ؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة حول أثر ممارسات الشمول في -4
الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، وجهة )الموارد البشرية تعزى للمتغيرات الديموغرافية 

؟ ( العمل

ة ما أثر تهيئة بيئة العمل الداعمة في تعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة في المملكة العربي-3
السعودية ؟ 
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 أهداف الدراسة .1.5

 
ممارسات الشمول في الموارد البشرية في تعزيز الفرص الأكثر  هذه الدراسة إلى التعرف على آثر    تسعى

التوظيف  هشاشة   الشمول وفرص  بين ممارسات  العلاقات  تحليل  تطوير سياسات  ، من خلال  يدعم  بما   ،

  2030مع مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية  الموارد البشرية ويعزز الشمول الوظيفي ، بما يتماشى  

 :  وهو الهدف الرئيسي اما بالنسبة للأهداف الفرعية فتتلخص مجملاً في الاتي 

 

  .التعرف على مستوى تطبيق ممارسات الشمول في الموارد البشرية في المنظمات السعودية  •

  .قياس أثر الاستقطاب الشامل في تعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة  •

  .تحديد أثر برامج التدريب والتأهيل في تعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة  •

  .التعرف على أثر تهيئة بيئة العمل الداعمة في تعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة •

  .الكشف عن الفروق في استجابات أفراد الدراسة وفقًا للمتغيرات الديموغرافية •

الشمول في   • السعودية على تطوير ممارسات  المنظمات  تساعد  التي  التوصيات  تقديم مجموعة من 
 شاشة .  الموارد البشرية بما يسهم في زيادة فرص توظيف الفئات الأكثر ه

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 
أحد العناصر الرئيسة في البحث العلمي، إذ تمثل توقعات علمية تستند إلى الإطار النظري    ت عد الفرضيات 

والدراسات السابقة، وتهدف إلى تفسير طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة والتحقق منها ميدانياً. كما ت سهم  

أس  وت عد  أسئلتها،  عن  والإجابة  أهدافها  تحقيق  نحو  الدراسة  إجراءات  توجيه  صحة  في  مدى  لاختبار  اسًا 

 التصورات التي ب ني عليها البحث.  

وفي ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها، وبالاستناد إلى الأدبيات ذات الصلة، صيغت فرضيات الدراسة 

 :على النحو الآتي 
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 : الفرضية الرئيسية 

تنص الفرضية الرئيسة للدراسة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات الشمول في الموارد  

 . البشرية وتعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة في المملكة العربية السعودية

 

 :  الفرضيات الفرعية

 

 :الفرضية الفرعية الأولى

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات الاستقطاب الشامل وتعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر  

 .هشاشة في المملكة العربية السعودية 

  :الفرضية الفرعية الثانية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين برامج التدريب والتأهيل وتعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة  

 .في المملكة العربية السعودية 

  :   الفرضية الفرعية الثالثة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تهيئة بيئة العمل الداعمة وتعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة  

 .في المملكة العربية السعودية 

 الفرضية الفرعية الرابعة :  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة حول أثر ممارسات الشمول في الموارد  

البشرية في تعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة ت عزى إلى المتغيرات الديموغرافية )الجنس،  

 .والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، وطبيعة جهة العمل(
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 نموذج الدراسة .1.7

 
متغيراتها الرئيسة.  ، تقترح الدراسة نموذجاً مفاهيمياً يوض  العلاقه بين    في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها

المستقل   المتغير  :  ويتمثل  هي  أبعاد  ثلاثة  من  ويتكون   ، البشرية  الموارد  في  الشمول  ممارسات  في 

 .  ، وتهيئة بيئة العمل الداعمة التأهيل التدريب و برامج   الشامل،الاستقطاب 

 التابع فيتمثل في تعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة في المملكة العربية السعودية .  أما المتغير 

ادها الثلاثة  بأبعوجود علاقة إيجابية مباشرة بين ممارسات الشمول في الموارد البشرية  ويفترض النموذج  

زيادة فرص استقطاب  بحيث يسهم تطبيق هذه الممارسات   هشاشة،وتعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر  

 واستبقائها في بيئة العمل ، وسيتم اختبار هذه العلاقة ميدانياً في الدراسة .  هذه الفئات ودمجها  

 

المتغير المستقل
ممارسات الشمول في الموارد البشرية

تهيئة بيئة العمل الداعمة  برنامج التأهيل والتدريب  الاستقطاب الشامل 

المتغير التابع
تعزيز فرص توظيف 
الفئات الأكثر هشاشة
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 منهجية الدراسة  .1.8

 
، لكونه من أكثر المناهج ملاءمةً لدراسة الظواهر الإدارية  المنهج الوصفي التحليليتعتمد هذه الدراسة على  

القائمة بين متغيراتها. ويتي  هذا المنهج دراسة واقع   والاجتماعية، ووصفها وصفًا دقيقًا، وتحليل العلاقات 

في   الأكثر هشاشة  الفئات  توظيف  تعزيز فرص  في  أثرها  وتحليل  البشرية  الموارد  في  الشمول  ممارسات 

ال الدراسة المملكة  أهداف  تدعم  علمية  باستنتاجات  والخروج  النتائج  تفسير  في  يسهم  بما  السعودية،    .عربية 

من   مجموعة  إلى  الدراسة  استندت  فرضياتها،  واختبار  أسئلتها  عن  والإجابة  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 

 : الآتي الاختيارات المنهجية، وذلك على النحو 

: فلسفة الدراسة   أولاا

، التي تقوم على دراسة الظواهر بصورة موضوعية، واختبار العلاقات  الفلسفة الوضعيةتعتمد الدراسة على  

بين المتغيرات باستخدام الأساليب الكمية، بما يسهم في الوصول إلى نتائج علمية يمكن التحقق منها والاستفادة  

 .منها في تفسير الظاهرة محل الدراسة

 ثانياا: مدخل الدراسة 

، إذ تنطلق من الأدبيات العلمية والدراسات السابقة لبناء الإطار النظري  المدخل الاستنتاجيتتبنى الدراسة  

 .وصياغة فرضيات الدراسة، ثم اختبارها ميدانيًا من خلال البيانات التي يتم جمعها من أفراد عينة الدراسة

 ثالثاا: منهج الدراسة 

، الذي يقوم على جمع البيانات الرقمية وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية  المنهج الكميتعتمد الدراسة على  

الفئات الأكثر   البشرية في تعزيز فرص توظيف  الموارد  أثر ممارسات الشمول في  المناسبة، بهدف قياس 

 .هشاشة، واختبار فرضيات الدراسة بصورة علمية 

 رابعاا: استراتيجية الدراسة 

، وذلك من خلال توزيع استبانة على أفراد عينة الدراسة، استراتيجية المسح الميدانيتعتمد الدراسة على  

بهدف قياس آرائهم واتجاهاتهم نحو مستوى تطبيق ممارسات الشمول في الموارد البشرية، ومدى إسهامها في  

 .تعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة 
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 خامساا: الأفق الزمني للدراسة 

، حيث سيتم جمع البيانات خلال فترة زمنية محددة، بهدف دراسة الدراسات المقطعيةت صنف الدراسة ضمن  

   ة. متعاقبالظاهرة في وقت معين دون تتبع التغيرات التي قد تطرأ عليها عبر فترات زمنية 

 سادساا: أداة الدراسة

بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات، وذلك لملاءمتها لطبيعة الدراسة وأهدافها.    الاستبانةتعتمد الدراسة على  

وسيتم إعدادها بالاستناد إلى الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات الصلة، وتتكون من قسمين رئيسين:  

مجموعة من العبارات التي  القسم الأول يتناول البيانات الديموغرافية لأفراد الدراسة، بينما يضم القسم الثاني  

في   والمتمثلة  البشرية،  الموارد  في  الشمول  ممارسات  أبعاد  التدريب  تقيس  وبرامج  الشامل،  الاستقطاب 
،  تعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة ، إضافة إلى محور يقيس  والتأهيل، وتهيئة بيئة العمل الداعمة

 .   ستجابة أفراد الدراسةلقياس درجة ا  مقياس ليكرت الخماسي وذلك باستخدام 

 

 الدراسة الميدانية  .1.9

 
ت جرى التدراستتتتتة الميتدانيتة على عتدد من المنظمتات في القطتاعين الحكومي والختاص في المملكتة العربيتة  

الستتعودية، نظرًا لارتباطها المباشتتر بتطبيق ستتياستتات الموارد البشتترية وممارستتات التوظيف والشتتمول  

 .الوظيفي

ويتكون مجتمع الدراستة من مديري الموارد البشترية، وأخصتائيي الموارد البشترية، ومستؤولي التوظيف في 

المنظمات الستتعودية، إضتتافة إلى عدد من الأفراد المنتمين إلى الفئات الأكثر هشتتاشتتة، مثل الأشتتخاص ذوي  

 .الإعاقة، وحديثي التخرج، والنساء في بعض القطاعات 

وستتتيتم اختيار عينة الدراستتتة باستتتتخدام أستتتلوب العينة العشتتتوائية الطبقية، بما يضتتتمن تمثيل مختلف فئات 

 .المجتمع المستهدف، وتحقيق درجة مناسبة من الدقة في النتائج

وقد تم اختيار المملكة العربية الستتعودية ميدانًا للدراستتة نظرًا لتوجهها نحو تعزيز الشتتمول الوظيفي وتمكين  

، إضتافة إلى تزايد اهتمام  2030الفئات الأكثر هشتاشتة في إطار مستتهدفات رؤية المملكة العربية الستعودية  

  .العملالمنظمات السعودية بتطبيق ممارسات الشمول والتنوع في بيئة 
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 مخطط المشروع المقترح .1.10

 

ة، تعكس التسلسل المنهجي لمراحل  ييتكون المشروع البحثي المقترح من خمسة فصول رئيس 
 : الدراسة، وذلك على النحو الآتي 

 

 
 

 

:الفصل الثالث
منهجية الدراسة

يعرض هذا الفصل المنهجية العلمية المتبعة في 
الدراسة، ويشمل مجتمع الدراسة وعينتها، وأداة 

جمع البيانات، وإجراءات التحقق من الصدق 
دمة والثبات، إضافةا إلى الأساليب الإحصائية المستخ
.في تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة

: الفصل الثاني
الإطار النظري والدراسات السابقة

ا للإطار النظري المرتبط  يتضمن هذا الفصل عرضا
بمتغيرات الدراسة، من خلال تناول مفهوم ممارسات 
الشمول في إدارة الموارد البشرية وأبعادها، ومفهوم 
الفئات الأكثر هشاشة وفرص توظيفها، والعلاقة بين
متغيرات الدراسة، كما يستعرض الدراسات السابقة 

ذات الصلة، ويحللها ويناقشها، مع إبراز أوجه 
الاتفاق والاختلاف والفجوات البحثية التي تسعى 

الدراسة الحالية إلى معالجتها

: الفصل الأول
الإطار العام للدراسة

يتناول هذا الفصل الإطار العام للدراسة، ويشمل 
المقدمة، ومشكلة الدراسة، والفجوة البحثية، 

وأهمية الدراسة، وأسئلتها، وأهدافها، وفرضياتها، 
ونموذجها المفاهيمي، ومنهجية الدراسة، إضافةا 

.إلى وصف الدراسة الميدانية

:الفصل الخامس
النتائج والتوصيات

ا لأبرز النتائج التي  يتضمن هذا الفصل عرضا
ة توصلت إليها الدراسة، ويقدم التوصيات التطبيقي
المستندة إلى تلك النتائج، إلى جانب مقترحات 
للدراسات المستقبلية، ويختتم بقائمة المراجع 

.العلمية والملاحق ذات الصلة

: الفصل الرابع
تحليل البيانات واختبار الفرضيات

يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية 
وتحليلها، واختبار فرضيات الدراسة باستخدام 
الأساليب الإحصائية المناسبة، ثم مناقشة النتائج
وتفسيرها في ضوء الإطار النظري والدراسات 

.السابقة
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1

 
ي عد الإطار النظري من الركائز الأساسية في البحوث العلمية، إذ ي سهم في بناء الأساس المعرفي للدراسة من  

خلال استعراض المفاهيم والنظريات والأدبيات العلمية المرتبطة بموضوع البحث، بما يساعد على تفسير  

مثل مرجعًا علميًا تستند إليه الدراسة في  الظاهرة محل الدراسة وتوضي  طبيعة العلاقة بين متغيراتها. كما ي  

 .صياغة فرضياتها وتفسير نتائجها في ضوء ما توصلت إليه الأدبيات السابقة

 

بوصفها المتغير المستقل،    ممارسات الشمول في الموارد البشرية وانطلاقًا من ذلك، يتناول هذا الفصل مفهوم  

  تعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة من خلال توضي  مفهومها وأهميتها وأبرز أبعادها، كما يتناول  

البشرية   الموارد  لإدارة  الحديثة  التوجهات  ضوء  في  وأهميته  مفهومه  بيان  مع  التابع،  المتغير  بوصفه 

. كذلك يستعرض الفصل العلاقة بين المتغيرين في ضوء  2030ومستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

 .التي تستند إليها الدراسة الحالية  الأدبيات العلمية، بما يسهم في بناء إطار نظري متكامل يوض  الأسس العلمية 

 

وتحليل   الدراسة،  بموضوع  الصلة  ذات  والأجنبية  العربية  السابقة  الدراسات  أبرز  بعرض  الفصل  ويختتم 

نتائجها، وبيان أوجه الاتفاق والاختلاف بينها، وصولًا إلى تحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية  

 .  إلى معالجتها، بما يعزز أصالتها ويسهم في تحقيق أهدافها

 المتغير المستقل  .2.2

 
حظيت ممارسات الشمول في الموارد البشرية باهتمام متزايد في الأدبيات الإدارية الحديثة، في ظل التحولات  

بين   الفرص  وتكافؤ  والمساواة  العدالة  مبادئ  بتطبيق  المنظمات  اهتمام  وازدياد  العمل،  بيئات  شهدتها  التي 

يعد يقتصر على استقطاب أفراد من خلفيات    العاملين. وتشير الأدبيات إلى أن الشمول في الموارد البشرية لم 

المشاركة   العاملين من  ت مكّن جميع  بيئة عمل  بناء  إلى  إداريًا متكاملًا يهدف  نهجًا  متنوعة، بل أصب  يمثل 

 .الفاعلة، وتوفير فرص متساوية للنمو والتطور المهني دون تمييز 

الشمول من زوايا مختلفة، حيث يرى   الباحثين مفهوم ممارسات  تناول عدد من  وتايلوروقد   أرمسترونغ 

أن هذه الممارسات تتمثل في مجموعة من السياسات والإجراءات التي تهدف إلى تحقيق العدالة في   (2023)



18 

   

مختلف وظائف إدارة الموارد البشرية، بدءًا من الاستقطاب والاختيار، مرورًا بالتدريب والتطوير، وانتهاءً  

التي تؤكد أن الشمول يمثل ثقافة تنظيمية تقوم   (2022) مور باراكبتقييم الأداء والترقيات. ويتفق مع ذلك  

 .على تمكين جميع العاملين، وتعزيز شعورهم بالانتماء، وإتاحة فرص متكافئة للمشاركة والتقدم الوظيفي 

أن المنظمات التي تتبنى ممارسات شمولية أكثر قدرة على تحقيق   (2018) وآخرون  Shore  كما أوض  

أن   ( 2024) كيرستن وآخرونالعدالة التنظيمية وتعزيز الرضا الوظيفي والالتزام المؤسسي، في حين بين  

ممارسات الشمول أصبحت من المرتكزات الأساسية لإدارة الموارد البشرية الحديثة، لما لها من دور في إزالة  

 .العوائق التي تحد من مشاركة مختلف الفئات في سوق العمل، وتحقيق بيئة عمل أكثر شمولًا واستدامة 

تمثل إطارًا   البشرية  الموارد  الشمول في  ومن خلال ما سبق، يتض  أن الأدبيات تتفق على أن ممارسات 

متكاملًا يهدف إلى تحقيق العدالة وتكافؤ الفرص داخل المنظمة، من خلال تبني سياسات وممارسات تدعم  

م في رفع كفاءة الموارد البشرية  الاستقطاب الشامل، والتدريب والتطوير، وتهيئة بيئة العمل الداعمة، بما يسه

 .وتحقيق الأهداف التنظيمية 

 

 المتغير التابع  .2.3

 
حظي موضوع تعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة باهتمام متزايد في الأدبيات الحديثة، نظرًا لدوره  

في تحقيق العدالة الاجتماعية والتنمية الاقتصادية، إضافة إلى مساهمته في تعزيز الاستفادة من جميع الطاقات  

فراد الذين يواجهون تحديات أو عوائق تحد  البشرية داخل المجتمع. ويشير مفهوم الفئات الأكثر هشاشة إلى الأ

من حصولهم على فرص متكافئة في سوق العمل، مثل الأشخاص ذوي الإعاقة، وحديثي التخرج، والنساء في  

 .بعض القطاعات، وغيرهم من الفئات التي تتطلب مزيدًا من الدعم والتمكين 

وتؤكد الأدبيات أن تعزيز فرص التوظيف لا يقتصر على توفير فرص عمل لهذه الفئات، وإنما يشمل أيضًا  

إزالة العوائق التي تحول دون اندماجها واستمرارها في العمل، من خلال توفير بيئة عمل عادلة، وفرص  

احتياجاتها. ويرى   تنظيمية تراعي  والتطوير، وسياسات  للتدريب  باراكمتساوية  تحقيق   (2022) مور  أن 

الشمول الوظيفي يسهم في تمكين الفئات الأكثر هشاشة من المشاركة الفاعلة في سوق العمل، ويعزز قدرتها  

 .على تحقيق الاستقرار المهني
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أن المنظمات التي تتبنى بيئات عمل شاملة تحقق مستويات أعلى   (2018) وآخرون   Shore   كما أوض 

أن تطبيق   (2024) كيرستن وآخرون من اندماج العاملين، وترفع من معدلات الاحتفاظ بهم، في حين بين  

الفئات الأكثر هشاشة   توظيف  البشرية الشاملة يسهم بصورة مباشرة في زيادة معدلات  الموارد  ممارسات 

 .وتحسين فرص استمرارها داخل المنظمات 

وفي ضوء ما سبق، يمكن القول إن تعزيز فرص توظيف الفئات الأكثر هشاشة يمثل أحد المؤشرات الرئيسة  

لنجاح سياسات الموارد البشرية الحديثة، لما له من دور في تحقيق العدالة الوظيفية، والاستفادة من التنوع  

الرامية إلى رفع معدلات المشاركة في    2030ودعم مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية  البشري،  

 . سوق العمل وتمكين مختلف فئات المجتمع

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4

      
حظيتتت العلاقتتة بتتين ممارستتات الشتتمول فتتي المتتوارد البشتترية وتعزيتتز فتترص توظيتتف الفئتتات الأكثتتر 

هشاشتتة باهتمتتام متزايتتد فتتي الأدبيتتات الإداريتتة الحديثتتة، فتتي ظتتل التحتتولات التتتي يشتتهدها ستتوق العمتتل، 

وازديتتاد توجتته المنظمتتات نحتتو تبنتتي سياستتات وممارستتات تحقتتق العدالتتة وتكتتافؤ الفتترص لجميتتع فئتتات 

المجتمتتع. وتشتتير الأدبيتتات إلتتى أن نجتتاح المنظمتتات فتتي استتتقطاب الفئتتات الأكثتتر هشاشتتة والمحافظتتة 

عليهتتا لا يعتمتتد علتتى تتتوفير فتترص العمتتل فحستتب، وإنمتتا يتترتبط بمتتدى تبنتتي ممارستتات شتتمولية تضتتمن 

ا إزالتة العوائتتق التتي قتتد تحتد متتن انتدماج هتتذه الفئتتات، وتتوفر بيئتتة عمتل عادلتتة وداعمتة تعتتزز مشتتاركته

 .واستمرارها في العمل

وفتتي هتتذا الستتياق، تناولتتت العديتتد متتن الدراستتات العلاقتتة بتتين ممارستتات الشتتمول فتتي المتتوارد البشتترية 

وتعزيتتز فتترص توظيتتف الفئتتات الأكثتتر هشاشتتة، وأكتتدت نتائجهتتا وجتتود تتتأثير إيجتتابي لهتتذه الممارستتات 

 وآخررررون Shore فتتتي تحستتتين فتتترص التوظيتتتف والانتتتدماج والاستتتتقرار التتتوظيفي. فقتتتد أوضتتت  

أن تطبيتتق ممارستتات الشتتمول يستتهم فتتي تعزيتتز العدالتتة التنظيميتتة، ورفتتع مستتتوى انتتدماج   (2018)

ا علتتتى قتتتدرة المنظمتتتات علتتتى استتتتقطاب  العتتتاملين وشتتتعورهم بالانتمتتتاء، الأمتتتر التتتذي يتتتنعكس إيجابتتتً

إلتتى أن  (2022) مررور برراراكالفئتتات الأقتتل تمثتتيلًا فتتي ستتوق العمتتل والمحافظتتة عليهتتا. كمتتا أشتتارت 

ممارستتتات الشتتتمول، مثتتتل الاستتتتقطاب العتتتادل، وبتتترامج التتتتدريب والتطتتتوير، وتهيئتتتة بيئتتتة العمتتتل 
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الداعمتتة، تستتهم فتتي إزالتتة العوائتتق التتتي تواجتته الفئتتات الأكثتتر هشاشتتة، وتزيتتد متتن فتترص حصتتولها 

 .على وظائف مناسبة واستمرارها في العمل

أن المنظمتتات التتتي تتبنتتى سياستتات واضتتحة  (2024) كيرسررتن وآخرررونوفتتي الستتياق نفستته، بتتين 

للشتتتمول تحقتتتق نتتتتائج أفضتتتل فتتتي توظيتتتف الفئتتتات الأكثتتتر هشاشتتتة مقارنتتتة بالمنظمتتتات التتتتي تعتمتتتد 

ممارستتات تقليديتتة فتتي إدارة المتتوارد البشتترية، كمتتا أن تتتوفير بيئتتة عمتتل مرنتتة وداعمتتة يستتهم فتتي 

أن  (2023) أرمسررترونغ وتررايلورتعزيتتز الاستتتقرار التتوظيفي وتحستتين الأداء والإنتاجيتتة. ويتترى 

ممارستتات المتتوارد البشتترية الحديثتتة لتتم تعتتد تقتصتتر علتتى إدارة عمليتتات التوظيتتف، وإنمتتا أصتتبحت 

تهتتدف إلتتى بنتتاء بيئتتة عمتتل قائمتتة علتتى العدالتتة والمستتاواة وتكتتافؤ الفتترص، بمتتا يمكتتن المنظمتتات متتن 

 .الاستفادة من جميع الكفاءات البشرية دون تمييز

وتشتتير الأدبيتتات بصتتورة عامتتة إلتتى أن ممارستتات الشتتمول فتتي المتتوارد البشتترية ت عتتد متتن العوامتتل 

الرئيستتة التتتي تستتهم فتتي تحستتين فتترص توظيتتف الفئتتات الأكثتتر هشاشتتة، متتن ختتلال تطتتوير سياستتات 

عادلتتة فتتي الاستتتقطاب، وإتاحتتة فتترص متستتاوية للتتتدريب والتطتتوير، وتهيئتتة بيئتتة عمتتل داعمتتة تعتتزز 

ا علتتى  الانتتدماج والاستتتقرار التتوظيفي. كمتتا تؤكتتد الأدبيتتات أن تبنتتي هتتذه الممارستتات لا يتتنعكس إيجابتتً

ا فتتي رفتتع كفتتاءة الأداء التنظيمتتي، وتعزيتتز قتتدرة المنظمتتات علتتى  العتتاملين فحستتب، بتتل يستتهم أيضتتً

 .استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

وفتتي ضتتوء متتا ستتبق، تتترى الباحثتتة أن العلاقتتة بتتين ممارستتات الشتتمول فتتي المتتوارد البشتترية وتعزيتتز 

فتتترص توظيتتتف الفئتتتات الأكثتتتر هشاشتتتة هتتتي علاقتتتة إيجابيتتتة وتكامليتتتة، إذ يتتتؤدي تطبيتتتق ممارستتتات 

الشتتتمول إلتتتى توستتتيع فتتترص الوصتتتول إلتتتى الوظتتتائف، وتعزيتتتز الانتتتدماج والاستتتتقرار التتتوظيفي، 

وتحقيتتق الاستتتفادة المثلتتى متتن المتتوارد البشتترية، بمتتا يتوافتتق متتع مستتتهدفات رؤيتتة المملكتتة العربيتتة 

 .الرامية إلى تمكين مختلف فئات المجتمع وتعزيز مشاركتها في سوق العمل 2030السعودية 
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 الخاتمة  .2.5

 
تناولتتتت هتتتذه الدراستتتة موضتتتوع أثتتتر ممارستتتات الشتتتمول فتتتي المتتتوارد البشتتترية فتتتي تعزيتتتز فتتترص 

ا متتن أهميتتة الشتتمول التتوظيفي  توظيتتف الفئتتات الأكثتتر هشاشتتة فتتي المملكتتة العربيتتة الستتعودية، انطلاقتتً

بوصتتتفه أحتتتد المرتكتتتزات الرئيستتتة لتطتتتوير بيئتتتات العمتتتل وتعزيتتتز العدالتتتة وتكتتتافؤ الفتتترص. وقتتتد 

استتتعرض الفصتتل مشتتكلة الدراستتة، وأهميتهتتا، وأهتتدافها، وأستتئلتها، وفرضتتياتها، إضتتافة إلتتى النمتتوذج 

 المفاهيمي والمنهجية المقترحة لتنفيذ الدراسة.

 

كمتتا أوضتتحت الدراستتة أن تبنتتي ممارستتات الشتتمول فتتي المتتوارد البشتترية، والمتمثلتتة فتتي الاستتتقطاب 

الشتتامل، وبتترامج التتتدريب والتأهيتتل، وتهيئتتة بيئتتة العمتتل الداعمتتة، متتن شتتأنه أن يستتهم فتتي تعزيتتز 

فتترص توظيتتف الفئتتات الأكثتتر هشاشتتة، ورفتتع مستتتوى انتتدماجها واستتتقرارها التتوظيفي، بمتتا يتوافتتق 

الراميتتتة إلتتتى تنميتتتة رأس المتتتال البشتتتري،  2030متتتع مستتتتهدفات رؤيتتتة المملكتتتة العربيتتتة الستتتعودية 

 .وتمكين مختلف فئات المجتمع، وتعزيز مشاركتها في سوق العمل

متتل أن تستتهم هتتذه الدراستتة فتتي إثتتراء الأدبيتتات العربيتتة فتتي مجتتال إدارة المتتوارد البشتترية، وأن تقتتدم آو

ا يمكتتن أن تستتتفيد منتته المنظمتتات الستتعودية عنتتد تطتتوير سياستتات وممارستتات الشتتمول  إطتتارًا علميتتً

التتوظيفي، بمتتا يتتدعم متختتذي القتترار فتتي تبنتتي مبتتادرات أكثتتر فاعليتتة لتعزيتتز فتترص توظيتتف الفئتتات 

الأكثتتر هشاشتتة، والإستتهام فتتي تحقيتتق أهتتداف التنميتتة المستتتدامة ومستتتهدفات رؤيتتة المملكتتة العربيتتة 

 .2030السعودية 
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