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الإطار النظري
أثر التحول الرقمي على تحسين كفاءة سلاسل الإمداد في المستشفيات

الإطار النظري:
تعتمد الدراسة على مفاهيم إدارة سلاسل الإمداد الحديثة، والتي تركز على تكامل العمليات وتدفق المعلومات بكفاءة بين مختلف الأطراف. كما تستند إلى نظريات التحول الرقمي التي تؤكد على دور التكنولوجيا في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية.

التحول الرقمي في سلاسل الإمداد:
يشير التحول الرقمي إلى استخدام التقنيات الحديثة لإعادة تصميم العمليات وتحسين كفاءتها. وفي سياق المستشفيات، يشمل ذلك استخدام الأنظمة الذكية لتحسين إدارة المخزون، وتقليل الأخطاء، وتسريع عمليات التوريد.

التقنيات المستخدمة:
أنظمة تخطيط الموارد ERP
تساهم في توحيد البيانات وربط الأقسام المختلفة، مما يعزز من دقة المعلومات وسرعة اتخاذ القرار.
الذكاء الاصطناعي
يُستخدم في تحليل البيانات والتنبؤ بالطلب، مما يساعد على تحسين التخطيط وتقليل الفائض أو النقص.
إنترنت الأشياء IoT
يتيح تتبع المخزون بشكل لحظي باستخدام أجهزة الاستشعار، مما يزيد من دقة العمليات.

إدارة المخزون والموردين:
تُعد إدارة المخزون من أهم عناصر سلسلة الإمداد، حيث يساهم تحسينها في تقليل الهدر وضمان توفر المواد. كما أن اختيار الموردين المناسبين وبناء علاقات استراتيجية معهم يعزز من استقرار سلسلة التوريد.

التحديات:
من أبرز التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي:
• مقاومة التغيير من قبل الموظفين.
• نقص الكفاءات التقنية.
• ارتفاع تكاليف الاستثمار في التكنولوجيا.


الحلول المقترحة:
لمواجهة هذه التحديات، يمكن:
• الاستثمار في تدريب الكوادر البشرية.
• تطوير البنية التحتية التقنية.
• تبني استراتيجيات تدريجية للتحول الرقمي.
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