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تشريك علم الدين عموري: إعداد



أحد المتطلبات الأساسيية فيي الب يث ( APA)يعُد توثيق المراجع وفق نظام الجمعية الأمريكية لعلم النفس 
يعتميد . بياحثينالعلمي، حيث يضمن الدقة الأكاديمية، ويعزز المصداقية، ويسهل تتبع المصادر للقراء وال

ترتييي  هيي ا النظييام علييق توثيييق المراجييع فييي المييتن وقانميية المراجييع النهانييية وفييق قواعييد م ييدد  تتعلييق ب
أربعية عربيية )الأسماء، وعلامات الترقيم، والتنسيق العام، في ه ا التكلييف، سييتم توثييق عشير  مراجيع 

كثير مين لمؤلف واحد، واثنان أجنبيان لمؤلف واحد، واثنان عربيان لأكثير مين مؤليف، واثنيان أجنبييان لأ
(.2020الطبعة السابعة، ( (APAوفق أحدث إصدار من دليل ( مؤلف



مراجع عربية لمؤلف واحد4: أولا
(:2024المبروك، )دراسة -1

:في المتن
حييث أههيرت أن الثقة التنظيميية بببعادهيا الملتلفية تلعي  دورا فيي تعزييز ا لتيزام التنظيميي ليدن العياملين،( 2024)أوضح المبروك 

.النتانج وجود أثر ذي د لة إحصانية للثقة التنظيمية علق ا لتزام التنظيمي
:في قانمة المراجع
لين بمستشفى دراسة تطبيقية على عينة من العام)الثقة التنظيمية ودورها في تعزيز الالتزام التنظيمي (. 2024. )المبروك، المبروك

https://doi.org/10.54172/ae9a8526.18-1، (1)11مجلة المختار للعلوم الاقتصادية، (.القرويالأبرق

(2023)يوسف مدوكيدراسة -2
:في المتن

ث كشفت النتائج أن الثقة التنظيمية تؤثر تأثيراً ذا دلالة إحصائية على الالتزام التنظيمي لدى العاملين، حي(2023)مدوكيأوضح 
.عن وجود أثر لكل من الثقة بالإدارة، والثقة بالمشرفين، والثقة بزملاء العمل على الالتزام التنظيمي

:في قائمة المراجع
مجلة .رةبسك–دراسة حالة مؤسسة النسيج والتجهيز : الثقة التنظيمية وأثرها على الالتزام التنظيمي(. 2023. )، يوسفمدوكي

.432-420، (1)8البحوث الاقتصادية المتقدمة، 



(2026مركز التنمية السوري، )-3
:في المتن

ماماً مع أن إضرابات المعلمين في شمال غرب سوريا تعود إلى ثلاثة أسباب رئيسية تتوافق ت( 2026)وثق مركز التنمية السوري 
، (لة إجرائيةعدا)، وفشل التفاوض وتحوله إلى إجراءات شكلية (عدالة توزيعية)انخفاض الأجور والموارد : أبعاد العدالة التنظيمية

(.عدالة تفاعلية)وشعور المعلمين بفقدان مكانتهم المهنية وكرامتهم الاجتماعية 
:في قانمة المراجع

ي مركز التنمية السور. الأسباب والدوافع والآثار: إضرابات المعلمين في شمال غرب سوريا(.2026. )مركز التنمية السوري
.للبحوث والدراسات

(2026، الشربيني)دراسة -4
:في المتن

حفيوز الاستقطاب والاختيار، التدريب والتطووير، الت)أن ممارسات إدارة الموارد البشرية مجتمعة ( 2026)الشربينيأظهرت دراسة 
مون التبواين فوي أداء العواملين بهيئوة مينواء دميواط، كموا كشوفت % 35.6تفسور حووالي ( والمكافآت، تقيويم الأداء، والمشواركة والتمكوين

(.في، الخبرةالجنس، العمر، المستوى الوظي)النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء تعزى للخصائص الديموغرافية 
:في قائمة المراجع

ة، مجلة العلوم الشامل.أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين بهيئة ميناء دمياط(. 2026. )، أحمد حسنالشربيني
10(38) ،110-143.



مرجعين أجنبيين لمؤلف واحد: ثانيا
1-Steven Nimmo (2018)

:في المتن
Nimmoأشووار  ق بعدالووة العدالووة التوزيعيووة التووي تتعلوو: إلووى أن مفهوووم العدالووة التنظيميووة تطووور عبوور أربعووة أبعوواد رئيسووية (2018)

دالوة التفاعليوة التويالمخرجات، والعدالة الإجرائية التي تتعلق بعدالة العمليات، والعدالة الإعلامية التي تتعلق بتبرير الإجوراءات، والع
.تتعلق بمعاملة الأفراد بكرامة واحترام

:في قانمة المراجع
Nimmo, S. (2018). Organizational justice and the psychological contract. Occupational Medicine, 

68(2), 83–85. https://doi.org/10.1093/occmed/kqx115

2- Jon Shelton (2017)

:في المتن
Teacher)في كتابه  Shelton (2017)تناول  Strike!) الإضرابات التي شهدها المعلمون في الولايات المتحدة خلال ستينيات

أمام التحديات وسبعينيات القرن العشرين، موضحاً كيف ساهمت هذه الإضرابات في تغيير التحالفات السياسية وفتحت الباب
.في التعليم العامالنيوليبرالية

:في قائمة المراجع
Shelton, J. (2017). Teacher strike!: Public education and the making of a new American political order. 

University of Illinois Press.



:مرجعين أجنبيين لأكثر من مؤلف: ثالثا

1-Wei & Feng (2019)

:في المتن
Wei & Fengأظهرت دراسة  ة المدركوة أن خورق العقود النفسوي يلعوب دوراً وسويطاً كواملاً فوي العلاقوة بوين العدالوة التنظيميو(2019)

وأن ،p < 0.01)0.605-والسلوك المنحرف لدى المعلمين، حيث بلو  معامول الارتبواط بوين العدالوة التنظيميوة وخورق العقود النفسوي 
.من التباين في السلوك المنحرف %( 35.4)خرق العقد النفسي يفسر 

:في قائمة المراجع
Wei, X., & Feng, X. (2019). Influence of teachers' organizational justice on teachers' anomie 

behaviors: The mediating effect of the psychological contract breach. In Proceedings of the 1st 

International Symposium on Innovation and Education, Law and Social Sciences (IELSS 2019) (pp. 526-

533). Atlantis Press. https://doi.org/10.2991/ielss-19.2019.96



2- Aliyu & Toyin (2022)

:في المتن
Aliyuوجد  & Toyin لوك أن خرق العقد النفسي أثر على الأكاديميين النيجيريين بطرق متعددة، مع ميل أكبر للس (2022)

لتمويل كما كشفت الدراسة أن عدم الرضا عن ظروف العمل ونقص ا،المنحرف في مكان العمل مقارنة بسلوك المواطنة التنظيمية
.أدى إلى اضطرابات صناعية متكررة وهجرة الكفاءات 

:في قائمة المراجع
Aliyu, M. O., & Toyin, A. T. (2022). Analysis of psychological contracts and discretionary behavior in 

Nigerian academics: The role of academics staff union of universities. International Journal of 

Economic Behavior (IJEB), 12(1), 5-25. https://doi.org/10.14276/2285-0430.3236



:مرجعين عربيين لأكثر من مؤلف: رابعا

ثلاثة مؤلفين-( 2025)والناتليالباروني، بن عامر، : المرجع الأول. 1

:في المتن
بتقيويم إلى أن نظام معلومات الموارد البشرية يلعب دوراً محورياً في تعزيز اهتمام القيوادات الإداريوة( 2025)والناتليأشار الباروني، بن عامر، 

شوأن يوة مسوتنيرة بأداء العاملين، حيث يسهم في توفير بيانات دقيقة وشاملة تودعم عمليوات التقيويم الموضووعي وت مكون القوادة مون اتخواذ قورارات إدار
.تطوير الكفاءات البشرية وتحسين الأداء المؤسسي

:في قائمة المراجع
أثر نظام معلومات الموارد البشرية في اهتمام (. 2025. )، طارق الهادي عليوالناتليالباروني، خالد مسعود يحي، بن عامر، إلهام خليفة مفتاح، 

https://doi.org/10.xxxxxxxxx.143-110، (38)10مجلة العلوم الشاملة، .القيادات الإدارية بتقييم أداء العاملين



:مقدمة
و العميل، فقيد أويارت جاهياتهم ن يواتتعُد العدالة التنظيمية أحد الركانز الأساسية  ستدامة العلاقية بيين الموهيف وصياح  العميل، حييث تيؤثر بشيكل مباوير فيي سيلوكيات الميوهفين 

كياتهم ا حتجاجيية يميي ويقليل مين سيلوتنظالدراسات السابقة إليق أن ويعور الميوهفين بالعدالية فيي توزييع المكافيجت، وا جيراءات المتبعية، والمعاملية التفاعليية يعيزز مين التيزامهم ال
Colquitt, 2001; Cropanzano & Mitchell, 2005)  )ي عليق تزاييد النزاعيات الع ماليية، حييث ويتفق العديد من الباحثين العرب عليق أن ييياب هي ه العدالية يعُيدر مؤويراي رنيسييا

في دراسته حول العدالة التنظيمية ودورها فيي ( 2020)الطاني كما أكد علق ذلك ، (2019، العتيبي)يت ول ا حساس بالظلم إلق وقود ي رك ا حتجاجات ويضعف الروح المعنوية 
أن ييياب ( 2018)الزهرانييإلق أن خرق العقد النفسيي يعُيدر مين أقيون المتنببيات بتزاييد النزاعيات العماليية، فيي حيين أوضيح ( 2021)ال ازميال د من السلوكيات السلبية، وأوار 

.من حد  ا حتجاجات في القطاع العاميفاقمال وار ا جتماعي الفعال 

بيروفي المقابل، يؤدي الشعور بالظلم التنظيمي إلق تفاقم المشاعر السلبية، ويزيد من احتمالية لجوء الموهفين إلق ا ضرابات كوسيلة للتع
البنيية ويبرز ه ا ا وكال بشكل خاص في القطاع التعليمي بالدول النامية، حيث يعاني المعلمون مين تيدني الأجيور، وضيعف( Kambasu, 2022; Sobhy, 2024)عن احتجاجهم 

ي لهي ه الت يدياتذ إذ يشيهد قطياع التعلييم-الأرخبيل الواقع فيي الم ييا الهنيدي-وتعُد جزر القمر ( Ibrahim Chanfi, 2022)الت تية، ويياب ال وار ا جتماعي الفعال  فيهيا نموذجيا
إضرابات متكرر  من قبل المعلمين، تطال  بت سين الأوضاع المعيشية والمهنية، دون أن تترجم ه ه ا حتجاجات إلق حلول

لي  عيدد وتشير ا حصانيات إلق أن قطاع التعليم في جزر القمر يعاني من نس  مرتفعة من ا ضيرابات، حييث ب( Lacoste & Leignel, 2016; Baker, 2009)ج رية مستدامة 
ي في القطياع التعليميي بيين عيامي ( 12)ا ضرابات المسجلة في السنوات الأخير  أكثر من  ي، ( 180)، مميا أدن إليق تعطييل الدراسية لأكثير مين (2025و2020)إضرابا ي دراسييا يوميا

كما تشير البيانات إلق أن نسبة تغي  المعلمين عن ، (2024ذ تقارير منظمة العمل الدولية، 2025وزار  التربية الوطنية، )طال  وطالبة به ه ا ضرابات ( 60,000)وتبثر أكثر من 
، ورييم نيدر  (2023البنيك اليدولي، )في بعض الم افظات، مما أثر سلباي علق جود  العملية التعليميية ومسيتون الت صييل الدراسيي للطيلاب %( 35)العمل بسب  ا ضرابات بلغت 

ن سييالدراسات الأكاديمية حول ه ا السياق، تشير التقارير الميدانية إلق أن يياب العدالة التنظيمية وخرق العقد النفسي يشكلان م ركين رني
(.ILO, 2009; Rose & Gowthaman, 2020)له ه ا ضرابات 



قيد   تمتليك القيدر  أو ا راد  قيعلواوتزداد ه ه المعضلة تعقيداي في هل ضعف فاعلية النقابات التعليمية، التي يفُترض أن تمثل صوت المعلمين وتدافع عن حقوقهم، لكنهيا فيي ا
ILO, 2025; Africaالكافية  حيداث تغييير ملميوس Research Bulletin, 2023)  ) دور النقابيات العماليية فيي ت قييق ا سيتقرار ( 2022)السييد وم ميد وقيد نياقك كيل مين

الوهيفي، وأوارا إلق أن ضعف فاعليتها يعُدر عاملاي معززاي لتكرار ا حتجاجات،
آلييات في دراستهما حول العدالة التنظيمية والنزاعات العمالية إلق أن ييياب العدالية يزييد مين احتماليية ا ضيرابات، خاصية فيي ييياب( 2020)والجهنيالعمري كما توصل 

Saksال وار الفاعلية، ومين جهية أخيرن، أكيد كيل مين & Gruman, 2014)  ) فيي دراسيتهما حيول مشياركة الميوهفين أن خيرق العقيد النفسيي يضُيعف اليروابا المعنويية بيين
.إلق أن فاعلية النقابة قد تلع  دوراي معد ي في تلفيف حد  النزاعات العمالية(  (Hsiung & Tsai, 2017الموهف والمؤسسة، بينما أوار

حتا  الثانوةاة ماا أثار العدالاة التنييمياة واارق العقاد الن تار رار تكارار ادىاراباي لادر معلمار المرحلاة الابتدا ياة:ومن هنا، تت دد مشكلة الدراسية فيي التسياال الرنيسيي
لعدالة التنظيمية ما مستون ا: وينبثق من ه ا التساال الرنيسي مجموعة من الأسبلة الفرعية، وهيالحكومية رر جزر القمر، وما الدور المعدل ل اعلية النقابة رر هذه العلاقة؟

؟ وهيل توجيد علاقية ذات د لية إحصيانية بيين العدالية (2026-2023)المدركة لدن المعلمين؟ ما مستون خرق العقد النفسي لديهم؟ ما مستون تكرار ا ضرابات خيلال الفتير  
ي في العلاقة بين العدالة التنظيمية وتكرا ابات؟ وهيل تعميل فاعليية النقابية  ضرر االتنظيمية وخرق العقد النفسي وتكرار ا ضرابات؟ وهل يعُد خرق العقد النفسي متغيراي وسيطا

كمتغير معدل له ه العلاقة؟
لمعلمين، وت ليل قياس مستون العدالة التنظيمية وخرق العقد النفسي وتكرار ا ضرابات لدن ا: وللإجابة عن ه ه الأسبلة، تسعق ه ه الدراسة إلق ت قيق مجموعة من الأهداف

ج بتوصيات عمليية ليلإدار  ة، واللروقابأثر العدالة التنظيمية وخرق العقد النفسي في تكرار ا ضرابات، واختبار الدور الوسيا للرق العقد النفسي، والدور المعدل لفاعلية الن
.التعليمية والنقابات وصناع القرار لل د من تكرار ا ضرابات وتعزيز ا ستقرار الوهيفي

هم المينهج الكميي فيي حيية، سيسيناولت قيق ه ه الأهداف وا جابة عن الأسبلة المطروحة، سيعتمد الباحث علق المنهج الملتلا ال ي يجمع بين الأسلوبين الكميي والكيفيي، فمين
يية فيي جيزر القمير، باسيتلدام لثانوق اقياس العلاقات بين متغيرات الدراسة من خلال تصميم استبانة إلكترونية تطُبق علق عينة عشوانية طبقية من معلمي المرحلة ا بتدانيية إلي

Colquittمقياس  ل للرق العقد النفسي، إلق جان  مقياس خاص لتكرار ا ضرابات، علق أن تُ ل Robinson & Rousseau (1994)للعدالة التنظيمية، ومقياس  (2001)
ي بت ليل ا ن دار المتعدد، وت ليل المسار، واختبار التوسا والتعديل،Amosو  SPSSالبيانات باستلدام برمجتي  لنوعي التعمق فيي ومن ناحية أخرن، سيتيح المنهج ا. مستعينا

ربية، مع ت ليل وزار  التومسؤوليتجاه ه ه المتغيرات ودور النقابة، من خلال إجراء مقابلات وبه منظمة مع عينة من المعلمين وقاد  النقابات وإدراكاتهمفهم دوافع المعلمين 
ويبتي ه ا المزج المنهجي استجابةي لتوصيات الباحثين . للكشف عن الأبعاد ال اتية التي قد   تظهر في الأرقاممضمونها باستلدام الت ليل الموضوعي

بة دل لفاعلية النقاال ين دعوا إلق ضرور  استلدام التصاميم الملتلطة في السياقات يير المب وثة، كما أنه يتيح فرصة فريد  لفهم الدور المع(  (Kambasu, 2022كـالسابقين 
ز ا سيتقرار اليوهيفي وتعزييليممن منظور متعدد الأوجه، ويسهم في تقديم فهم أومل وأعمق للظاهر  المدروسة، ليلرج في النهاية بتوصيات عملية تسهم في ت سين واقع التع

.للمعلمين في جزر القمر
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