MIDOCEA




Oiglase daals

|
MIDOCEA i

abdall 3] paadl [ aud
skl Ao Adlal) auliiall 303 (A B Jalsil] i
Bathll Apd Ao Aududat A Ja¥) adally Jasdil) dadif
- Jagaill
[ilal) sl
5t 2ens el
221000794
[ iy
U asyllae L
Cphiglne daals —5JaY) S — s nll Aia guac
[l alad

2026 — 1447






Byalilly el g7 o g ¥ 7 Ll O (e e Ul 2lS oy

L st o Jed slosd) J) a3 il 21 Ll g Lplims (o o0 ]

il G dele (el Lnybo o ey o J Ay cleal (o Sidaz (e b ]

(&g oY ki § a3 oo b Sl (Baally sllaadl oy usadl f Jl

L yid 01 B3ty Juos ¥ (sd) ! S

Lalyf imin pemddy e dazd JSU puudig £Log Ogupe sLai¥l 1ia cliual

Jogkadl ylgdlly 7yall 18,4 c‘_.,'ﬂj.”'b S d

w951 Jeallg C}Ja." Cro (g > By AWl sl Brras pSﬁMi



- $3° P
R IS

¢~

@Mﬂw‘jﬂwﬁ‘w‘wwifk'U‘MM
e e il il dlind it s LeSs dillals pulicy deams SOl

Lol s e\.&»’! u.a‘_,l.cﬂup.ui

& pabu (o JSI Bgyally 181 o Juandlly el OF W1 Gaa ¥ il o3

h.‘f}‘“-ﬁ‘ﬁ du gl a9 ‘._;'\3..\.:-\./.03 G ‘._.é'\ﬂ QL@.UM‘ JS
el dagll e S alas

g 95l 1 3Ll § eI 5ol el gl OIS o SCadL puast LeS
e A bl il pla Bge s oo demng cuyd (e Ggall s J e o0 S
suB e Gondl e adiy of il Jlals Go¥1 3l g <l paliag Lasen

3la) a3 e a5f oy SIl dg gl Lalls dlasmy g aud sLiall



L il 8)a) A e JalSall 3 e Capanll ) Aulall oda cidaa

JalSis eyl lileal) JalSig cllal) bl JalSs b dbaally dibiaall salady
adally Jasinll Aadail prohat e dpaalatill culan ol p cilaglaall alSig iaal) Aadasy)
diagdal i) aagl) mgiall e Al cadely . disall 5500 A58 sl JaY)
Jiaig Auhll aaine (e bl pand Ailau) aead DA e clgdlaaly L)l degdal
Majisdg dilin) (178) mish o s cJagaill s2ihll AS55 Jilage (3 Aulpl) aaina
dalla ye cliliv) (5) sbaiv) g (%92.7) iy st L il (165)
Sas) 5 (%89.9) Ay kil (160) Sbeasy) dabaill dallall cililan) e &l
b i (Ailasy) Gl (e desane bl Crerdind Ay Ldejsall lla|
QM Flig < dalaay claliy¥) cDlalany odplmal) clihai¥ly duluall cillas gial)

caawially L) Laall lasiV) Julat

sla A58 (o) Al oLl 3la) (8 (a8l JalSill (gginnn of guilial) i pglil

iy LS Lo Giye sla JaV) pdally Tl dadisl gkt (g5ise o) WS olkitye

Bl JalSll 2l (a=0.05) AV (s5ine die Ailian] AN (65 S 25mg aill)

V) Al bl JalSs ad (IS5 cJaY) gdally Tl Aadail gl e dading

Baliy Aadadl) JalSs gty A8l daad )l Ail) yuja 8y peims Al Caagly iy

Jola) aladia) 8 ausilly ccnlloY) c logleall 35 Cpaats nal) e slaeY)
eV adallg L) dalaif 5o S acal Zaall Al

Al Uld) JalSs ALl asliall 8y eyl JalSall: dalidal) cilalsl)
casail] 53030 ASHa ¢ Jal) adall (agil) dalaif



ettt e e aans asall anl) Al e
Pttt ettt et et et ettt ettt ettt e e et te ettt ae e e e s s)aaY)
OO il KA
it et ettt ti e e et eeraaas aldleal)
B ettt ettt et et e rea ettt et e e e e e e anans ciligiaal) 4aild
PP Jghaal) dai
S PPN Jad Al
| [P dafyall alad) U < 6Y) ucadl
T daaiad 1.1
R duhal i 2.1
B Ghil Griuad) Ao ciigad

B e bl Goiwal) Ao cigal

B e duhal daal 3.1

S et 1 Ghil) Sgiwall A .1

- ondall) (Ggial) Ao .2

B et e dupa dkai 4.1

T e Al Gilaf 5.1
S PP P PP Al alua p 6.1

- J P Al zigai 7.1
S duyal) diagia 8.1
L0 e e Al asal) syl 9.1
T1 et kel 9 pall lalad 10.1
14 oo Alad) cileaally BN Uay) @ SEY Juad)
T :daadall 1.2
16 e Jiicall piiall 2.2
16 e, ) Jalsil) asgia 1.2.2

| . SO el cilegall (B Bl Jalsil] gl 2.2.2


file:///C:/Users/GHZ/Downloads/أثر%20التكامل%20الرقمي%20في%20إدارة%20المشاريع%20المالية%20على%20تطوير%20أنظمة%20التقسيط%20والدفع%20الآجل%20دراسة%20تطبيقية%20على%5b1%5d.docx%23_Toc227750886
file:///C:/Users/GHZ/Downloads/أثر%20التكامل%20الرقمي%20في%20إدارة%20المشاريع%20المالية%20على%20تطوير%20أنظمة%20التقسيط%20والدفع%20الآجل%20دراسة%20تطبيقية%20على%5b1%5d.docx%23_Toc227750901

21 e, Llal) asliall B (B B Jalsil) slad 3.2.2

28 e 8l Jalsil) adlgys cililia 4.2.2
) [ e Jalsil) (gadaty Aaijall cilbisatl) 5.2.2
34 i O Jalstl) gidas il g il 6.2.2
37 e, Al clobanl) Boli€ jujas A B Jalsil) g3 7.2.2
1| 8 Jalsil) (Gginn (uld Cpdiga 8.2.2
B ..o 2l sl 3.2
B2 oo JaY) adally Jasidil) agia 1.3.2
A5 e S Jasatll A et 2.3.2
A8 oo Ja¥) adally Jasudil) dalasy ddaial) Al 3.3.2
51 i Josaidilly Saed) daliil yghl yulas 4.3.2
55 Ja¥) adal) dakily ddagiyal) hlaal 5.3.2
56 e Ul iially Jaieal) piiall cp ABNlad) 4.2
50 i e daildl) 5.2
(13 (TR Al dagia sl Juadl)
B2 e dasial 1.3
B2 e Gl @ pial Al cliyeil) 2.3
62 e Al aubiual) 80 (B (Bl JalSil) : JEiual) il
(% I Ja¥) adally Jasdil) Aalail gl saulil) pial
B4 e Eiagl) asanai 3.3
64 oo dday) Ayl gigai .1
Y A mgia .2
64 ..o @liall 3] alddiy § g cad) aaine 4.3
66 ..ttt bl gas 4k 5.3
B8 e Ll g9 6.3
69 e Auasy) Julatl) clsla) 7.3
T0 e e il 8.3
T e dasial) 1.4
T2 e o)) LsBliag Alasy! Jdatl sadl Juail


file:///C:/Users/GHZ/Downloads/أثر%20التكامل%20الرقمي%20في%20إدارة%20المشاريع%20المالية%20على%20تطوير%20أنظمة%20التقسيط%20والدفع%20الآجل%20دراسة%20تطبيقية%20على%5b1%5d.docx%23_Toc227750920
file:///C:/Users/GHZ/Downloads/أثر%20التكامل%20الرقمي%20في%20إدارة%20المشاريع%20المالية%20على%20تطوير%20أنظمة%20التقسيط%20والدفع%20الآجل%20دراسة%20تطبيقية%20على%5b1%5d.docx%23_Toc227750934

T3 e, (i) Lial Lieargl) clilanyll) duaytl) Lige Cnagi 2.4

T e il aldlly Faal) eyl 4.3
78 e, (L) At e Ailayl) sl cpitial Lbagl) slasy) 4.4
83 et Zeiliil) Ablia g cilacasl) HLs) 5.4
87 e e dailaN6.4
89 e Jldial) ciladalls dadpall agas 1.5
89 .o, Claliiiay)y cluagilly Gagl) 3gaa 1 ualdd) Juadl
| RO ) claagi 2.5
DL et e, il 3.5
4 S PSR RTPSSRRN ABSTRACT
04 oo aalall dailé
0 i @adal)
00 e e Ol Bylaind)
] Laali o)y Apeaiid) i) 10 Y1 anal)
100 ........ Aallal) plial) B3 (B e JalSl) — JEianal) paiall 1 SN acidl
100 coeeieeieeieieeeeeeeeee, Ll bl Jalss g ¥ | saall

| (1) O b ) clilaal) Jalss B saal)

| (17 U Aol Lalas¥) Jals G ) gaal)
103 oo, dpalainl) cilan gl C Cilaglaal) Jalsi sl ) gaall


file:///C:/Users/GHZ/Downloads/أثر%20التكامل%20الرقمي%20في%20إدارة%20المشاريع%20المالية%20على%20تطوير%20أنظمة%20التقسيط%20والدفع%20الآجل%20دراسة%20تطبيقية%20على%5b1%5d.docx%23_Toc227750941

e

dadal)
70
74
74
75
75

76

77

77

78

79

80

80

Jglaall dasld

Jeaad) amd
o) Ganes disal) DA i 1(1) s>
BYCLREWEN- LA B PP R1(0) JSPEN
alall Jasall a sl 2 a5 1(3) Jsas
5l Cilgins Canen Aisall 21 g 1(4) Joas
I sl G Al ol w35 1(5) Jsas
wnll 831 Canen Aisal) il g3 1(6) Jsxs

aalnuod 4K

el @lilnly duleal) cllavgdl :(9) Jsas
i Jalall ol

Glilad) JalSs s ol jad Anbual) Glaugiall 1(10) Jsaa
FRI

dal ad il dgluad) claugiadl :(11) Jsas
Judl) el

Lol ) Jal€s aed ol aal Aplal) il gial) 1(12) Jsan

Ll

ad)
Jsaad)

.10

A1

A2



a2
dAadal)

81

82

83

85

86

86

87

Jssal aul

JalS ol il dnbual) claugiall :(13) Jsas
Ladanll Gilasgll u Gilaglal)

Ll gk bl dgluall claugidl :(14) Jsas
JaY) adally ol

JalSill el 5 saaiall jlasil) ol 3l 1(15) Jsas
2V adally davil] dadal ol e a8

A Dl Ll Jlat) idss 2(16) Jgas
adlly ol Akl pgda e Al cbball JalSs
JaY

SOl L) adll Jlaady) s 1(17) Jsas
iy Jasil) ekl ok Ao Laad)l) cilideall JalS
JaYl

S ol el adll sl Jdas (18) Jsas
adally Ll dalail pgla e duwl Al JelSs
JaY

SOl L) adll Jaady) dalas 1(19) Jsas
Ladail gt e diabatill lasgll G cilaglad) JalSs
Ja¥) adally Javoail)

a2
Jyad)

13

.14

15

.16

17

18

.19



ad)
dadal)

JEl) A5k

JS) and

Ll 2 3sei (1) 48y IS

JS&) a3,



(2

oY) Jaadl)

J




dandall 1.1

e jleiiall daad )l ol Jads Gyda Voat yealaall dallally G312l g
Lo Aubiatnl) \gialaif 1€ sale) ) bl Candyg Gl JlaeY) z3las iy A
GlsSe aal aaf Ayl sl Canpal a8 el daeliall 56l cililie ae 5
@Y Anal) Al sl daadyl) Al e Cas Bad) Slungall 3 Adledlly Lpuslil)
Gilowsssall @lang ¢ oY) 3 L8laally 435 yally JalSil) sl aaw Mo sl ()l alas
S0 AlalSie duady dalai) Slaicl b clgia dilly Adlall Lass Vs ccleUndll Calida
oo ol L UaV1 addlly Jasdil) laxd okt 8 sy aoliall 3y 3US (e
(2024 ¢Aaa)aaall dsgall Calludy daad) Cilallas

331 038 2a3 ol 3) (ALl o yLiall )] s yat Bole) ) B Jomll (ol sl

Jel&ill sl cavial B eclaaill Jasa o cililiad) slac € Ll cilblee Loyt

£ISAll adaify (RCA) 2)lsall eDlgianl Luslaay (ERP) dussgall 35 Jadads alas oy

a8 agu o)) JalS 1350 Sl LAl a8 dganll el e liaiaY)

e A Hie Lay didy bl JAs) 8 selus dpbaad clily iy aojliall dailie

B! 3 1l i 20 ) UV gdally Jasdill AalailS dipe dligas Jola s
(2021 ¢ upadlnse)isallally duladl)

N sl chalae 5 8 sl Jeall e dadsed) Ayl ASLedd) 2y

Ayl e 6 ey sl ) Pl Cangins S 2030 L5 ] e JU
Dss aali A (Jogatll 3B A58 Jie chlaall Agal) A (e yaal) Cjels g
isais apbiall 83 cp dass AlalSia dpady dle dakil yshiiy aranal A Gjsaa
gty Ml Jsadll acs 8 angd) 38 sl 28y LKA Ll Jols e Slasl
EDlalaall & Ayl oUadY1 Qe Aalal) clilea) 56US gd) e Sliad ¢ dlanll 28

(2024 (5 315 2ane) AL



@ bl as ploel Al aplid) Bl & ) dalSll Al 55

dalilailly dplaall Wlles dasy o Cilinsgall Koy 3 caSuall Lllall dadasl) gk
e B g Ll 3850 ajud (8 agen Ly (Baalg daady dashie & dbisailly
G OS] aen dalSil) e gsll 13 of ) Dlsal)l bl iy (Jisall cilibs
Danl) clalial 4l e GIGE) ae by (oY adally Jawdilly bl Cladd e

(Macierzyriski & Macierzyniski, 2023)ssuSs 4 o SH 42 yhay

o Adlal) Al o Ua oagdu (53 e gill Joatl (pa Candl 130 dsad) pai cile s
Oty Allal) oLl 8] 8eUS pdy (b oyl JalSall T agd ) Aalal) (pag cdSLlaall
LS ¢Dlaall Limys Al 3sall dalivd oy G5l (3aiaS (8 agen ey cadal) dakuid
ALl A g gumge calglin S dunyall Clud) B b jes Bead ) Auball e
ak Oms (@)Yl (S JalS s pealgll Janl) (58 e ol alaa slaie (g
g A8 Glange Bl & JaY) adally Jauil) dalasl

hualpdl) AlSia 2.1

Ge el o V] e I ) Jsatll Jlae 8 el skail) e gyl e
AL il )] cp Sl ) JolSall (3 8 bian 4alss 15 Y b3l
i iaal) il Hasiu) e i Y el JalSill (oY) aially Jasill dalaily
isall iliaieg c3lsall daslads daliify cdnuladd) cililead) G SalSia gy by
Aaaiud (3 ausill mag ¢ A A dejus W Glogleall 38y laal g 5K
120 550 ae agd ) Aslall 55 Lagendl duyell ASled) 3 Gaady)) Al Al
25 Al Al IGAN 8 Aald (JaV adally Japdil) Aalai] dlads 50US e ol
csibgll I Jganll dogliia e 123



SR Ggiaal Lo clgad

JalSill o Aol a8l clsln Al cluhall 33 ) Las) oY) s

oAl dga (o UV dally Jassitl) Aadaif ysshaig cdga (g Allall aoslial) Bl (aB))
Jeail) 1 e 3€) ol alanad cdy)aY g Asail) slad) (o peny 3n50 jUal (pana
AAIS 8y gemy ellad ol Laiy (2021 ¢ uyadlne) dduinll of dasalaal) cuilsal) & a5

cedland) Aaddl dgagall AL Adatl) 5ol & fige i€ i)l JalSill g0

JolSal) gy RS 788 A L peadil) 7 3l 8 450 Bgmd gmg Taadly (I
B Glulas el 8 (ERP — RCA — FinTech) adiad) dud)ll dalaly) o
S Ay yad) Gl JI5 Y 3 bl Al daba i) A5 yall G aent ) 8,Sinal)

AL A Al Ay 8 aaliall o3a (g Jany JelSie (gl ) )

(bl (S5ianall o cilgad

Gubd (8 dngeall Clusgall Go 2aell #las at)y kil (gl e

Gainl A i e (iS5 Dl aljladd) G V) e il Joatll @l palie

() adally Jawilly dalal) Ll daladyly aojliall 3)a) dadil G Aedl) da il

Cleha¥l sdas ) (535 Laa Alaiia Bgmmr Gl o LIS b Aaladl) 038 Joad Cun
Al bl G elaal) ),

G iasSal) ol A ead) cileladl) e @3S dalu) dgulall bl o) LS

sl A58 Jie o(FinTech) dala) duil) Jslal) & davadial) lSall Jaas o g

el sk o i) JalSll 5 bl pnl sl e SISl ¢ gl

G Adadl) Gabal] 2 3laill el b Adenll Seadll ek L ey sedlalall L)

csDlanll dgasall Abisaill AalalY) oUS Cpunt o B JalS (el (oS g
ceerpdilly SEl el de sy auis Ay (B Lagiad



S e A il Jildll B Al ACha 2T (L e Bl
A A JaY) adally Jasl) Aadal gl e AW aoylinall Byla) & ) Jal<ll
€ Jaganll 523l

dof 1) dan 3.1

ol Gsiaal e .1

Claad) 8 djee Bgad du ) (oaad L3sS e Aplall gieal Auball s2a i e
dgagine sy b Lagad LIl aoliall 5 Ay 4 eyl Jolally dabeiall
Tl Ja¥) adall dakily Ml ) Joail) o 3D gl ) bl
Lad)ll Al Jay s Gele Dolaie addi gb Al Gludall Bl 8
B0 0sSe of JalSall 13gd (K RS 5yd cAullall o yliall 8] s ylan s ALalSial
e W)y dobuazal) 5oUSN prat] dua) i)

i o0 g JalSia amlie ) ol DA e Byl 13 Luhall Casini LS @
& el Jsall g (RCA) 3lsal) Dlgind daulass (ERP) 35l Laass
zolaiy amlias el L) elf] 3 agew Lea cEaall dlal) Ldal) ok
Aglie 4y Alle @l A Gl AL 500a

bt J32eS )l JalSall Jon dale dumnyar cannlSY) Jiad) Auhl) o3a 2
Jae (o Alalad) lisssgall 8 Aald (el Qigatl) lilee pen o 08 Lisas
ALl Lpall Slad) 8 A8IS 5y5ems gyt ol I (FinTech) ddlal) )

t ohabll) (Sginal) Ao .2

e 7 isai md b agud Ll b Aual) dneal Jiatid kil (i) Glo Ll e
2V adally Jail) dadasl 5ol il dpnganadl Apiil) lansgall 8 didss oSay

asaill 58 A0 J e b Al ol 53] 8 eyl Sl Juni e



Sl (5209 Laadl) Lgiala]l JelS3 (ggiune aviil dumjd cAlilaal) ClSHAN e oyt
Aobsall Wgilerd sasa e

pgasd Ay Clsbans aranal 3 (Y )y Ml I ailial laes Lgadl a2 LS o
3l o) oSy dsaal) dad sty oladl) Jalig Al cililead) mopes (S
S Jpuil) ol 355 A peadll e digail) Cilnsgal gapeS Ll gl
Aalaiasly Salss ST Jurin 2 3lai okl (Pay-Later) "laaY aaall”

Jsaalls daleiall 2030 ASkaal) &5 ) cilingione a3 A Ayibagl) 3sgall Al posi @
D Ley cclandlly ayliall 5yla) & duall Jelall e alae) salyy el )l
AW L Jlae 3 ) oarld] 5SS ASkal) DS (g0

Ayl A 4.1

palanls ALl o sliiall 5] () JalSll e : dahpall )l e
Glasleall JolSs ezl dadaly) JolSs eyl callead) Jal€s cddlal) culibll JalSs)

€ agaill 531 A58 8 JaV) adally Javil) dadad jolai o (Anandail) Clasgll o
PAal) AL Gund ) Jlaed) 0 g

b JaY) adally Tl 3l el ileliy 48y e Akl bl JalSs 3 L L1
€ dagaill 523)5)) 4S54

Slelal 3eUS e Il aliall 53] dalye 8 duadll Sllead) JalS5 5 a2
fhadll Glead 8 Jaeall ja3 Ganaty Josatl

DR B)als jeendlly daud) clate Jal jujes b Al Al JalS5 0 e .3
CUaY) pdall ] sk axdyy La

eomiall Gantl) s 8 Dpadatill ALY Gy Sleglaall JalS pgan 520 6l ) -4
TUaY) adally bosil) culatine ok (& Zlainll) aojudg



sk (b )l JalSl) (g el Salia) e a3 Al clsadlly cilaail) 5l L L5
a5yl Jaly Ja¥) Qgail) cilatie

Ayl Calaad 5.1

sl L il 3] B oadpl) JalSll T idas ) Al pall s3a Cangs
ilagleall JalSig cdiall Aokl JalSs cdaad )l cililaal) JolKs Al culiball Jal3)
cusall 520511 A58 (sal Ja adally Jaseil) dadail ol o (Fadamill clasgl) o
digall Clatie dailiey Wil maead 3lS a8y o 8yl Joaill 58 (S L
RSP

Ll s A Lo dll GIwY) e degara il diagll Ge g
:‘M:'Zg cl.@.w: !

plly Janusdill = 3l iy (8 A pudly A8l (gginn Ao Dl cililul) Jals i aniis
LAY DAl Al Baga Gawad e Gl GulSa) e «JaY)

) chadadil) Ll ggpiall dalye 8 (3 Al Sllead) JalSs 5T Jilas .2
lexd 3atip calla 3 aenl) dujad Gaaady dasalll ilehia) (305 501 e (4,60
Lol

Blals ¢ aadlly ) cilaie c Tl Jujan A Al dadal) JalSs 50 (el L3
oY) adall ook 8 dogaiig Aije Ao SLT gkt aen L ¢ phalal)

(nizall Joalgil) Adlad o dpadanl) JLdY) o cilaslead) JalSs A calasin) 4
Glalin) ae aelsh daady dabisa Jola ISl e 45,8 535 (Aalaiul) de jug
< eDkaall

ookl ae sy Ly ogall 323 A58 Jals o)l JalSll oetl aades o) 158 .5
L) gdally Jaswil) Aalaly liasal)



dufpl) aluad 6.1

F el Sl (e G Adlias) AN @3 ABDe aag 1 Al daca il

Al JalS el lilen) Jal€ Aallal) bl Jal€) salaals AdW) aosLisall 551

b oVl pdally Javil) dakil yghiis (Aadatl) Clasgll cpy ilasteall JalS5 ¢l
cgaill 525l 4S8

Pl Cilada 2 A ) A @) e g

Josrl) dalail poglat e Ll clilad) JalSal Aglan) AN 53 i asgHI: L1
Jagall 325bl) A58 A JaY) adallg

o Al alaal )] b dadd ) illaad) JalS ddlas) AN 53 A angH2: .2
cagall 53 355 8 JaY) adally Javil) dadail ke

Josrl) dalail poglat e Al Lalal) JolSal Aflas) AN 53 AT aagH3: L3
Jagall 525Bl) A58 A JaY) adallg

sk e Loadanll clasgll G Glaglaal) JalSal Aflas) AN 3 5 aagH4: 4
cdagall 321 A58 8 AV adally Javiil] dala]

Dosk e Ledine A6l aibigine ) Jolall A8lian) AN 53 i aagHS: .5

gl 321 A58 8 AV adally Javiiil] dala]
Al zigai 7.1

poliaadl ol e JalSil) 3 st e duhall  amlaall z3saill S5y

Ja¥) adally Jasrl) Aadail gk e Ayl sabely i) i) ddiagy W)

JalSill iliginn o) G i ) Al 3D e 7 3gaill adiagg i) yuaial) diasy

Clatie Qg aaana 5liS ad) ) (525 (ASuldio daady 4ty skt DA (ge ¢ )
LSSk dsal



(Digital Integration) a8} Jalsil) : Jaiuall gatial)
sy Mad dagl ey

I bl Jelss L 1

ddyl) llaall Ll L2

Laa) el s .3

byl Glaadl Gu Glaglea) JalSs .4

(Instaliment & Buy-Now-—Ja¥) adully Jasudil) dakiil gl :aalil) sial)

Pay-Later Systems Development)

dualpal) g igai (1) By Jeial

o8 el dad
| | .| )
e iy a8 lleall s byl gl cho gheall o s
aldsg; aam "“H-H__H%H%_ ﬂ"*")e-?‘%ﬂ\ei\s\ /s;n'ull el f_,,.-f-“”f-/ eyl g
- bl Laleol gy gl -
¥l il
dupall dagia 8.1
) dagaa .

e Cinasi ) s (A sl cbiagll gl o duall 238 adiat

28l Jlat @ ey cdagaill 33D A8 Jahy Akl alial) 8 b e ol
iy JolSia (gylai Ul Caalagi g - JaY) adally il dalaf hii Lo adgiall
ook z3ly chadll Al aoliall Blals ¢ eyl Jonill 8 Al cludY) )
Al Sl Jie dugilll aleadl L) du LS. UG Bsall cilaie



Aelny i) i 8 e L dyale Al oy Chngs edpandatill yulaally (Al il

bl alidl 3l

pen i 1 831 Lghagy L) 831 Gadai wied Sl gl e W
Al Jaly Gilegleall daidig cayliiall 5)lalg cdidlall Chlay) b cplalall e i)
alaill ULl g Load) T g )l JalSall cililans SlSaa) ASY) 2540 agiiasy
cilly Gaall @l ¢ dbasll diall Jia ullll] (e degana pladinly Slasy!
) &bl ey cluza @l e a3l (SEM) 4l dadall of saaiall lasiVl;
Grina gy (A aged O (Sa dilee Cliag delia pon Lo 8l de i wais
(oY) ghally Tanil) dalail 8eliS iy ol JalSil

dilasall dudyall 9.1

Jisall Glard i 8 diacadial @l gaa) sl sl Ay e

Dty eeaganll @gudl Jaly JaY) adally Jasdill alasy clatiall dagaiy  Shgind)

D) e A5 sty - Sl e sl Jsla 8 SIS e 5S35 Bpadas Ay

Al AaSoally Anla)ll julaadl Ll oS Lo cdiinal) cilgal) (o (ad e ks

o Pl gl glad 8 laygimn jat gl mualy ol dagly 4S80 Guaig
Aallal) apliiall A @l JalSall dfyal dolie 2y leleay Lo cdallal) Liaglgisal)

A 50 el 5y syl (e cdogeal) LI (e desena ASHE] g

o)l Adgsal) b)Y ) dslaa) ¢ hlaal 5l cJleeY) sk 5] ccilasteal)
Ledla ladgad Lebany (63 Y1 cclylaY) oda T il (e T)08 Aualal) AISigl) gl
AVl g Joall oins auity LS dpanatl) lassll (8 JalSall GlSaling 2l
(dogatl) il dallae 8 padnd ) Aad il ciliaially 40l delady) e w5l

Al lleall 8l ¢ SLaY) gaaills

10



Ll 35U e Llle lgine bt Audlss Jlee] &3y e 45550 Jaad
Aalal) o dan)lly bl sty dial) Jie Eaall bl (S5 s (Al
Aaasy Ale ol 5l Aagall clglalis deple Jig LS Al gy e Ll Teja
Baga ole (o)l JalSall 3 ulatl o Tibee Blans el ginna) 520w 2L <l i
zila plaial o Lgas 480 )l il (ggiuse Gl (uSang Al gatl) cilensl)
LAY dally Tl ilaiia yssklg Aaadyl) Al (G ADR ol Afiag

C AR £ pdal) Jalad 10.1
dafyall alad) Y1 10 sY) Juad)

palinll Jadug ciagl) dale A o3 Agial) (ulull) askl Juadl) 138 Gadaly

.

:4my)

Lyl dadia .1
Ayl A, .
Al sl .

Al Galaal

Auhall Gl

2
3
4
L)l Ll .5
6
enladll Al 738 L7

8

Luhall dngia
Rl cilualally (B URY) S Juad
bl (ite 2] o Lagia IS 3 ety Gfinse (e ol 138 ()5S

ALl ayliall 8)8) (A a8 Jalsill: J¥) Ciasall

11



el JelSall a5gde .1
ALl lnsgall 8 o)) JalSal) skt

AW aliall 8] byl JalSall alad
el JalSall adlga g ilillaia

b)) JalSall gy Adag el basall

=l JalSill saaas Sl 3l

L) lbeal) 5eliS 3u3an 3 e Jalall g

o B e Y e N N\

Ja¥) adally Jasudil) dadaif jaghal: G Ciasal)

Ja¥) adally basiil) asgia .1

SN gl Al el

JaV pdally Jaswil) daday Lobiasal) Al

Josilly dand) Aadail sk yulea .

Ja¥) adall dakuly dagyall Hhalad) .
(Fintech)lasinll cilead 8 Loall dasll Jelall
Ja¥) adally Jasdil) dadail ot 5eli€ (uld Ciydige

© 9 a L~ LW N

Ul uaiall dalaial) dubud) llyal)
A aual) Loy} Y ol
F Jaddigg cdoca jall ‘.fa:\,nhﬂ\ ciladl Jadl) 13a Ol g

Auhall due g aaina .1
(2 sl Qlaia1) Zulyll 5ol .

el Geld ol

A~ W

12



Jalal) 8 deainal) dslas) Y .6

) i) sty cilum gl laal L7
RLBlially s s qulyl) Juail)

Balad) Ll Lehyy Wyt ga Jlasy) Qs il (mpe Gacing
:dA.\.A:.l:\j GA:I)LMSB

damjh ST Adlany) it L1
Slad) ggun b bl dsalie .
Gl yaiall G GlEall s

) b gemilly 558l angl 203

A~ W

doldinal) cila sidally cluagill @ waldd) Juadl)
:‘._.,Je La (ranaly

Joseill 535, 5,80 Aglee ilpunsi . 1

13



(@

S 2 S il

Sl yally (g kil
Zal

14




rdaddall 1.2

Canbin) A L)l 560 A dejluiag Ao cl¥sad Il o Uadll agdy

Db e Gy Dadin By puian e JalSl) ol Cun (dpaliai®) cileUadl) Cibide
el s Jlae] B & dudlially clill cens Al Al Slosgall  asl i
Slilaall daph JS85 sale] ) goluiall oaslgall olaill ool a8y L alfial) aiailly
shall Bale) 89 i dallall Clingall e (e lae cdidlall culaaald) aads clilly ALl
sl el Clad il Al aadainds AlalSia daad) gz 3at gt JUEY |y dplall Lellae] 23l 8

(2024 « 215 (sl illy dana) Bagdiiall Aol 5Ll gaaaty elaall

) Aol nu¥) Slgagill 5y aal ALl ajlaall o) b bl JalSall Siay

Calide (p Javp Alals daghaiie JalSil) 13a U5 Y Bpuabeal) Al il gall laliss
Vled el cila sleall Lk e i B ga dnad ) Ay Genia i)y ililaallg Lalay)
o S (2023) dsbidly gpell SLal ¢Bladl 138 g LAl daaatill Clasgll o
ale] b ranal Jy cnulil) lileal) dial 3yae o Dasibe a ol (ayl) Jsal
calide cp Jelil) Jolall gaay Lo Al cillaally JeeY) 2 3lal Ljda prens
Joil) dalail Jlae 8 pald IS5 JalSl) 138 duadl 50 Al daglaiall ulisSe
Aalail o JalSally il (e Adle iligine Aadady) sl allan Gus (2 adalls
Alad dle iledd i Glacal debidl) Al ekl )y Lbasall Glbleally bl 5)))

e laxll 2\5}3}4} a..u\b

dakil pglig ALl wojliial) )] (3 oadyl) JalSE) g ABDaL) Aslpy (anSS

SN Qisall Slerd (3 ol angl) Jla 8 Al dedl JaY) adally Ll
2 Al Al cleas) Logliie e Lysae Teja IS0 campal llg (Ja) adally
el Cun cilardll 03w Ayl A 8y65 (Fintech) sl ddld) i) céaal
0o desiie il Clalinl (o djeg 5Se dabisad Jsla aadl dallal) Sl sall OlSals

Elghaish et duly <ylal 5 (Macierzyniski & Macierzyniski, 2023). Sl

15



o any Sl Toady SLalss i o jliall Alladll 2L 531 o Jal. (2022)
Gaad ey La cdeslal) Al dadail ]y clileal) 550 Ladaily Al ileglaall dakas]

L) lilesdl 8 5oLy A8l Ldlasl)

2l Allal) Ll 8] b b)) JalSall AT Calasind ) Ayl sl Cangs

Al Aadatl) Jals eyl cilileall JalSy eddlal) clild) JalSs b diaiall dabiaal)

A8 & JaY) adally anil) dadail pisha o cdaaslaiill Clangll oy Cilasleall JalSs

O ey Lgs leginge ol L3S (e Lgtaal Aol 038 aaindiy . igaill 53315

8l SO Jgail) dalail kil dalall dalally adyl) Joatl) 6 Eaall cilgasil

oskaig Blyiall dndlially Glai saaate cibaad ) g Uil 4 3¢l cidy (A oY)
Addlally ddadnl) 5Ll gaiand dalally oDleall culadgs

AL asLsall Byla) b b)) JalSall ) dlinse b (gplail) LY Ve sl
03939 4GLlly andlaig asbiaats asbillaiag Aalaall oabaily oyshaiy dasgie abaind A (sa
e byl oSl (gginne (el Cpie ) dila] cdallal)l Gbleal) 3elS Hu3s (&
laseia duld DA e 2 adally Jaswiill dadal puolai Mo SBI Camadll S
antll Jelalls lgy dadipall Hhalaally lajyshi juleas dabindill Wy A0l la)shas
Gl dpbud) bhyall Jalds Galyain) pa lgieliS (ald il yphigag gad dariiual)l Bl
D) dals agh b paliy i ale el @ ) @bl HUaY) 138 ey LA
sk (b agen o (b)) JelCll DA e oSa AU Sl il geaial o
Agidlady gl Gauaty Ja¥) adally Jaswil) Al

Jiall aiall 2.2

g-é)-“ Jalsil) 936-6-6 1.2.2

Cun ¢ adll SbaiBY) pac A dygaall saliall e ()l JalSill 6 ggha 2a
el 4dd) Joo Ay g llal) lssgall il ma) Jeasll 8 Lghll as Sia

16



agigday) ) Bagh duagiag dlals dilae ) oaen (B Bl JalSll jadg L allad
ke T e Al Aady Ay (pein Slileally Uil ciladail]y dalaly) Cibiss
el daiidally dreatl) iligiasd) CaBiie e cillall Yad Yalgs Cilasheall
Gl (pe AalSia daghuia sl el JalSall (2024) 2515 (55l ll5 dana Caje S
) ClipSe Caline G Jailly Gulil) 3aS e dead (Al Glujleally @ililaalls
Dl (8 Aol i) Adladlly dpba il 5l (Baias Gaay Lay cduanigall daad)l) daanll

s gall Calaa)

Jadi 3 ¢l lgaany duil) Aabail) Loy yma oal) JalSal) aggha sl

2330 3age (ailiind ) e Slasaally clibally Slehaly cilileall JalSs Laad
JalSil o (2021) Sopallae magh ¢ 3land) 138 iy saall Alsha Lgblaaly dwssall 435
dpad ) cladaally dsleslaal) dadaly) Cabide G alawadlly a2 i) (he dlls Jiay (o8
Ll Jolin ASulae Baaly sansS lis€al oia Jaad iy cdubiiall culidaslls
Gaad kg L dua)la Tl ol (550 J3 Y daladl (90 g5ty T IS8 cilaglaally
CYsSgig pg Bange yulae (M Afs dedfie 40 40a5 Ay g JalSHl) (e (ggunall 128

ERTE O i) sy 8 pania Al

die a4l ¥ ¢ Joal asgia Vadiy Unlin) el JalSll o ggie Jasiy

DS L Al dashiall clisSe it G Rdilly el 2l e o3Sh

el Jalsall 3 cAaad )l daad) ) Ladal) D) (e JEY) ddee e )l Jail

Aala el By suaal) Audd )l &) o2 ualic Cilide o Jadlly Gulil laa e

Gan o oayl) Jsall jlase b sk FSY) Ayl iy i)l Jalall o ) (2024)

dad) daghie ol ) deatie JS8 4l Clafill aladin) Jyme o dngall Jin
oadanil) Cililaally Cailla gl Cabine  JalSally 5B 38a3 dlelSie

Aapdal Dt duals dadl byl JalSal) i€y cAl) olisall 850 (3l
- Jalilly railly 2831 e dlle il givee ol ) Adag jiallg sakaal) bl clileal)

17



Al bl Jad saseie Lebail G Batee cDlels sale acan ALl o ylialls
aclall Ldal e Ly s legiaal) Adaily oDlaadl 55a) dadaily alaall 5)la) dalails
bl oLl Alledl) 20U 5)3y) of Elghaish et al. (2022) &l casagl a5
L bl Tals i ey dabaall 2ada¥) o o Jauy Slals Lady Sl
prasailly Jakasl) dla je (g g pdiall Bln 8)50 dalye it jio dplsdil) Claslaall

nilly LY Ay ) Ysems Aalially 25 Als o 9 50

S (sial (ya T iliginna Bae ALl ayliiall 83) A o)) JalSl) Jadiy

Glasl) (ssiall ) Sasg daad ) Aaal) dally Al Aalaly) Jad s Gélg lat (g3
Ssimall ) Jomsg dpandaiil) Cillagll Caling ye cilehally cibileall JalSay 3l (53
By Asall ALlal) A ) e Al bl daclsas aleiy (53 il
aaing ALl e glaal) dadail ~ s o Jle Pimenta and Seco (2021) 4l <l
JalSill o s callail) lig€a Cilida (o Ginal) el JalSll (g5ine o € J<a
Glilee ayudy Al ol 4y 5505 Adlad) bl Saga (el b agey Jladl

i) ) L)l @l sl

O e Al Culsall o peaid Y el dalSil o ) 3L3Y) agal)
sl Jladl) el JalSall it Al daalaiilly Al Culgad) Liad Josy
Asadyl) llaall Sy sl Jaial dpaadaiil) Z8EN diagis Apdall 3sall Sl lgag )8
b Lses Tsd aali Apadd) 3} of Y (2023) Laslly (gpusal) Ll sy saal)
CLas) e duuzall 558 o aainy JalSil dilee #las o G o)) JalSall (33805
Lol duadl) AadadY) gty Ailaay Jsl Ao DU daddyl) Ajeall Gadis skl
pelsall Glatas SEN (pe SN g Ay ) Alaall 3 s allaty 1) Jelal) of LS
ehal e cp Jal€ally 3B (gaas ) ALalSaal) daghaiall (shaiay puSall ) Aljeidl)
s )

Al ilesaual) (b (adyl) Jalsil] gkt 2.2.2

18



Jolsall e & Unsale skt Azl asiadl ye e Ll cilungal) Cingss

5ohie Aaady dalail slaie) ) Gpalil) Lol dadadl) aladial) (e i) Cus o)
Baaia dalye Bae ) skail) 138 aasd (Sarg + ) Jasl) Cailga it Jaxs ALalSiag
) el iy s ) o Uil 8 das) ) sty oaslsiSll olatl) S
& (Mainframes) 8,.S1 cuslsall Jia) aa oalall Gl limung Glide
Glileal Aoy puled (€5 dalal) oda Crandiil Cus oSl Akl ozl
o2 cuilSy L bliall ClapiS dacly S cBlabedl dalles o 5) Sl dplaal
Apandain saag S i€ 3) cdgiis Akl @k aiai Yy Jieie IS0 dexs Al

(A Al e bl T 0ol o i asas (50 palall Lgallas aadtg

sl Hsels sl Gl liendy cilbiild 8 Asll) dls el caagd
Aaliaal) Akl ) oy AlKa) Allal) il ol B L cdaall S0l liinilg dadl
sy Aallal) il sall oy clasall 03 g L adil) JelSal e sl (5ine (aba
D) e Aullally A3y il gl e Jay ) Chags Aol D)) iloghes dala]
Al JalSl dilee g 3 LDl ULl aelgd Aadil joels aalis S8y . anly
(2021) Soiadlae HLily bl o b iy (o)Al 5ange duaie g PDAA (g ddliddl)
(Enterprise g yiall 30 Jasads asgiar dal) alaa¥) Ly g 55 o322 o)
Ly A gall CHilagl) Calida (g dasyy JulSis JUai€Resource Planning — ERP)

Asladly AL Casllagl) ety 3

dgiis )5 all ¢ Uail) g Cus cBunal) i) allae ae EGE s yal) cilla)

Ao g Ale elall 13 Caaal B8y 2039 IV A peaall cilanad) HLimly sl seds as
e Adalal) Lgnalail dayy ALl linssal) OISl el 3 bl JalS (ggiune b
e e oDlaall Bshiie Al ilend i ~ 1 Laa i) DA (e Laajla Lokl
JalSill Banga sSgi0 19 yulae it Lllall il gall il cllsyal) 238 g de L)
dgasall Luniglly (Web Services) cusll cilead NsSgig y Jie cdabiaal) dadafy) oy

Gsylly dena Ll S8 (Service—Oriented Architecture — SOA). cloall

19



o Agasall Sl 3 Uagale s el sl edn of ) (2024) il
Jal&al () Zallall lisas gall S50l G a1 JalSall (3atg Aial] Al Aid) ke

Al Baall (383 adl i) 8y puin sl el

QA e S Sl e S Chaill 8 @l Sl cdal) dlasall ciags
Sl diad) ol sl ae (o8 JalSall il jlans asgde 3 Lpda sk
Ay el oISl dadial) cillylly dylasd) Lausall Jie el 5500 o
JalSill (e Agrne e Clgiue Ll sda canlil Sy oY) i)y aaSoll
g yalls it AlalSia duady Cilashia oy Lllall Clonsgall el el Cum ¢ e )
Ciniagly el Bl 8 UL e Al S dalles o 8)ally augill 2L
)l Jolall By BT cad (55U 4 (f (oS Elghaish et al. (2020) dul
oy dallal) il Jalal Al deise duaia s P (e aybiall ALl 531 3
ASA agial) e Al lilasl)

3son Solay LI clisall (B B JalS maal (paY) il b

daghie e Dlaally Gaysally JleeV) 8 xe JalSil) Jadl saalgll dususgall
Aagidall Claphill daay Clgaly Glaie Hoeh aale My ALlSie dud) duagl o))
Gl gall GISaly anal Cun (alall JalSl) e g5 138 Lagass 3(Open APIs)
(2024) dads HLily g e s 5aneie Lamyla Aadail pa Jal&ally Juai¥) AL
e wall diall Bae das raal dagidall Gaddyl) LanslsSY) bl sas angill o )
Go Ol el ) B Glassall s Gus (JU) g Ul B ol Jalsl
ceDland] el g AlalSia Ale lends i) dabiadl) Cilaal Calide ae duad Il Syl

& ol Jalall dlae aday (8 Lega gy Bansyilly Laaml) sl Cual
(s A8alls A8lailly (3la dajlia ulllaie A5l Clgall Cumjd Gua cAallall il gall
AalSie dabail okt Adlad) ilisgall o e i) Lae  ylaliall 5oy dudlad) Uil

saliid) cbaatl) o WS ulid)l cagll 8 dldlag dady claglaa b g Ao 50

20



& Dol s 18 ) Al il sall andy bl Bleny Syadl YL dalesl
Godd )l sl Al @il Kay cilih Cilida yie ALls Glas Gecay i)l Y 5yl
S 5 B agen Jladll o)) JalSl o) e (2023) Laladly gl T
OSaiy Ayl luagill AlelSiag Alals 405, s DA e el Sl all 21

Ay Ealsall Zauially danjudl Llaia)

A5 salls (3la ¢ o]l JalSall Alsy 8 5oee cilpaad o sal) ALl lisssgall dalss

oV Al L) e Lalaad) ) dalally Epoall el & léna) ) dalad) o
dakail o et dipal) Al Clangall Ga S8 L dsapd) Cldeall diges (5SS
ledlasiu) o Lghnand euall (e ualy 25ic 8 layshi & (Legacy Systems) i
Slagall (o 2aall g cgaanl) 13a dgalgaly gl Gllaall Jlaaty 5ylla4l) (90
P e Bl Ldally denadll L) Gn aend dias JolSS il jinl AW
JalSilly Jalgil) s ) dadfial) JalSill < galy (Middleware) dassy ciliida alassi

e Laatisal) ulaally colgl) (DS a2y ddbiad) el o
el poslial) 3] b a8l Jalsil) sl 3.2.2

I Jant Aol iag B23ae ol (e ALl i sliiall )] (6 ol Sl (S

Wass huaic sl o3 (e a0 S Jiasy (Allady 3Sulaie dad) dashaia (3akadl LalSS
AL s sall dans) 1Y) CalaaY) (33 B agang ¢ el JalSall Alell) Al b
o)) k¥ el eyl clilead) JalSig cddlall cibladl JalSs sled) o3 Jadi g

Al sda e JSU icadi (aljeind L Ladg cduadatil) cilasgll fn Glaglaal) Jalsg
Al bl Jalss s 36y aad)

pobiall il el daghiie 8 Gl e Dl Ul Jels iy
Losla Tpaie Cauliall ciigll 8 dalially 4345 gally dadall ) culiladl a3 Gus (AW

) JalSs g Aasladl Lngl ) cshlal dlasly ) asladl 5 #lad b

21



Cliky ¢ agiue Gaa 822e0e jolias (e Al QUL dad g 2ag dalee ) ALl
Spadlue Ll a8y dabiall Ll Clegladll b A gadlly dally BLaY) ey ne
Jadi ) 512Y 5skite dnad Ay jhes allaiy Bllall bl JalSs of I (2021)
Gl Baga plaal dlled cldly Clilull Caujedl Basge julaag Sange Clily aclgd

oadanl) Clasglly Adal) Calide ye il

Gl @3 Ll ggall o Tai g sac dallal)l bl JalSs ey

SSES (gginall ) Sy ccDlaled) joliae Cilide e ddlall bl Jimasiy pan
Ghhall acal dad @) Glaglae Zhata¥ ddlal) @bl Juladg dallea Gl (53
Lhatl) Al bl aladnnls Gl (53 il (gl ) deasg )Y
Pimenta and Seco (2021) )y oSl sy . cwssall el iy il )
L) bl Jols JalSs e aaiad dlladl) L) dy)aY) lagleall Aokl of e
Alajar Dhyye dasilly panll Alsje e Al lagheal Bla 590 Jalie aaen oo

dlly Gapall Alaye ) Ygeas Jalaily dalladl

calidly Glibll jalias iy (lat Badeie Gboad kel clilall JalSs aslg
Mgy Lgilualy bl Baga (lacay ddbeiadl cilbianal) ) d8la) clajulens Laliws
Glalaaly clagill e degane Ao dddlal) Glagall aden ccobaanll sda dgalsalg
(Extract, Transform, Load lgluatg lehigady culibull & hasa) calui Jie cdiaal)
LS4 wludig ¢ (Data Quality Management) bl sasa 8))a) lagig o= ETL)
&5 o) (2024) jasVls (558,ally sene magl 385 (Data Governance). iyl
Cun il lilall Jlad JalSs plaial Ly Dl 2y cililad) daSoal Jali )
CpASg dallaag s Glidee oS50 Al uleally Cilehally clubnd) HUaY) 138 sy
Aadanll Clasgll Calide e Llll bl Hlasindg

5580 b L) e Dy Ll cDlatlly dadiall bl il (el

Aallaes men lo )0 LI il gall bl o3 it (ALl bl Jals

22



coplsl Ay . tedll gl 8y desiia jslan (g Dbl ULl (e dlils S ilasg
aokia) 53 b dedall cilibd) @l Hlassa) o JISEYOUM (2024)  au)s
L) sl caliag) e gyl jatg Aol iladgil) A8y anad d agan Al
Adladg Byl ST 8 MAS) (e dansall (K Laa ¢ Sie iy (8 AL il
mag Basgall LIl ulEll sae) ddee Jgun Ll LA Jladl) el o WS

Lead ) cilileal) Jalss ¢ S0 and)

azaYly Slbleall Cilide Gawdig Jayy dalee M Gyl cllaall JalSs
AL aleall i 8 5elally Al pania ATy ALalSia ey Jae B an L
pobiall Dbaial) el o Cas el JalSEl) Sladd aal e 2adl 138 2 L AdbA)
dsi Al adbaall clleadl G Gaatilly JolSall (gise (Je S IS8 ades dL)
Oe a4l )l Slileall JalSs (2024) dada Cipe g . I gy i) Bl 890
addY) e dlaie Wl Jand Guan baial) Glleal) Calide o ol guslil)
Aosay DA ) dalall (0 Bled) Ak ) Aol Ak (e Al (3805 ) A al)
cadall b cileUaiil

G905 Ly Aoadiid) AL ilibeall ALels Aunia ale) dad )l colibaadl JalSs bl

a0 dymally Alaiiall Clleal) (e Y L el ildlaieg Ayl Al LK) g

Leplatill dgaall je il AlelSie dpd) Gillee araal 2 Alaie Lbadig pslga

o (2023) daladly sl il s Ll 3 sasaally (Y1 Jalall (32a3

Cllg) el Jals a3 ) il (e e gana (3akaT 6 agen el Clileal) JalSs

o el Ay LEAS) sty cJaall & LSaly sUadl) iy ccililaall 550
Baall clilially clstiall despull Llaiu¥) e 508l i3y cliland)

illaall Jal&s guaanl ool )y laml) (e de gana Ao Aallal) il gall aaiad

&) (Workflow Management Systems) Jaall s 8))3) dakil by 5l (e ¢daad )l

23



(Business Lylaill cililaad) 5yla) dadaify V) Qasll i 2] pa g 285 5 maancsd oo
Glaleadl fpady 5)laY el Dl i SIProcess Management — BPM)
g9 piall 3))5e Jashads akis JalSs ) (2021) Sujadlae maash 2 . siose IS0 Aol
G clileall abyl) JalSall o pdfia (S5ine (3T (b agan Cililaall )] dadail as
Gonstil] (panai ALalSia daghiie ara (6AY) Aabiill Cililea) ae Alall libeall das) 5y

oo hlead) JalSsy leid) oalal sed) Load £aad)l) clleadl JalS5 oy

llilee 2 () ALl cilinsgall (59 pall (g granal Cas sDhanlly Cpaysally olS5al
S ueaslal) daliad) Glaal it e e lal) Jadil A gall 390a 2l Gudd )
Draic 2ny lileall ajla) Jelsill o AeElghaish et al. (2022) au)y s
A8 pe Daiie gty lpws il ) sabeall Alal) sl las 3 Lauls
Glaglaall Jolii i dped) dxiglat ibiaie jig JalSill e g il 138 allaing L cparatia

lady el IS ) g i) 8 A Lol il Cabiae G dlaidl) Ganti

Foglaally aplaitl] el (3be 52wt clpand Ay ) Cllanll JelS5 Aglee 4nlss

sy e bantl) o3a dgalsaly AL Glileell ALls araa ale] ) Aalally sl

oo il SVl gl cilileall Tag lladl JolS3 A )5 dmgie Ay o)l

JalSill A s (Quick WINS) e e cilalas giat Ao Sl pa ¢ punnsal) ¢l

Cpitially el sl @) o LS g cihaluall aeally adl eliy b aeludig

Clilaall g Joi Glacal Ly pin Dyl dey Baigh salely manaill dilee 3 ldaally
LK) sanaad)

A Aadail) Jalss sl s

Gun o)l JalSil) Aaglaia 3 (gygnal) (D) aanl) Ll Aala¥) JalSS Jiag
Anigall (b derdinal) Al Cliakilly delady) Calide amgig dayy ddee )l

cllall el Ootally il Qi) et A<ulaiag dusilatie 48 Ay (e ALl

24



Laly) (e degiiag danly degana o dpalad) L) Cilisgall adinis. Cilagladlg
¢eDlanl) ClBe 5))) dalily cAdlall dpulaal) dalail i cAihiae il a2a5 ) A
Bla Aebaly caoliad) 8yly) Aalaily Ayl ajleall Aelady Gl sla daduil
o (2024) jaiNls gslirilly dens muagl S5 L Aeclall eV e Ly s cclatiun)
22 G Jladl) JalSH) aaas & iy Bl lassall dagalss 53 ol (ganill

Adide yulaag ol Aladinlg dalide Clg) 8 <aysh 38 (46<5 08 ) de giall dalady)

Dnles ) o gyoliie A Afad Auy A5 Al Al Wl b
Al o2 Jadiip . Aibiaall Aalai) G ) Jsiilly GHGN Gansl Bange CYeS5ig 09
(Enterprise duwiall cloxd dlla (e dwlul) Gl o degens dgadll
Cile ey cdaliaall Aadaly) Jas)l dlansg 35S Jass lService Bus — ESB)
Cilgalys chaiall Gl Glay Lad 2aiall Taaly haas 55 ) sasgal) il
Ao lame Ayl Al i) (g JelSilly Jualill i ) (APIS) gl dae
igjlaes duria 5 o) ) Pimenta and Seco (2021) duly cylal sy .45,
Llae Jagudd A S JS& agun (Service—Oriented Architecture) cilaaall dgasa
OSay Aleine Loady land ) Aabsal) Aadady) Caillay Jigad DA e el JalSs

ey doylime Ayl (oAl Lalail U8 (e Lgalading Wagle vin)

Cus il Aadal) oS Jigads 8 Aaeal) wffie 9o Anlasd) dugal) Caals

Gy ladally Aadal) Cabiae vy Juinity i e AlelSia dulan Giliaie s
o (2024) dds moagl 8y L Dulaal) 2 dnatl) dnd) S 5pS Clain) ) dalsl)
JalSi Jola (e 8ol Al€e) Dbl lngall ey dplasad) Zasgall gai Joail
sy ddasyell AalSilly il e My Las (S0 dulaall Sliaia ajigh 5)gkaiag Bl
s sill Aallg Ligpall i3 Anlasad) davsgal) o) LS JolSall darl) G Loy

cobiivaal gailly 5yl Cilalia¥) e Jabeill Al cilogall Laliag
ls faY] e

25



bl dleny Gl Glavay laiall V) 2el Lyl L) Aalal) JalS5 Jasy

Asbunll bl 335 (L) AlalSie Ay G Adaa) Al Alalial) Slegleall
Claglly Loyl Jhaladl (mpeill e ah lee cdilide il saatie dabail e
(s Al il ) Al JalSs ey o ama  Glalaall 03 dgalsaly i)
wiSlly GaY) Adlyag Gt flly Boliaally bl olld b Ly dill i) Gl aoes
oY) O e (2023) asladly sl 31 a5 Gasleall Blanlly clangl) oo
Bila) s Blad) die ol JelS dmil il (g Dl Tedm 0050 of coma (i)

allad 3l dala (68 a8 JalSall 2t day (eY) ddlia) Aglae o Cus (daaY

Lo duals cdalatl) JalSs dolae (b Bafee A0 ibaat Al Cilisssall 4253

e Aiilge e 058 8 ll(Legacy Systems) daadll i) ae delaills (sl
oo degene o Gluwgall adiad cgaail) 13 dgalsals. Ziasll cilglly uleall
Lala) yshaig Guat ol s Aalaily Laadll Aalal) Jlaia c 7ol il )

Jaxd dlassy JalS cilads aladin) ol cBaaall Zaad )l A5l ae dailgie Lglead dapdl)
okast ol 1) (2021) Soallue lal g L a5oal) Aadad )y deadll Aadal) (S
o ) AalSsy andl) aUal) dneal Jad 5aaeie Jalse o ety duulial) Lol |

Jsaall il el Uy el Jllaall (gsisey cusaill
Aapalatil) clangl o cilaghaal) Jals :aoll sal

dashie b (Y5 celanll 2al Lpaanl) Clangll G cilesleall JolSs Jiay

Cilide ye ddlads Ly Slosleal) 35 Glaa dolee ] s Cus ¢ o)l Jalsal)
s gall Cilaglaall S iall agally Sasgall 550 (siny Ley Lacadamll ALudYls cilasgl)
s Lo Bale aojlial) oda o s AL aosliall 53] 2 laal Lanls 2a) 138 2
Ll sasgllg Al sasglly Aallall sangll Jie Badeie doasdais Cilang Gy sty Uglas
iV (gelyilly dame pagl Mg Llapes eDleall Ladd sangy haliall 5ol sasgg
aelsa ysels I 5o Aadatil) clasgll s ilaglaall Jladl) JalSall Qe o (2024)

26



S g Lpnassal) AEEY 8 Dt dpandaitl) clan gl oy lasleal) JalSs by
Glussgall o HES 448l Dilagleal) 45U dalee ] Glaglaall lSial dalie (1
sall Taae lajliicly loaitl Clasleally Bliial) ) dolasl) cilasgl o cdpulal
JalSall Gaiaily L langll G Guaill Chacag Glaglaadl d35a3 L) 5250 Laa 8ylasallg
Clasgl) g (yglailly Ailal) A8 s ja0 Lansns 3ol 83ll) e Cony clishaall Jladll
&N (2023) Liuladly gpsall il s Al by clasleall ALk Ao duaidail)
e Al Clangl) cpy lagleall JalS5 a3 3 Lygna sy aali ddyedl )] ¢f
Glgisall Calide e Lo ol A paall Jaig AS)LEag (35680 ilisylany DL g Dl
ekl claaglls

elia Cilagles dadail g o dadaill clangd) cp cilagledll JolSs adiag
S asslg Ol g DBl (i dnngall Gilaglaall ] Jgeasll Saage daia s
Lkl paat ) Bansall bl Gilesgine dadail) o2 Jadiiy Llglad Al sas sl
@il S Lalatly cBange Clgaly e Cpeddivall lgadfiy jaladl Calila
Cilasteally (5550 #hanuY dadiie dillas clgal jig3 ll(Business Intelligence)
(Enterprise daugall Cloglaall Gllgry cdangal @bl e dadll il
Glagleall calide ) Joasll a5 Jsda dts jig Allinformation Portals)
85 o e Pimenta and Seco (2021) 4wy xSl sy L duugall cileally
Cifide ye agl pradl)l Grediaall LI clagbeadl ) ualially Y Jguasl)
AL 2 )31 cilasleal Al ~ a8 Tanls aie aay Gpaasil] Casgl

Snlee gy aledl aeal ool doadaml) sl o cilagbed) JalSs Jads
ol ) g ansal)l ulaadl Gl o) s el e cilaglaall il

27



ASjide yulaeg Sange Clily Gumalsd udiiy sk dallal) Clusssall o aagy (IS8
Sdlae moagl dg L Asgal) e deadiaall Guulidls aslidly clalbiad) gl
el 330y Clasled) Baga Gruad b agey Glayally uled) amg of (2021)
Oslilly sawtill dilee Jgn Lae (dabiaal) dnadaiil) lasgll o Jladl) Jealgillg & i)

LS idal) bl oLl 5y)a)

Om Algall alamt cabaat dadanill Cilasgl) o Gilagleal) JalS dlee dalg
IS Gald L4 pully Aulial) Slagledd) Llea ) daladly cilogleal) 3550k ) Al
3 Glagleal) s o Cus cdpadanll Glaagll asead dalie G588 o Gang Glagledl)
i agl pyeaall alid) o L) Jseasll e o iy A o) dulis (5SS
Chtiat] damly Glali skt L) Cilassal lo Cony cggantll 1 dgalsals
Cilaslaall A8 Loy LERAN a3 ( Olst s clel] Jpaall b oSailly il el
Blal ol aladin) o LS LAl dga e dpudly duliall Gilagladll Lleag dga (e
O Oleca & p¢w (Identity and Access Management) Jsaslly disel)
an sl e 2l cilagleall 1) Jseasl) (o conslial (ggiasal e (gbiany (prariiasd]
Apaphanil) agildogueg

() Jalsl adlsag cilikiia 4.2.2

Oe desene 85 Al aoliiall 5} (& Jledll a8 JalSall adan callay

o2 iy AWy Lpadly Auelanlly Ll bl Jeadi ) Apalu) bl
e sl Gl o Cun (B JalSall @l s dale asi @) el bl
Ngllad e 2y JalSil) Adee Gawy 38 anliall JSEIL Wi aae ) culllaiall oda
Aalail Joln dedfie 4 45a3 L dgag B Jelall dudl clllid) 0 ey
JalSall sange V€519 g mlaag danypug Agige ¥ lail lSusy AlalSia Cilaslan

D) of (J(2024)  j25V1s (o885 dana HLET 285 L5y0kte s sal Aadaly

28



G o G e oabyl) JolSll = Lol Ty Lasls Lkt 2y 4l Al Al 3

LSl (e Aadiie Hbiginse g alel Lty Wile IS0 Al L)

Jeaill Baasag daaly daadil sl dgag (Bl JalSall dpaplanill lllaiall Jads

3539 (o) A8la) ¢ JalSall ) olaa Al bl cilsl s calaa s dag 5l aaas o)
(ol ol ity BaLAl Aa P ladlally Glilghunll sy achy et (S
Gt cp Gl ey JalSl) Glles oS3 daaly Slelaly Glulis 39ng
o sl (saldl ac ol Lnaal e (2023) dialially gyall 5T 2y Laaadaml] Cilas gl
Sy by a8l JalSil) o Cun ¢ el JalSall el il bl Llal) 33y
3559 (o T Laa (LY (mns (e daglie dnlsy S5 dsgall Jao dinpha ddjasa

aslaall Lo iy ) dilec adal (5 (538 ac

Gl Gun ol JolSall el Lasls Lidite dlagall Lpiull 3)lgal) Jias
Caplae s g aial Ly als ALalSiall Laadyl) Aadaf) Ailuny iy Mg paenc
Dbl a5 sl glals Slilaal Bylals bl 5l cilaslaall A N lae & dodiie
aalg ) a5, aal OCs dlagall Sl & el o ) (2024) dads
Gal) el (8 By Cblainl et Lae ¢ oadyl) JalSH) Al 8 AL bl
(oAl Jaall (ou o el Gl ) eoalll o) e DU cpall elid kil
Bl ek by el JelSall o WS L daadiall 4Ly clpall il
e aSilly il Jaiy paind) plailly cupailly HENY) o aands dsgall (S dudd)
Baaal) Al i)

lagl) 8 5eS ahldnl eyl dolall Gl ddld) 2l dea e
Mg yghailly capill alyg Al cleadlly Ayl ofsally Aall dilly AadaY )y
i) oda I phn of sy L) Glawgall (1(2021)  pallae gl
Blsall o G el Bpal Al RIS Gy (s2all Alish duniljiu) il

Aaldisay Lpss 05 L sale LS gaaml By Bpins 8 eyl JalSall disl)

29



JalSall il el daiiag 4og8 (Business Case) Jee Alls sk Lol ) llaisg
Los ipllnall il ly CallSally ke Alcinall lpally dndgiall S5l 5,5 a8

O Ao gana lgabs Al Clissall Gl (a8l JalSl) adlony sl Lo L

Gan)al) @dlodll 5l (e Bl JalS e 5 sas duslally A3l Jalsal
LW aml GlE sl of s (Jll gl b osaliall dudliall dagaa
Gk S Jily Lpeg 5xSa dille lerd aafi Al saaall dudd il &l gillg(Fintech)
Andliall e 58 i) JelSally ol Joatll 85 pn Dol L) Slanal) e
19-2< ds3la ) ) Macierzyriski and Macierzyniski (2023) Ll s,
Jolsill ) daladl e caslyy M g Uil 8 i)l Joatll (3 S (S8 cilae
db 8 dallll ) (S8 Lgilerd aain ) dllad) Closgall cjlaial Cua ¢ ad)l)

Al g g jdll ($els dlpaY) Clslay)

o i Al daa plilly Laadanill i pslail) Liadl dagall dumylad) adlsall ye

il )aly bl o)l b 28l Al (sl dojla clllaie El) s sl
dpandaiil) culdlaiall o3 bty . Shaad) ey ULl Lleny Aadgall ulaall JleY s
JEY) Glavas canlial) gl b dlalis 438y Cilaslea s Ao 508 dlalSia dala]
Ly 2183 ST Jgmnal (pdll laall Ciladgn ol o LS Ldibad) calbbiially yulall
S Aallel) dsgall pe delill ClsB puas o AlalSiag dudes daad) dayas (eadsing
sSlasll Liay of SEYOUM (2024) dudys coniagl 35 . o)) JalSl) sas Ut Ladls
Sanll of G cagd Lodkall LI lardll 3 el JolSal) (gginay € (S0 Jasiy

ALelSial) Aaad 1) cilaail) Lajigs ol daylly de pudly Alsguadl g p3

Gaail oyl JalSall ) ) clagall aad (Aadalall adlall dea o
Jaliriy cililaall 23l 8 agan byl JalSall o Gus ccallSall (e g bl 5.l

Ulaol OeSaty Loa eJandl () Silly slad¥Y) eV ama (ki (ol Jaail) ] dalal)

30



e Aplay) Gl B3 et & pgan e JalSH) o WS L dbainl) el e
Gl 3T e 8L (e Laa cunlial) gl g ALl dady Claglen yds DA
Sy el Jalsll o 1)(2024)  Geally Greallae HLET 385 L Aleds sl S
Aanaal) bl dlalSieg dlals 45y g DA e Al hlaa) 5l e 5yl

gl fpudl By 28800 hlaal o Sadll CatSH (e dunmssall dnls 3

L) e ylly digsall e ) Akl Load degall 2211 &dlsal) 50
aa) Al lnsgall ity Bl JalSall o Cm Tl Ay (B A pad) il
I Al g ililaal) (585 50ke) PAS (o B2l il cillaiall as e puss Kl
Al leadlly cilamiall YT 55005 A agen a8 JelSall o LS ppusg 3
Silardy cilatiia sy HLodly cupnil Ly daie sig AalSiall Ll Ll o Cus
o e (2024) zohalall I sy Lol Al Ajlee S8 AdSLy Ao Saaa
okl €l )l LSl (g Jle (giane Gl wjliall Bly) S Aasd ) gl
ciilasl) Baxie Jaall (38 G Jladll slailly apud) (g0l

2 Jalsil) gy dbasizal) bl 5.2.2

aalg Adlal) Slangall oY) ¢ oadyl) JalSill dugal) milgally Blsill (ge a2ll e

Crr baail o2 goitig . adll JalSll udii Alay b Bakeall sl (e degena
3k Sl Sals Tags gnalles allamy ALy Auopilly Lpaplanilly 4al) sl
e Jalell Al cbpantl) 50 e L JolSl) Adee 8 B55a0 Sl (it Hlae b
dnatll Al e Lo Teja <3 ) (Legacy Systems) &g sal) dauil) dalay)
Gl e diise 055 Lo sale LalaiY) 03gh LA pall bl il iall (e aell Al
LelalSag Lgdayy dlae Jray Lo dipaad) JalSall ol pay aiaii Wy Bange e yulaag dap

IS of Gua o Shalaally silgalls CallSall Tads Stlas bl el Lada¥V L Lalaal)

o) el Blee e 43ladis dssieg oo 4 L

31



o Sl I Sl adies Gua o AT 1 Lans 4l 20 2 Jiay

e 2 Las ¢ piline (3393 (e liilly iliadilly Zalai) (e Ao giiag dauly de gana
sangall Luleall Gl o AUSaa 038 a3lims . Lgiy Jalil) JolSall 3aiat dilee e
JalSs sl skl 5y Tagean llay Lo cdabisall chliaially colu@il) (p (3lsill axe
Gl ) adall 5 of ) (2024) iy (golially dane jLa] Sy daiad
pranall dalec aSal Bange ulras (5ol () atin hakicg s (Glare ze 8
Alelall dyl) Al 8 Gla¥ly luldll Gacay Lay cdibidal daa) JalSsy sk

(B Jelall By b Leals sy illadl Bleny Spaad) () Llioad <5

Ll (pe o Boawie Cilaiag daail e bl sasg el o ad il i o Gus
Gl gall ety bl Cealgall 7 Gl o gagl) o (o g gy Adinll Camall
Qb ol dloaadl Ll bl 48y Cangind 5ax)3ias 5)shita dui)jun Caluagal 40l
L) Slgal) e ny cclanagil) ods dgalsaly cAgall S5l o gl cilileall
AlEy ) Cpaing Al il Cilga anan ok Cililall daatieg Jald el g i
GsS of n Ghuad) oY) o e (2024) dads STy L allad dulatiady 48LaS)y
Al 3y Gty ¢ JgY) pranaill Jabye dia el JalSall duailfinl (e PIARN
ST sS AalS Al cljlie) (g0 Lulud deaae dakail el dlglae o Gua daaY

Adlad Jaly Lgra

ol i) b Clgeia Akl Clsgal) dals daadanll Glasill dea e

Gl sole by byl Jalall o Cum ool JalSall il Ciglladl) adasl
Lo 1S5 - Aaenpal) 28l Sl giunally s lg ibilaally daadaiil) JSLghl (& dupgn
o Aldnall il e @b g pds B Gl Cpilagad) e daglie il 4sls
e Andgiall Blgall SSH agdl) ) ooty B ) cJanll 3 aginly ol aguile sl agiillag
)Y Jald maliyy a5 A gall saldll e c(saaall 138 dgalgaly . a8l JalSill
peySy 2dlly manaill dilas 4 agShaly (pibsall e Jladll dualsill ey il

32



kel a8y uanll (gaal) Balall aes aSliy aghslie dallaag dshaall sanall clgall e
gl 5,8 o i€ <8 adias b)) JalSHl) # s o ) (2023) Lsiladly (g
Joail) Gaatl S5 Y laaag claiill of dum ¢ usl) e Syl cilal) Bl e

Bl )l D) ae (RS e LgaSaig Ayl )lgall diags (g0 alil)

Al AT Lt Laas ddhadl Lneinl) gl g et Jie

Uglas bty ]l JolSalls il Lpandatil) JSUgll ol Baeally 5 lisusgall
dee ulluly cliliy clslsl gl 5% 8 Baseia daadal Clang On aiuae Gy
il 13a dgalsaly . Jall) dilee (gt Gilpigig Gilelpa ) s35 28 Lea cddbida
Gl gguall 2aa% a8yl JalSill Cihalial daiialy daSon JSha JS&5 o)l oas
(Chief Digital (g5# (20 SE i ae bl Al a3y Gaiil) @ldly cibadlally
zoasl By Ansall ye 8l Jonill palie Briiy 53l Adlgsee SsuOfficer)

2083 & Olagay (o)l JalSH @l pladd sl auiilly 2310l o (2022) Sldlae
i laal dpulial) dmpaaill SlelaY) Masly S cdy B cSa)y @laal

) bl e 3yl

Chleall (A 58 8snd Al Glingall 4als il GLasill dea o

by o)) JalSalld L ALalSaall daadyl) daladl] Juadfip 2aiTg aranall dstlaall dadd )l
Sl Ga¥y bl 8y Claall duvia Jia saasie S lae b dedfia Clga
Bale (sS5 lgall 3as (A wjlial Blaly e lidanal) clSHg dylaid) dussally
Chleind ) Al losall 7 s (ganill 138 dgalgals - Janll Gom 3 Aal<as 5,0
Gladihiul ) ddla) dallall dopiall 3lgall sl el ydailly caynll zalys (A 858
(2021) sy caldll HLa] S8y . oa )l Jaad) Bgms (30 Bl yl) ol liSH il g i3
Ay 8 L el mlas b laals Taaie a3 G800 3)lsall bl s)y) o )
B)s U< Luiats ey daulial Clelill 35 of Cum ()l JalSll ool

Bagdiall Calaaly) aian & LUQP

33



idacs gl All) lngall Lals Laas ) JalSall ) adW) A8l i
Clelilly Aadailly clasiil) 8 lenadld 4l AWl 3lsall ) s 8 Sl 8ysally
Al L) Bpaiene g B0 el ke Lo sole eyl JolSall ol jalad L2 sl
iy ) Adlia) ccayaill mal g Aylina ] cilaadlly <)ol g ciladanlly dakail g Al
Sush by @i 3 cblanay) oda o dlgall o LS. 8yciveal) Lilually Jusoil
oS el 13n Agalgaly cAussgall Luwll clainl) e Ussim pamy Lae ¢ gaail
Alad) AuglgV) iy ol Tag B JalSll a5 zgs 8 Al lsssgall
o Al diye disai il i ) Aplad) Jolall (g 8ol pe o) il
Aadial) 55l Al 1 L) e Yoy Sl Y

Lahil) ol el sha cboas lad Al clawgad) dsls

st A A lgall U8 (e plaa palatil puady () g Wadll of G cna il
Gy - Jhlaall 8laly 48ladlly dageadlly Gkl Llesy eV U 3laE 5a3ae cibillia
1358 Gyt 3 Law edpandaril) cllbiial) o3gd JEeY! el JalSHl) il jalie Gpaniad
dpaalaill ) o) LS JalSal) ddee 2alS5y a3 e iy By aanail) s e
LIl gl e llaty Las cBaas clilliiag ilanyid Heehh e haiul okl

il U] Glacal jeine (S50 Lgililee g Lgiadad] Guaaty clyolaill o328 4:S)ga
N Jalsil) gdias iy £ ilad 6.2.2

G Al JLY1g £ 3Ll e desane (saanlSY s Al lsgal) sl

Clali) z kel oda gy . Jlads agie IS ol JalSH) Gubiis pgd el
CligSally dalall 2aaSy ¢ o)l JalSill @ilialie 3y 205 aranal 4S8 Jsa
Bl JelSall it 2 3sas 3laill s3a 5 e JalSl Ll Daulul) cilladll
Glgine ) Al Slasall Caiay SM(Digital Integration Maturity Model)
sinalls 7 39ail) Tags (ad)l) JalSill Al 8 Lgasi (20 Ao 2l aill (e dibide

lead (3a Alawgie Clbgiuer g AllSie yeg Aljeie Zadail) s Cua V)

34



Lad ) Sl s gall (3883 G asfiall (sginnall ) ey «JalSall (e Aja g
Gsliyally dana JLaT a5 . Apaanl) cilasglly Cilleally adai¥) pan e Losiiag Salis
) Lgmiag s e ilosnssall 2o by maatl) 23 alasiad of ) (2024) s,

il e AoV bl I JEDU daialy goyk Al ld augy lgadl) aiaai

Sl )bl(Enterprise Architecture) . sall Ljlaal) ussighl = 35a1 Jian
clulally Jalsall oy Loy duss jall dpaadaiilly 450a gleallg Lol g3S0l d il aakaig aaana]
Jlee S djlanall dusigh Jads ciliads sae z3gaill 138 Garang . ilioSall Cilida ye
2aa5 S bilall &jlenal) duniglly ¢Jlae¥) cililas sy calaaly il jind Caat Al
Cilialailly Aaladl) 2aa% ) Clfadaill 4 jlanall igly e all Cilill) audaing (S
Aa DU Al Aaal) And) Couad ) A A jlenal) Ausigll ¢LlolSs A0S Aslladl)
iojlenal) dutigh zgi S5 o (2021) el mag) S cliulally ki) acl
Gl Gy dangall duadyl) Aol dlalSieg Alald gy Gaiad (A agew duugall
Al alially Gbaliall caline G Jalsall

Olagdail) daayy Slgaly Hiiad ¢ ol JalSil) gaanl 4wl G amia e
o Al sl Ly e“’j c»(Application Programming Interfaces — APIs)
ik g Ciliulall daay cilgalsd Adall Al G masll Qildlly Oyl Jalsil
A Jealil dijee ) Aalall (5 clilall Jalsy dealsill dalaidl dsaly i)l
(Open APIS) ia gidall culasdail) daays cilgals 73l jsela (sl a . panll Lgiand]
cral s € IS0 JalSal) ddee agadt ) ileadl] dgasall dlenall duiglly
Gl g dabil ae JolST dagide daady Lansl sl ilaghaie oy Al il gall (Il
ahaainl o JElghaish et al. (2020) 4wl cojlsl 3y . uilise (03930 (e Baaee
Sy uaanll iy JalSall didee piped (B pgen Aplaall Glindail) daay Cleals
i Ao Ll gen Adal) Jland 5 aas 8 digsal) i 4l LS gy Aadiyall
ALKl A glanal)

35



< qu 15 (Digital Integration Platforms) ) JalSill cibiaie all
Ce Alald degane liaiall o3 g Gua cdalidall AVl JelKal) dalae Jagas
Ay deed) SlsS §laly ULl Jagady dabhad) Audal] da)l clesally oY)
(Enterprise Service duw sl cilaxd dlils cilaie ciliaiall o385l (a5, ililaall
Ay Clgals Hla) Ciliaies (dibiaall Aaaiy) das ) A5 dlang 42 Jaxs IBUS)
By pdig arenail Aol )28 jigs Al (API Management Platforms) cila, il
(Cloud Zplacd) JalSall ciliaiag cclandall dsay clgaly cpaliy ddlpag
Lgrallh Joat Llawd) e 48l Ll Jola jig Sllintegration Platforms)
JalSill diacadiall claia) aladiul o e (2024) dals ) sy . agll 200G,

o))y Adgisall (g ) wbal) Qg JalS dolee paped b agen

Sl JalSall (e das g6 (gaaal Baclg 44l) (Blockehain) ¢paaSsldl dus i
Jolil dalady dialy dejpe Liaie Al 020 55 Can Al ajliall & (535U
Cinagl Mg . (535 Jarg A Aalall g0 saaaie Calylal o Al - lelaally i)

b LS aghally cpiSelll A aladi) o aSElghaish et al. (2022)  &ulye

& By Laldlly JalSll e Jle (sgine 33 (G agen abiall Ll 55y
Lalah L) bgeilly e ghaall duamil A aghall dnay (Sar Gun cAidladl Cilleall
A3yl deysall daplall (o LS (g0 JA0 Y Aalall (50 Aisee dag b (3883 Nie
Bane Adle Glaslee ) Jsmash ggpdall 3 AL GLLY) mand i paSll

Adbaal bl G A8l A8Al ey Las o ledll gl 8 ABgigas

lngie (A0 fing o)) JalSill 3aail A5y ls dpadatill S dma e

Gl #ladl bygpn 1l (Agile Project Management) i)l ajliall 5l
iy ekl el A8ud)l) daagialld L il axeg apud) il auds diy 8 (a8l Jalsl)
Al Gbaaally Gblliall ae pojud) Sl e Les (zdieg (S IS 2yl
(2024) zshalal)l il 2y 5plall aelly adsl) i Adlieg A ju Clala Gaiats

Gl slaacl o Osleilly Qo) (g Jle (gsine llan Aaudyll Slagidl of )

36



O WS L ol JalSall cilllaia pe € IS0 G5y Lee cdibidal) daaidatil) Cilasgll
(Continuous jaiwall  Haally ol el cliles Guds
BT RPC SV a¢~ulntegration/Continuous Deployment — CI/CD)

Agigisay Lgase Oty AlalSial) dalady) g

Syl Lalsinls 7 lad Glacal dauls el 401 adyl) JolSal) AaSon e
Sllly ladlally cllggually SlelaYly Glubul) 2ol ) 20a3 Eia e alsill
all lauals S AaSsall HUa) ey o any eyl JalSally abeiall culylall Slasl
e Aiaad) Gl Cibiddd il ggenally lsl) aaat aa cdalSall Sl el
DY) pemiy o cne WS Gt dabadl) Glaaly Budnll g3 15 Llall a3l
G JalSill clpalae o Ganias L e JEa¥ g 335ally Shalially usal) 58 Allad il
<o g ddadiydll i) g sadieal) cilubudly ulealls ajls 53 gdiall CalaaYl
cJlad

Adlal) cilband) BelaS Gjal (b (abyl) Jalsil) 553 7.2.2

de gana DS (o AL lilenl) 50 330 8 Lygae isd oadyl) JalSall Canly
Glassall Jlally adill eldY) cpunt 8 ages ) ddad el clilly LN (e
dxidig ) Adlal) illeal) e Ao o) JalSl) 8508 8 gaingy ysall 138 Aang L)
g s Al eUad¥) il ana g (gul) Jaxll ) dalall (e dlis Lea 68y Sialls
Clglly sl slaely Dlaleall dalles Jio Al el Lalgd) Sl e
Sl Loy g alill die oUadBU dmge dlens §) e Lilga Bale el cile giaally
okl sy . ol iy s daag de s e S cAllSie dadail (Pla e Ll vie
Aoy dalaal) dadaily g pial) 3 )ge daskads alii s JalSH o ) (2021) Sl
dnal P e € (80 L) Slileal 5o pant (b agan ) Jsaill (b
Al Cilaglaall 88y Cpanty ULl Jas] 8 LS Qs Jee) i

37



asla ale 985 ALl iloglaally cliladl 53sa (et 8 a8 Jall) paloy
Ll (s8 AlalSid) pe i) G L Aadudl ch)al) 3asls Rl el 50US 3
b JSLie ) (625 Lae cdane ol dhuiia p (65 g Baaeie Aadai] e §fiene AL
b Ll lgall Ll il dlals Ay o Jgean) 8 digaias Dl i) 48
Cgll B Gaaaly Bange Cledgius 8 (0335 Akl bl o L) dliad) 2
By cnliall gl 6 diaall ChLY) auead bjilsis Lgiag il Gacay Lea ¢ Aadl)
Sule i 4l @bl sasa of e Pimenta and Seco (2021) iy s
o iy e L) @bl of s Al 3131 legleall Akl Lo b Lanls

commadal) el e dule 23l ) 05 8 digige e of AR

Glilee Jgay Lo Ll cillenll b all el 3800 o)) JalS 5 3ey
A0l Adasi g D abeal) maen Janas oy ALalSial) A3l . JUiaY )y 01811 daalyal)
adats ) Aol adadi g Alalae S jlose ais AlSa] e Aadal) 8 (haias T IS5
Crbally Cpmaliall ity 12y gy duinall Cilideally CLLY) maes e Cajailly Al
lellinaly lgina (o GRaally Aggun dallall Cllaall (and dnlSa) 4nl)ll Clgall
(2024) 5215 sy dene piagl Ay L Aadanll cilllaially el aYls il
Bl o Cun Byaivnall daaball Jate daadi b agen ) ol @il s o
L)y g aiuse <50 ALl ilileal) 28)pe A1) Cpaalyall i AalSiall 408l

C S g clddlaally cld) )

ALals dug) s DA e Aal) B 53] et 3 o) JalSll pgasy
AlalSid) 2l & L Apal el Al ladgily daall (ol 3<5a0 A shg
Basge dashiie e lgilly Auially Al cililually duad) cliloall dab Jayy S
35 Aaliall saca Yy dalally Aldlal Lual Clinl s (o s Claslea s
Sl ly Aol sab sl L sjlinad ST @bl Masl e 2l 5o oKa
CadlSs Julisg Aol a1 e ailsall et b ae by Las cagailly JaY) 5yl
bl 2Ll gD Alladl) 8591 () ) (2024) Cmally Cpeallae HLET a8 . o gail)

38



OSar Lea el culaanilly W Sl e duyghg Aady Cilagles Jigi AlalSie dalai]

Aol Lgdlaal aiats llad) W lse aladind Cpst e dussgall

Pla e Dllad A€ (<8 Al Shalaall ) Gle 5l )l Jolall ) 3a

Sl sl Ky dnsgall dalg 1 ddbad) llall AlelSieg ALls dig) i
3NN I ANPRR R T C N G 0 R S P P P -G 4 [ M EWN ™S
Plas (e @bl dilaty pes iy Lee cAallly dbaial) Ladai) Cabise ae haladll
Ol b aladiud iy JelSil) o LS L Alaaall halaall auiiy aoadl saasie
Aalgid) Hhladl gally Leglall je Llal) GlasY jelihal) (ISl Lokl
Bl Chd e A el JalSill Luaa) Lo SEYOUM (2024) dulys sl ¥,
AlalSiall Ll b dabial) djilly A28A Claglaall of G bl asliall 6 i)

s Slie ) Jeati of J8 lalad) e cansanll 4o cf )i A e oK

Gilshadl) A3 PAA o Adlall illaal) 8590 lEg) anlis 8 a8 JolSal) pa Ly
G ALalSid) A a8 AL e lileal e ) Jasl) Balely U sl
o gy e Y Aslall (s duleall Jalye cilide e Ludlis llully e lal)
U il e Jlasg olead) Sl e g Lea cdalaill o Silaglaall (gou Jis
Aol Gl g A,aalipally de puly vty ) Apaa) JlaeY) Ay 8 Lasla Dyl 20y 130
Slleall 850 Sl paddsn of ) (2024) dids el a8y cbosally (el dao
O Sleal) o G el Ludlil) 53 ey Sleal) Ly (puad (3 agass
o8 Aadall L) lanall 8 5oLl de yud)

Dhs e bl Clenll b Glailly sl by (ins (o el JalSil) Ky

i Al glsally dpaasl Clangll Gifida e Ay Dlpall Aoy s
ASphe Cliaie ol L01Se) eyl JalSall iy csaaeiall g oyill il 5l Gl sal)
SR LS e i Las g g illy Ciin gl paen 2235 Allal) Cillaxll £ 50

el 8yinag dngi dalee Jgun JolSil) o LS alasia¥) 6 ST 50 3iaag 3l sally

39



o) By Sl Julig LYy Basall et B agen Les cdusall e A
Bl e Al Sl all Zpudlill )%l Se B JelSill G (2021) pellae
Gloadll apai & dejully 5asally CallSH) o Gla) (eSen Sl cloliS (383

RN
8l Jalsil (Sgina (uld e 8.2.2

degana sk gl 5yl paill by ad)ll JalSall ol abie dllad s ol

N o ayiliy eyl Jolall Cuilgn Calide S ) due silly 3aaSl il ydal) (40
iy eyl JalSll jlise Ldlye o G all B2l Cpdgall 038 aeludy . usssall
£ 51y .5 gutiall Cal oY) Gakaty el Cpatl dunaliall uhlall MaSly Caaually 5al) Jalas
Gl Cydge aag Cun (JalSl Aibaal) b)) Covns Bl JalSHl) a5

Bl oY1 Ao SYL Gt cilpbiges cedatil) andl glat il pdiges Sl aally

(Systems dakail) G Jaslill Ay pdge da il Cibdsall yaa o

O Sl JalSal) (sgine s AN i gall (wﬁ cwiInterconnectivity Degree)

s ld DA e pdsal 13 Glis Sarge dusgall b ddida) Gilasleal] dakl

P e ol izl b deotiuall Ldall) 2ae  Mlaa) ) dlalSially da jiall dalaiy)

i) LalSy L aaliad) Aalaly ) Alledl) COLKANy Ciliadail) Aoy Cilgaly 2e Ll

S5l llg dana LT g el JalSall e el (g e @l o LalS daglll Ay

s Aljaial) L) palgaall dant 8 selw Tl 5l dags el of ) (2024) aad)s
Aol JalSal) i palie clglsl aaaal Lulul Jissg cdallas ) 2 a3

zlai ol Lge Lilie (Data Quality Score) ciilull sasa yige Jia

Gl JLaSls 283 (530 a3all 138 Gty Cum ALl Ll Baga Cpaand & Jolall
DA o Gl 839a (el (Karg L ALalSiall dadal) b daliall Lkl A giga g Elan
ALl ye ol sasiall UL Ay (ULl B eladl) cNaes Jodis ol 520

Clld) Cuantl ) gl avigiag cdiliae dadail 8 bl Gy GLBlEl) (ggiag

40



535a () e Pimenta and Seco (2021) duh Sl sy dLlSiall dalal) e
Ul o s Al ZuylaY) Glagleall Ladail Alad e Lowls Thdige 23 il

Btines Aarbs Ale hlE S LY 8 Basall Adle

el Legs Luliza (Process Automation Rate) cilleall Zidil jige i
oy A lilee () gy llee e AW cillaadl digad B adyl) JalSall L
Slleal) laal ) o Jam ggo M IS8 &35 Al ALl Glileall ds i34 12
JalSil (e el (gsinn e elld o LS canal] daws Cundi)) LalSy L duanigall 8 2L
&l cleldl se e daed clibse (ubd Lad (Sas Adal) 5ellly o))
Slleall e g Jansgiag AialY) aarg U8 sladl) N arag By ) DA e Loy
Ot b ydle IS agad B3] o) ) (2021) Spadlae LAl a8y 300 aaig S
AL llenll 8 28N g RS g Abikal) 56l

(Cross—Culas gl (o Cilaglaall JalSs e ey cdsaadatil) ) pdigal) dnia e

S Jdalsill s sadd g LuliadUnit Information Integration Index)
ol (Karg Asadanll lasgll Cifide e ilaglaal) Al ety Aradanill aelgaall
Slasteall ) Jpashl Aggas (536 Jsn cpilasall (gly cledaind PIA e el 138
Sl sl s A aoylially il alaall 2ae (uld DA e o (il dradas Cilang (g
g Laelanll Gl Gilagleall B85 ans uld DA (e ol cAebidd) Lueanl
Sale 2 Dpalaiill clasgll o Slagleall JalSs o e (2023) Laladly gyl

Ll aongall oY1 a3atg alaey) Judtad Jalial) JalSill gaias 6 Lewls

Sl Lulie (Digital Capabilities Maturity) dued )l sl gz ydise Jian

Al Anarl) Al Gy b Lay Sl Calide e s fall Baadyl) b (gginal
ool Bale wg Apeanaall A3y Zupill 3)lsally ilileally clilally cililailly dadaiYg
Oe Adhiie Glgiee ) Slongall Ciiial Zojlee et z3la aladiuly gl 1

Z‘:‘j_) ‘)_..1%53 ‘éﬁ ‘).sz.d\ [KYS Js:\.u:aj. 53 ol ‘):\.._1\.9.&5\ UAZ\LJAM ‘_A.c ZL\J ‘;A§‘)j\ G.a.\j\

41



My el ) 2 lad Al Y lall aaty )l Jeatll dlay 8 aail) (g Alels
a5)aal AlSe) lagall ity ol yl) aail) o 3lai pladiad o ) (2024) dals Ll
Lt (S W b jlaall Jumdl ypaang o Uil a3 (9AY) ilsssall as Zgna sl

sl Jgaill ayul

Glleall 5ol Cpuat pi5e 3w WYl SN Ghidge wea e
(sl SN st S gl v‘“’j ((Operational Efficiency Improvement)
Baxia Ganlie DA e Hdsall 18 Gl (Karse i) Y1 e )l Jalsal
Callal) duaiy ¢palagall dalily) cVarey Adlad) Clideall 500 g dansgie Jodi
22 & Gl iy Al Cilideall 3 UadY] Y seay cclaly) S ddssal
Dbdlae miagl a8y dbadnll Sl G B el JelSll mlas ) el
ol B saan 3 oaely o) chisa el il gl o (2022)
+ aiasal) Cpanntll Auliall ol ol 335 dpusns gl il e il palaally

bl paiad) 3.2
JY) adally Japuakl) asgia 1.3.2

o dsanl) dilee Jouss ) dagall Gl o) (g0 JaY) adally Taseiil) aay
g Lade LIS Al ady ) Aalall (50 ilisgally ShAY1 U (pe cilaaally oLl
iy Qe b daxd of dali o Jpemall ueall i dbigas A1 ) dassdil o ggie
ALalSl) Aatl) g8 (pe Yy (Badne Aria) B (50 e Aulliie 450 bl IS5 e \gied
o 3aY gyl Laadll ol dalud) dad ady Jialh 1) puiid JaY) adal) W Lsaaly dads
V) cOnaseiall G Sl ALY e a2 e el (8 Baaaie Claday o lgaies
S 28 Laiy cdadziial)l LdY) (e ST oac g Jolal dlaw il id Jasiy b sale Jasniil)
cladall e 2game 220 ol adall Lo Jaals 1) JaY) pdal)

42



pged G eCuanl) LBV 3 55 dnaal JaV) adally Javil] dabl CaiSs

Jyagll s DS (e 2laiBY) gaill aiaty ilosnsbally 3 dudhyutl) )08 yujas b
AASE a)gh (e pgiSa Alle Aig ye AadadYl 028 i ¢ eDlandl il lanally alud) )
pladi 53] agl g (6)sdl) el cnnll iy Lo (Ba1an dyie) il e ibijidal)
Al daksl of ) Hayati and Hidayati (2025) Ll 8y . Juadl (<8 20
pidall mi Cun (Eaal) ohally sl Gl e buldd s sl Jally
Al Anlall (5 duig SY) B5ga 1y hluadly laal) i dail) ddle alu e Jgeanl

Ll LaLaal) Gasag cpldinall eDleall 522l (e pangy Lo cladte Lol gladll i

dajle Sl Ja¥) adally Ladil) agie S cgalally oAl slaidl e

Lagph a3 (Al dga e el 5l (gtalls dgn G Gl f L o Ligila
S dlaes Lol 23c g adkall dxdall Zady ey alual) Glld i Ley Jugatl) 5f el
DY) sl sladd) b Al e dnjial) Calsally diag il agell 5l 53l Jad
el cgal ) g (e asiall odel Aalaiall Augildll HLYI Calidy . saall il
Ay cOlaleall b Allaally 23AN laay cpbylll OIS Ggis Ailes ) g Lasas
Ll Al ggusa Adlaiall 403 53lal) Cailgall duaal e Hayati and Hidayati (2025) i
iat Ll Tyal aa A gilal) el g dag pl mgaiag of o cdasniilly ) 3580

opSlgind) (3ia dilaay cilef3l)

Ledll ol gl depda Canms JaV1 pdally Jasill Akl JISaly glsil g oim
ey (53 (il Jaan il lligh . psiendl  Ligaill & pailly (5oliaiBY) g Unilly skl
JaS) i daliall ASlay A3l Tadingy Cam (B Cipla gag (90 (gradall 8yl L)
i s A5 agh Cum cloaatidll Jipdll Claide e Jadll Gl . slad)
Lol 3bas Ll i, eny alon of 58 il 4l Lghasadt o Jpanll (e ulis dalud)
&' (Buy Now, Pay Later — BNPL) GaY adaly (V1 juil' cilasd (e &aal)
Dt leaally aludl e Jpeand) Saall miiig 5a) Clgindl 3 € (K0 o i)
Dbl sy s g ol Blsh g L Bl il o adands ol bl Jualh aa

43



Shopee (e 4l Ja¥! adall cileas of JAryuandri and Bustami (2024)
s Joatll GSa Lae e i1 el alie IS da3ls caaiPaylater

ey g e ST Abisa 23l

& asie hsn JaV) adally Tl Al b goleai®¥) slaidl (e

DA e gl sailly Ohgany) Qllall juiad 3 dga (o agadd Cus calaidy)
Gligine B3L) A aalid B AT dga g ¢« OEY) Gl ) Jsagll pas
Dl La oDl ol ity Jaswsdilld L Jggase U5 )l 13 L) dgaadd)
i Taske 5 o oS 1309 ¢ itinal aglas (ge Gl DS e s agls
Sl by e Hlalie JS5 8 S cCalagally 7Y juad DA e ple JSG
ol Xiaohui (2025) masl 5. (ugyse e IS ausss 13 JSS L) alallg of 35
Ol (aat) Adlal) iloensall Ly pim Dyal a0 g jilly adlasll dlalsial) 3))3Y)

S Aguadly ) L) e Llially ool paill acal SH GLEN) g

asol) of wilsall b i dabioas 4SS sale JaY) adally Taviil) dadal (yana

o3 Caliaty . adall dialiy Jagaill e Jgemnd) lia dranll Lgadyy A )l Cialsa
dliall (g5innng Jranlly ddaiisall Hlalially Jassdil) 5ae Jalis 8330 Jalse Gy 23S
@y Japill iledd (585 38 (WAl any Ay oSl adanl) HURY I Geull b
Sl las e Aaasll Lasidl dgal) adiad Gy cAlag aguy o) Blgh (50 JaYI
kil dg L Adlia) clendg calaiial g ) ol bl Pl gl Hlaall aguy Jie gy
Dysbat 2gt Il Ll ¢ Uad o lIMacierzynfiski and Macierzyriski (2023)
i e adiad 580 7 3l el s adal) cilerd dleiall JleeY 3l TS

el o Slailly A3 jlae o CallSing digje AST dal abyg Jasds oo sl deskie

Sl Joatl) ujan 8 Ja¥) adally sl dadai] aals ¢ celaia¥) jshaiall oy
Ll paal Cleadl) (o dagyne 0985 8 Al &L QLA () dseasl) b DA e
Osane 38 caugiall ol dgaaall Jaall cld mhal Al abd) e i L Dol

44



S L) Ol 8 st u Duls ASG (agf Gle Jseasll b digea
adally Tasil) dadai] gy gl dojlall Jog il clatin) axe ) dgllaall cililecal)
ol o bl 03 (e laa cdapall (I Jguasll i a5 Asgns ST Sy oY)
O el 2 o g el g Al cilaxally abd) ) Jgeaslly Widina (s53a
Mol e agiyis agilal i agagh lacal Slaall SIS ) Casfill 565 e Josene

A jial) dxguaall &8 8 sl 090
S Jugaill AUl jehatl) 2.3.2

Al QKT jeds G i) QYT Y O] Jagaill Jashall gl gy

dssandly dplaill Yold) Jgadd dlas o€ dapidll jlizand) 3 Lapuiilly L1 (e
AU Glwles aag culS el gl gu b Db G cladlly Al e
oal ) Cllee ol el ang @Al (hses Gl e il (8 dige Ol
@l QL) il las il cdailaglly Anligll hliaall iy . lilasally 2l
Glalfilly Goin 22a7y Glujlaall 238 2823 403l Ciladath dgmg pe Xilsts (b
bl S8 dgase @il V) e 3K JISEYT 038 o) pay Blaiall CalyLY)
Jsail) JIKaT aie cpshai oA Gl il Ll V) eduely3lly Aulaall Gale U

el Slgy)

Gagail) (b hu gkt pide aulilly e alil) il 8 elivall juasnll 2gd
Abigar il gl dalall ) AU alull saall 2l (o3 Cus ( Slg)
Aakil s1all o2 8 Cajglag aludl o2 ) sl ddangially dlelall cilihall wi
el Lals clgilatie gy gl Axiaall IS5l jaliall Lgasin ) Lakaiall Lasstil
& Ll sl Sy, Aball <y i gal) CY )y GV Jia dagil) dille 5janal
> dalull dSley Al Llis) ae gidally Rl n il S8 4 dlsjall o3
el uiaty Slgieall Bl mansi 8 delal) oda Liml aalu sy Lalad) JLeS
A ) e llal) 50b) DA e ol

45



sed e (Ol dagaill & s 35 updiall Gl (e gV agiall Cangd

e 3asize Jis A8 il L binal cpidall digai s dalally ol delica
(GMAC - General Motors Lawaiic Lhisa leld cod Al cilSyall iyl

14y chluall ehd gl (g B sl 1919 ol J3Acceptance Corporation)

Qosatll S5 Ll lld aig L Sl Josaill delia sl 8 Joat dai (<3

sidll 8y AU alull glgil Calinal Jigaiy Jasdi cilaad a3 Al dacadial

Ciadh i cladan ST €8 OLEN) Gl gY) Jlae s b gl iy clguis

e giie A Y 2 dnlas) c gy duad s Liag 3

sk 8 (A due i Al cppdal) Ol Clinwad B Glay) il el fia
Uy 2 i sl LD A3 ye AT Ll s3a iy Can ¢ SN el
sle 2ilg ada @LLMEJ e ol Baslg dada dhaall Ao AlSe] ae 22m0 Sl 2 (aa
& dina acllas ol jabie Lald S lady) ey iy S . Aol dua)ll
DS siilay by Gupans] OlSialy alS 3 july il e dale clila ) ol
ey L) aale 2y leadlly jalia) (he ey degane 8 lgaladin) oKa
Al e Ll Teja cmaaly € IS Ol Gl Gl s b oLy
Eyaall )

Jagal) Cilaiia qagiig aulati b S gl cpppdiall R (g 881 25iall Cinged
Chledl (Leasing) Lsall jlagy) asie e suas JIST sl pe ¢ Slgnnl!
(Home Equity Lines of cilaall dad disecaddl olai¥] daghdy ccilasally
DRI 8 Tk 55 sda g LS Lsanae cl il Nlsh (5 usalll al s «Credit)
OSlgisall Aileal cpilgd Joall (e aal) i Gun ¢ S Jgail] AaSIal) dyaylaiil
abagyall gy Slsdlly AdISE e JalSll = Lad)ly dagatll dagyd (8 ddledll (lasay
(o pgileny Ol A8 et & deadaml) G pelaill sla Caealu a8y L LY
Al of doladl e el

46



dsaill (e Baaa dlaje SV dagaill Ja (Gaplially salad) G adlas pe
danh 5 chal Al L)) claidly(Fintech) dald) clidll eeh ae 53l
Ll clagl) 8 daadie B0 QIS el 2@ ol Jogall Glead apas
Glilully deafiall 48l Clogll de adies SV digall 35S zilai i
A iy 3y gl < Alady) Hllaad) anil elidaaY) oISHy dedial
¢Ws o) ) Macierzynski and Macierzyniski (2023) ,Lal a8y .48 dlas)
Aall Ao agall caf s (19-2868 dafla DA Uagale Tholat ags All) clusil)
Gloxd @lld 8 Ly Ll Al claodd) s Jontl) opes ) dpadedl) g5 4 el
sV adally Lol

V) il z3sa seds (O] disall Jlae (8 Linall GG 5l (e
Lils hid maals 329 Clgiad) 8 80 deju il @A (BNPL) Ga adals
dpanll 8 de yudly ddaluadls = 3gaill 130 Jading . daig iSIY) Bladll 8 duals (Slgiuall
Bae o agilijidie daid prni Slaall (Say Cas caland) Cljld 3 &g jally dadlsall e
sy o) g ady s el ) aalad dems gae o (@leds 4-3 sale) cileds
e Casdivn GaAl) Sl agusy (e oulid IS8 \gihal ) BNPL @lS3d (giats  idass
Aryuandri and  zuash sy . dagadll Yoy bl ded dangiey Slel 50l
caual Shopee Paylater (i duadyll Ja¥) adall cless ciBustami (2024)
tsalall e lerdll o3a (3855 e ST ) Aalall pe cdig 5SY) Blaall b daga 8]
ALY ) A ydl) gk ) Glend) A DY) Lalady|

pe Higrms Baadys Alsad ST £ 3la gad Yoad all (Ll digall sgd

A lonssalld Lo laa¥) A ghaaly AaliaVly W) Jsedl) e S50 5
Sladl cye dagyaall il ) st Aulisas Jsla sl oo Ballall sl S
O Nandl e eDleall 5,5 e (el B Algiese Cilusjlas Gadsd ae cApadal] 2l

Al ULl alasinl ga Taliie leags dllia of LS ad gl dggaadl & b g sdsll

47



cZ\:m:ASB %\ Der| NGy P u‘gﬁ.og Y Qgﬂ\ e laall anlay) b\d;l\ ﬁ-‘-‘zﬂ Gc\.dam‘ﬁ\ ;Kﬂb

el Jsall 33a5 dagaill ) Jgemsll Blas (10 gty Lao
Ja¥) adallg Jasadil) daait sl 4l 3.3.2

O Adailiag Baine degana (o JaY) adally Tl Aelady bl Al ()<

Ja¥) adally Japeil) clard aas Sl bea Jaad A &) lly Al )y cilleal
el ae Jelil) Cilgals o 128 daadt) lipSa sae Al 038 Jadiy . olals 801
S el ) Ysems cbllall o Gailpally Aslay) Jhlaal s Akl T
eshatg aanail Lyg pum el Aabiail) il o3a agh dang . Juanilly cile siaally il

Aalll) Lo gall Calaal goads eDlenll cilaliial b Allad ol adyg Jasds Al

(Jomailly i) dlsyes sole Ja¥) pdally Jandll Aadasl Ladall L) Tay
ClgE DA e dal gds gl Jasdi g e Jpanll Glla aosiiy aeall asis Cus
P e sl Uganall cilipdsll g dyig 5N adlgall 5l Lulisl) g g5al) Jodki 28 5aaee
Ul Jie dsendl o Daulal Glaglae pes atill dulee (el ol Lalziy lail
Lac)all colazioal) ) d8lia) ¢l A0l culal 5Ny Jaally Jeall Cilaslan g dnas )
Gldlall Jod dalail avea duaal ) Rizkillah et al. (2025) Lal sy .40l
5 il Asje 8 pasioad) et o G (peg apmg ala2aul) e IS adally
cSlall Liayg dagatll i aee e € IS0

s bl sl Adlgall E Aty Anlad) i) au dlaje dlld s S
Laial) Jag il Aglladll cDlgadll e Jgeanll Jranll LasDla (520 2287 dansls s je
(Credit Scoring) HLi¥) Jasudl dodie dalail o dlsyall s3a adiady . Jigall
o Bl alaud) b fieal) ddlaa) sl T alad e jled ol ddlian] z 3l axdis
S Jand) dalgall 038 Jadiy seally ddaijall Jalgally cilppiiall (e degana
Alally seally daall ) dngaad) duay il OLgaly daall (ggiues Gl

Leventis and Deason duuly ciscagl 3y .Aball cld Jalgall (pe W e g dacLaial)

48



leil Cum cigall el ol Lansls Dol 2t Alladl) lalidl) ani dalaif (f(2021)
Bags (e Blaalls dga o sl () dsasll Gl psi Gn (s Gatad (8 2e s

(A dga (e Sl caee g duilasy) ddadadl)

Alasinl ae TS Tyokas LUV Hhladl aus dakul cangd (8yaY) i) 3
Ul pangig andill 83 (sl e lilaaY) <K (Alternative Data) dbladl culibyl)
o L alae) e Yo A Aolal claw OsSla Y ol eSlaad) ) Jsaas)
by ol Aaal) Ldal) aodis Y] Cilke (e daiolall AaladY) eDlad)
Usenall Catlsgl) aladin) Jalaily eV LaNly bl ols daw <Dl Jie il
SLlall (e Layey 4y 2SN Hlaall (4 dolully olan¥) dualgll Jiluy e delilly
Gl lsd s Abadl bl alasiu) of 1) SEYOUM (2024) duy coylal 2y .30 )
iy L) Blandly 5l A8y Cpnt 8 age ALY ) lalaall s 8 V) el
g nall il Glai¥) ) Joash) (3l prusiy Siaall ciYaea

D) & Cua digaill Capag akall dlae] dlaye fag ccallall e Zafsall 2ay
pad) ey 8 Lo Jisail) Jagpd aan mawiagy daan (s3) Ja¥) adall ) Javil) Nie
zoll Giala ol 53l Jaray 3Raiud) aiclses Jaud O aliey L) sacy Jsadl
Cing - akall Slalll (PIAY) o) slaudl b Al e dsjiall Qlgally didadll agullg
o diging ALIEN Lol Jaenll agh Cpany Cilidiy pualy (S50 22l slae) & (f
i cdball g dany ellgiinal Alang ~LadYl Adlaial) Luedsnll cliliall Jine)
ceadiall isaill z3sad o 2l aysall o alill o Jaeell il o) gl Cipaa
ad) agie 8 gl msagll duaal e Hayati and Hidayati (2025) i s,
oSl Bgaa dolaas cilefil) cuanl (38 S0 AL Sl ggue aatg Jasudilly

G Lo 5 By dlage g ccle gdaally cibiluall 5] dla e clld aay Sl
e Aal) sda Jadiy WAigal) llaally AnidY) (e degane Garally Jawadll 55

Lgisadiy 33l Cilegaall dallaay eDlaall il Jlu)ly Jalody) Blaain) delse

49



eDlanll Chlusiind aa Jalailly 4ol Giloaal) @ild i€ jlacaly libuall aca ) Cuaa
g all bl 5y dadail Ao dla ) s3a adiatg . dland) Jag i e il cilllag
Bls By50 By Aleld s jig Al 5yshidli(Loan Management Systems)

ol Omopariola (2021) by cnaagl 25 Al ) ddad) e Jassiilly (a9 )
I O Can (Jasall gojliie #lad b Lels Dlale ey Allad Al 5) Ladail agm

L) alaal) Julisg uns )l A gandl a8 a s Fsiil) Ly ke ghaall 5aual)

s sl Aelaly dbunl) Al 8 Lysae huaie cilegiaal dalles Jid

Jadig » edanl) Cile gine JUEa &peg saaaie Cilgid Ldal) jigi () cas Cum (JaY)
Al @Blgailly ¢ (Direct Debit)dsull cibluall (e 5kl acadll clgial) oda
Aganall lapdailly Zuadyll Jadlaall e adally A1 lially aull Llis e adll
Sl Baaeiall olgial) 038 i calliisg . adall S5 P& (g sl o5l b amil) gl
el laty dsilly clesiadl dalles dadfy cllead) 5 Aol o Yies L,
Ll gl blall Gpants clesiadll da8yg 458 Aalles ey Ley cdiiadl)
Slonsgall B g yally adlasll AbalSiall 55)0Y) Laaal ) Xiaohui (2025) il s

5N Jea¥) G Oilsil) aate Jleadld (bl (30 jlanzal 40L))

And) e Ll Tega dand) 3 Al eVl e dabeilly Jrantl) cililee (S35
Ll olaw 8 AT 8 Slaall e daws of Cun (2 pdally sl bl Ll
daytie dabe Juasill Gllee ety L5aaaie Gl daudl 8 et ol ddai)
A lall by ) Yoams dstanall chlislly duinlgll Y Laiy) & Ll Sl fas
Jaltt Juanill 3y dedtie il o Fpaall Lebdy) adiaty csaadl) VWY 8
paatl Bgil) bl aladiny duanill b daadiall Slaad) QB 3))) Lokl
Sl S aladtiuly dland Slela) asly il jhal diaed) @bl
Ay @Sl oy Lol 8 oabiall el s V) dealall Ealadll Sligg g
Uggasay Aale Juand clujlas Gubi 4l IeLeventis and Deason (2021)

50



3yaa e Y Zgall Al Sligaeall jglas Lo agiselud auiy sDleall (3gia ajins

s Alall agriag diad e 15 8 A8 Cilelyaly Ciliske ()

Glaglae a5 A eDlbailly ol dlae) debl Load dibedall dad) Jass
sl N aeeg ddainall ana @l 8 La (Ja) pdally Javil) dlaina ol e dlals
Oe Lyt shladl 3S5g Aol Giligiuey dlady) ddadadll sagag il <Y asag
A Aty Y1 Alhe 8 oY) cOllailly sl sda acliy LAigall sl
bbiy el Gladliialy edlead) Jod juleay disall Claslis Joa 8ytinne doaii] i)
D85 DA e Aadanll cilllaiall JUneY) aex Ladaly) oda of LS Ll gaill
Dbl Glsieey Slga¥) disall daddl Jon L) cleall Lgladll ol
Ll o Pimenta and Seco (2021) iy caaasl 2 . daadaall 48 1 cle] Y
U Asally 2Bl legleall gl Uygpun Dyl 2e3 dlledl) 200 40)\3Y1 cilasladl)
Allaall L8 gudag el y)al) Ay Al clgally 5)3Y) Lalian

Josailly Slaad) dadii] gl yulea 4.3.2

Dulad) e Aesenas ARV Byshiiag Alled Jasdiy daw Aeladl gk b,

Cun o elom Aalal) 038 (he Bagdiall CilawYl (st et S Ll teabually

Gaind g Jlad (S8 Jlalaal) slal ol Adudall seUSl Guhan sl edleall Aujad uasd

Daleally Bpla gl puladlly L) yuleddl Gn el o2 gaims. adanl) JEY|

iy sty el dalas dang Shalis Tlla) dadine JSi05 cdaadatill ulaally duiaY)
Jaanglly dland) dakl

AN Alsgs Hlae Josilly Slandl dakail ol Laadagl) uledd) 0 (e

Agass Lagany a6 (f Camy Gan ¢ (User Experience)axiioal dsyal saga g
Aoliag dasng daialy aadiue Glgaly e colgw 2 Ao alagally eDlaall alasnu)
Ly il Vane (alisdl ) o5 b We 2asil) Luea of satedll dalaV

Rizkillah et <7 a5 535000 Colaadl dlsiaty aUail) Alad (e 3n Les ¢(pradiiosdl)

51



Adus Byt jigig axdiuall o S5 Aiuylay adall dakil araa duadl leal. (2025)
el dlae (o Ggerdinal) (a5 38 Cus dig iKY Slanl) Bl (8 dald cdayug

28 dlee b s o Cligeia Isgals 13)

Mandl dall yishi 8 dagall uleall (o panadill AL Ay sall lie 2

Maw Jalad g desiia Lbigdt 23t ped e 58 Aadal) (6 o camy as il
ALl agihad 8 Osibiny oDealld L eDlaall (e degiia ZS Glaloal b ddbid
s ol g g (BT flgig JludY) anag dlaudl 22es (laty Lk wgiDluadig
Al ) (s o cam LS L agd o) il il s eDlaall e A je b Aadaiy)
Bloul o clelad o Al ciluwgar dalall clibial) 4l Qg anadill 446
Leventis and Deason Lal . 4alag saaa dunay cdband ) dalal) (g0 Lisas
O e s Cilaloa) Lull degiiag Aije digd ChLS s daaal J)(2021)
Aals Gliip ) zlas 8l i) gl asasall Jaall @3 Al dala ¢odlal)

Gun (Bpanl) Jaaslly sland) Ladail 8 Lewls Tlse o)1y depud) jluaa Jiag

COaleall ALy duysh and ol Lijed Auladll Gl e Jganll (aaign oDl ¢
g 5yglaia A Asjlene <ol Aakail Callay 1aag L Jagha UEI )yl (g0 Ay
sl el gl 8 clegiaall dallesg bl Sasly coldlall aud s dille dalles
dlanl ae dabail) e 508 daail) 068 o) no LS Baganas GBSl gl (gt
Mg Aeadl) 8 e Uail ol ol & e (g0 5o, il cDlebedd) (g 8
Sale a3 Ll algally oLl dallas depu of SEYOUM (2024) dubys cunaagl
) Sl LAY (sl Dlaall o Cum o Bl Gl e 8 Lage Lanidls

BeleS )'.'\Si‘j &).uj Galedd e.ﬁi}

Dulaall (e (Scalability) psill LU Slbes 3 @l uledll yea e
Lo 0sS8 f cam Cus Jasusiilg alaaad) Ladaif avacst 8 \giledye cony ) Aol

SV dalall (e clalaally haall (e saliie slacl Clain sailly augill e 50

52



Jie Eins 408 ljlere dldiel iy Bag . jeall e sV el ol e Sale)
Bl jig Al dyland) dussally (Microservices) spaall claadlly dejgall dolarall
(2024) dada Hlal 8 dalall Cauny L8] dauss 3l Ailal @Y pusil Lo
it Len bl Aaadl dgine gt pans Ay dig e s duland) diwgal) o )
Al A dedka 50 Shlatial 3 allall & il pailly seill xa de pun oSN Clissgall

) dgianl)

Mol &kl & Usas |luas(Interoperability)  JalSill ALl jlea ey

AV Ll ae Al JolSall e 5,018 Aalall o 0585 o Camy G ol
O] ilKay aball ClKady dlsill dalail Jia Ll delail pag dallal) deeigall b
Jie dalSill Bange CNeSig 9 mlae (45 bl 1y Aus JSHY) lall Ciliaiag
My calilall ¥ Jalall c¥sSgig s cusll clerds (APIS) calankall das s cilgals
Gind b Tawls Slle 2y Al Aada¥) o Jal&al) o e (2021) ppellae
5alyg Jeall J)Sis clagleall Zi3ad ) o35 Ajaiall Aadaiy) o Cun bl 501

calailiilly olaal) ey la)

aal e bl dleny Shuadl e¥) Jbae i) ubadll da e

Al bl Abead Tyl cdapdilly slasd) dadal sk 8 Lgilele canlgll yuledl)
Adagina) Lahund) Claagll (sive ¢l dalal) o3 lgae Jalati Al daadills
(oY) i paen hads Alals Ayl s Al en of aas L) g Uil
Jalsall gaseie Dogdll dialadlly cuiailly Jall ol cllall i oy 4 Ly
clbadally Jgasll o) dadaily (i guiddl Aadlly Jluall Cai€ dalatly ¢ praadivall
alae Jie Adsall Y1 uleal JEaY g oS (g 33 )y alia) gl cillly
daaa il 8y . lagleal) (gl 35)2Y 1ISO 27001 uless cliladly £8.0PCI DSS
daadlind e B 06$ o cas Shaadl oY) o (J(2024) sVl (g0l85
dle Jled Join dady il ) gai B ol 3A @) o) Gus ()l gl

. e>laall 2\.5'35 z\.a.ua.ujAj\ a.’.A.uj

53



Gun cdpaidaiilly 401 gilal) liblaiall JUEeY] jlae degal) Lpandaiill julaall
Crilsall JalSl JEaY) ey Lo Byphany daanae Jaseiiilly sland) dadasl (3685 o) ang
g b))y llginall dlea (il lllaiall oda Jad . dball cild A gally dulaall =30l
¢ (KYC/AML) Jsenll &ijray JIsaY) Just dadlSa uilgiy casaill Jagyi (o Jalll
¢ (GDPR) bl Llea dalall dug a1 AU Jie L sucadlly culilull diles (il s g
et o g Al Al cilgally L3S5al) gull e Bleall Lapdanll cibillaially
Clgiall 3 Jlee Sleall AN Clagadl) Jie JEY) lecal 401 Ll Lada)
Agglad) Apalanll yo)lal) slacly cclilpally lleell SR 3H6lls celagad) Sl
Jiaay) il e Pimenta and Seco (2021) duls Sl a8, . sy N <8
angls Clgie ) s 8 JEeY) axe o Cus Al Clasbea) dadaif 8 akail
Agrandl JhaY) ) Akl Ao Dllay

ook 8 Lgilela ona (Al Al ulaal) e o LeaY g RSN lira i

oo heall laizlgy SalS Taliad]) 2aa¥) Jig of Gaa Cun cdandilly dawd) Aol
(APR) adll (ggindl 52504l Jano b 8 Loy e Adaipall CallSily ogaill dag 3 aan
038 padi iy () g Jagaill AdlaaY) AaSlg Saudl (8 AT agusyg L)Y asenslly
OSa Cum il dolee o Sae g Ay agdll dlguy daaly diyhy Clasledl)
Hayati Ll 8 . gl daliall Zabiaal) cufyLal) 45 )ka g 8yiine i AT (e eDlanll
dgles 8 Lawls Daie 203 Jusaill Jagyd 3 &8l of Jland Hidayati (2025)

AL Sl sally eDanll o BB oy cpSlgiond (goa

asniilly dad) Aakail b Lesls Dlae £hainly Adgisal) Slae 2y lpal

idalade e clelUaiil (953 jaiue JSa5 ddle 4gigas Aalall) 028 Jand o i s
Slasdl zlej) Y (535 B daully adall dabf derd b g Uil (gla .5y S JUacl
Olaal AUlad LT Ladaiy) acas o cany SN L Aesgall dunans lpals ddle jiludg
Ml o saally Andl) cdgl b alia) jeailly 5 Kall dadad) e dulyain)
Dtdlae 5ST a8y 5 paiunal) o)) A8 g E8LELNY) Lol Dilually JUacY) (e gyl

54



2a7g Aaadl) Lyl Glawal Zadal) el aiisall aviilly 48050l Laaal e (2022)
Al sl Clehal) sl S iy b o) ol (Sl ol

Ja¥) bl daaily dagijall jhalaal) 5.3.2

S adad iy sadeall Hlaliall e degene Ja¥) pdally Lol daluil 4slss

e llias dilang Aaaf) oda Aol Aeltind (lacal Jlad J<a L@l can
Dhlialy dabiaial) lalaally A0laY) i) ( llia) sda poimy LAl CilyLY|
obladl o e &8 JS llaiiy cdpeand) hladly dpekanl) hlaally dulyull

Nganiat g lganiiy ol saase clgaly ciluaiif i)

Aadaily dlaiyall hladl aaly 5yl (Credit Risk) dslady) Hhalad) (i
Aaatisl) LUV dan 8 Oleadl e Adlaal ) e Gus (oY) gdally Loyl
B saxwia Jalse (ga lalaall sda Lasig « Jalll law pie ol Baaaal) aclsall b agale
BV egm o el o Jaall mlads) of daudagll ylagh e ddd Jrealls dalaia (55
gl ol (salai®V) gl o Lalall Loaloai®Y) Cagplally daleie (58 8 1 (W)
pilie Ll il ) Aulady) jhla oy Al a1 ol Aladl e e
Gililany Adag yal) Cad\Sl) ) ddlia] cdiaiall (gl Jrmnd ade dai ALl dussall
5 o ) Omopariola (2021) duly el 2, Ldsgll clehaYly Juaal)
g liny) of Cam sl gl a8 Lala Slale a3 Jlad IS Aslady) hLlad)
Slo gy gy o T Jig0s Zengall L) Zalaia¥) 23gy 38 Jitil) <N 2es
. sail)

e desana o A Clusgall acies (Jlad <5 dulady) hlad) sylay

zila paaid ) dediall ASleY) lalial) g dalail byl ccilujlaally @lsaY)
o Adlsall J8 Aslad) oDlaall Blas aniil eliaal oIS il lsdy dilas)
dog pally uleall daad Glat¥) e d8lgall daialy clubin Jo aaiad WS L agilidha

55



Wea el of i 8 hlaall 35 sl Al dhiaa) gty (il
68 Y lla) ae ALl cleha] Sl Anlay) ddiaal 53sa) 8yaiunall dadialls
Adind) jiluall dgalsal LS Claaia (psSiy ¢ il Lllaal e 550 alole
bl sladiu) dual e SEYOUM (2024) dulp xSl s sfiidl gl o
Y e Qg Gladgill 48y Gpuatl AnlatV) Hlhliall andi 3 deagiall calugilly Al

)

) purdially Jaiasal) puaiall o d3dat) 4.2

Tl Aadail olaiy Adlal) wojliial) 8yl 8 o) JalSO (p ALY Jia

dabaall eslals (Bl JalSall Jamy Cus gy Bpilie duyil Ao b JaY) Al
5ol (inn Lo Ja¥) adlly Jauill el cpunty skl oty Sling Su€a JalaS
sae (PIA e A s2a awig . phlaall dlled FST 550y eDlaall Juiadl 4yt Lol
Aalail bt (il Calidiag Aabidall el JalSll slad] o &8l <l jlsas T

Lol

& e U8 (i)l JalSall Sad (e Job 20 ALl bl JelSs gy

AL bl (65 Laxin L Ja) adally Japudil) daail 8 Alad) LA Baga (ppan
Ok riay a0 Glily agius G Baaie jalas (e dalieg AlSia Dlaall
Sl sl e d835 Adsad SST Cilasten (A Jomagll AliY) Hlhlaall s daksl
a8y ASh duladl )i 343 e e aay ol e 45,08y L) alaug el
Gl yd ST a8y Jasdnil) Alabae Bags e g iill CNVdee (e J Lea o8yl
Dbl s zila 48 Cpaat 6 ALl @bl sl JeSEYOUM (2024)
o bl (<8 aaes laty) clal sass of s ad)l (al 81 claia b

Ldalidl C_:hl:d\ 2\:\5‘5@‘3 5.{9;

56



o S JSa ¢l JalSall sl (e o 1S )l Sbleall JalSs i,

) o fie dabidall cilblead) (585 Larind . Ja¥) adally Jaseiil) Cililas de jug 5olS
(o Eidipe s AalSia Jreanlly Aol clilsall 5005 Coally Aablsally jlaliall ayig
Qg € I8 Ukl Aallaal AP Cdgl) (ol S cdele dudd) Jee i
A e Osbeany Cpdll eDlaad) £1a3 Gt ) (5050 1305 . Janll IS5 oUasY|
o slae¥) ddis Pl e dnsall ddial) 5ol o Jms dpgd asd ) Aoy
o) I Elghaish et al. (2022) dulp clal sy el sty geall Jaal)
Callall Julasg Daleal) 550 a8 agn aybiial) (3 AL llenll )l Jolal

Aledl] ueaty dubaial)

& Lygna gn e o)l JalSll slad (e B e cAal) Aadaf) JelSs Caaly
Gleaally @bl (e daly degane o 82l (e Apoall ol dakl oS
Aalaily Aol dalail Jio (il Lkl pe AlelSie Japudill Akl ()55 Ladind . dadiial
S eclgilly aball Gllgy Gl (il€ag halaall 5y dadaily Slaall Gdle 5
Jaal ) dalal) oen dabiad) Ladadll sda yie e laladly cileglaall Gulis (383 3a8ac
Glo alaill 5085 clileal) dejuy Ll 8y e e g Aaisy DN o (o
clall (6l Epanilly dsell (ye VI (aailly Ayl ablgal) io Lasiia Ciladd o
Anlaall dadaily g g el 3)lse Jardads alas oy JalSill of (2021) Spjallae mcagl S
AL leall ALl 5ol (s (8 agay D))

(e JalSll el e )y 2 palaiill lasgll o Gilasaal) JalS5 sl

dpandat Clang AS)Le bl Al Jawail) dall §)la) 8 (plaily Bantil) Cpat b
Bangg edlaall 02X Bangg Haldall 5yla) Basgg Anall sasglly dddlall Basell (fia Badata
G (Adidal) Clasgll s3a e dadladg dojay ddiie Glaglaal) ()9S5 Ladiad. (3agudl)
claliny Llaaa¥ly JSLial day claiidl maaiy ChLAl Mas) 6 Juadl G

Gl Laiu) Ao juy etk Clerdll 33sa Gread ) g2k 138y . eSleall

57



Glagleall Jals 4 JalSall o 1e(2023) Liulially psall 2T sy L2530 claall,

ceommiall ol ety Jalall JalSall 5ian 8 Lanls Slale axy Lnaalanill Cilasgll cpu

Aaladl gk of Cus ¢ e joliia (e AR ) Dl (Ka 93] dgn 00
Aaladld Al desgall (A @)l JalSall jihan sad oyen ady 38 Ja¥) adally Tasil)
(el QoS (e Jle (s5inn ol Allady Gandlis Jal adyg Lo e pis )
JalSal 3ains e Jaally daad)l) dnanll i) sk (8 HLeiinll) ) logall aday Lae
Onatiall (s Al (560 ¢ Jinal) 1agag . Asalatill culas gl cililaally Aadady) Calid oy
 oeisall Gaunilly odail) Babat 3 AV Lagie S pey s Bajiaty Ao Al

Gl 0 DA e Jaseill Ladai] pughiiy el JalSl o A e
el Jalkil) e bl (G adiad 3850 Ysla 36 ) (Fintech) 2asl) 2 W)
Shopee Afterpay sKlarna (i Zaslll" (BNPL) (FRY alg oY) Al cilaiad
Hlatll claie Guy LW bl o dald a8y el Lle aaesPaylater
i e leifa Lo ga JalSll 13y cadall gy lat) ey dlgilly A Sy
Macierzyriski and Macierzyfiski (2023) ,Lal ag . eDeall dasyusg dudas duja
o) JalSs 3aa o Li o € IS8 sty Al il GlHd # s o )
LAl agl oY) Uil i ga Caliia (p Jasy Jlad

Jae b zocag Ao davil) dalai] jpiglig el JalSll o A8l o LS
Adainay ddafiyall Hlhliall AlalSiag Alals 5 g (oabyl) JalSll o s ¢ lalaall )
g Al Dbl daball) Calide ae Shalaal) 5lo) dakil day DA (e Jasusil)
o Dalee dgus elgl ) Loy 485U L) o Sl S (e (K
J a2 eDlaal) (ggiinn o adh alg Adleal) daiaall ggine Ao Ll
o 5l Cpuat 3 kil AlalSid) D)) daedl Lo (2024) Gualls cpualiae
b (K AW halaa) 5

58



Sle Uy Tl gyl 8] & il JalSll o ol oKy cple (S

Daall ilalial b Alledg Los Jal gy T bl bl Lanlag Ll i
- aanll JEeYy Hhlaal 8l duaylly saill Cun ge Dllall dussssall Cilaal (3885
Apdls s dalal ol ol Lty Tile S dden o ) Jalstl) Gl

ceDlanll B iall laBgill Aty (Gaud) 8 daspud) i yslaill ASga o 5008
aaldl) 5.2

Dl (b o JalSl panse Baney dold JSE (elill Y] I sl

On Lpdlilly Aad gl ADall seaagly o) adally Tavnll dadad yighitg Al ayLiall

Basiay Alald dashiie ey (bl JolSll o J¥) Comall iy a8 L ppuaiall Cpda

JalSig Al k¥ Jal€ig daad ] colibandl Jal€ig 2uilall bl JalSs Jadn slady)

el 5l gaaanl JalSie (<5 e 2l o8 (g cdoaanil) lasgll o cilagladll
Al il 510) & ST ddladg

r e aS S8 sl JaV adally Jaswaiil) aladl o S Gl gl

(Fintech) ddla) clil) ofy ccuandl Il aladl) e sl Tejn campaly 3g2all
depulls 5aaT BSua duad) Jsla s DA (e Cilexdl) o34 pdis Al A 868 s
alaas oY) bl Allad Jasuds dadail gk o (i WS L Jgeasl) gy dig sally
Jhlie aslg Lala¥) sda (s cardiod) Lyaty JEaYly ¥y el VL Gl dojla

o aally ) lacal Allad 8y llats Badatia

o Lalas Lysna 19 s cayl) JalSall o oy puaiall (g AR alas gl

o Aabaal salely JalSall o Gus (Alladg Eaa Jal adag Jasd dadai] gl (€0
Ayl Gpeeady Aabiranl) e lSH jjaty Cililaal) aojudg L) Chlall saga Gpwad
Lalad Tl @la ol Zuhall ) dim il 55 138y« lalaall 5))a) Ligiy eDlanl)

L2V wdally Jasainll Akl jodas e ALl aojliall ))& )l Jalsall Lala

59



& B dsadll g maaly alle oladl ) duca il Al Clupall ulg

Al sS a8 JolSilly daniiall byl 8 ) Lein) a5 pe ¢ S| Jagall o Uad
el o ciluyll sda K5 LS . oDlanll safjiall culadgill Al g dpdlinl) syeal) gaan]
Clgad) Bledya 8y9 wag cghue IS8 SR )3y dagaill () dsmasll sad o 315

ol Al Jirdng apena (3 dpe Laia ¥y dpelanilly 48MAY)

pedd linia Tadle Lulil (ol HURY) 138 jisy ¢ssaill ) A58 Blaw Ay

g i) dadai] yiokat 8 agen o ALl o sLial) )3 (B (a8 JalSall ay S
Blals laxdll Bagas Aldill 5ol 8 lwas oay Ly AN (e dasid) oY
S lilly puleally Slojladll Juail Joa laldy) g LS - eDlaad) Liayg laladll

aseagilly slaud) dadail 8 3pdiall gkl gaiatl Lgwis oSa

S JaY) gl Tawil) dadail sk s of (@laill SURY1 13 e g

B JalSs Gaad e Bl Gl )% e ulad (S8 dainy L))l jeanl)
dalall & L) oy cdaalanlly 4y dasnsal) Sa) Calide je Jlads Jals
o saily Audlially elasl) el Al i 30 5 Ly Wilss) Dls 5 Wi Gl a8

e e 8] Al JlaeY) d

60



@

s gl

- -

Ayl dangia

61




dardall 1.3

Jalsill 3 e il dudyall asadie) (531 cagiddl Y1 Qi) 13 Joly
5Ll A58 s oY) adally Jasil) Aadail o e W) ayLiall Byla) & a8
3 \gidgigeg o) 48y (jlacal Lawlil 558 Ladud) Lnalall dimgial) 2iaas aed . Jagaill

iy Lgllats ULl pes agde () (53 aled) GulAY) iy

JalSi 8 dbiaall el JolSall sl o DAY agh Y Auhll sda e

o Gleglaal)l JalSiy dumll Adady) Ll dud)l) cllead) JalSiy ddlall cibill)
Gy (93] dga e JaV pdally Jasuiiil) Aadil pioliis cdgn (e dpaalaiill Cilansl
Gaailly Alail) Lu) G aend AllSie Ay Lagie Auball colisl) (Cangdl 1
gl 550 AS55 8 Janll Ay By gemd g A ) i) Al Blelya an ¢ glal)

Shasyl ddaill il e b (il gen @l Loy Aunll pdingg

Adingd) 89 83sa et Al Slaly Ganall cllas) ) Yoas cderiio
Gaadl) il Auf)aY) clipei 2.3

Godlad) o linall 53] (b oal) Jalsl) < Jianall iial

Gllaal) e AlalSia daghiie 4l dulll sl 8 Wia) a8yl JalSill Cadad
il 53} i Ciida pu Jaal Al Gabat] guliie (<G Jand Sl dal) Aala ),

g Al )] PA e Gy cdigall 8L A58 A L)

olas dag e 4S5l 5,08 4l LWla) el Adlal) il Jalss s J oY) adl) >
AWl e glaall (650l Jpamgll e c5anlg S pa Auaia b Aaidall A0Lal) il

2201138 Ll o)W Al paes e ULl Bl Gy (Eanally dadal

62



Lepaany Cblall dyy Al Sllad) 2ol ang (g3 Jali Cdse DA (1
od) gomadl) (perdied) U8 (e Lgall Jgeagl) Aggung ¢ V)

o Jallly dnal) dapy al Wibhs) (3 Ladyl) cillend) JalS A sl >
Ay D laall (3805 Gy Al Ll )] 3 Adhiaa) bl cllesl)
Gal (ggine PIA e il e (o Ja ) dalad) 050 AT ) Alaye e
L) JAAY) e Aanlll Lpdl) eUadl) Uity e lalaal) 15 de jurg cilileal)

L) cladally daday) 5)08 asly Lola) Cafed ASaT Aakasy) Jalss c BN 2l >
IS lasbeally il ) Jalily Jualsil) e 35800 8 Aexiisd) Ada)
dakaifly Slaall CBle 3oy Daulaal) dalad  JalSil) @l Jady - Galfiay S
Aab) o AEEY e DS e el adally Jadll dadaly Ll 3lsal
bl Glaial o bl Jali sy cdumayd) JalSall Cilgals el

Ganil) (gginne 43k Liha) (el Ladhiil) cilangl) (o Cilaglaall Jalsi ol 2dl) 3>
Aig) e Lo (AS5al Jah Adbad) iy ls aldY1 G cilegladl 3 Ll
Cilasteall 335 g PIA e Guld D) aojlial) Cuilsn asead Alelig 52n00
JuaV ] s Ao iy el dasl & il (giay dpadamill Claagll oy
sl A

JaY adally Jaseadil) Aalasl yghat il juiall

S shailly lisnaatl) de gane 4k Wha) JaY) adally dasedil dadail gl el

Cangs o) adally Jaaudil) cilardy dalal) Lgadasl e Jogaill 523)3)) 4S50 Lgasad )
i) 138 (uld) L Adlnl 5,0l 5alye edlead) Lujad Cpaiy Al 2da Bl i3an
bl dallee de g ¢ eDlanll daliall Lol LA A9 ye 1 e il i 322 A (1
sDlanll Liny (gginng daig SN pdall i g gig « ilgallg Jalud | olutia) A g ¢ sl

AladY) hlad) 5y 5elSy gl ilad oo

63



Gal) avanal 3.3
hiad) ol zisai .1

Adinl Aauddl] (e Tad Boaeie Clida (e 7 3gadll 138 S L Cand) avenall ol agie

Aniall Lngiall Auiag AlelSia A5y g Lae clgliaty L pen il ) Youa
falp) e .2

dfiad) A Al ) pjliely sl jbiasl) mgiall dulyll oda i
B il a8l 3 a LS g paall Ballall Camg o eial) 138 aans - Lgdlal

ol a8l dlaliig daiialy 8ypem poall o 43508 Llatl) dasll mgiall Saaly
(o) adally Jasail) dalail skt e o bt e cJusaill 38 ASHE B e
Aansliall Libasy) Cullll DA (e ddad)l bz dl) SR e zgial) 138 (K LS

Analilly Aliieal) ol yiall G Lgalaladly Bl 558 e (i<l

Ayl3y) alshal) Al atecdle Wyl ccllii) Baal giall 138 Ayl sl
S Clily s Ao a3y ) dila) dlgd Jaxl (g0 daanlall Lt (S daaidanll
g die Agilie Ciladine o 4nil mend 1lSa) e Sl ¢ Slaal) Jdanll 4L

Ara Jag
alial) 28] aladiy (§hy dagl) aaiaa 4.3

Gyl aaliaa .1

64



Hllly dosaill sl 4558 8 Golalel) (plasall pes (8 duhl) adine Jaay
22024 ALl 480 (ggind) oyl bl Ty dddisay Whase(178)  (JlaaY) adoae
(sl By Ll 5)l0Y1) A bl it e glasall £V5a ¢ sy
8315 «laslaall 43 551 sdadi A Abaall ALYy blY) e o(Eaanll 531
I e Lty ol ly Slalaall sl ¢ eSlanll £k 3ylas cclilaall 55105 ALl
ol Le (6l (81% ol A8 b (sagandl) cudasil dans o ) 8)LaY) jaats - 5ailusal
@ %19 i L agad) e Goilagall ik cpn (B b Wsa(144) L
lise(34) s

PAEl) olandd Tagans aaiaall V3a L) a3 S8

JolSl ey 53le e of il U8 2580 8 cplelall muen L)l (Yl

Aads st as e 558 JSY) agleay Laa oVl adlly Japil) dadaily a8l

Joeanl) it A8l Jaly )iyl liaadill g Lol Auhall jslas Jon Aigigay

o) dalaf sk e ofily a8 JelSal) adly Jss ala) Bareies dlels 4055 e

lgisall C anlly LAY 8 clg l CLESI e 0K AlaY) gl e (G
EHEA|

Al die .2

Al ) Cadic) aa cdalhgay Wl ge(178) &bl Ayl ains ans Aiaganal ki

090 psinall 2 ases e Llau) ajgi(Census Method)  delill jeasd) (sl
(Sekaran ad) Ll Lo 1) Taliad el ods i 8 Jie¥) aslu) 13a Sy . ol

lead Jadh 5358 (500) oo lana Ji S Clacindll of (& Bougie, 2016)
Lially 38a) lgise el Gatatl Jalil) peasal) ¢lya)

Jalaill datlall cliliud ]y Alaiu) Jaea .3

65



ge Lainly ULEAY) g g @liby JU) Jgaal) Gadld

Aogiall ) el Sl
100% 178 i) gal) i) lea)
92.7% 165 Aoy el Ll
2.8% 5 (dalla ) batuall clilauy)

89.9% 160  ilosy) Jdsall dallall cibilany)

s A5 ilse paes Ao ALaI(178) ays i 4dl sdkel Jganl) (pe ety

daalye 25 ¢(92.7%) cialy Llaia) Aoty ALand(165) g lajind 23 28y (gl
Laai 2y gl bl JLaS) anel liliul(5)  olefiu) & lpandy dea el cllaw)
BLad(160)  Flasy) Jidaill dallall Gllawy) s muad ¢ dhie pe 4l
aall Hglaii B)liang dndipe dond Ay cAejgall DULELYT Jlaa) (10(89.9%) Ay
(Saunders et 11, (%60) + 3dly daclaia¥y dulaY) isadl b ol )

Auhall aaine o avannll glliy z50l) ddgise (e 3320 e cal., 2019)

Cilagal) (55 of tdadi Auball 8 pSlial SLasY daaly julee paa &

Jalad 4] s oy ALEN) 358 558 DA Jipall 33101 3558 3 Jaall Gl e

e GsS Oly daY) gdally Lasdnll lilee o) Lal) Al ae il e sl e
Al b dae shall AS LA slasial

Slild) pas ik 5.3

Loy :dupal 81

66



Loyl 83Y) Lgaasy(Questionnaire)  Ailaud) e Al Lu)l) ciadel

ren o Lgadly Ablanl) Gl Auhall eyl Lgiaedlal elliy Ad Y1 bl aaal

pasall o5 Mg 82a0 i) 85 g dlle Bl (paaiusall G S 230 e S Ly

el ¢ gum gy Aliall il Ayl iluad yallg A plail) LS ALels daalpo ey ALY

Gl Lehalis 3V dgad laa B agusl Lee (Ja) adally Jsll daliily o)l
Ngileca iy Ayl Calaaly

Sl (<

Qs paey Adaaal Aliny daaals dpwnd) aludl LD (e LLau) O es

s Ayl

G g 2 B anadl) Va aai—  Ldiiglly dnadidd) clilbal) J6Y) andl) >
Jagally ¢ pandls ¢quindl tdadiy ¢ puaiiall Ladidaglly dad)e sanll Clagleall pan
- Cuniosall 4 Jany (52 ansdll 5} 8315 ¢ (521 (S5imnally (Al Cilginng ¢ calall
Ll &l @ dilats Al Ae Galliad Chag & ) o3 agads
Al gaual < puaiall Uiy

Gaai—  (Aallal) guliall By (b a8 Jalkill) Jiowal) juiial) : AN audl) >
cJtinnall uiiall sladf Jid jglas dan)l e deige Ble (16) e Ziw audll 128
A cllenll QoS5 jsmag o(4=1 chlall) Bl Gl QoS gm0
JelSs jsmag (1229 chlall) Al dadaly) JalSs jomas ¢(8=5 clylall)
13-16). <hlal) daadanll Slasgll g Glaglaall

e e (JaY) adally Jasadil] Aalail jughal) adlill yaial) :CuAY adl) >
adally Jaswrl) Aadail skt (sae s (26—17 @leall) chlie (10) de andll
22y calutia¥) A8y Aallaal) dejusg chldl) Aigje Cun e AS5a0 & oY)
Sl Sl 3oy Al ) plan) audis cedandl Aal Gpuads cadall s
Al 50l AVl jlas) s

67



Julaiu) (ulsha

4abse A3 uliil(Five—Point Likert Scale)  uleall cuSl (ulia padiind

Gilge 1 Jal saill e Llaia¥) Gligiue )iy Dlowy) ahle e cpuatioll

Bilse e o(Olin) Gilse ye ((@lana 3) vlaw ((Dlayn 4) Gilse ((Dlayn 5) sady

Gigadl & Lhasialy legas Galaad) ST e ulid) 130 3 o (5aaly ay)) Bady

Aglany) DLl diesdles Cppaiund) U8 (he dngh Asgad Dl Lo Laally L)Y
Aaadial)

ALiuY) a s Ak

Da G disall 528001 38 b agiasall Geilasall e D) i &
AN 2l PDa e Bl dady Sl e g 5N skl 2 cplalSaa cpaghad
Jaxy il eilasall sadil) B0l bl (sl Jeslgll ilisie gl asnal
el e L) Aisanl A4S dia) 8538 Cuaineal) e i Sy . Lig S AC LA pgale
Aulaia) das aaal 4ye0 lasbie

alibd g5 6.3
Laad) Ledlaal (aasl bl e gualad cpe o Al Al el
t el JalSie (i
I Tlase Lgmen @3 Al cilill) a5 (Primary Data) — 4d5¥) clilyl) Yl <
daadl) Lla) 93 DA e digall 38N A8 B Cpuaiaall e dle
B ade adi M )l jaad) clld) sda Jidy. duball sda (el

Jal&al) alaad Jsa (i gavall cullaind ey eculaca @l jlidly Slaas) Julail

STy - adally Jaswdil) dabail skt (sginay ALl aojliall Bla) & Bl

68



dsise oa 33m Lae e Aol dabal) Bl dlaall Lkl Ll ds¥) bl
gl Gan ) Ll LgiaeDlag el
Jpaall & ) <l a5 (Secondary Data) — Ll clibal) <Ll <
Lahall (gylall HUY) el & caeadialy clgifisiy lapdi Gaw solas (e lede
3adSY1 aalyally iU jaladl) sds Jadiy <Aabul)l cilullly lusY) desl g
Giluhally Elad¥ly ¢ dasailly auliall 3aly a8l JolSall Y laa b daradidl)
(o585 insnle) Zpmaladl Jilus Wl ¢ aSaall Aalall Blaally sl A 5ypitiall
Cilgalls LW gl e salall cilyially yo)lally cduhall § g ges Alall i

alall ULl ae)sh s ABghsall Auig AN anlpall o Slmd (Aula )
Huaay) Judadll el 7.3

Lol aglall dilasy) Lojal) zaliy aladinl deesd) Ul Jidas
degaae PIA e cllyy (SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
bl ek e ol Loy laylia) 5 ) Adbanl cblaayly () e ALl

23 Ja)yal) et ¢lgilicajis dadiall Calaalg
L) 8ol ey (e chlid) <

ety oolas) DA e Auball 38 LK) (ailiadll e @il S

Sle Blaw) jae DA e o gili(Face Validity) gulall gaall o JY)
(agally ilasteall daiaig Jlae¥) 83 ¥ lan b Cpacadial CpeSadl (e desana
sl Cinnnd e Gulal iasDlay dusalll Lgic laa Edlus i laall mguing (e STl ell
(Reliability il jlaa) sa S . agilaadie eon & Lo DU Dlael) ohia) o3
S GLaY) (g3 lal(Cronbach's Alpha) &Ly S Wl Jales aladiulTest)
Jalaall 2 35 Cua Bas o layglan (e ysme JSUg ale IS0 ASLawY] @flal

Sadiaall Ailasy) jubeall Wg(0.70) cujslas 13) A giie

69



Aasl slasyl culll <

sty Auhall die pailad Ciuagd dagl slany) cullud Hadnul &
g diall Al ai Chagl Doghall Caally SN ey (ofgand) il
Ofigaall cabilani) Galalad) maail dnlaad) cillaw giallg cdaauda gllg 408 )& ganall <ol juaiall

COsD (6 uﬂ:\ﬂ 2\...'\)\...3:.405\ Qlﬁb&.\yb cz\.mbﬂ\ ﬂ\;‘\ (R )94y E)L\.c J< gre)

Ble IS Jon Cpmatioal) (RN o Gl da ) aaaty el sl e cllaa)
YY) slany) Qi) <

Lahall Glicayg HlodY Vo) ddlaay) ahlia¥) e e calag O
(Pearson  (suym Laliy) Jalae alasiuly Jala V) dulas lly Jady . \gdlaal 3aaty
Ao ) aalagly Jisall el (38 slaly 558 LubilCorrelation Coefficient)
JLsY(Simple Linear Regression) Jawall daall jlassy) Jalasg caaldl) juaiallg
il cJaV1 adally Tl dadaif yiobs e Tajiie el JalSl) slad (ga 208 IS
A @il 5V lea¥(Multiple Linear Regression) sasiall sl jlasiyl
e o5 LS Lo < Al LaadY ) pany il uaiall e dadine ) JolSil

Agliasy) ciluail) (mby o Jgil Hle (a0 < 0.05) A2 (s5ia e
diaglal) 8.3

Gl U 4 Auhl) aiadie) @3 Jalall agiall HURY) duadl) 138 Jols

& daial)l Lyl adine maag @3 Ay gl d lidly LEWsla oo dilaY)y Leilal
Chay wat cila ) cdial) paad b 2l Cigla¥ly cdigaill 3Ll 3558 ilage
Cins e Al Baawial) 1 jslaa s Z Lgaludly (Law]) bl pan 3 i
dandiall ULl ol (abind & WS L ouledl) ST uliias dulie Blie (pyde
shas) e omn lly didaill 8 Badiedl) dplasyl ullily (dusililly 4d5Y))

caxially Jasesd] laniVlg b V1 Judad el 8 L V) sleaal ) aasl

70



laay ilull Adgise Olaa (8 agusd dojlall dualall dangiall 02gs ol ()
G deadll Jliinng Aol o3¢l dlaally daalall dasill (o j3a0 Las canaaill Lguiliy
Caloal ggn b Ablany) chladY ] il Addlieg lgaes &5 ) bl Jidaty (ape

diaa) (il LYy Ll b Ayl

71



@

bl b el
i) Lsliag laayl

72




dariall 1.4

Cagind A Aglaall Auhll Slasy) dilsaall il e Juadll 13a Joli

Jalsir b Aliaially dabidal) salasls dallad) aolisall 3)la) b oadyl) JalSall A ) el
o Slasledl JalSiy il Lda®) JalKig cdoddyll cildaall JalKsg cddlall bl
osall 53l ASE ool Ja¥) adally Jasdil) dabal gk e Lpapdanll cilasl)
Lgdlaaly Lud ol dadal Luulid) slany) Il (1 degana o Ealdl adic) N
Glaladl (aldy Auhall e (ailiad Ciagd Lbagll Clslasyl aadin) & dua
Ladia (e @aaill lilly Gaall chlad) alasin) 5 LS cduhall clpine s laa)l
Tl adl lasiy) s hadsid ) AL b cclilall pas 8 Laalaicls dudall 31

) el b Al cbpandl A ey Auhall il p LAY saeiall

deal e Blau)(160)  Slasy) il dallall clblawy) se &l N,

o o8y dejsal) lilany) Jea) (6(89.9%) il diuy cdese 1ilinl(178)
s edgle g i) (adlatuly Slasy) sl daliiid) bl desdle 55 dadi e
Dlia) & Al de Chnags Y1 duduall Gy Jalail) il e deadll 13 b

) iy bl HLAR) 2 iyl il aagll Jdatll o clilly Gaall
(Gl il ddiagll cliibiaayl) dupal) die Chuags 2.4
ciad) s Al 8 aui st i(1) Js>

2:1 gial) dail) hsal) Gad)

61.3% 98 S
38.7% 62 A
100% 160 sy

73



e 5a(98) aaaae aly Cus ¢ s (ha dual) A dulle o Jsaal) (e gy

A3 G Sass(38.7%). sy Wlasa(62) LY 330 ol e b <(61.3%) A

Crulie Qi 3sag ae « UYL A5)lae )oSAl A 5alsy () Ay & aal) JSsgl) e
bl Lo ginge acdy ey Gaiall SIS

s} s Ll 981 g8 2(2) s

doglal) dgaadl) sl d pand) 452
21.3% 34 L 30 s 8
38.1% 61 4w 40 o G830 e
26.9% 43 4w 50 e B LY 40 (e
13.7% 22 sl 4,50
100% 160 Aaay)

DSV Al Jis A3 40 (e B ) 30 (e dupend) A3l o ) ol s

o B 40 (e L pendl 333l gl ¢(38.1%) Ay 52,26(61)  adlss diall a1 (1

250 45 Buals o(21.3%) Ay dis 30 0 B A3 5 ¢(26.9%) duasiy dins 50

SV dpenll lidl) N satiy el dalle of Al jglaig(13.7%). Ay sl
RUPHS P L B SEQRIARS

ralad) Jasall s dial) A 2355 1(3) Jsen

Gogial) dpuadl) LS alall Ja3al

11.3% 18 ask
60.0% 96 sl
23.7% 38 | duwaks
5.0% 8 o), §1€

100% 160 sy

74



5,46(96)  adlss Auall e SY) & sy sy IS Anps Alea o cuiy
Gaals Sali 0sSlhiey 35530 8 cplalall aline o e Ju Lo st ¢(60.0%) dusiy
sfwaldl e pplalall A caly WS LYy Alldl JleY) depdal Gulie

Clalall (e Byiine A (gl piie ale (Sgina gy uSat Bus Ao 89 ¢(23.7%)

il Clgion cn i) 2 st 1(4) Jsia

duglal) dpeadl) sl Bpad) Clgin
18.1% 29 Sl 5 e JB
33.8% 54 g 10 e B L 5 o
28.8% 46 Aaw 15 e J8 Y 10 (e
19.3% 31 isls daa1s
100% 160 eyl

((33-8%) dpnsis lgins 10 o i N 5 e 838 o S SV 283l of ey

il dlle o ) el e sas ¢(28.8%) Ay di 15 e BB ) 10 e 838 L

JalSall L agil Alishige (g s Lan cndipe ) Aanigia dilac s ()5Shiay disall
L2 adally Jasil) dalaily (a8

SN ol Gun Lial) AR ai8 1(5) Jesa

Aglall dudl) LSl gl (Goinal)

13.1% 21 e 5l
35.6% 57 s )
51.3% 82 Aot §yl)
100% 160 Ay

75



¢(51.3%) Aty Lisal) o 58 Al €5 Edanl) gy of ) il s

O b Jiang(13.1%).  dowiy Ulall 8I3Y) & ¢(35.6%) Gy ansll 53y Leals

Cle)aY g Dbl Glaalall Kiia) SV 23 e 5,0 sy caadiel ufyll ¢l )
ASHAN JA)s daasall Al

Al B) ) qann L) 31 235 :(6) i

Aggial) daadl) | LSE) asdl)f5))

15.0% 24 claghaal) i
20.6% 33 Al g
18.1% 29 illenl)
16.9% 27 Sl desi
19.4% 31 ohau¥ly kil
10.0% 16 @il
100% 160 Ay

Aoy B Y e iels Auad) A e das el o Jsaall e ey

Lty lbaal) B3 & ¢(19.4%) dawsy plai¥ly Hhaladl 3y el (20.6%)

bl sy oa Lala Y Blas cadpl) daglal Wdle aujsill 138 axig(18.1%).
AL i) b iyl JalSally JaY) adally Dol Cililes

GUluiadd aldlly §aal) aflasl 4.3
Galal gaall Yl

BIY) (& pabaiaV¥l (593 (e peSaall (o degena o BLa) (e &
Chlal) Zgngy Lgalll deluall Al (pe SHY @llyg ccilaglaall alaig Jlae) 350l

AU cDlaaall ehals agillaadle 2aY) &5 a8y cdulal) il e (ulidl Lgiasdla (245

76



PPN [y g P R

Aliedd 4l dajally gaa IS (o Qgmupm L) cBlalaa 1(7) Jg2a

AV Goiea BLIY) Jalaa gl
0.000 0.842 Ll bl Jalss
0.000 0.857 L)) clilaad) Jalss
0.000 0.819 Al daay) Jalss
0.000 0.833  draauill cilasgll o cilaglaall Jalss
0.000 0.881 JaY) adally Japuadil) Aaaif gkt

A daally Al slae o Bl e paes of Jsaad) e ey

A2 GLAY) 3ra (e san Ay B 2 ey Lee ¢(0.819 — 0.881)

sl o Canmg Lo Guldl Lgsdlay

Wll #Lig S Jalaa aladieds calidl) s : GG

Al ) glaal LN clalea :(8) Jgaa

Wll g S Jalaa i) ase sl
0.861 4 Al i) Jalss
0.874 4 daad ) clilant) Jalss
0.846 4 A Ll Jalss
0.852 4 Aal) Clangh) o claglaal) Jalss
0.918 10 Ja¥) adallg Jasdil) dalaif ghat
0.936 26 Al A<l i)

77



Cangl i 3 edadiye Cpla Auyal) glae aaead il e leles o ) bl s
iad a5 ¢(0.936) Ll I lall Jalas &l s <(0.846 — 0.918) o
lebeay Las cdpalaieWly il e ddle dapay aiam Auhyll 83 o) 2S5ig 13a dadtye

LSy dalailly sl Gadaill dunlie

(Conad) Aliad Ao Adayl) caall cpiial hagl) slasy) 4.4
dlual) Glagiall jacdi s

et ST ulie (385 dnbiall Gllhaugiall el 8 Y1 bl Slaicl &

s aidie 1.80 e Ji N1.00 (e <=
oaidie= 2.60 e Ji N1.80 e <=
Lugiem 3.40 oo J J12.60 o =

pie= 4.20 oo B N)3.40 e =
s adipe= 5.00 J4.20 (<=

Lkl aliall 8)8) (A b Jalsal) : JEisal) piial) :Yf

BN Jalsall sy 4yjlaal) ld)aiyly dnlual) clagiall :(9) Joss

da,n sy Jgiall
i) !
25| gal) Slall (Al
1 Zad ya 0.61 4.18 Ldla) i) Jalss
2 dadi o 0.66 4.11 b)) cliland) Jalss
O Claglaal) Jal<s
3 dadiye 0.69 4.05 X
daaiil) cas gl
4 dadi ya 0.72 3.97 A Al Jalss

78



Jalsill 1<) Jaygial

oy

-

— Al pa 0.57 4.08

A8 G Al alad) By b bl JalSll g o ) ) s

Jial 55(0.57). Sl Cilaily(4.08) il S ausgias laitige sla asaill 5201

Lad) 2Da @bl e Ju Lae (4. 18) Jawssias (J6Y) dipall Al lilal) JalSs e

JalSs 2l ola cpn (8 bl Clilaad) e (8 Baaag Bange dlle Ll a9ag LneaY

sl 8 L sag cadipall i) e 4lis o2 (A Al A Al dala)
Aaaal) Al Aedadl) o 3l Janll e wie ) s Aals 2gn

Adlal) clibead) Jalsi aad 880 dplaal) cillaugiall :(10) Jgin

-

da sy S giall

. 8,34l)
38| gal) Gkl ()

Basge 43S duaia A4 Al

s daiie 0.73 4.21 ] .
4llal) i) 4818 aans

daiye 0.76 4.17 Gianag AT IS8 dallall byl g
Jadliya 0.71 4.15 Bl g A3l Autlal) clild) eat

Jedl J guagl) dudd ) Aalail) g
dnki 5o 0.68 4.19

alibudl ¢a¥ls

daiipe  0.61 4.18 S Ja gl

i) bl JalSs i Ao dadije d88ge dayd Joad dual) S8 o i
Dl & el a8 sy el Celag ((4.15 = 4.21) o avsiall zoli G
JJL.AA REET Z\S‘)ﬁd\ et&,\ u.ns:z:\ Lae ‘E\_JJLJ\ &L\bl:\.\u 33 g0 2\:\‘)5‘}4 dala E\S)JJ\

Al Glogleal) Baga ity lilul)

4aadyl cilileat) Jalsi sd chael dnleald) clawgiall 1(11) Jo

79



aad

A gl

[ JE
Slrall

0.75

0.79

0.72

0.77

0.66

oy il
bl

4.16

4.08

4.12

4.09

4.11

5,aal)

crlilaad) a3 Ao ASAN aaiad
foualy IS dllall
O Adln Adlal) cdlalanal) (ghaw
dalaal) Jalsall
sUaaY) Julii B L)) Cuageud
Ay
o pn Aoad )l L) cililaad) 228
3elaSy

A S gial

G e Anitiye Aalge dap ela Laadyll ilileall JalS3 a) o peilil) <yl
Slehay) e alaeyl Jiliy Ll Slileall (e € ae il 3 A8 et (e

Akl 5oL adyg )3V pped B agen Lay cdsail

Aa) Aali) Jalsi aad )il dplaad) cllaugiall :(12) Jgan

-

=3

Aab) gl

)iy
Slall

0.82

0.85

0.80

0.78

Jauy giall
‘F)l.uai\
4.01
3.89

3.95

4.03

80

5l

5)8) Aala] 2 dpilaal) dalasf Jalsis
Sand) cilidle
BeliSy daplail) dasal) Cilgaly Jand
IS i) o i) Jals
Caliag
e dadiioeal) duan daiill) (38145
ward) lgan



-

laiie 072 3.97 S sl

55 ¢(3.97) ale Jaugiarg dndiye dalse dayny Al Aalal) JalSs 2l cla
uye N Anlas i Y aad) 138 o () ads Lee e ol Jalall slad (g dasssia 5o
Ayl Jay daisall Aedai g calandaill (p Janyl) 5l (laty Lad Al ¢ paglaill e

Apalaiil) clangl (o clastaal) Jal€ wed il Aylual) cillacgiall :(13) Jgoa

-

4aa .bﬂy‘ 35V M\
Mg gladl | lual

b,aal)

alida s Al g ilaglaall gat

dnd ya 0.76 4.02
RAREN

dad ya 0.74 4.04 Alad duad; Jladl cilgid d g

Ay s A Claglaall JalS aga
dadi ya 0.71 4.07 N

Al aliiall an e

diuda Cyd MRS Bl Al ac

dadi ya 0.73 4.06 i
<IN O

daiija 0.69 4.05 A Ty gial)

Gilangll cp ilasbaad) JalSi 90 ) daladls g duall 241 o il ekl
A3l sl et 8 iyl Jealglly cilagleall 385 doeal oS5 Lo gag cdaadanil)
AW posliall el 3aS) ae

Ja¥) adally Josudil) dadai) pghat alil) yial) : UGl

81



Ja¥) adlly Jasadil) Aalail yghat cyadl dpluad) Cllagiall 1(14) Jsan

a4

bl gal)

iy
Glaall

e did

0.74

0.70

0.66

0.63

0.68

0.65

0.72

0.77

0.60

0.69

0.58

B2 ‘93.4.“
| PPEN |

-

4.09

4.12

4.18

4.24

4.15

4.20

4.03

3.98

4.27

4.14

4.14

82

5aal)

dipa Bapualli Sl AN Al
4s yiiag
A8y Japuadill) ilalls dallaa a3
Belisy
Bl L) Clada) clles jual
48laddl

dig i) ada cilgid ASyal) g

Sadxlia
et (B Bl pghill) agud

sSkanl) Ayl
Jalodt) daglie daad )l daksty) s
a ggns
afi) Alad T A, ¢y gha
Aslaisy) Bylaad)
Julli A B Jalsil) agad
Sl halia
“ ) Apadyl) AaBY) Jeus
41 gy
Bl it A AalaiY) gkt agd
dgudlil)

S Ja gl



Lovsgiar Giige ela 3580 8 oY) adally Jasiill dadad sk (ggine o ey
il Ll Sl 3 aly sk agagd culelad) @bl i Lo sag ¢(4.14) ale
) g ety L) Clgnl) Jlu) b Aieie 2l 138 8 il ef cels

cdrandl dpad (paady deddl) juadiy 45,4 alaa) (uSan Lo 58y A ySTY)
@’Uﬂ\ diBlag ciluadll jLad) 5.4

Luhall cilaap (o (38a)
Ayl dguda 21)

3 b a8 JalSill (a£0.05) AV (g5inne vie dilas) AN 55 Fl aag

JalSs cdaadyll llaal)l Jal€s Al bl JalS) dabaall salegly Lllal) ooyl

adally Jasinl) Aadail yrohat e (Laaalaiill Culan ol (s cilaglaall alStg iaal) Aaday)
cagaall 523031 AS55 (gl JaY)

(Multiple asxiall Jadll Jlaaty) (dad ladind o chacaill o3 (e (3inl
Aadail gk o Al ulysieS )l JelSal) sl 5 uld Cangs (Regression)
ol LS ) uols g ol uiia€ JsY) adally Jasuil

kil paghat Ao B Jalsal) slad Y ssmiall laai¥) (s @il 1(15) Jeas
Ja¥! @.ﬂb ol

ay.ﬂ\ (8§ 9 EDlalaa
Tdad Adieal) & priall
Sig. B_laasy)
0.004** 2.964 0.487 <ulil) ladali(Constant)
0.000** 5.842 0.391 ddlal) clild) Jalss
0.000** 4.376 0.284 dad ) cililand) Jalss

83



0.004** 2.918 0.173 daan) ksl Jalss

Slaagd) G Gilaglaall Jalsd
K It.-x‘

e

0.000** 3.965 0.247

aaadl) Jelee  BLEY) Jalaa
R? R
0.729 0.854
Sig.idlaay) dadll  Fiad

0.000 104.638
b didaill Gils i e alaeVh EGalill slae] (i jiaal)

o S 3sms ) Bl Jsandl 8 daasall saeiall lasiyl st 2l s

3y Jaseil) Adail ks e Al alial 53 8 cadyl) JolSall Sl Gilas)

Lgd Lalii)) Al 35y Ao Ju e sy (R = 0.854) Lla ) dalaa il i . oY)

i b o(R? = 0.729) wastl) Jales a1l WS el aially Alisdl <l paiall oy

Mok DA e opesds (K JaY) pdally Jaanil) dalasl yushay b cplal) (1072.9% ¢
Aadine ol Jalsil

iad 4y ¢(0.000) A3 (s5ise 2ic (104.638) LisundllF dag cualy LS
e Ao Ll il 4iadlay UK laatV) 7 3sad dgine K5 Lae (Gilias) Al
Daad) alae gy Gum (13l SV ga ALl bl QeSS o o 28 cdan ) alady!
On Slaglaal) Lol 5 ¢(0.284) Jalaay Laadyll clilaal) Jals 525 (B = 0.391)
¢(0.173) dalaey Ll dalaly) JalSs asly ¢(0.247) Jolaey dradanill ilasgl)

Tyl Ayl Ji ey e sy (0£0.05). Gsine vie Glaas) A3 laseny

L) jall
AN Do il) L i

84



ALl bl Jeolsal (<0.05) AVl (ggise die ddlas) ANa 53 Sl g

cisaill 33l A58 sl JaY) adally Jasil) Akl gk e

(Simple Ll Jadll jlasi¥) dilas aladiul &5 dua il 638 dsia (e Goaill

r Gl Jganll (8 mimge ga LS milull caelsg cLinear Regression)

e Al bt Jals S (ubl Jasd) ol jlaasy) Julat 1(16) Jga>
Ja¥ adally Jaseadil) da gkl

sy sl | Sig. adall
Sig. t T Beta B F df R? r
Slall Jaiaall F sl
gkl
Jalss dakiif
0.000 13.868 0.741 0.049 0.684 <«uldl | 0.000 192.341 1,158  0.549 0.741 Jasssl
FRI adally
Ja¥)

A bl QoS G Gt dugd dimge Tl ADle asag i) <yl

il WS (1 = 0.741) LliY) dalee aly Gum (o) adally Japaill dakal gk

oS Tl ddasl sk b culall (5654.9% o (6 ((R? = 0.549) maail) Jalas

AV (gime 2ieF = 192.34] e cusdy LS L) clldl el (A (e 0ja0sds

A1 lgnsen A3 B = 0.684 s JelaalT = 13.868 dai il (0.000)
oY) el L il Ji cadle s . Gilas)

A dae ) dowda )

Loyl illeal) Jalsal (a20.05) AV AN (ggise die Lilas) AN g3 i g

cosal] 530 A58 s Jal) adally Jasill dakl ok e

85



Ao Aradl) cililaal) Jalsi S (bl Jasead) Aol jlaaiy) Julat :(17) Js>
Ja¥) adlly Jawudil) Aalasf o ghas

sy saddl | Sig. aiall
Sig. t T Beta B F df R? r
@lal) i) F &
gkl
Jalss dakiif

0.000 12.519 0.706 0.050 0.631 <l 0.000 156.724 1,158 0.498 0.706 Jasusdsl)

Lad)l adally

Ja¥)

sk e Al cilidaall JalSil Gileas) s el S 3sa e il g

a1 Jeles glig o = 0.706) Bl dalee il Can «JaY) pdally Jnpaall dakas]
LSl niall b caail) (5049.8% s aedl) 138 o) ey L ¢(R? = 0.498)
Jsd ey @Al Y1 ¢((0.000) (g5 die GWlias) Galls GelaT dedF  dad o
Al dae @) daaall

A duejal) Lua 2

) dalal) Jalsil (a20.05) ANAl (ggiue die ddlas) AN 3 i aag
casail] 530 355 ol JaY) adally Javdill dakil g e

Ao Al i) Jalsi i ubil o) Jadll j)aaiy) Julas :(18) Jgas

sy il | Sig. adall
Sig. t T Beta B F df R? r
Shaal) Jiall F R
gkl
Jalss Al

0.000 10.695 0.648 0.052 0.557 i 0.000 114.394 1,158 0.420 0.648  Jawuil)
L) il
v

86



& Glan] Yiay Uase il g dul) Aal) ol s of i) mass

il L o(r = 0.648) Lliy¥) Jolee il Cum «Ja¥) adally Japusl) dadas] ks
oyt (S il juaiall & cplil) 5642.0%  of gl o(R? = 0.420) sl Jales
Lcayll Job A (o5 Lee clilan) GallaT F e csls LS Lanall 138 DA (g0

A de il
dalyl) due il A il

On Glaslaal) Jalsal (00.05) ANV (ggine ic Lilas) ANS 93 5 2ag

osall 50 A58 sal JaY) adally ol dakil ok e duadanill cilas gl

claagl cpm laghaal) Jal€i A Gulidt Jasnd) i) jlasiy) Julas :(19) Joss

sy saidl | Sig. adiall
Sig. t T Beta B F df R? r
Shaal) Jial) F sl
el gkl
Sila gladll daksif

0.000 12.050 0.692 0.050 0.603 O 0.000 145.208 1,158 0.479  0.692 Jasdll
sl adaly
dalal da¥)

Claagll o Glasleall JolSil Wlias) Jlag canse il gay ) gl s
((r=10.692) Lli¥) dalra iy Cum ¢ JaV) pdally Jpusil) dadai] jgdas e Al
G ol 547.9% ety s 13 o e b (R = 0.479) yasill daleay

Al dae ) A il Jah g ¢ Gilas) GUINT dadsF dad of LS. alill yuiall
dqilal6.4

Dl & Cuagad ) dagal) dilany) b (e degana ) doadll 138 pals
adally Jawil) Aadadl gy AW aosliall 5yla) 8 eyl JalSal) G A8DMal) dayla

87



e Sime o) aagl) Jidaill gt cojelal ai L dsall sL) ASHE al JaY)
adallg Janeitl) Aadail ok (ggiuse o) (s LS o lkdy el Adidall salaaly a8yl Jalsal
13 el Jomill dac)s Ayiig Aadla®h Al 3gas oS L g5 ¢laifipe Lo ols oV

A8,

O dadipe Cilandy cania Auyall da of iy Gaall i laal cjelal LS

2 WL Alasy) ddaill b 2aaidl lgadla K5 Lo ccldlly A2l Gaall
B kiag dadine bl Jalall 2l Wlaas) JIs A agag cid] 3 bl jlad)
Bt Y sa Al bl JalSs 2 (IS5 o) adally Tawil) dalail yighi e

ol Lgy 4k

CHPXETIN S BT RERC A I PR g N PAPRONp I P T

aag Jadi Alalie Loddy Ay ol o Lo 5 da)a Loy oV adally Jasinl)

A DY) Slashaall 3855 Suiatg (Aalal) dayys cchlleall diadly cculila)

38 Gage s M deadll 3 Auhal) s Glhan 3 Gl deadll 138 iy
Al sty ciluagilly Al

88



(@

RPRES UMBJ\ d.-.anj\
laagilly Gl
clabinay|g

89




Luliiaal) cla,ally duadpdll agas 1.5

b i vie Hlae¥) 8 WAl s Al agaall e 2ae Luball s3a ciaaas

& g eJugaill 5ahl) 3555 e AulSall dgand) Gun e Ayl oyt 28 L gasents
CAY s gal @lHa 8 Gahas 8, I3 A8 o adly (K Lgail o8
se 8 Andll sganl) b LS LAY clubad) o Al dall ) alal) deh
ihafye bl Jesy Lo sag Aubl) goimges 3D <y chlaY) 3 cplalal) 4S540

At 03 A5l o34 Ll Cilgas:

e Lo o s DA Al cusal 9 el gl Cus e Ul

i WS L Gl g Sl il cadaril) a8l Jag i Lgadls ol Mty byl

Aalail sk e L) ool i)l Jalsill T e 5SH 8 A gungal) 350al)

B Jie pslaill 138 b 5 8 (Al cibaria ) Gplaill (58 cJaY) dally Tail
Byl Bgean el Liayg ¢ punnigall ISy cdaad )l salidlly (dpaplail

Gl o dilas Cigas i) 8 ail) dalidiall Luhall 5 el e 3l

Chie A Auhs Sitie Ko S it G pae et Wilie o (a1 disas
cJolall e Joarl) of i) Ljalall of dsadanill digyal) fia cdlaea sl ddasug
DA e g Al U Bacl agdl ddabide o) e ss ciludps oliy 4ul<a) ) ALyl

Aobsall Gleadl) cpan 8 8 JalSall Cada g
) Glbagl) aais (K bl Ll cliag Al mStll poun

Auiye il el okt PA e AGA) Ja)s Al bl JalS5 3505 8y pua -1

90



Lo Ja¥) adally Javil] ilandy dadiyall &Y ls Ll cililaal) daa) 8 a2
- eI el wd g sl Jaxll Uy

Adaall Al s Jas )l 5eleS pdy DA e Al AabailY) Lol Guad e Jaall .3
- dranilly Gy Slanll dadd & derdieadl il

ot Allad Aiady g8 PDIA (e Aredatill Slasglly bl lagladl) 835 aea .4
c LA Masly el deju b

Slanll e U Loy L 5 liatdly alasil] cilgaly ook 4 Lyl .5
o S &g pe Lbgail) leadll e Jgeaslly cilesinaly aLaY) daulic

Lo ¢ ganll lalaas golly Aalat¥) sylaad) s (A dsad)ll el aladsul ju53 .6
Al G Bagn 1y B agen

ol Aialg degtia Jilay gl ghaaty dg ST aball Culg yaskat & hhaind) .7
- i) Sleall Gilalia) aa

Lalal) ga Jalail) L 5ilgally o)) (s5inn ad)) uilasall 8yaina duyti by dic .8
- Faal) k) ciliulally dudd

7l dasyg «Ja¥) adallg dasill cladd (e 4 yed Bypean ehaall Liay (b slia¥) .9
o aisal) Gaeaill maly (eladl

Bulsl Duaie eyl JalSall e Jant el Joanll Alalds danilind 455 o - 10
- Qusall Gom (8 ASHAl dpdlil) shuall jgha

dall 3.5

W il 5yl & ) JalSl B Y Gl ) Al el can

Sy cogaill 53l A8 sl Ja¥l adally Jasll dakil jeka e dabad) saledly
Al Al 5ol Cpany 8 Uyags Sale (e o) JolSall of il el
Aadafy clileadly llad) s dalSall o G WS L eDlanll dadiall cileaad) 83sa ad g

91



OS5 eJaY) gaally sl ilads ool 6 igliie Calaydy agess Ananlall Cilaslaally

g sadl 2l LS El AW cbla) Jelsal

20 ol pealaal) daadl) Al b Abgail) Cilansall 2o of FE 238 Sy

O Laglsil oda Cilig€e mas e Lg)d oy cla gl i) oDl e Jadd Lila
bl iy Jaasdl d3ja0 Guady Cilel ) g puiy Al acx dlalSia Jas daghiia
kg eyl JalSall (s ABall agd (8 Glacs Lale Llga] ax@ duball (8 (L (e
o) 138 e laly b A€ Al ciluh alel Jlaall i WS edbssaill cilaadl

92



Abstract

This study aimed to examine the impact of digital integration in financial
project management, represented by financial data integration, digital process
integration, technical systems integration, and information integration among
organizational units, on the development of installment and deferred payment
systems at Al-Raeda Finance Company. The study adopted the descriptive—
analytical approach due to its suitability for the nature and objectives of the
research. A questionnaire was designed as the main tool for data collection. The
study population consisted of employees of Al-Raeda Finance Company. A total
of 178 questionnaires were distributed, of which 165 were returned, representing
a response rate of 92.7%. After excluding 5 incomplete or invalid questionnaires,
the final valid sample reached 160 questionnaires, representing 89.9% of the total
distributed questionnaires. The study used several statistical techniques, including
means, standard deviations, correlation coefficients, Cronbach’s Alpha, and both
simple and multiple linear regression analyses. The findings revealed that the level
of digital integration in financial project management at the company was high,
and the level of development in installment and deferred payment systems was
also high. The results further showed a statistically significant effect at the level of
(=0.05) for the combined dimensions of digital integration on the development of
installment and deferred payment systems. Financial data integration was found
to be the most influential dimension. The study recommended strengthening the
company’s digital infrastructure, improving systems integration, increasing reliance
on automation, enhancing information flow among departments, and expanding
the use of modern digital solutions to improve the efficiency of installment and
deferred payment systems.

Keywords: Digital Integration, Financial Project Management, Financial
Data Integration, Installment Systems, Deferred Payment, Al-Raeda Finance

Company.
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