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جامعة ميد أوشن
كلية الإدارة




استبانة لبحث بعنوان 

استخدام الذكاء الإصطناعي في إعداد نموذج جديد لإدارة رأس المال البشري في ظل التحديات المعاصرة (دراسة ميدانيه بالتطبيق على أرامكو السعودية)
قدمت هذه الدراسة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراة في الإدارة

إعداد الطالبة
 أحلام ملفي العتيبي

المشرف 
أ.د/ ...
كلية الإدارة
 
2025م / 1446ه 




سعادة الأستاذ الدكتور / ـــــــة : ...............................................................  الفاضل / ــــــــة
تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان “استخدام الذكاء الإصطناعي في إعداد نموذج جديد لإدارة رأس المال البشري في ظل التحديات المعاصرة (دراسة ميدانيه بالتطبيق على أرامكو السعودية)" وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراة في الإدارة.
وقد أعدت الباحثة استبانة مكوّنة من خمسة محاور رئيسة لتحقيق أهداف الدراسة، حيث يتناول المحور الأول واقع إدارة رأس المال البشري في شركة أرامكو، الثاني يتناول واقع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، بينما يركّز المحور الثالث على التحديات المرتبطة بدمج هذه التقنيات في ممارسات إدارة رأس المال البشري، في حين يستعرض المحور الرابع مدى تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة رأس المال البشري، أما المحور الخامس فيسلط الضوء على الممارسات الحديثة في إدارة رأس المال البشري في ظل الذكاء الاصطناعي.
وسيتم تحديد درجات الاستجابة وفق مقياس ليكرت الخماسي (موافق تماماً، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق تماماً)، وتقتصر الدراسة على عينة من موظفي شركة أرامكو بالمملكة العربية السعودية.
ونظراً لأهمية رأيكم في هذا المجال، نرجو منكم إبداء الرأي حول الأبعاد والفقرات الخاصة بالاستبانة من حيث ملاءمتها للمحاور المقترحة ووضوحها وفق ما ترونه مناسباً.

وتقبلوا فائق الاحترام ووافر التقدير
الباحــــثة






	بـــيـــانــــــات سعــــادة المـــحكـــم

	الاســـــــــــم
	السيد عبدالرازق محمد

	جهة العمل
	جامعة قناة السويس

	التخصص
	إدارة

	الــــــــرتبة العلمية
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	   أستـــــــــــاذ مشارك
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القسم الأول: البيانات الديموغرافية.
فيما يلي مجموعة من البيانات العامة، تفضلاً ضع علامة () أمام الخيار المناسب لسعادتكم: 
1) النوع 
ذكر 
أنثى 
2) الجنسية 
سعودي
وافد
3) الفئة العمرية 
أقل من 25 سنة 
26-30 سنة 
31-35 سنة
36-40 سنة
41-45 سنة
أكبر من 45 سنة
4) الدرجة الوظيفية
موظف
مدير
رئيس قسم 







ثانياً: محاور الاستبانة.
	م
	استخدام الذكاء الإصطناعي في إعداد نموذج جديد لإدارة رأس المال البشري في ظل التحديات المعاصرة (دراسة ميدانيه بالتطبيق على أرامكو السعودية)
	مدى مناسبة الفقرة
	الانتماء
	السلامة اللغوية
	ملاحظات

	
	
	مناسبة
	غير مناسبة
	ينتمي
	لاينتمي
	سليم
	غير سليم
	

	المحور الأول: واقع ادارة راس المال البشري (المعارف، الخبرات، المهارات) في شركة أرامكو

	البعد الأول: المعارف

	1
	توفر الشركة بيئة عمل تدعم اكتساب المعرفة المتخصصة في مجالات الطاقة والتقنية.	Comment by LAPTOP: المعارف	Comment by LAPTOP: قد يكون من الأفضل حذف هذا الجزء
	
	
	
	
	
	
	

	2
	تعتمد الشركة على برامج تدريبية حديثة لتحديث المعارف لدى العاملين بشكل دوري.
	
	
	
	
	
	
	

	3
	تشجع الشركة الموظفين على المشاركة في المؤتمرات والندوات العلمية لزيادة معرفتهم.	Comment by LAPTOP: معارفهم
	
	
	
	
	
	
	

	4
	تتيح الشركة الوصول إلى مصادر معرفية متنوعة مثل قواعد البيانات والمجلات المتخصصة.	Comment by LAPTOP: تبدو متشابهة مع رقم 1
	
	
	
	
	
	
	

	5
	تحرص الشركة على دمج المعرفة النظرية بالتطبيق العملي في سياق العمل اليومي.	Comment by LAPTOP: المعارف
	
	
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: الخبرات

	6
	تمنح الشركة فرصًا للموظفين لاكتساب الخبرة من خلال العمل في مشاريع ضخمة ومتنوعة.	Comment by LAPTOP: تحذف كلمة ضخمة
	
	
	
	
	
	
	

	7
	تعتمد الشركة على أسلوب التناوب الوظيفي لتوسيع خبرات الأفراد في مجالات مختلفة.	Comment by LAPTOP: تبدو متشابهة مع العبارة السابقة
	
	
	
	
	
	
	

	8
	تستفيد الشركة من خبرات الموظفين القدامى عبر برامج الإرشاد والتوجيه المهني.	Comment by LAPTOP: في
	
	
	
	
	
	
	

	9
	تطبق الشركة مبدأ التعلم من المواقف العملية لتعزيز خبرات العاملين.
	
	
	
	
	
	
	

	10
	توثق الشركة الخبرات المتراكمة لضمان نقلها إلى الأجيال الجديدة من الموظفين.	Comment by LAPTOP: تستبدل بكلمة" العاملين"
	
	
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: المهارات

	11
	تركز الشركة على تطوير المهارات التقنية من خلال برامج تدريب داخلية وخارجية.	Comment by LAPTOP: تضاف كلمة: للعاملين
	
	
	
	
	
	
	

	12
	تنمي الشركة المهارات القيادية عبر دورات مكثفة وورش عمل تخصصية.	Comment by LAPTOP: تضاف كلمة: للعاملين
	
	
	
	
	
	
	

	13
	تدرب الشركة الموظفين على مهارات التواصل والعمل الجماعي ضمن فرق متعددة التخصصات.	Comment by LAPTOP: العاملين
	
	
	
	
	
	
	

	14
	توظف الشركة أدوات رقمية متقدمة لتقييم المهارات وتحديد الاحتياجات التدريبية.	Comment by LAPTOP: تضاف كلمة: للعاملين
	
	
	
	
	
	
	

	15
	تشجع الشركة العاملين على تحسين مهاراتهم باستمرار لمواكبة متطلبات السوق.	Comment by LAPTOP: تستبدل بكلمة: العمل
	
	
	
	
	
	
	

	المحور الثاني: واقع استخدام الذكاء الاصطناعي (الاستراتيجية، البرمجيات، البنية التحتية، والموارد البشرية) في شركة أرامكو

	البعد الأول: الاستراتيجية

	1
	تعتمد الشركة على الذكاء الاصطناعي ضمن خططها الاستراتيجية طويلة المدى.
	
	
	
	
	
	
	

	2
	توظف الشركة تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق الكفاءة التشغيلية.
	
	
	
	
	
	
	

	3
	تضع الشركة أولويات واضحة لتوسيع تطبيقات الذكاء الاصطناعي.	Comment by LAPTOP: لتوسيع استخدم....
	
	
	
	
	
	
	

	4
	تلتزم الشركة بتوفير الدعم اللازم لتنفيذ الاستراتيجية الرقمية.	Comment by LAPTOP: الاستراتيجيات
	
	
	
	
	
	
	

	5
	تتابع الشركة مؤشرات الأداء المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي.	Comment by LAPTOP: لدى الشركة أدوات تقييم فاعلة لتقييم مؤشرات.....
	
	
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: البرمجيات

	6
	تستخدم الشركة برمجيات ذكاء اصطناعي في تحليل البيانات.	Comment by LAPTOP: تعتمد الشركة على استخدام برمجيات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات.

	
	
	
	
	
	
	

	7
	تطوّر الشركة البرمجيات الذكية بشكل دوري لضمان فعاليتها.
	
	
	
	
	
	
	

	8
	تعتمد الإدارات التشغيلية في الشركة على الذكاء الاصطناعي لتحسين الأداء.
	
	
	
	
	
	
	

	9
	توفر الشركة واجهات برمجية سهلة الاستخدام تدعم التطبيقات الذكية.
	
	
	
	
	
	
	

	10
	تختبر الفرق التقنية الأنظمة الذكية لضمان جودة النتائج.	Comment by LAPTOP: لضمان جودتها.
	
	
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: البنية التحتية

	11
	توفر الشركة أنظمة تقنية تدعم تشغيل حلول الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	
	
	

	12
	تزود الفرق العاملة بأجهزة ومعدات متطورة لتشغيل الأنظمة الذكية.	Comment by LAPTOP: تزود الشركة......
	
	
	
	
	
	
	

	13
	تعتمد الشركة مراكز بيانات قوية وآمنة لمعالجة البيانات.	Comment by LAPTOP: غير واضحة
	
	
	
	
	
	
	

	14
	تدمج الأنظمة الذكية مع بنية تحتية قابلة للتوسع والتحديث.	Comment by LAPTOP: غير واضحة
	
	
	
	
	
	
	

	15
	تهيئ الشركة شبكات اتصال تدعم سرعة وكفاءة معالجة البيانات.
	
	
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: الموارد البشرية

	16
	توفر الشركة كوادر مؤهلة في مجال الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	
	
	

	17
	تنفذ إدارة الموارد البشرية برامج تدريب متخصصة في الذكاء الاصطناعي.	Comment by LAPTOP: الشركة
	
	
	
	
	
	
	

	18
	تشجع الشركة فرق العمل على التفاعل الإيجابي مع التقنيات الحديثة.	Comment by LAPTOP: العاملين
	
	
	
	
	
	
	

	19
	تدعم الشركة بيئة عمل تعزز الابتكار الرقمي.
	
	
	
	
	
	
	

	20
	تخصص الشركة فرقًا فنية للإشراف على تنفيذ مشاريع الذكاء الاصطناعي.	Comment by LAPTOP: لدى....
	
	
	
	
	
	
	

	المحور الثالث: التحديات المرتبطة بدمج هذه التقنيات في ممارسات إدارة رأس المال البشري

	1
	تواجه الشركة صعوبة في توفير الكفاءات البشرية المتخصصة في تقنيات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	
	
	

	2
	تفتقر الشركة إلى البنية التحتية التقنية الكافية لتطبيق حلول الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع.
	
	
	
	
	
	
	

	3
	تعاني الشركة من مقاومة بعض الموظفين لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل.
	
	
	
	
	
	
	

	4
	يواجه الموظفون تحديات في فهم آليات عمل أدوات الذكاء الاصطناعي وتفسير نتائجها.	Comment by LAPTOP: تختصر
	
	
	
	
	
	
	

	5
	يحد ضعف التكامل بين أنظمة الموارد البشرية وأنظمة الذكاء الاصطناعي من كفاءة التطبيق.	Comment by LAPTOP: تكتب: ضعف التكامل بين أنظمة الموارد البشرية وأنظمة الذكاء الاصطناعي
	
	
	
	
	
	
	

	6
	تعاني الشركة من بطء في عمليات التحول الرقمي التي تدعم استخدام الذكاء الاصطناعي.	Comment by LAPTOP: تحذف
	
	
	
	
	
	
	

	7
	تؤثر مخاوف فقدان الوظائف على قبول الموظفين لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.	Comment by LAPTOP: متشابهة مع عبارة "مقاومة التغيير"
	
	
	
	
	
	
	

	8
	تبرز تحديات في تحديث السياسات الداخلية بما يتناسب مع استخدام الذكاء الاصطناعي.	Comment by LAPTOP: تحذف كلمة "تبرز"	Comment by LAPTOP: تحذ كلمة"في"
	
	
	
	
	
	
	

	9
	تفتقر الشركة إلى برامج تدريب كافية لدعم الاستخدام الفعّال لتقنيات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	
	
	

	10
	تواجه الشركة صعوبة في ضمان أمن وحماية البيانات المرتبطة بتقنيات الذكاء الاصطناعي.	Comment by LAPTOP: تستبدل بكلمة: مشكلات
	
	
	
	
	
	
	

	11
	تظهر تحديات قانونية وتنظيمية تتعلق باستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية.	Comment by LAPTOP: وجود
	
	
	
	
	
	
	

	12
	تعاني الشركة من صعوبة في قياس العائد الحقيقي من دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل.	Comment by LAPTOP: تحذف هذه الكلمات
	
	
	
	
	
	
	

	المحور الرابع: مدى تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة رأس المال البشري

	1
	يساعد استخدام الذكاء الاصطناعي الشركة في اتخاذ قرارات توظيف أكثر دقة وموضوعية.
	
	
	
	
	
	
	

	2
	يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات تخطيط القوى العاملة في الشركة.	Comment by LAPTOP: استخدام....
	
	
	
	
	
	
	

	3
	يعزز الذكاء الاصطناعي قدرة الشركة على اكتشاف المواهب والمحافظة عليها.	Comment by LAPTOP: استخدام.....
	
	
	
	
	
	
	

	4
	يرفع استخدام الذكاء الاصطناعي كفاءة إدارة الأداء وتقييم الموظفين في الشركة.
	
	
	
	
	
	
	

	5
	يدعم الذكاء الاصطناعي تطوير برامج تدريبية مخصصة بناءً على احتياجات كل موظف.	Comment by LAPTOP: استخدام....
	
	
	
	
	
	
	

	6
	يحسّن الذكاء الاصطناعي جودة الخدمات المقدّمة للموظفين داخل الشركة.	Comment by LAPTOP: استخدام.....
	
	
	
	
	
	
	

	7
	يسهم الذكاء الاصطناعي في تقليل الأخطاء البشرية في العمليات الإدارية.	Comment by LAPTOP: يسهم استخدام......
	
	
	
	
	
	
	

	8
	يساعد الذكاء الاصطناعي في تعزيز الشفافية في ممارسات إدارة رأس المال البشري.	Comment by LAPTOP: تضاف كلمة "استخدام" قبل الذكاء الاصطناعي في جميع العبارات
	
	
	
	
	
	
	

	9
	يمكّن الذكاء الاصطناعي الشركة من تحليل الاتجاهات السلوكية للموظفين بشكل دقيق.
	
	
	
	
	
	
	

	10
	يسهل الذكاء الاصطناعي عملية التنبؤ بالتحديات المحتملة في إدارة الموارد البشرية.
	
	
	
	
	
	
	

	11
	يدعم الذكاء الاصطناعي التحول نحو قرارات مبنية على البيانات داخل الشركة.
	
	
	
	
	
	
	

	12
	يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة الموظف وزيادة مستوى الرضا الوظيفي.
	
	
	
	
	
	
	

	المحور الخامس: الممارسات الحديثة في إدارة رأس المال البشري في ظل الذكاء الاصطناعي

	1
	تستخدم الشركة أنظمة ذكية لدعم قرارات التوظيف بناءً على التحليل الآلي للبيانات.
	
	
	
	
	
	
	

	2
	تطبق الشركة أدوات رقمية مدعومة بالذكاء الاصطناعي في إدارة أداء الموظفين.
	
	
	
	
	
	
	

	3
	تعتمد الشركة على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتخصيص خطط التدريب والتطوير المهني.
	
	
	
	
	
	
	

	4
	تستخدم الشركة التحليلات التنبؤية للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية.
	
	
	
	
	
	
	

	5
	تدمج الشركة الذكاء الاصطناعي في عمليات إدارة المواهب والاحتفاظ بها.
	
	
	
	
	
	
	

	6
	توفر الشركة منصات ذكية تتيح للموظفين التفاعل مع إدارة الموارد البشرية ذاتياً.
	
	
	
	
	
	
	

	7
	تعتمد الشركة على روبوتات المحادثة للإجابة على استفسارات الموظفين المتعلقة بالموارد البشرية.
	
	
	
	
	
	
	

	8
	توظف الشركة الذكاء الاصطناعي لرصد مؤشرات الرضا الوظيفي وتحليلها بشكل مستمر.	Comment by LAPTOP: لدى العاملين..
	
	
	
	
	
	
	

	9
	تتيح الشركة للمديرين استخدام لوحات تحكم ذكية لاتخاذ قرارات فورية تتعلق بالموظفين.	Comment by LAPTOP: متشابهة مع رقم 2
	
	
	
	
	
	
	

	10
	تُستخدم خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحديد الموظفين ذوي الأداء العالي وتطويرهم.	Comment by LAPTOP: هل يتم تطوير ذوي الأداء العالي؟ أم يتم تطوير ذوي الأداء الضعيف؟
	
	
	
	
	
	
	

	11
	تدمج الشركة الذكاء الاصطناعي في عمليات تقييم المخاطر المتعلقة بالقوى العاملة.
	
	
	
	
	
	
	

	12
	تعتمد الشركة على أدوات ذكية لتسهيل عمليات التنقل والترقية الداخلية للموظفين.	Comment by LAPTOP: تبدو متشابهة مع رقم 1
	
	
	
	
	
	
	

	13
	تستفيد الشركة من الذكاء الاصطناعي في مراقبة الامتثال للسياسات والإجراءات المؤسسية.
	
	
	
	
	
	
	

	14
	توظف الشركة تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل ثقافة العمل وتعزيز بيئة العمل الإيجابية.
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